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En la Figura 86 se puede visualizar la segunda pestaña de la hoja de cálculo, la cual cuenta con 

datos como NIT del cliente, IDCLIENTE (Asignado automáticamente por la base de datos) y 

Razón Social o nombre de la empresa.  

 

Figura 86. Base de datos del cliente. Elaboración propia (2019) 

En la Figura 87 se puede evidenciar la tercera pestaña de la hoja de cálculo, la cual 

corresponde a una hoja de consulta, donde al ingresar solo el IDCLIENTE se puede visualizar 

toda la información del cliente. 

 

Figura 87. Información completa por cliente. Elaboración propia (2019) 
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En la Figura 88 y Figura 89 respectivamente, se puede visualizar la tercera pestaña de la hoja 

de cálculo la cual corresponde a la mesa de servicio de la empresa, allí se consolidan todas las 

solicitudes de los clientes las cuales se deben adjuntar en un documento de los formatos 

permitidos, estos son informados al momento de diligenciar el formulario. Adicionalmente esta 

hoja cuenta con información de la empresa, fecha de creación de la solicitud, estado, tipo, 

prioridad de la misma. 

 

Figura 88. Mesa de servicio parte 1. Elaboración propia (2019) 

En la Figura 89 se evidencia un cuadro adicional el cual lleva el control de los casos o 

solicitudes asignados a cada uno de los empleados.  

 

Figura 89. Mesa de servicio parte 2. Elaboración propia (2019) 
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Es válido aclarar que la respuesta a estas solicitudes se debe realizar por medio de un correo 

institucional y el enlace de la respuesta se debe añadir al cuadro de la mesa de servicio. 

En la Figura 90 se muestra la programación utilizada para todo el desarrollo de la hoja de 

cálculo, la cual está compuesta de dos módulos de búsqueda.  

 

Figura 90. Programación en código VBA. Elaboración propia (2019) 

10.1 Indicadores C.R.M 

Se realiza la prueba de funcionalidad ingresando registros de clientes y solicitudes con el fin 

de generar indicadores, los cuales se presentará a continuación.  

Adicionalmente se aclara que el objetivo de realizar esta prueba es con el fin de que la 

empresa lo aplique dentro de sus procesos en el caso que se tome la decisión de desarrollar el 

plan que se propone en este documento; es por esta razón que el C.R.M es 100% funcional y a la 

medida de la compañía.  

 Indicador totalizado o por estado solicitud 

Este indicador permite visualizar el porcentaje de casos que están asignados por empleado 

ya sea totalizado, es decir en cualquiera de los estados que se encuentren las solicitudes: 
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1.ABIERTO, 2.PENDIENTE RESPUESTA CLIENTE, 3.CERRADO. Sin embargo, se puede 

sacar indicador de casos asignados por cada uno de dichos estados. 

 Este indicador es de productividad y de control; permite visualizar el porcentaje de casos 

totales que tienen asignados en el caso de los estados 1 y 2. Para el caso del estado 3 el nivel 

porcentual de solicitudes cerradas por cada empleado.  

De igual manera este indicador permite ajustarlo a los meses o en un rango de fechas por 

medio del manejo de los filtros tradicionales de Excel. En la figura 91 se muestra el indicador 

dentro del aplicativo. 

 

 

Figura 91. Indicador totalizado o por estado. Elaboración propia (2019) 

 

 Indicador por prioridad 

En este indicador se puede visualizar el promedio en horas del tiempo de respuesta 

por cada prioridad. En la figura 92 se encuentra el tiempo de respuesta por cada tipo de 

prioridad, esta información hará parte de acuerdos de nivel de servicio que se irá 

estableciendo por parte de la empresa si se desarrolla el plan. 
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Figura 92. Tiempos de respuesta por prioridad (Acuerdos de nivel de servicio). 

Elaboración propia (2019) 

El indicador se puede configurar de tal manera para que tome datos según fecha en la 

que se creó la solicitud, al igual que se puede tomar por uno, dos o todos los empleados; 

lo anterior aplicando filtros tradicionales de Excel. En la figura 93 se muestra el indicador 

dentro del aplicativo. 

   

Figura 93. Indicador por prioridad. Elaboración propia (2019) 

 

 Indicador de cumplimiento: 

Para este indicador se maneja una fórmula que se encuentra integrada en la pestaña de 

mesa de servicio la cual dependiendo del tiempo máximo de respuesta por cada prioridad 

nos indica si cumple o no por cada solicitud. En el indicador muestra el porcentaje por 

cada uno de los dos ítems y de igual manera se puede filtrar por fecha y por prioridad; 

este se muestra en la figura 94. 
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Figura 94. Indicador por cumplimiento. Fuente propia. 

Adicionalmente se agregó una página dentro del aplicativo con el fin de facilitar la 

navegación dentro del mismo, es por tal razón que en las figuras mencionadas anteriormente 

se muestra un icono de inicio el cual permite ir a una pestaña de presentación donde se 

encuentra enlazadas todas las pestañas. Esta pantalla inicio se muestra en la figura 95. 

 

 Figura 95. Página de inicio CRM. Elaboración propia (2019) 
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11. Evaluación económica 

A continuación, se dará a conocer la afectación economía del plan propuesto en la compañía, 

indicando el costo correspondiente a la implementación de este y a su vez discriminando los 

valores de materiales y mano de obra requeridos. Adicional, es válido aclarar que estos valores 

fueron establecidos según cotización realizada en los portales web de Homecenter y Office 

Depot.  

En la tabla 4 se especifican costos fijos que intervienen en el proceso y los cuales 

corresponden al costo de los operarios.  

Tabla 4. 

Costos fijos - Mano de obra 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. 

En la tabla 5, se especifican los costos variables que intervienen en el proceso y los cuales 

corresponden al costo de materia prima 

Tabla 5.  

Costos Variables - Materia Prima 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia, la mayoría de estos datos son aproximados ya que 

la gerencia de la compañía se reservó el derecho a compartir información financiera con nosotros.  

1 2 3 4 5 6

Operarios 3.891.048$  46.692.576$  49.166.892$  51.777.504$  54.532.368$  57.439.908$  60.509.088$  

Mensual

Costos Fijos
Mano de obra

Periodo
Área

1 2 3 4 5 6

Lámina de acero 500.000$     6.000.000$    6.120.000$    6.242.400$    6.367.248$    6.494.593$    6.624.485$    

Tubería de acero 500.000$     6.000.000$    6.120.000$    6.242.400$    6.367.248$    6.494.593$    6.624.485$    

Barras de acero 500.000$     6.000.000$    6.120.000$    6.242.400$    6.367.248$    6.494.593$    6.624.485$    

Repuestos/Piezas (Almacén) 700.000$     8.400.000$    8.568.000$    8.739.360$    8.914.147$    9.092.430$    9.274.279$    

Soldadura 100.000$     1.200.000$    1.224.000$    1.248.480$    1.273.450$    1.298.919$    1.324.897$    

Utillaje 100.000$     1.200.000$    1.224.000$    1.248.480$    1.273.450$    1.298.919$    1.324.897$    

Aceites 200.000$     2.400.000$    2.448.000$    2.496.960$    2.546.899$    2.597.837$    2.649.794$    

Elementos eléctricos 400.000$     4.800.000$    4.896.000$    4.993.920$    5.093.798$    5.195.674$    5.299.587$    

Elementos de limpieza 100.000$     1.200.000$    1.224.000$    1.248.480$    1.273.450$    1.298.919$    1.324.897$    

Subtotal 3.100.000$   37.200.000$   37.944.000$   38.702.880$   39.476.938$   40.266.477$   41.071.806$   

Costos Variables
Materia Prima

Material Mensual
Periodo
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En la tabla 6, se especifican costos operacionales que intervienen en el proceso y los cuales 

corresponden al costo de servicios públicos, mantenimiento y combustible. 

Tabla 6.  

Costos Operacionales – Servicios públicos, mantenimiento, combustible 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. En estos datos se contemplan los servicios 

públicos, valores de mantenimiento y combustible.  

En la tabla 7, se especifica el costo de mano de obra que interviene en el proceso y se 

especifican según un promedio de incremento anual del salario mínimo legal y tomando el valor 

del subsidio de transporte, con valores iniciales del 2019. También muestra el valor por un solo 

empleado. 

Tabla 7.  

Costo mano de obra por un solo operario para cada año 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. 

En la tabla 8, se especifica el número de ventas mensuales de cada año, las cuales se 

establecieron que serían constantes, debido a que, el número de máquinas atendidas es un valor 

estimado y puede variar. De igual manera se muestran la cantidad de reproceso, donde de igual 

manera es constante y representan el 30% y 20% de los mantenimientos correctivos y preventivos 

respectivamente. 

1 2 3 4 5 6
Mantenimiento 700.000$     8.400.000$    8.568.000$    8.739.360$    8.914.147$    9.092.430$    9.274.279$    

Energía 70.000$       840.000$       856.800$       873.936$       891.415$       909.243$       927.428$       

Agua 80.000$       960.000$       979.200$       998.784$       1.018.760$    1.039.135$    1.059.918$    

Combustible 400.000$     4.800.000$    4.800.000$    4.800.000$    4.800.000$    4.800.000$    4.800.000$    

Subtotal 1.250.000$   15.000.000$   15.204.000$   15.412.080$   15.624.322$   15.840.808$   16.061.625$   

Costo Operacional 
Servicios y Mantenimientos

Ítem Mensual
Periodo

1 2 3 4 5 6

Sueldo 1.200.000$   1.260.000$  1.323.000$  1.389.150$  1.458.608$  1.531.538$  

Sub.transporte 97.016$        105.747$     115.264$     125.638$     136.945$     149.270$     

Total remuneración 1.297.016$   1.365.747$   1.438.264$   1.514.788$   1.595.553$   1.680.808$   

Costo mano de obra por un solo operario para cada año

Ítem
Periodos
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Tabla 8.  

Ventas mensuales en unidades de máquinas atendidas 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. 

En la tabla 9, se muestra el costo de hacer un mantenimiento correctivo y su margen de 

ganancia, adicional su variación en el transcurso de los periodos (años). Lo que quiere decir qué 

en la fila del total se muestra el precio de venta. 

Tabla 9.  

Costos y precio de venta servicio mantenimiento correctivo 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. 

En la tabla 10 se muestra el costo de hacer un mantenimiento preventivo y su margen de 

ganancia, adicional su variación en el transcurso de los periodos (años). Lo que quiere decir qué 

en la fila del total se muestra el precio de venta. 

 

 

 

1 2 3 4 5

Correctivo 10 10 10 10 10 10

Preventivo 5 5 5 5 5 5

Reproceso Correctivo 3 3 3 3 3 3

Reproceso Preventivo 1 1 1 1 1 1

Total 15 15 15 15 15 15

Mantenimiento Unidades
Periodos

Ventas mensuales

1 2 3 4 5 6

Mano de obra 259.403$      273.149$     287.653$     302.958$     319.111$     336.162$     

Costos indirectos 290.000$      295.267$     300.639$     306.118$     311.707$     317.408$     

Subtotal 549.403$      568.416$      588.291$      609.076$      630.818$      653.570$      

Margen de ganancia 120.000$      120.000$     120.000$     120.000$     120.000$     120.000$     

Total 669.000$      688.000$      708.000$      729.000$      751.000$      774.000$      

Mantenimiento Correctivo

Ítem
Periodos
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Tabla 10. 

Costos y precio de venta servicio mantenimiento preventivo 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. 

En la tabla 11, se muestra los ingresos teniendo en cuenta el número de unidades en el mes de 

cada año y eso se multiplica por 12 meses. Y luego se tiene en cuenta el precio de venta de los 

mantenimientos, de igual manera los egresos con los costos evidenciados en las tablas anteriores.  

Tabla 11. 

Ingresos y egresos proyectados a 6 (Seis) Años 

 

Nota. Fuente propia mediante datos suministrados por la gerencia. 

 

1 2 3 4 5 6

Mano de obra 259.403$      273.149$     287.653$     302.958$     319.111$     336.162$     

Costos indirectos 290.000$      295.267$     300.639$     306.118$     311.707$     317.408$     

Subtotal 549.403$      568.416$      588.291$      609.076$      630.818$      653.570$      

Margen de ganancia 100.000$      100.000$     100.000$     100.000$     100.000$     100.000$     

Total 649.000$      668.000$      688.000$      709.000$      731.000$      754.000$      

Ítem

Mantenimiento Preventivo

Periodos

1 2 3 4 5 6

Correctivo 120 120 120 120 120 120

Preventivo 60 60 60 60 60 60

Total Ventas 180 180 180 180 180 180

Correctivo 80.280.000$      82.560.000$      84.960.000$      87.480.000$      90.120.000$      92.880.000$      

Preventivo 38.940.000$      40.080.000$      41.280.000$      42.540.000$      43.860.000$      45.240.000$      

Total Ingresos 119.220.000$  122.640.000$  126.240.000$  130.020.000$  133.980.000$  138.120.000$  

1 2 3 4 5 6

Correctivo 120 120 120 120 120 120

Preventivo 60 60 60 60 60 60

Reproceso Correctivo 36 36 36 36 36 36

Reproceso Preventivo 12 12 12 12 12 12

Total ventas 180 180 180 180 180 180

Total reproceso 48 48 48 48 48 48

Correctivo 65.928.384$      68.209.928$      70.594.976$      73.089.085$      75.698.129$      78.428.346$      

Preventivo 32.964.192$      34.104.964$      35.297.488$      36.544.543$      37.849.064$      39.214.173$      

Reproceso Correctivo 7.911.406$        8.185.191$        8.471.397$        8.770.690$        9.083.775$        9.411.402$        

Reproceso Preventivo 576.000$           576.000$           576.000$           576.000$           576.000$           576.000$           

Total costos 107.379.982$  111.076.083$  114.939.861$  118.980.318$  123.206.968$  127.629.921$  

Tabla de ingresos y egresos Proyectados a 6 (Seis) años

IN
G

R
E

SO
S

E
G

R
E

SO
S

Periodos
Ítem

Ítem
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En la tabla 12, se encuentra los costos correspondientes a la mano de obra proporcionada por 

nosotros como ingenieros industriales; también los valores de materia prima necesaria para la 

implementación y desarrollo de dicho plan. El cuadro muestra por herramienta el tipo de 

actividad y cada uno de los ítems que la componen y con estos los costos. Tener en cuenta que la 

mano de obra se establece según las horas requeridas para cada ítem dependiendo de la densidad 

de la herramienta. Sin embargo, la mano de obra para el trabajo tiene un valor de $10’000.000, lo 

cual corresponde al valor que nosotros como ingenieros se cobrarían para los procesos de 

implementación, elaboración, capacitación y campañas. De igual manera la figura muestra el 

valor de la hora en relación a la cantidad de horas establecidas para cada proceso según la 

propuesta previamente generada.  

De igual manera se indica en el subtotal, la inversión del plan maestro el cual se debe tener en 

cuenta para el flujo de caja que permitirá generar el VPN (Valor presente neto), la TIR (Tasa 

interna de retorno) y TIO (Tasa interna de oportunidad).  
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Tabla 12. 

Costos para implementación del plan maestro  

 

Nota. Fuente propia. 

Costo mano de obra plan 10.000.000$                      

Valor hora mano de obra 46.512$                             

Herramienta Actividad Ítem Duración Costo

Papelería para tarjeteo 10.000$         

Papelería para tablero informativo 137.750$       

Papelería para concientización 55.000$         

Desengrasantes industriales 44.700$         

Escobas 14.700$         

Traperos 38.700$         

Recogedores 14.700$         

Bolsa Para la Basura 11.900$         

Esponjillas 17.500$         

Guantes 29.500$         

Tapabocas 22.500$         

Implementación/Elaboración 48 2.232.558$    

Capacitación 3 139.535$       

Campañas 3 139.535$       

Implementación/Elaboración 24 1.116.279$    

Capacitación 3 139.535$       

Campañas 3 139.535$       

Papelería para tablero informativo 137.750$       

Papelería para publicidad interna 55.000$         

Madera 42.000$         

Pintura esmalte 40.700$         

Utillaje 7.300$           

Implementación/Elaboración 24 1.116.279$    

Capacitación 1 46.512$         

Campañas 1 46.512$         

Implementación/Elaboración 48 2.232.558$    

Capacitación 24 1.116.279$    

Campañas 10 465.116$       

Papelería para tablero informativo 137.750$       

Papelería para publicidad interna 55.000$         

Químico limpiador 14.900$         

Limpiones/Trapos 10.000$         

Gama Mecánica Costo Gama 30.000$         

Gama eléctrica Costo Gama 30.000$         

Gama de presión Costo Gama 30.000$         

Gama de lubricación Lubricante de piezas móviles 30.000$         

Paquete de office avanzado Contenga Microsoft Access y Excel 199.900$       

Acceso a una red local de 

internet

Ingreso a correo institucional y 

descargar solicitudes del formulario
120.000$       

Implementación/Elaboración 15 697.674$       

Capacitación 4 186.047$       

Campañas 4 186.047$       

Subtotal 215 11.337.250$  

Costo implementación del plan maestro

TPM

CRM

Mano de obra

Mano de obra

Estandarización del Trabajo

Mano de obra

Tableros de herramientas

Mano de obra

Servicios de Papelería

Gama de limpieza

Servicios de Papelería

Elementos de limpieza

Smed

Servicios de Papelería

Mano de obra

5S's
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En la tabla 13, se muestra nuevamente los ingresos teniendo en cuenta el número de unidades 

en el mes de cada año y eso se multiplica por 12 meses. Y luego se tiene en cuenta el precio de 

venta de los mantenimientos, de igual manera los egresos con los costos evidenciados en las 

tablas anteriores; con la variante, que se añade la inversión y la afectación que tendría en los 

costos operacionales (Mantenimiento Interno). 

Tabla 13. 

 Ingresos y egresos proyectados a 6 (Seis) Años Con la inversión 

 

Nota. Fuente propia. 

En la tabla 14, se encuentra el flujo de caja donde de forma gráfica se puede visualizar hacia 

arriba de la línea horizontal los ingresos y hacia abajo los egresos; de igual manera al inicio se 

encuentra la inversión y/o costo de implementar el plan maestro. 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6

Correctivo 120 120 120 120 120 120

Preventivo 60 60 60 60 60 60

Total Ventas 180 180 180 180 180 180

Correctivo 76.440.000$      78.600.000$      80.880.000$      83.280.000$      85.800.000$      88.560.000$      

Preventivo 37.020.000$      38.100.000$      39.240.000$      40.440.000$      41.700.000$      43.080.000$      

Total Ingresos 113.460.000$  116.700.000$  120.120.000$  123.720.000$  127.500.000$  131.640.000$  

1 2 3 4 5 6

Correctivo 120 120 120 120 120 120

Preventivo 60 60 60 60 60 60

Reproceso Correctivo 36 36 36 36 36 36

Reproceso Preventivo 12 12 12 12 12 12

Total ventas 180 180 180 180 180 180

Total reproceso 48 48 48 48 48 48

Inversión 11.337.250$      -$                     -$                     -$                     -$                     -$                     

Correctivo 62.008.384$      64.211.528$      66.516.608$      68.929.150$      71.454.995$      74.100.349$      

Preventivo 31.004.192$      32.105.764$      33.258.304$      34.464.575$      35.727.497$      37.050.175$      

Reproceso Correctivo 7.441.006$        7.705.383$        7.981.993$        8.271.498$        8.574.599$        8.892.042$        

Reproceso Preventivo 576.000$           576.000$           576.000$           576.000$           576.000$           576.000$           

Total costos 112.366.832$  104.598.675$  108.332.905$  112.241.223$  116.333.091$  120.618.566$  

Tabla de ingresos y egresos Proyectados a 6 (Seis) años

Ítem
Periodos

IN
G

R
E

SO
S

Ítem

E
G

R
E

SO
S
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Tabla 14. 

Flujo de caja proyectado de 6 (seis) años 

 

Nota. Fuente propia. 

En la tabla 15, se muestra los valores de utilidad que se utilizaron para el cálculo de la TIR y 

VPN correspondiente a la inversión para la implementación del plan propuesto en este 

documento. De igual manera se propone para esta situación un TIO del 10%. 

Tabla 15. 

Tabla de utilidad para el cálculo de TIR, TIO Y VPN  

 

Tabla de utilidad 

Periodo Utilidad 

0 -$            11.337.250  

1  $                       

11.337.250$  

Flujo de caja proyectado de 6 (Seis) años 

Periodos
Inversión

1 2 3 4 5 6

131.640.000$  

120.618.566$  

120.120.000$  

108.332.905$  

123.720.000$  

112.241.223$  

127.500.000$  

116.333.091$  

113.460.000$  116.700.000$  

112.366.832$  104.598.675$  

Periodo Utilidad

0 11.337.250-$             

1 1.093.168$                       

2 12.101.325$                    

3 11.787.095$                    

4 11.478.777$                    

5 11.166.909$                    

6 11.021.434$                    

TIR 61,99%

TIO 10%

VPN $ 321

Tabla de utilidad
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1.093.168  

2  $                     

12.101.325  

3  $                     

11.787.095  

4  $                     

11.478.777  

5  $                     

11.166.909  

6  $                     

11.021.434  

  

TIR 61,99% 

TIO 10% 

 Nota. Fuente propia. 

Estos indicadores permiten tener una idea de la viabilidad del proyecto. Es claro que con los 

ingresos de un solo año es posible cubrir la inversión, adicionalmente estos van aumentando año 

tras año según el flujo de caja realizado. Es por tal motivo que estos indicadores nos brindan 

resultados positivos, lo cual indica que el plan propuesto es viable y permitirá seguir generando 

utilidad y aumentando la rentabilidad. Lo anterior recordando que si estos valores son mayores a 

cero el proyecto puede ser implementado sin afectar negativamente la compañía y al contrario 

aportaría de manera que los ingresos aumentaran.  

Es válido aclarar que en los costos operacionales disminuye el valor de mantenimiento en un 

70% esto debido a que con el plan de mantenimiento se implementaran los mantenimientos de 

tipo preventivo reduciendo las posibilidades de uno correctivo, y así mismo incurriendo en el 

gasto de contratar un tercero para su realización. 
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Conclusiones 

 Por medio de la aplicación de un diagnóstico preliminar a la compañía Hevica se pudo 

concluir que existen ciertas falencias en cuanto a la calidad de los servicios prestados, 

puesto que por falta de acoplar herramientas de mejora dentro de sus procesos 

productivos, se están despachando ordenes de trabajo en un lapso de tiempo mayor al 

pactado inicialmente, esto debido a que al no contar con una correcta organización dentro 

del área de producción, se presentan demoras que atentan contra el correcto desarrollo de 

los mantenimientos tanto preventivos como correctivos. 

 

 El diagnóstico permitió evaluar el nivel de cumplimiento de algunas herramientas Lean 

dentro de la compañía y así mismo ayudó a identificar cuáles de estas herramientas 

permitirían mejorar la calidad de los servicios prestados atacando las falencias 

encontradas. 

 

 El lean manufacturig además de ser una filosofía para mejorar procesos mediante la 

aplicación de herramientas, se debe ver también como un estructura que permite enfocar 

los pensamientos de los empleados y en sí de todos los integrantes de la compañía hacia la 

mejora continua, así que la efectividad de su aplicación depende mucho del compromiso 

de todos y del trabajo en equipo. No existe un orden específico para el desarrollo de las 

herramientas de mejora, pero con su temprana y correcta aplicación, se pueden ver 

reflejados beneficios tanto económicos como productivos.  

 

 Al establecer un sistema de indicadores de las herramientas seleccionadas para el 

desarrollo del plan, se pudo identificar mediante datos numéricos cuales son las 

principales fuentes de afectación de la calidad del servicio prestado, y mediante los planes 

de mejoras diseñados por cada herramienta, se puede desarrollar un plan de acción que 

permita contrarrestar dicha afectación y de manera paralela aumentar el nivel de estos 

indicadores. 

 

 Por último y no menos importante, según los resultados de los indicadores que se 

generaron con los planes de acción implementados, se puede analizar que estos se 

encuentran por encima de 0, por lo tanto se puede concluir que el proyecto es viable y 
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generará algún tipo de beneficio o utilidad en el transcurso de los periodos en los cuales 

se hizo la proyección, así que si la empresa toma la decisión de implementar el plan no 

tendrá riesgo alguno.    
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Anexo 1. Encuesta de Diagnóstico Lean Manufacturing 
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Anexo 2. Tabla resumen participantes de la encuesta. 
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Anexo 3. Encuesta para el desarrollo de la auditoria de 5´S 
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Anexo 4. Gamas del plan de mantenimiento 

 

 

 

 

CÓDIGO 

EPP

DESCRIPCIÓN 

TIEMPO 

ESTIMADO 10 min

LIMPIEZA

GM-LM11

GUANTES DE LATEX,TAPABOCAS Y GAFAS OBSERVACIÓN 

LIMPIEZA SUPERFICIAL DE LA PULIDORA

DURACIÓN 

EJECUTADO POR

DD/MM/AAFECHA
INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO

PREPARACIÓN PULIDORA 

PARA LIMPIEZA

LIMPIAR CON TRAPO

HUMEDO EL POLVO

¿TIENE GRASA?

LIMPIAR CON SEGUNDO

TRAPO SECO

SUPERFICIE PULIDORA 

LIMPIA

UTILIZAR LIQUIDO 

QUÍMICO DE LIMPIEZA
LIMPIAR CON SEGUNDO

TRAPO SECO
SUPERFICIE PULIDORA 

LIMPIA

PLAN

DESCRIPCIÓN LIMPIEZA SUPERFICIAL DEL TORNO EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 45 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES DE LATEX,TAPABOCAS Y GAFAS OBSERVACIÓN 

GM-LM12

PREPARACIÓN TORNO 

PARA LIMPIEZA

LIMPIAR VIRUTA Y 

ESQUIRLAS CON ESCOBA

¿QUEDAN

RESIDUOS?

LIMPIAR CON UN TRAPO

Y QUÍMICO DE LIMPIEZA

SUPERFICIE TORNO 

LIMPIO

UTILIZAR AIRE CON 

LIQUIDO QUÍMICO DE 
LIMPIEZA

LIMPIAR LIQUIDO 

QUÍMICO CON UN TRAPO 
SECO

SUPERFICIE TORNO 

LIMPIO

PLANLIMPIAR LIQUIDO 

QUÍMICO CON UN TRAPO 
SECO
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DESCRIPCIÓN LIMPIEZA SUPERFICIAL DE TALADRO DE ÁRBOL EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 20 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

FECHA DD/MM/AAGAMA DE MANTENIMIENTO LIMPIEZA
CÓDIGO 

EPP GUANTES DE LATEX,TAPABOCAS Y GAFAS OBSERVACIÓN 

GM-LM13 DURACIÓN 

PREPARACIÓN TALADRO 

ÁRBOL PARA LIMPIEZA

LIMPIAR ESQUIRLAS CON 

ESCOBA DE LA BASE

¿TIENE GRASA? UTILIZAR LIQUIDO 

QUÍMICO DE LIMPIEZA

LIMPIAR LIQUIDO 

QUÍMICO CON UN TRAPO 
SECO

SUPERFICIE TALADRO 

DE ÁRBOL LIMPIO

PLAN

LIMPIAR CON TRAPO 

SECO EL POLVO

SUPERFICIE TALADRO 

DE ÁRBOL LIMPIO

DESCRIPCIÓN LIMPIEZA SUPERFICIAL DE COMPRESOR EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 40 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO LIMPIEZA FECHA DD/MM/AA

CÓDIGO 

EPP GUANTES  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM15 DURACIÓN 

PREPARACIÓN COMPRESOR 

PARA LIMPIEZA

UTILIZAR AGUA Y JABÓN PARA LAVAR 

EL DEPOSITO "EXTERIOR"

¿TIENE RESIDUOS 

DE PINTURA?

SUPERFICIE DEL 

COMPRESOR LIMPIA

SECAR EL DEPOSITO 

CON UN TRAPO SECO

PLAN

REVISAR LA MANGUERA

DE FORMA VISUAL

CON UN TRAPO SECO 

LIMPIAR TODA LA 
MANGUERA

LIMPIAR CON THINNER LAS 

MANCHAS EN LA  MANGUERA 
SUPERFICIE DEL 

COMPRESOR LIMPIA

DESCRIPCIÓN LIMPIEZA ÁREA DE TRABAJO MAQUINA EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 15 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM12

UBICAR ESCOBA Y 

RECOGEDOR PARA INICAR 
CON LA LIMPIEZA DEL ÁREA 

ÁREA DE LA MÁQUINA 

LIMPIA

RECOGER LA HERRAMIENTA 

QUE ESTE CERCA A LA 
MÁQUINA

PLAN

BARRER EL ÁREA DONDE 

ESTA UBICADA LA 
MÁQUINA
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DESCRIPCIÓN LIMPIEZA INTERNA PULIDORA EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 45 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM31

PREPARACIÓN PULIDORA 

PARA LIMPIEZA

CON UN DESTORNILLADOR SOLTAR 

LOS TORNILLOS Y QUITAR LA CARCASA

¿ESTÁ 

CONECTADA? DESCONECTAR

PULIDORA LIMPIA 

INTERNAMENTE

PLAN

INSPECCION VISUAL DE

QUE LOS COMPONENTES 
ESTE EN ORDEN

CON EL SOPLETE A BAJA 

PRESIÓN, QUITAR EL 
POLVO 

QUITAR EL MANGO DE APOYO

PONER LA CARCASA Y 

ATORNILLAR

PONER EL MANGO DE APOYO

DESCRIPCIÓN LIMPIEZA INTERNA TORNO EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 30 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM32

PREPARACIÓN TORNO PARA 

LIMPIEZA

CON LA LLAVE DE SEGURIDAD, ABRIR

LA COMPUERTA DONDE ESTÁN TODOS 
LOS RODAMIENTOS

¿ESTÁ 

APAGADO? APAGAR

TORNO LIMPIO 

INTERNAMENTE

PLAN

USAR EL AIRE DEL 

SOPLETE PARA LIMPIAR

CON UNA ESCOBA LIMPIAR

FACTORES DISTINTOS

CERRAR LA COMPUERTA Y 

DEJAR CON SEGURO

¿TIENEN VIRUTA O 

ESQUIRLAS LOS 
RODAMIENTOS?

DESCRIPCIÓN LIMPIEZA INTERNA TALADRO DE ÁRBOL EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 25 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM32

PREPARACIÓN TALADRO DE 

ÁRBOL PARA LIMPIEZA

UTILIZAR LA LLAVE 12 MM PARA ABRIR 

LA CAJA DONDE ESTA EL MENCANISMO 
DE VELOCIDADES DEL MOTOR

¿ESTÁ

CONECTADO? DESCONECTAR

TALADRO DE ARBOL 

LIMPIO INTERNAMENTE

PLAN

LIMPIAR USANDO UN 

TRAPO SECO

CON EL SOPLETE, LIMPIAR 

DICHOS RESIDUOS

CERRAR LA CAJA Y CON LA 

LLAVE 12 MM ASEGURAR LA 

¿ESTÁ HUMEDO? 

¿HAY ESQUIRLAS EN 

EL MECANISMO?
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DESCRIPCIÓN LIMPIEZA INTERNA E. SOLDADURA EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 50 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM34

PREPARACIÓN EQUIP. 

SOLDADURA PARA LIMPIEZA

CON UN DESTORNILLADOR DE 

ESTRELLA QUITAR LA CARCASA

¿TIENE LOS CABLES 

CONECTADOS?

EQUIPO DE 

SOLDADURA LIMPIO 
INTERNAMENTE

PLAN

CON EL SOPLETE A BAJA

FUERZA LIMPIAR LOS 
VENTILADORES

SOLTAR LOS 

VENTILADORES

DESCONECTAR DESDE LOS 

BORNER

CON UN TRAPO SECO LIMPIAR 

LOS COMPONENTES QUE ESTEN 
SUCIOS

PONER EN SU LUGAR LOS 

VENTILADORES

PONER LA CARCASA Y 

ASEGURAR CON EL 
DESTORNILLADOR DE ESTRELLA

DESCRIPCIÓN LIMPIEZA INTERNA COMPRESOR EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 40 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALIMPIEZA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LM35

PREPARACIÓN COMPRESOR 

PARA LIMPIEZA

UTILIZAR LA LLAVE EXPANSIVA PARA 

QUITAR EL TAPÓN QUE SE ENCUENTRA 
EN LA PARTE INFERIOR DEL DEPOSITO

¿CONTIENE AIRE?

ABRIR LA LLAVE DE LA 

MANGUERA HASTA QUE 
SALGA TODO EL AIRE

COMPRESOR LIMPIO 

INTERNAMENTE

PLAN

DEJAR SALIR EL AGUA 

HASTA QUE QUEDE 
VACIO

¿CONTIENE AGUA? 

APRETAR EL TAPÓN CON 

LA LLAVE EXPANSIVA

CON UN TRAPERO 

LIMPIAR EL AGUA

DESCRIPCIÓN REVISIÓN PARTES EXTERNAS TORNO EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 60 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AAMECÁNICA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-ME12

PREPARACIÓN TORNO

¿EL CONTRAPUNTO 

ESTÁ FALLANDO?
CALIBAR

TORNO EN BUENAS 

CONDICIONES
PLAN

MEDIANTES LAS RANURAS 

GUIAS UBICARLO EN LA
POSICION ADECUADA

¿LOS CONTRAPESOS 

ESTÁN DESUBICADOS 
EN EL PLATO?



129 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN REVISIÓN PARTES EXTERNAS E. SOLDADURA EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 30 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AAMECÁNICA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-ME14

PREPARACIÓN EQUIPO 

SOLDADURA

¿LA PINZA DE MASA 

ESTÁ DESGASTADA?

SOLTAR LOS CABLES + Y -

Y PONERLOS EN UNA 
PINZA NUEVA

EQUIPO DE SOLDADURA 

EN BUEN ESTADO
PLAN

SOLTAR EL CABLE DEL 

PORTAELECTRO Y PONER 
UNO NUEVO 

¿EL PORTAELECTRODO 

PRESENTA FISURAS O 
ESTÁ QUEMADO?

DESCRIPCIÓN CAMBIO PARTES PULIDORA EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 10 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AAMECÁNICA

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-ME21

PREPARACIÓN PULIDORA

PLAN

OPRIMIR EL BOTÓN 

HUESILLO

CON LA LLAVE DE 

SEGURIDAD QUITAR LA 
TUERCA

QUITAR EL DISCO 

DESGASTADO

PONER EL DISCO NUEVO

APRETAR LA TUERCA DE 

SEGURIDAD CON LA LLAVE 

OPRIMIR EL BOTÓN 

HUESILLO

PULIDORA EN BUENAS 

CONDICIONES

DESCRIPCIÓN LUBRICACIÓN TALADRO DE ÁRBOL EJECUTADO POR

TIEMPO 

ESTIMADO 25 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO FECHA DD/MM/AALUBRICACIÓN

DURACIÓN CÓDIGO 

EPP GUANTES, GAFAS  Y TAPABOCAS  OBSERVACIÓN 

GM-LB13

PREPARACIÓN LUBRICACIÓN 

TALADRO DE ÁRBOL

APLICAR ACEITE AL EJE  DE LA PALANCA 

DE AVANCE MANUAL Y AL MANDRIL 

¿ESTÁ SUCIA EL ÁREA 

DE LUBRICACIÓN?
CON AIRE COMPRIDO

LIMPIAR EL ÁREA

TALADRO DE ÁRBOL 

LUBRICADO

PLAN

DEJAR LA PALANCA DE 

AVANCE EN SU POSICIÓN 
INICIAL

GIRAR LA PALANCA DE 

AVANCE 180 GRADOS

LIMPIAR CON UN TRAPO SECO 

ACEITE EN OTRAS ÁREAS QUE 
NO SEAN DE LUBRICACIÓN
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Anexo 5. Formulario mesa de servicio 

 

EPP GUANTES Y GAFAS OBSERVACIÓN 

TIEMPO 

ESTIMADO 20 min

INDUSTRIAS METÁLICAS                                                       

H  E  V  I  C  A

GAMA DE MANTENIMIENTO MECÁNICA FECHA DD/MM/AA

CÓDIGO GM-EL24 DURACIÓN 

DESCRIPCIÓN REVISIÓN BORNER Y CABLEASO E. SOLDADURA EJECUTADO POR

PREPARACIÓN EQUIPO 

SOLDADURA

¿LOS BORNER SE 

ENCUENTRAN 
LIMPIAR

EQUIPO SOLDADURA  EN 

BUENAS CONDICIONES
PLAN

CAMBIAR CABLEADO

¿LOS CABLES SE 

ENCUENTRAS 
OBSTRUIDOS O 

REMENDADOS?
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