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Resumen

Los efectos de la globalizacion han generado una competencia creciente tanto del pais por la cap-
tacion de recursos, como también de las empresas del sector privado al ofertar productos al mer-
cado exterior, la Marca Pais surge como estrategia a nivel internacional para impulsar las expor-
taciones, inversiones y el posicionamiento internacional convirtiéndose en una fuente de valor
economico y diferenciacion permitiéndole al pais construir ventajas competitivas, por esta razon
es importante estudiar el impacto que ha generado la influencia de la marca pais en la exportacio-
nes de las empresas colombianas, en cuanto a los estudios previos de la Marca Pais la existencia
es muy poca y las mediciones de su impacto en las exportaciones en nuestro pais de igual ma-
nera.

Las oportunidades de negocio estan basadas en la internacionalizacion de las empresas ayu-
dandoles a que puedan asumir un rol protagoénico en escenarios que puedan resultar estratégicos
para ingresar a mercados en el exterior, a pesar de las recesiones economicas vividas por las
grandes potencias en materia de exportacion hoy en dia la recuperacion del entorno de interna-
cionalizacion ha cambiado y ahora se desenvuelve en el mundo de los negocios, en especial en
paises emergentes como lo es el caso de Colombia, recibieron inversion convirtiéndose en la me-
jor opcion para que paises desarrollados encontrardn en otros paises ampliacion a sus mercados.
Sarmiento (2014)

La marca es un activo que permite extraer valor para las empresas en un mercado altamente
competitivo por lo cual un proceso de direccion de marca y posicionamiento de la misma se con-
vierte en un reto constante y relativamente nuevo para los paises buscando generar confianza y

alianzas positivas.
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Introduccion

Para Colombia, el proceso de internacionalizacion de sus productos que vive desde la apertura
econdomica de 1991, ha sido importante estudiar, como mejorar las estrategias de internacionali-
zacion y en especial la de exportaciones, para que de esa manera, nuestros empresarios puedan
sobresalir en el mercado internacional. Es por esto qué el presente estudio analiza las incidencias
que tiene la Marca Pais “La Respuesta es Colombia” en las exportaciones colombianas. Como es
mencionado por expertos en Marketing hace referencia a “el valor intangible de la reputacion e
imagen de un pais, a través de multiples aspectos, tales como sus productos, ya sea: el turismo,
los deportes, la cultura las empresas y/o los organismos publicos. Estos determinan los valores
que se asocian a ese pais” Anonimo, (2015) es decir que una buena Marca Pais es un plus adicio-
nal, como también un esfuerzo conjunto del Gobierno Nacional y del sector privado que busca
transformar los paradigmas que existen del pais en el interior como en el exterior con el propo-
sito de cerrar la brecha entre la percepcion y la realidad de nuestro pais. (Oficina de Marca Pais,
2015)

Mediante la Campana “La respuesta es Colombia”, el pais tuvo la oportunidad de mostrar que
es un pais diverso en riqueza natural y cultural, ademés que tiene mucho para ofrecer al mundo
un motivo mas para que sus habitantes se sientan orgullosos, por estas y mas razones que seran
detalladas durante este estudio, en el afio de 2005 se cred la oficina de Marca Pais con el tnico
propdsito de proporcionar una imagen positiva del pais, dando inicio con el lanzamiento de la
campana “Colombia es pasion” y que luego de culminar su vida til y cumplir el objetivo para el
cual fue creada y atraer con esta un creciente aumento en turismo, inversion extranjera e im-
pulso al sector exportador generd un renacer en donde se quiso mostrar al mundo que ahora so-
mos un pais solucion a muchos de los interrogantes del mundo.(Oficina de Marca Pais,2015)

Esta nueva Campafa Impacta de manera directa a los exportadores y empresarios colombia-
nos apoyandose en dos pilares a) el entorno y b) la situacion interna del pais, cumpliendo con los
requisitos para convertirse en el lugar perfecto para invertir o viajar, de la mano de Procolombia
y las entidad privadas convirtiéndolos en aliados por medio del uso potenciador de la Marca

(logo) contandole al mundo lo mejor de Colombia. (Oficina de Marca Pais, 2015)



10

Planteamiento problema

Los efectos de la globalizacién han generado una competencia creciente tanto del pais por la cap-
tacion de recursos, como también de las empresas del sector privado al ofertar productos al mer-
cado exterior, la Marca Pais surge como estrategia a nivel internacional para impulsar las expor-
taciones, inversiones y el posicionamiento internacional convirtiéndose en una fuente de valor
economico y diferenciacion permitiéndole al pais construir ventajas competitivas, por esta razon
es importante estudiar el impacto que ha generado la influencia de la marca pais en la exportacio-
nes de las empresas colombianas, en cuanto a los estudios previos de la Marca Pais la existencia
es muy poca y las mediciones de su impacto en las exportaciones en nuestro pais de igual ma-
nera. (Palacio, 2017)

La internacionalizacion tiende a ser una de las estrategias mas complejas a la que se enfrentan
los paises y las empresas, y no obstante ad portas de una creciente globalizacion de los mercados
que cada vez se hace mas necesaria, la estrategia de internacionalizacion ha sido estudiada desde
diferentes angulos tanto por trabajos tedricos como empiricos aunque no ocurre lo mismo para el
caso de la marca pais sobre la que hay poca informacion acerca de su medicion en el impacto que
produce a las exportaciones.

La base de la internacionalizacion es la posesion de recursos de distintos tipos que le permiten
a la empresa extenderse fuera de las fronteras nacionales Hymer (1976). Por razones similares si
desea internacionalizarse como exportador debera tener los recursos necesarios para lograr el
objetivo de mantenerse en un mercado de rapido crecimiento teniendo en cuenta variables como:
crear nuevas alianzas estratégicas con otras empresas u optar por aceptar inversion extranjera.

La iniciativa pretende recoger en este estudio la respuesta a muchas inquietudes acerca de la
campafia “La respuesta es Colombia” en exportaciones y los resultados que permiten sustentar
esta respuesta favorable o desfavorable haciendo un trabajo contundente.

“El pais es en si mismo es un producto dindmico que le envia mensajes al mundo permanen-
temente y como este mensaje incita a mas empresas y personas a venir e invertir y disfrutar de
nuestro pais y la evolucion que ha tenido en sus indicadores™ dice José Pablo Arango gerente de
mercadeo marca Colombia pero en la medida en que el pais va cambiando se hace dificil susten-

tar una promesa por mucho tiempo (Arango, 2012).
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Formulacion del problema

(Cudl ha sido la incidencia en el uso de la marca pais “la respuesta es Colombia” en la estrategia

de internacionalizacion de las exportaciones colombianas?
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Objetivo

Objetivo general

Analizar la incidencia en el uso de la marca pais en la estrategia de internacionalizacion de las

exportaciones colombianas.

Objetivos especificos

e Relacionar el aporte de la marca pais “La respuesta es Colombia” a los exportadores colom-
bianos.

e Determinar como la marca pais “La respuesta es Colombia” se ha integrado a la estrategia
de internacionalizacion de las exportaciones colombianas.

e Identificar las oportunidades de mejora en el uso de la marca pais dentro de la estrategia de

internacionalizacion de las empresas exportadoras colombianas.
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Justificacion

Algunas de las claves del éxito en la marca colombiana se ha logrado gracias a la internacionali-
zacion de las empresas nacionales en sectores como son las exportaciones, la apertura hacia
mercados extranjeros como en Europa y Norteamérica, han enviado mensajes de solidez y dina-
mismo econdmico; sin embargo las oportunidades de negocios estan basadas en la identificacion
de necesidades reales a partir de la informacion primaria ofrecida por los demas paises esto hace
posible que paises como Colombia aumente su potencial exportador garantizando la conserva-
cion de la Marca Pais como principal patrocinador de su potencial.

El presente estudio se fundamenta en presentar la perspectiva del impacto bien sea positivo o
negativo que ha generado la Marca Pais en la estrategia de internacionalizacion de las empresas
colombianas convirtiéndose en un punto de referencia para las demas empresas colombianas que
deseen incursionar en el mercado extranjero llevando sus productos a mercados internacionales.
Contribucion de este andlisis:

e En la disciplina del marketing en donde resaltaremos la gestion de la marca pais.
¢ En laidentidad nacional en donde la reputacion del pais toma importancia.
e En la investigacion cualitativa como fuente para el seguimiento de la imagen de un pais en

los mercados internacionales.
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Antecedentes

La definicidon de marca pais nace de la necesidad de las empresas y las entidades gubernamenta-
les por generar una identidad propia frente al mercado internacional mostrando elementos que le
permitan ser diferenciador y determinante en su competitividad y refleje al mundo la percepcion
que se quiere del pais.

Para la época de 1992 y 1993 el gobierno colombiano contrat6 a la firma Monitor para que desa-
rrollara un estudio sobre la debilidades y oportunidades de la economia colombiana, también lla-
mado “El informe Monitor” que hace referencia a los lineamientos que debe seguir el pais con
las caracteristicas propias de Colombia para lograr ventajas competitivas. Echeverry, (2014)
afirma que este estudio se baso en 4 elementos que Michael Porter ha llamado diamante de la

competitividad que incluye:

1. Recursos humanos y producciéon
2. Proveedores de insumos y distribuidores
3. Demanda nacional de los bienes y servicios producidos por las empresas

4. Condiciones de competencia que estimule la innovacion empresarial.

En consecuencia de lo anterior Michael Porter (1994, p.3) considero que la competitividad no
es algo estatico que es un proceso de mejoramiento continuo y que requiere de objetivos preci-
sos, amplios insumos, recursos naturales, recursos humanos, capital e infraestructura; claras es-
trategias y un ambiente que permita adoptar con rapidez aquellas innovaciones que estén basadas
en el conocimiento, por lo que el pais debia empezar a reestructurar su economia vendiendo o
promocionando a Colombia como lo sefala el autor para que asi la gente del mundo reconociera
y comprara los productos colombianos, por ser un pais que cuenta con abundantes recursos natu-
rales poblacion altamente competitiva y localizada estratégicamente, ademas que crece constan-
temente en el aumento de sus exportaciones a su vez buscando una identidad.(Porter, 1994)

Un estudio realizado por el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA), en
2011 argumenta que durante los afios noventa se dio inicio a la creacion de la marca pais luego

de la primera década del siglo XXI se realiza el lanzamiento de aquella imagen que identificara
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la poblacion y seria el resultado a la busqueda de la esencia de Colombia “Colombia es pasion”.
(CESA, 2011)

En el 2004 Artesanias de Colombia, apoyo a la primera dama de la nacién Lina Moreno
Uribe creando el primer proyecto identidad Colombia con un solo propdsito el de posicionar a
Colombia como un pais reconocido en moda en el mundo, a través de la experiencia vivida sur-
gi6 la necesidad de no centrar la imagen del pais solo en temas de moda y artesanias sino darle
la oportunidad a otros sectores econdmicos como los exportadores, por tanto se dio a la tarea de
construir un comité académico con lideres de opinidon nacional para conocer su percepcion al
crear una marca pais. (Echeverry, 2014)

David Lightle consultor internacional hizo parte del equipo que inicialmente aporto para desa-
rrollar el concepto de marca pais por su experiencia en asesoramiento a otros paises como Aus-
tralia, Nueva Zelanda y Taiwan entre otros , quien en varias ocasiones viajo por diferentes ciuda-
des, municipios del pais conociendo la cultura , gastronomia, la musica y la poblacion. En el aio
2005 argumento que para entender la imagen pais que Colombia proyectaba al mundo se tenian
que ver dos situaciones una negativa planteada por el narcotrafico y la violencia; de otro lado una
positiva creada por la campafa de Juan Valdez de Café de Colombia y que seglin su perspectiva
los colombianos nunca habian tomado una medida para defender su honor o su imagen. (Echeve-
rry, 2008)

(Ustedes que son? Preguntaba Lightle en el afio 2005 las respuestas al interrogante era ” (...)
somos gente con talento, creativos, apasionados, confiados, emprendedores, felices (...) “a partir
de las respuestas dadas y su recorrido por el pais Lightle determiné que habia un elemento en co-
mun “"Colombia sin todos los colombianos “ por eso Colombia es pasion por su esencia y la en-
trega de un trabajador consagrado. Tiempo después de finalizado el estudio en los Estados Uni-
dos el consultor analizd los resultados para disefiar una propuesta inicial que llevaria el mismo
lema “COLOMBIA ES PASION” (Revista Publicidad y Mercadeo, 2005)

Asi se da inicio a una de las campafias mas promisorias como marca pais, este disefio reunia 5
caracteristicas que solian representar el significado de “pasion ~ para los colombianos, el corazon,

el fuego, una silueta femenina , el color rojo y una flor.
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Figura 1. Imagen marca pais Colombia 2005/2011 Nota: Imagen pais, Informes de la direccion

Colombia es Pasion 2008.

Dando el resultado esperado este proceso impactd de manera positiva durante el gobierno del
ex presidente Alvaro Uribe en donde no solo mostrd otra perspectiva hacia el mundo del pais
sino que permitid que entidades como Proexport le apostaran al marketing publicitario obte-
niendo reconocimiento de personajes artisticos y deportivos de los colombianos, razones que
motivaban a otros paises también a interesarse por su marca pais , porque no solo llevaba impli-
cita una filosofia de marketing empresarial sino también se consideraba la base del proyecto de
transformacion de un logo a la identidad de un pais. (Echeverry, 2008).

Para el afio 2010 se publico en la revista Marketing News N-33 que durante el inicio del go-
bierno del presidente Santos dio continuidad a la inversion en salud , educacion, y otros sectores
también fomentar las exportaciones en pro de generar empleo y fortalecer la economia esta ini-
ciativa contribuyo a que la imagen del pais se mantuviera y que la entidad que habia sido asig-
nada como encargada del proyecto Proexport la siguiera gestionando pero como proyecto inde-
pendiente por orden presidencial (Andénimo, 2010).

Colombia muestra al mundo el talento que tiene su gente y como tal muestra la identidad de
su poblacion a través de su historia y no siempre la realidad y la percepcion son la misma por eso
se busca constantemente que a través de una estrategia como la interaccion con otros estados en
casos especificos como las exportaciones, abonen a los esfuerzos de desarrollar una marca pais
que se posicionan como un origen y destino atractivo para la inversion extranjera, sin embargo

un pais es mas que su poblacion y se hace mencidn a este como un conjunto de elementos, a lo
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que construye como Estado, su territorio y el ejercicio del poder de la marca pais permite que los
colombianos se sientan orgullosos de su raiz . (Echeverry, 2008)

El reporte de Happy Index Planet (2010) ha considerado que Colombia es el sexto pais mas
feliz del mundo por lo que los empresarios quieren apoyar la iniciativa y llevar al mundo entero a
disfrutar de los beneficios que trae esta categorizacion lo que no solo se traduce en palabras sino
que se ve reflejado en las evidentes cifras de exportaciones, inversion y turismo especialmente en
los productos marcados con la imagen de la campana para lo cual el Estado ha jugado un papel
fundamental en el posicionamiento del pais en el exterior. Como lo mencion6 un articulo del pe-
riodico El Espectador, “Colombia tercer pais mas feliz del Mundo” (El Espectador, 2014).)

Eliana Celis (2013) realiza una comparacion del caso colombiano con el de otros paises en
donde se puede inferir que el manejo de la campana “Colombia es pasion”, produjo un nivel
bajo de identificacion en los colombianos por lo tanto si no se generan cambios al interior del
pais tampoco se generara en el exterior, desde el inicio de la campafia en el mercado el logo de
Colombia es pasion recibid duras criticas una de ellas era que como fuese posible que una marca
estadounidense disefara la imagen corporativa de un pais, que las formas y colores del logo eran
asociados al turismo sexual y el color rojo simbolizaba la sangre y nada tenia que ver con el
logo asi que segun lo dicho anteriormente no era el color ni el logo adecuado para cambiar la
imagen de un pais que se asocia con violencia.

Para el afio 2012 el mandato del gobierno Santos se da inicio al desarrollo de una nueva
marca pais en un esfuerzo conjunto del Estado y las entidades privadas con el fin de mostrar al
mundo el esfuerzo que realiza cada colombiano de vivir en el pais eliminando paradigmas y que
se valore a su poblacion por lo que realmente es, en el ambito economico Colombia experimenta
un auge de crecimiento en las exportaciones en donde para el mismo afio son triplicadas llegando
a mas de 1.500 millones de compradores.(Eliana Celis, 2013)

En septiembre de 2012 consciente de las favorables condiciones geograficas y culturales y un
esfuerzo conjunto por potenciar y fortalecer a todos los sectores, Colombia se perfila como un
pais que brinda solucidn en cultura, turismo, medio ambiente, inversion y exportaciones por esto,
nace el nuevo slogan “LA RESPUESTA ES COLOMBIA”. (Celis, 2013)

Esta es la nueva forma de contarle al mundo que el pais se encontraba en un proceso de reno-

vacién y crecimiento econdémico y con multiples posibilidades de inversion segun el articulo de
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Eliana Celis, (2013) el logo fue disefiado con una geometria creativa de manera que puede irse

ajustando a las necesidades del mensaje que se pretende transmitir. (Echeverry, 2008).

SEIS POTENCIADORES DE LA MARCA PAIS COLOMBIA

Colombia,
¢l riesgo
2 Ue te quieras
Quedar,

Colombia

& /;.4;:}5;,/

Figura 2. Imagen marca pais Colombia 2005/2011 Nota: Elianacelis. wordpress.com 2013

Los colores y las figuras que componen el logo representan las montaiias, valles y llanos en
amarillo, verde, violeta, azul, rojo junto con la variedad sin igual de flores , la riqueza mineral de
los suelos, la riqueza maritima, el talento y pasion de los colombianos para elaborar sus produc-
tos. Fue disefiada por la union temporal Omnicom Solutions, integrada por las agencias Sancho
BBDO Worldwide y DDB Worldwide Colombia y para su aprobacion se mostrd en cinco paises
y dos universidades colombianas. (Oficina Marca Pais Colombia, 2015).

En cuanto a la figura, se utiliz6 la geometria creativa recurriendo a dos formas basicas: el
circulo y el cuadrado en cinco tonos diferentes. Segun se explica en la pagina web de Marca Pais
Colombia, “la variedad de colores representa la mega diversidad que tiene Colombia. Las figuras
geométricas representan las regiones geograficas del pais”. (Oficina Marca Pais Colombia, 2015)

Segtn el diario El Espectador, (2012) sondeos de opinion celebrados en México, Espafia, Ca-
nada, Estados Unidos y Reino Unido para poner a prueba la efectividad de la marca y de la cam-
pafia conto con el respaldo del 75 % de los cuestionados, mientras que el 22 % quedo indiferente
y solo el 3 % tuvo una opinién desfavorable.

La revista Semana public6 un articulo acerca de la renovacion de la marca pais, desde su pre-
sentacion formal recibid tanto elogios como comentarios despectivos en donde algunos preferian
la antigua imagen como otros se encontraban de acuerdo en que era dindmico y moderno, la ima-
gen CO hace referencia al codigo usado internacionalmente para identificar al pais desde hace 43
afios también es usado como divisa colombiana (COP) pesos colombianos “Es un c6digo recono-

cido internacionalmente. En Colombia no lo usamos, pero si estds en un aeropuerto en otro pais y
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viajas hacia ac4, en el tiquete viene el CO”, explica Daniel Reyes, director de comunicaciones de
Marca Pais. Sobre el mismo tema la gerente general de la marca pais Claudia Hoyos dice “ade-
mas de generar recordacion y diferenciacion nos hace ver modernos, innovadores y digitales™.
(Oficina Marca Pais Colombia,2015).

Los avances de la marca pais son significativos en este corto tiempo se han unido mas de 400
aliados entre empresas y personalidades mas de 90 millones de dolares en noticias positivas
acerca de Colombia y su marca pais y segun el indice de reputacion de América Latina Country
Brand Index publicado por Future Brand pasamos de ocupar el puesto doceavol2 al noveno.-,
Por otra parte dada las ultimas tendencias con el fendémeno en aumento de la era tecnoldgica
puede explicarse el auge en las redes sociales y el impacto a nivel digital que ha tenido la marca
por medio de su pagina web. (Arango, 2009).

Este modelo estratégico trae consigo dentro cuatro variables: inversion, cultura, turismo y ex-
portaciones dos de ellas ofrecen retorno o beneficio funcional y las otras dos retorno o beneficio

experienciales siendo mas contundente.
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Marco tedrico

Descripcion de la teoria aplicada

La marca es un activo que permite extraer valor para las empresas en un mercado altamente com-
petitivo por lo cual un proceso de direccion de marca y posicionamiento de la misma se convierte
en un reto constante y relativamente nuevo para los paises buscando generar confianza y alianzas
positivas, al realizar analisis de las actividades de comercio internacional como lo es el posicio-
namiento de la marca pais implica la verificacion de varios modelos economicos explicando las
multiples razones por las que se realizan estas actividades, ya que las decisiones alli tomadas

trascienden fronteras de pais y ambitos politicos, culturales, econdmicos entre otros. (Barrientos,

2014)

El establecer una marca pais realiza cambios a la manera de hacer comercio de un pais inter-
nacionalmente y afecta su realidad porque todo esfuerzo que se realiza en pro de la competitivi-
dad afecta la estrategia de marketing internacional y las teorias que lo sustentan.

A menudo se habla de modelos econdmicos que apalancan el desarrollo comercial internacio-
nal y que argumentan que un mayor comercio esta relacionado al crecimiento econdmico, (Ba-
rrientos, 2014). Estas teorias tratan de identificar las razones de esta relacion, todos los paises
son activos productivamente en diferente nivel siendo los principales el recurso humano, el re-
curso natural y la tecnologia; fuentes que permiten llevar a cabo los intercambios y su competiti-
vidad en el exterior, los paises son economias abiertas que compran pero también ofertan este
principio fundamental es lo que hace posible la marca pais a través de un proceso de siglos de
multiples explicaciones acerca de su causa. (Barrientos, 2014)

Dentro del mercado internacional existen diversas explicaciones de como un pais nace te-
niendo una ventaja adicional sobre sus competidores a dicha teorias se les denomina ventaja
competitiva, podria referirse o asociarse el concepto con la fortaleza y recursos naturales de cada
pais, bien sea por cuente con ellos en cantidades considerables o porque en el mundo escaseen
estos factores generan la diferenciacion entre su capacidad de producir y comercializar posicio-
nandolos dentro del mercado mundial por ellos se hace preciso detallar algunos conceptos funda-
mentales que en el desarrollo de este estudio serviran como punto de partida para dar respuesta al

objetivo del mismo.(Echeverry, 2014)
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Terminologia del estudio

Marca.

Segun la Organizaciéon Mundial de Propiedad Intelectual, 2014 marca es un signo distintivo
que 1dentifica ciertos productos o servicios elaborados por una empresa o persona especifica y
delimita una diferenciacion en el mercado ademas de llevar implicito personalidad y valores que
la hacen ser Unica es decir le brinda una identidad al producto en nuestro caso un efecto diferen-
ciador ante los competidores.

Marca pais es un factor que contribuye y afiade credibilidad a un pais identidad y valor ade-
mas de ser un excelente instrumento posicionador mundial de productos y servicios nacionales,
también se le atribuye el mejoramiento de la economia nacional siendo un medio para superar los
desafios del proceso de la globalizacion permitiendo la internacionalizacion de las pequefias y
medianas empresas (Echeverry, 2007)

Dentro del marco de importancia lo relevante es como un pais crea una identidad de marca
atractiva, coherente, beneficiosa y fuerte que le permita lanzarse internacionalmente generando

los resultados positivos esperados en una proyeccion politica, econdmica y cultural.

Marketing mix

Es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado por McCarthy en 1960, el
cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes basicos: producto, precio, distribucion y
comunicacion. (Espinosa, 2014). También conocidas como las 4Ps (product, price, place y promo-
tion) consideradas como las variables con las que cuenta una organizaciéon para el logro de sus
objetivos comerciales para esto es de obligatoriedad que las 4Ps se complementen entre si y traba-
jen conjuntamente en pro de la consecucidn de resultados satisfactorios para las empresas. (Espi-

nosa, 2014)
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Estrategia de internacionalizacion

Las oportunidades de negocio estan basadas en la internacionalizacion de las empresas ayudan-
doles a que puedan asumir un rol protagdnico en escenarios que puedan resultar estratégicos para
ingresar a mercados en el exterior, a pesar de las recesiones econémicas vividas por las grandes
potencias en materia de exportacion hoy en dia la recuperacion del entorno de internacionaliza-
cion ha cambiado y ahora se desenvuelve en el mundo de los negocios, en especial en paises
emergentes como lo es el caso de Colombia, recibieron inversion convirtiéndose en la mejor op-
cidn para que paises desarrollados encontraran en otros paises ampliacion a sus mercados. Sar-
miento (2014) sostiene que es evidente que las economias del mundo histéricamente han mos-
trado diferentes fases en sus indicadores favorables como desfavorables esto debido a causas in-
ternas como externas por esto es importante considerar que dentro de este proceso de influencia
lo que ocurra a nivel internacional puede tener un efecto nocivo sobre los paises. Otro factor a
considerar es la apreciacion o revaluacion de la moneda frente a la extranjera dado que dismi-
nuye las exportaciones e incrementa las importaciones ocasionando desequilibrios en la balanza
de pagos permitiendo también que los inversionistas extranjeros aumenten sus inversiones en ac-
tivos reales y financieros. (Sarmiento, 2014)

La internacionalizacion de la economia colombiana ha permitido un aumento historico en las
exportaciones presentando un desempefio positivo a tal punto que para el 2011 tuvo una cifra ré-
cord ubicandolo en el tercer puesto con un total 56.954 millones de dolares segin Miranda,
(2014) entre los paises que mas ventas al exterior genera en el mundo, esto también ha permitido
que varias empresas extranjeras fijen sus operaciones en el pais aprovechando los beneficios que
ofrece el mercado y los amplios canales de acceso asi como sin nimero de conexiones interna-

cionales que lo potencian. (Miranda, 2014)
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Etapas de la internacionalizacion

Etapas de la

internacionalizacion
Es‘ ui{laled r:llicn:n
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Figura 3. Etapas del proceso de internacionalizacion. Nota: Mondragén, V, 2015.

Exportacion ocasional.

Una empresa que realiza exportacion de manera esporadica es decir que en algin momento tuvo
una solicitud de pedido desde el exterior y genero una exportacion pero no es usual dentro de su
actividad y a su vez no controla ninguna variable del marketing sino solo se rigiie por aprobar el

valor de venta del producto a su importador.

Exportacion experimental.

La empresa toma la decision de dar inicio al proceso de busqueda de nuevos mercados a los cua-
les exportar sin necesidad de depender de pedidos ocasionales, dentro del mismo proposito aplica
estrategias como la promocién de sus productos u atractivas ofertas para los importadores de los
paises a los cuales desea vender, en esta etapa si se controla el precio de venta del producto te-

niendo él cuenta el costo del mismo.
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Exportacion regular.

Realiza control permanente de las variables del marketing es decir que tiene en cuenta factores
como imagen y disefio del producto fija los precios con sumo detalle , produce una parte de su
inventario especialmente para las exportaciones, tiene un departamento dedicado al area de ex-

portacion y conserva una cartera de clientes sana.

Establecimiento de filiales de venta.

Establecimiento de punto de venta con riesgo moderado en donde se realiza una inversion en ofi-
cinas administrativas, bodegas de con stock de producto terminado, recursos humanos y recursos
materiales, la empresa controla el precio de venta al publico, pero ain sigue manejando precios

de distribucion a sus clientes mayoristas.

Establecimiento de filiales de produccion.

Es la etapa final del proceso de internacionalizacion y da inicio a la empresa multinacional,
asume nivel de riesgo superior, compromete sus recursos con el establecimiento de sucursales

que operen de la misma manera que la casa matriz. (Mondragén, 2015)

Posicionamiento de marca.

Definido por Dimos (2001) como el lugar mental que ocupa la concepcion de la marca o pro-
ducto y su imagen cuando se compara con otros competidores ademas de indicar lo que piensan
sobre las marcas existentes en el mercado, es utilizado para diferenciar un producto y ligarlo asi
a los atributos que busca un consumidor obteniendo una idea clara acerca de lo que quieren los
clientes, lo que ofrece la compaiia y lo que se busca que el mercado objetivo piense.

Partiendo de este concepto definir el posicionamiento de un pais lleva un tiempo junto con
una serie de analisis de condiciones externas y perspectivas, en donde toda marca tiene un origen
con el busca ofrecer beneficios y caracteristicas para los consumidores bajo esta raiz se desarro-

lla un entorno competitivo con una continua batalla por la mayor atencion. (Buitrago, 2010)
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En este 4mbito la marca pais se perfecciona durante el camino solucionando los inconvenien-
tes proporcionados que pueden ser de tipo emocional ,sensorial o funcional entendido como la
percepcidén y aunque el posicionamiento funciona de manera diferente para todos los paises el
objetivo en comun es buscar agregar valor a sus productos y reconocimiento internacional orien-
tados por las diferentes instituciones liderado por los gobiernos estatales en la aplicacion de una
estrategia que a pesar de no ser la tnica, lograrlo asegura el éxito basado en la confianza interna.

(Buitrago, 2010)

Ranking de imagen mundial.

Estudios realizados de talla mundial por la Nation Brand index y el Country Brand index, organi-
zaciones especialistas en evaluacion y medicion de marca pais analizan desde factores como el
turismo, los productos de exportacion, el gobierno, la inversion, el patrimonio, la cultura, la po-
blacion, ubicandolos en una tabla de orden ascendente y determinando segun su posicion el grado

de importancia en el mundo. (Hoyos, 2013)
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Figura 4. Ranking mundial de paises 2015/16.Nota: Country Brand Report América Latina.

Dentro del reciente estudio realizado por Future Brand y publicado para el afio 2015 se habla
de la denominacion pais de origen, haciendo referencia a los paises que cuentan con servicios y
productos con marcas reconocidas y de muy buena reputacion son los que clasifican como una

mejor imagen pais, argumentando que cuando una persona compra comida , ropa , vehiculos y



26

demas productos de marcas extranjeras indirectamente consume la Marca del pais en donde fue
producido , asi las cosas cuando un pais es poco reconocido por su productos o servicios al no
ser consumidos de manera constante entra en desventaja competitiva frente a los demas paises
que ofertan lo mismo segun (Pipoli, 2009).

Los productos de Colombia incluyen una gran influencia de Marca Pais siendo distinguida
por ser uno de los pocos paises con Denominacion de Origen en el café colombiano protegido
por la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio) segun un articulo en el portal de café Co-
lombia (2011).

A tan solo un afio de haber generado un cambio de imagen y slogan de marca pais el posicio-
namiento generado por “La Respuesta es Colombia” refleja que la estrategia utilizada trae con-
sigo cosas positivas llevando a Colombia a ubicarse en el Top 10 de los paises con mejor imagen
pais, segun el tiltimo informe de la Country Brand Index publicado en septiembre de 2015/16 en
donde de 21 paises latinoamericanos Colombia ocupa la posiciéon numero 11, analizando las for-
talezas de las marcas de los paises en el mundo y para este afio decidié enfocar su investigacion
en los paises latinoamericanos basandose en informacion brindada por viajeros internacionales
de edades entre 21y 65 afios de paises como :Emiratos Arabes, India, Australia, Estados Unidos,
Reino Unido, Japdn entre otros para crear un concepto objetivo acerca de la percepcion de la
imagen y reconocimiento que se tenia de los paises latinoamericanos.(Pipoli, 2009)

El hecho de que Colombia se encuentre en la posicion niumero 11 indica la agilidad y potencia
con la marca pais “La Respuesta es Colombia’ se ha posicionado de manera positiva en el
mundo en tan solo un afio y es reconocida por ser un destino para vivir una experiencia Unica
aparte de tener una gran oportunidad de crecimiento laboral, contar con excelentes profesionales

y un potencial creciente en inversion extranjera. (Hoyos, 2013)

El Country Brand Index Latinoamérica analiza la fortaleza de la marcas pais sobre 21 naciones
y esta basado en entrevistas a expertos, estudio cuantitativo e informacidn provista por organiza-
ciones lideres en mercadeo territorial. El estudio mide niveles de conocimiento, familiaridad, pre-
ferencia, consideracion, recomendacion y decisiones activas para visitar o interactuar con un de-

terminado pais. (Hoyos, 2013)
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Country brand index y future brand index.

Future Brand es una compaiiia lider en investigacion en el ranking de Marca Pais responsable de
la medicion del Country Brand Index. Este indicador fue creado en el afio 2005, retine informa-
cion de 118 paises y forma un Ranking en donde mediante encuestas de opinioén y una amplia
gama de expertos en politica publica, globalizacion y disciplinas relacionadas, en donde conside-
ran que un enfoque tradicional de marketing aplicado a los productos no es pertinente aplicarlo a
un pais. (Future Brand, 2012)

A través de un Modelo de Decision Jerarquica (HDM por sus siglas en inglés) otorga una pun-
tuacion dada por cada encuestado acumulativa teniendo en cuenta variables como: preferencia,
familiaridad, consideracion a visitar y recomendar. A continuacion se relaciona los aspectos a tener
en cuenta dentro del ranking de imagen mundial por los cuales son medidos los paises y caracte-
risticas sobresalientes que han llevado a varias naciones a ocupar los primeros lugares como mo-

delo a seguir de una imagen pais. (Future Brand, 2012)

STATUS EXPERIENCIA

SISTEMA DE CALIDAD DE POTENCIAL HERENCIA'Y TURISMO HECHOEN
VALORES VIDA DE NEGOCIOS CULTURA

Libertad politica Salud y Potencial para Puntos de interés Valor del dinero Hacer productos

educacion hacer negocios historicos que son
Estdndares Variedad de auténticos
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calidad de vida tecnoldgicos cultura Hacer productos
Tolerancia Opciones de de alta calidad
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infrastructura Crear productos
Interés de vivir / Interés para Unicos
estudiar enel visitar de

sitio. vacaciones Interés de compra
de productos
Comida hechos en el sitio.

Figura 5. Aspectos a tener en cuenta para medicidn por pais en ranking mundial. Nota: Tomado

de “Country Brand index 2014-2015" por Future Brand 2015.

Las decisiones que tomamos se relacionan con las cosas que estdn mas cerca de nosotros
como las empresas para las que trabajamos , el lugar en donde vivimos, los productos que usa-
mos, esas decisiones nos llevan a elegir marcas y el resultado es elegir las que mejor relaciona-

das o reconocidas encontramos , de la misma manera funciona con los paises solo que esta vez se
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genera una identidad , en cuanto mayor sea consumida la Marca de un Pais mas reconocimiento

tendrd y mejor posicionamiento en el ranking mundial.
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Hipotesis

Las empresas colombianas han aumentado sus niveles competitivos en campos como el ex-
portador a través del uso potenciador de la Marca Pais en sus productos.

Los exportadores colombianos, han incorporado el uso de la marca pais como parte de su es-
trategia de internacionalizacion.

Existe un aumento en el volumen exportado por parte de las empresas colombianas, que utili-

zan la marca pais “La Respuesta es Colombia”.
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Metodologia

A través de una investigacion cualitativa permitiéndonos tomar casos reales que puedan generar
andlisis utilizandolos como fuente de informacion, se busca integrar los conocimientos con la in-
terpretacion y significado de los datos, se estudiaron sectores primarios en exportaciones colom-
bianas asi como graficas actualizadas acerca de las empresas que hacen parte en el uso de la
marca pais y las que atin no hacen parte de ello. Como lo menciona el autor Méndez (2016), el
presente estudio es descriptivo porque delimita, los hechos que conforman el problema, el cual es
muy utilizado en las ciencias sociales en temas similares como las formas de conducta y actitu-
des de las personas, que se encuentran en el universo de investigacion; también establece com-
portamientos concretos, como habitos de consumo de producto entre otras variables.

De otro lado se utilizara el método inductivo, para intentar llegar a conclusiones a partir de la
observacion de fenémenos o situaciones particulares ya observados.

La informacion que integra esta investigacion tuvo en cuenta variables previamente estableci-
das que fueron utiles para determinar y clasificar la poblacion de estudio (empresas aliadas ex-
portadores, sectores predominantes, empresas no aliadas). Asi como los autores Blasco y Pérez
citados en (Enciclopedia Virtual, sf), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad
en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las
personas implicadas.

Se consultaron fuentes primarias y secundarias asi:

Fuentes primarias: Entrevista subdirectora de futuros exportadores Sefiora Liliana Barreto, se-
fora Juliana Lora, Directora de Alianzas, Gerencia de Marca Pais, y Empresarios aliados a
Marca Pais, Empresarios No Aliados (Escuchar audio anexo)

Fuentes secundarias: correspondientes a informes, documentos, articulos, resultados de tesis cer-
canas al tema, documentales, videos, Procolombia como principal patrocinador de las exporta-

ciones colombianas.
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Analisis de resultados

Casos de éxito en el mundo

La estrategia de marca pais ha resaltado el pronto posicionamiento y evolucion que ha tenido Co-
lombia ya que segin Procolombia en abril de 2017 en un estudio realizado por el instituto de
mercadeo europeo Place Marketing and Branding quien analiza y destaca las buenas practicas de
marketing empleadas por los paises retine opiniones en las cuales Colombia sobresale porque en
menos de tres afios ha logrado cambiar la percepcion negativa y generar un ambiente positivo en
el campo internacional y que a través de esta se ha recuperado el orgullo de los colombianos
frente a su pais, (Ardila, 2015).

Colombia es el Gnico pais latinoamericano que aparece en la investigacion, a este también le
anaden el hecho de la firma de los tratados de libre comercio, el crecimiento en cobertura en ma-
terias como la educacion, la cultura y el turismo “este ya no es un pais promesa, sino como lo
anuncia su estrategia de marca es un pais solucion™ afirma en el informe (Goulart, 2015) investi-
gadora del Instituto Europeo, caso de éxito de la Marca Colombia.

Segun el tltimo informe presentado por la Brand Finance (2015), entidad que analiza el valor
de las estrategias de marca pais a nivel mundial, la marca Colombia estd valorada en 159 mil mi-
llones de dolares convirtiéndose en la nimero 1 en aumento de valor durante el 2014 en América
latina y creciendo dos posiciones ubicandose en el lugar 7 de las 10 mejores marcas con mayor
crecimiento en relacion al afio 2013.

Relacionamos algunos casos exitosos en el mundo que han mantenido una imagen favorable
frente a su marca pais, las oportunidades que han tenido en la economia y de como la imagen de
la marca pais no depende solo de las agencias publicitarias sino en gran medida de sus ciudada-

nos.
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Figura 6. Imagenes representativas de la marca pais EEUU Nota: www.google.com

Vistos siempre como potencia mundial no solo por su aparicion continua en el ranking Coun-
try Brand Index (2014) *'hace presencia en las mejores posiciones, dentro de las caracteristicas
que miden se encuentran la geografia, atracciones, infraestructura, cultura, autenticidad, valores,
gobernabilidad y economia, Estados Unidos clasifica en 4 de ellas, atracciones, cultura, geografia
e infraestructura, seglin los expertos que analizan los resultados del Country Brand Index uno de
los ejemplos que muestra la aceptacion de la marca pais es el de millones de personas que anhe-
lan el “suefio americano” o un estilo de vida americano y poder tener una buena casa, un buen
carro, un salario justo por su trabajo , volviéndose cada mas popular y siendo de aprovecha-
miento también en la industria del cine y la television constituyéndose uno de los mayores pro-
ductores audiovisuales en el mundo. (Chavarria y Pacheco, 2007)

Ademas de las personalidades famosas en el mundo del cine también son conocidas y consu-
midas las marcas empresariales como Coca- Cola, Pepsi, McDonald’s, Pizza Hut, KFC (Kentu-
cky Fried Chicken), Taco Bell, Hershey’s, salsa de tomate Heinz, Kleenex, Nike, Adidas,
Tommy Hilfiger, Liz Claiborne, Calvin Klein, entre otras. Estados Unidos se embarco en una es-
trategia de marketing disefiada para agradar a los prospectos urbanos mas accesibles, buscando
crear conciencia, estimular nichos de mercado y negociacion internacional (Chavarria & Pa-
checo, 2007) Este proyecto fue lanzado en la primavera de 2005 con un costo de 11 millones de

dolares.

11 El estudio Country Brand Index, realizado por Future Brand busca analizar los paises y sus marcas en aspectos como: pais ideal para hacer

negocios, realizar viajes, mejor arte y cultura, autenticidad, mejores playas, interesante historia, belleza natural, vida nocturna, gastronomia, depor-
tes al aire libre, simpatia de la poblacion, seguridad y mejor pais para ir de compras. Contiene ocho dimensiones que se dividen entre los basicos
(atracciones, autenticidad, geografia e infraestructura) y la esencia (cultura, valores, gobernabilidad y economia). Para conocer més sobre este

estudio visite: http://www.countrybrandindex.com/


http://www.google.com/
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Pero no ha logrado ser exitoso unicamente en el aspecto de la influencia y marcas empresaria-
les, también lo es por los multiples lugares para conocer como Miami, Orlando (Magic King-
dom, Busch Gardens, Universal Studios), Los Angeles, San Francisco, Washington, Las Vegas,
Nueva York, Nueva Orleans, Hawai, Alaska, entre otros, sus atracciones turisticas son muy va-
riadas aptas para todas la edades permitiéndole vivir a todos sus visitantes experiencias inolvida-
bles. (Chavarria & Pacheco, 2007)

Sin dejar atras la categoria de gastronomia a la cual todos la conocemos como “comida ra-
pida” llamada asi por la facilidad en su preparacion, acogida por los habitantes siendo uno de los
objetivos de las cadenas de restaurantes anteriormente mencionados asi mismo comidas enlata-
das, congeladas, empacadas en caja para preparar de manera instantanea como: el Macaronii &
Cheese, el Pop Corn, el chili con carne o los pancakes, (Chavarria, M & Pacheco, 2007)

La apertura de mercados o globalizacion ha hecho posible tener estos productos en nuestros
hogares como las diferentes marcas de ropa, productos y alimentos estadounidenses lo que no
hace necesario visitar Estados Unidos para tener la oportunidad de conocer lo que brinda como

pais.
Marca pais Japon

Considerado como una de las potencias econdmicas mundiales, al inicio de los afios 80 para este
periodo varias empresas importantes de la bolsa de Tokio cambiaron su logotipo para estar a la
vanguardia de los paises con mayor reconocimiento que el suyo impulsados por la preocupacion
de identificacion y reconocimiento seria Japan Foundation® entidad responsable de crear la

imagen que los resaltaria en el mercado exterior. (Francesc, 2015).
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Figura 7. Iméagenes representativas de la marca pais Japon. Nota: www.google.com, 2017.

2% LaJ apan Foundation o Fundacién Japon fue creada en 1972 con la mision de promover el intercambio cultural internacional y el entendimiento
mutuo entre Japon y otros paises del mundo. Dentro de las actividades de la fundacion se encuentran los intercambios artisticos y culturales, los
cursos de lengua japonesa en el extranjero y la realizacion de estudios sobre Japon e intercambio intelectual
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Cuando se analiza en particular el caso de Japon y se observa en detalle la industria, la tecno-
logia, y economia se podria considerar como “el milagro Japonés” en la época de los afios 50
dieron inicio a las exportaciones a otros paises y en los afios 60 logr6 posicionarse como uno de
los principales proveedores del mundo en estos aspectos lugar y posicion que al afio 2017 atin
conserva, (Francesc, 2015).

Son indiscutiblemente los mejores en automoéviles, motocicletas, maquinas copiadoras,
computadoras, calculadoras, relojes, instrumentos de musica y maquinas de fotografia eviden-
ciada en su PIB. (Francesc, 2015).

Factores como la educacion, la productividad, la fidelidad a la empresa, las exportaciones y
la informacion obtenida del mercado permitieron el milagro Japonés , las fabricas japonesas lle-
gan a producir hasta el doble de las empresas alemanas o italianas , el japonés trabaja incluso
hasta un tercio mas de horas al aflo que los norteamericanos , por esto el éxito de Japon se debe
no solo a que los demas paises consideren que es altamente desarrollado en tecnologia y fabrica
productos de excelente calidad sino mas importante el grado de identificacion de los japoneses “

made in Japon ” es su sello primordial por ser producto propio es decir hecho en casa. (Salazar &

Segovia, 2009)

Marca pais Chile
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Sorprende, siempre

Figura 8. Iméagenes representativas de la marca pais chile. Nota: recuperado de https://www.goo-
gle.com.co/imagenes

Entre los paises latinoamericanos Chile es uno de los paises que ha mostrado un mayor es-
fuerzo en su impetu por mantenerse en el mercado exterior, con la construccion de una marca
pais fuerte desde su aparicion en el afio 2004. Prochile fue su creador en colaboracion con el go-
bierno nacional y otros actores econdmicos; sinergia que permitié que el lanzamiento de la cam-
pafia 2005 tuviera una inversion de 150.000 ddlares con el slogan “Chile sorprende siempre”
desde entonces el auge del pais andino ha incrementado y las inversiones para comunicacion y

posicionamiento han sido constante. (Salazar & Segovia, 2009)
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Buscaban tres objetivos que los ayudarian a posicionarse:

1. Ciudadanos calidos, emprendedores y eficientes
2. Geografia variada, atractiva y transparente

3. Pais estable, riguroso y fiable

De esta manera cambiar la percepcion negativa que tenia el pais, por medio de esta campana
dar a conocer la industria y las exportaciones chilenas, basados en los resultados favorables de
campanas pasadas especificamente en sectores como el turismo, éxito que aumentd el nimero de
visitantes. (Cano, 2012)

En términos generales las estrategias de marketing implementadas por Chile en la marca pais

lo ha llevado a situarse en los principales lugares del ranking de imagen pais.
Casos de fracaso

Las marcas como las personas también pueden fracasar se convierten en el camino para llegar a
ser exitosos y notablemente el fracaso no es tan atractivo como el éxito, pero para los demas
competidores es uno de los mejores espejos vistos, tocaremos dos casos especificos en los cuales

la marca pais no pudo defender la reputacion de un pais.
Fracaso marca pais Venezuela
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Conocerla es tu destino

Figura 9. Imagen representativa de la marca pais Venezuela. Nota: recuperado de
https://www.google.com.co/imagenes

La marca pais para muchos expertos es una muy buena oportunidad para anadir valor a los

productos provenientes de este pais y un sinfin de beneficios mencionados con anterioridad en
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este estudio, pero no se trata exclusivamente de la naturaleza exuberante que poseen sino de bus-
car un destino diferenciador en donde puedan mostrar sus multiples cualidades acto que requiere
del compromiso y constancia para cambiar su entorno de manera positiva.

Venezuela suma no menos de 3 cambios de logo, imagen y slogan publicitarios desde la sa-
lida de su primera identificacion “Margarita el mejor secreto guardado del caribe”, “Venezuela
conocerla es su destino”, “Muévete por Venezuela” y “el destino mas chévere es Venezuela”,
cuando se evidencia esta serie de inconsistencias en donde el gobierno por cada periodo politico
genera un cambio y no de manera positivo, el pais debe realizar un doble esfuerzo para mostrar
los factores positivos que la integran y asi volver a ser competitivo , por el contrario no se pre-
tende cambiar de la noche a la mafiana tras un historial de violencia, pero si dejar evidencia del
constante compromiso por brindar una mejor imagen y solucion a una de sus mas grandes debili-
dades la inseguridad personal, politica y juridica, asi mismo la idea de tener mejores terminales
aéreos, terrestres y maritimos logrando una atencion eficaz a los turistas, cuidado y manteni-
miento del patrimonio historico y natural, generar nuevas alianzas con paises vecinos como lo es
Brasil, Colombia y Argentina, expertos en temas de turismo y vanguardistas en marca pais.(Ano-
nimo, 2016)

“Pero lo que sucede no es necesariamente un "error comunicacional", sino un reflejo de los
procesos internos que hoy vivimos. Asi como la marca pais cambia continuamente, Venezuela
también busca su identidad, prueba otros modelos y superpone propuestas. Su imagen no escapa
de ello, (An6énimo,2016)

De lo anterior inferimos que lo esfuerzos realizados por las entidades gubernamentales y
agencias publicitarias responsables de reflejar por medio de una imagen la identidad de su pais
han sido nulos y en consecuencia un fracaso en el posicionamiento de la marca pais Venezuela
llevandolos a las peores posiciones en los ranking de marca pais, sin permitirles cumplir ninguno

de los objetivos propuestos en cada campaiia.
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Fracaso marca pais el Salvador
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Figura 10. Imagen representativa de la marca pais el salvador. Nota: www.google.com (drcha.
logo 2017, izq., logo gratuito 2014)

Grande como su gente

Para marzo de 2017 el salvador estrena nueva imagen tras la apertura de una licitacion en
2014 hecho que ocasiono inconvenientes impidiéndole dar inicio a la creacion de una nueva
identidad, debido a esto la inversion realizada para esta campana obtiene un valor de 450.000 mi-
llones de dolares y no habia terminado de hacer su aparicion publica y ya habia recibido fuertes
criticas por su parecido en los colores, logo y concepto a otros internacionalmente reconocidos.
(Salazar & Segovia, 2009)

Ademas de ser el cuarto intento del gobierno por lograr tener una posicion y presencia inter-
nacional dado que ya con anterioridad se habia hecho el lanzamiento de identidades que al no
funcionar simplemente fueron replegadas a ser usadas como logos turisticos de manera interna y
otras externas.

En el afio 2007 se dio un cambio de logo “El Salvador Impresionante” al cual le agregaron
bastante publicidad de parte del ministerio de turismo pero no logrd el efecto esperado ni en la
identidad como pais , ni en la fase econdmica ni en la inversion extranjera, durante el 2009 se co-
nocid un nuevo programa turistico “Pueblos Vivos” creando también un logo al cual solo se le
dio manejo interno ,durante el nuevo gobierno de Sanchez Cerén en el 2014 y motivados por el
organismo de promocion de las exportaciones, se da inicio a un nuevo proyecto siendo el respon-
sable Proesa de escoger a la empresa que desarrollaria el logo y slogan de la marca pais, luego
de este proceso se obtuvo un ganador la firma Apex BBDO-Porter Novelli quien por varios me-
ses disenid un nuevo concepto sin embargo nunca se confirm¢ la firma del contrato y tras pasar
varios meses Proesa les anuncio que desistian del contrato, para el mismo afio surge la iniciativa

de un grupo llamado “ Colectivo Pais ” disefiando la marca y ofreci6 a Proesa de manera gratuita
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para que fuese usada como marca pais asunto que nunca se tuvo en cuenta ni fue retomado al

momento de la creacion de la marca pais presentada en 2017. (An6nimo, 2017)

Aporte de la respuesta es Colombia al exportador colombiano

El pais esta pasando por un buen momento posicionandose como uno de los paises con mayor
proyeccion latinoamericana ayudando a que varias empresas privadas trabajen de la mano de la
Marca Pais , fortaleciendo con orgullo la imagen y competitividad, desde su posicidon contribu-
yen en nuevas formas de ver , explorar y conocer el pais.

Colombia se quiere proyectar como un pais solucion, un pais que hoy es respuesta ante los in-
terrogantes que tienen los inversionistas y turistas extranjeros del mundo, Arango, (2012) par-
tiendo desde esta perspectiva MARCA PAIS aporta desde Procolombia® entidad gubernamental

encargada de incentivar los futuros exportadores colombianos, teniendo como tarea habitual:

1. Apoyar el sector exportador
2. Atraer turismo e inversion extranjera

3. Manejo de la Marca Pais

En una entrevista realizada a la sefiora Liliana Barreto Subdirectora del area de Futuros ex-
portadores en Procolombia el dia 4 de octubre de 2017 logramos conocer que Procolombia tiene
el deber de promover no solamente la Marca sino el trabajo que realiza Procolombia en exporta-
ciones turismo e inversion, para ellos la Marca Pais significa la sombrilla de promocion del pais
en el Mercado Internacional, es decir que no se pretende con esto ser vendedores de servicios No
venden Marca a los empresarios y exportadores colombianos, sino por el contrario brindan un
servicio de acompafiamiento dependiendo de la necesidad del que asiste a Procolombia.(Ba-
rreto,2017)

Cuando un empresario se encuentra en un proceso exportador y pretende llegar al Mercado
Internacional y ven que dentro de su estrategia de salida a nuevos mercados esta preparado para

llevar la Marca Pais y garantice un uso correcto de la Marca se realiza un estudio previo con el

3 Procolombia, es una agencia gubernamental de la rama ejecutiva del Gobierno de Colombia a cargo de promover las exportaciones colombianas,
el turismo internacional y la inversion extranjera a Colombia para dotar a las empresas nacionales con apoyo y asesoramiento para sus actividades
de comercio internacional.
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objeto de conocer el empresario ;Quién es? , ;Qué hace?, ;A donde Quiere llegar? Estructurando
un perfil y verificando si se ajusta para representar el valor y verdadero significado de pais bus-
cado originalmente en el momento de creacion de la campaiia “La Respuesta es Colombia”, Pro-
colombia tiene en cuenta otras variables en donde se habla de temas como: que tan competitivo
puede ser, si posee empaque , logo , nombres , colores adecuados , en cuanto al producto capaci-
dad productiva por lo anterior es que Marca Pais solo otorga licencia de uso a Empresas formales
bien sea de caracter natural o juridico, dado que llevaran al empresario o exportador a distin-
guirse internacionalmente como producto Colombiano.(Barreto, 2017)

Generar una representacion internacional no es una tarea sencilla por lo que Procolombia y la
oficina de Marca Pais se preocupan por que sus empresarios cumplan ciertas caracteristicas ge-
nerales que debe tener un exportador y asi ser tenido en cuenta en estudios posteriores para el

otorgamiento del uso de la Marca Pais (Barreto, 2017).

e Tener un producto.
e Tener capacidad de produccion.
e Tener experiencia en el mercado internacional.

e Tener recurso financiero.
e Tener las ganas y el compromiso.

Tener un producto

Un producto que demande el mercado internacional , “ No puedo llegar con un producto que el
mercado internacional no quiere” afirma la Sra. Liliana subdirectora de futuros exportadores en
Procolombia, cuando usted decide comprar algo va un almacén y compra lo que le gusta o nece-
sita mas no lo que estd expuesto en el almacén, esto hace referencia a que un pais puede ser pro-
ductor u oferente en sectores especificos lo que no significa que por ser el producto con mayor
abundancia en el mercado interno el mercado externo deba comprarlo, la oferta debe ser para el

mercado internacional una perspectiva diferente en la que actualmente se trabaja(Barreto, 2017).
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Tener capacidad de produccion optima

Dependiendo del nicho de mercado y del caracter del producto distinguiéndose por ser compra-
dos o distribuidos en cantidades individuales, bultos o conteiner, es de vital importancia que un
futuro exportador cuente con la capacidad de proveer a sus clientes con las cantidades estimadas
necesarias rapidamente, un cliente no esta dispuesto correr riesgos con un proveedor que no

tenga la suficiente capacidad productiva entendiéndose como no estar listo para exportar. (Ba-

rreto, 2017).

Tener experiencia en el mercado nacional

Un pretension de llegar a un mercado internacional conlleva més que la simple idea de querer ha-
cerlo , puede ser un productor optimo pero si no ha recorrido el mercado nacional No cuenta con
la experticia suficiente para asumir un reto mayor ““ porque no puede salir de su localidad” pre-
gunta a un exportador la Sra. Liliana, la dificultad que causa vender a otro mercado es mayor que
vender a su propio pais los términos son completamente diferentes, cuando el exportador logra
salir de la zona de confort en la que se encuentra aprende como trabajar con diferentes culturas,
manejar diferentes tipos de negociacion y uno de los aspectos mas importantes manejar de ma-
nera adecuada la logistica y transporte del producto “empiece a crecer como empresario”, es de-
cir que cuando realice su primera exportacion ya tendra conocimientos basicos en cadena de ftio,
comportamientos , temas de aduana y demas requisitos, No requerira de una preparacion previa
pues el proceso de su propio producto lo ha provisto de la experiencia necesaria para internacio-

nalizarse. (Barreto, 2017).

Tener recursos financieros

La importancia econdmica en un proyecto de internacionalizacion es fundamental, tener el re-

curso suficiente para apalancar su emprendimiento es uno de los mayores retos , al momento de
recibir una propuesta como expandirse a través de medios digitales o participar en macroruedas
de negocios , presentacion en ferias de exposicion y no contar con musculo financiero detendria

el proceso de crecimiento , “no es dinero que le entregue a Procolombia” dice la Sra. Liliana es
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dinero para que las adecuaciones a la parte que le sean solicitadas las pueda hacer que invierta en

si mismo y no dependa exclusivamente de la ayuda subsidiada del gobierno. (Barreto, 2017).

Tener las ganas y el compromiso

Crecer No es una etapa que se desarrolla de la noche a la mafiana , es de tiempo que lleva un pro-
ceso de poco mas de una afno en una empresa incipiente en exportacion y que luego de lograrlo
debe buscar un sostenimiento en el mercado, ajustando el objetivo no solo a la exportacion sino a
tener un posicionamiento en el mercado al cual llego después de multiples esfuerzos ese es el
verdadero reto, como lo hizo, apostando a una estrategia de cambio de ajustarse a lo que el mer-
cado pide apoyado por las certificaciones alcanzadas en calidad de producto y demés caracteristi-
cas, busqueda de nuevas oportunidades de negocio , un compromiso real de expansion susten-
tado en la paciencia. (Barreto, 2017).

“Endeudarse es una opcidén” argumenta la Sra. Barreto los grandes empresarios llegaron a ser
exitosos teniendo votos de confianza de parte de las entidades financieras, la transformacion de
los micro y pequefios empresarios en grandes empresarios fue impulsado por su arduo deseo de
crecer menciona durante la entrevista a sefior Mario Hernandez un distinguido disefiador que la
transformacion de crecimiento que ha vivido es fabulosa, iniciando con la creacion exclusiva de
bolsos en disefio de mariposa diversificando su linea de productos no solo en bolsos , billeteras,
,maletas, correas y demas accesorios endeudandose en pro de un futuro para la empresa “como lo
han hecho los grandes industriales” afirma no se pueden quedar con un solo producto. “todo em-

presario que quiere seguir adelante estd endeudado” asumiendo riesgos. (Barreto, 2017)

Promocion de la marca y el exportador

A lo largo de la historia los simbolos patrios se han convertido en elementos basicos que repre-
sentan la soberania de las naciones siendo la forma expresiva de la cultura, historia e idiosincra-
sia de un pueblo dentro de la misma evolucion que existe en cada nacion , los paises han visto la
inevitable necesidad de promocionarse de la misma manera que las empresas mostrando que son
competitivos en productos y servicios, bondades y ventajas dentro del mercado internacional

atrayendo inversion extranjera y nuevos mercados por conquistar. (Marifio, 2017)
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De la misma manera que funciona en las empresas ocupando un lugar en popularidad y com-
petitividad empresarial se denota la necesidad por posicionarse en el &mbito econdmico global a
través de una Marca distintiva comunicando al mundo lo que tiene para ofrecer suponiendo una
diferencia frente a los demds de aqui la aparicion de la figura Marca Pais. Por consiguiente desde
los inicios del nacimiento de “La Respuesta es Colombia” su debut e historia ilustrada con ante-
rioridad en este estudio no cesan los intentos por capitalizar la reputacion del pais. (Marifio,
2017).

“Al citar el nombre de nuestro pais en el exterior se conforma de modo reflejo una cierta
imagen mental. Desde el punto de vista de la exportacion, la imagen del pais debera matizarse, es
decir hay que distinguirla de la imagen de nuestros productos”. (Furnari,2011)

Por consiguiente el Estado colombiano busca potenciar los diferentes sectores de la economia

haciendo énfasis particular en el exportador mediante las siguientes estrategias:

e Mediante publicidad y Mercadeo
e Apoyo econdémico

e Entidades encargadas para tal fin

Desde el anuncio realizado por el gobierno en 2011 con la finalizacién de la campafia Colom-
bia es Pasion el gobierno buscaba un nuevo aire mediante el lanzamiento de la campafia La Res-
puesta es Colombia, "Colombia estaba en mora de renovar el mensaje y la identidad visual y gra-
fica con la que queremos mostrarnos al mundo", sefiala Claudia Hoyos, gerente de Marca Pais.
(Hoyos 2012)

Segun Hoyos, la marca anterior “fue una campafa exitosa, que se entendid6 como Marca Pais,
pero fue una estrategia para un periodo muy concreto por el que pasaba el pais. Digamos que Co-
lombia es Pasion incubd el huevo, hoy ya tiene vida propia y llego la hora de crear la marca”
(Quintero, 2011).

Con una inversion de 3.7 millones de dolares en la creacion de la nueva Marca, y una gran ex-
pectativa se da a conocer al mundo la nueva imagen pais con su slogan “La Respuesta es Colom-

bia”. (Quintero, 2011)
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Figura 11. Logo marca pais Colombia 2012. Nota: Oficina marca pais Colombia, 2013.
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Figura 12. Variaciones del logotipo de marca pais Colombia segun la geometria creativa. Nota:

Oficina marca pais Colombia, 2013.

El disefio visual de la identidad de La Respuesta es Colombia tuvo en cuenta el codigo alfabé-
tico ISO para Colombia, desde 1974 (CO) sobrepuesto a la figura, también representa union,
cooperacion, compaiiia y participacion conjunta, la abreviacion es una tendencia también usada
por varias marcas en el Mundo esto debido a la facilidad para su uso. (Lopez & Pareja, 2014)

Video Lanzamiento de la campana la Respuesta es Colombia:
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Nota: Canal Marca Pais Colombia, (2012, Septiembre 7). La seleccion Colombia anfitriona del
lanzamiento de la nueva Marca pais Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=sbJBM-
YXIKY

Para Arango (2013), los avances en la Marca Pais son muy significativos hasta el momento:
“La Marca Pais se lanz6 en septiembre de 2012, en este corto tiempo contamos entre otros con
los siguientes logros: 400 aliados entre empresas y personalidades, mas de 90 millones de dodla-
res en noticias positivas sobre Colombia generadas por la Marca, y pasamos de ocupar el puesto
12 al puesto 9 en el indice de reputacion de América Latina, Country Brand Index, publicado por
Future Brand”.
En cuanto a las estrategias de comunicacion, se ha pautado publicidad en television nacional e
internacional a través de comerciales que hacen alusion a elementos del pais como la biodiversi-
dad, el talento, la cultura, el crecimiento econdémico, la herencia histérica, y en los cuales se uti-
liza el slogan “Somos la respuesta, somos solucion” enfatizando en la finalidad de la marca La
Respuesta es Colombia. Para ello, se eligieron canales internacionales de audiencias significati-
vas como: CNN, National Geographic, BBC, ESPN, FOX sports, History Cannel y Euronews
(Oficina Marca Pais, 2013).


https://www.youtube.com/watch?v=4g0Fcwyji3E
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Figura 13. Personalidades que apoyan la marca pais. Nota: Procolombia, 2015.

Ademas de la utilizacion de una de las estrategias mas importantes de la Marca Pais es la bus-
queda de alianzas con entidades gubernamentales y empresas privadas para generar visibilidad
en el tema de exportaciones , tarea que seria imposible de financiar de otro modo, logrando la
aparicion en vallas publicitarias, internet y productos, Una de estas alianzas es la realizada con la
Superintendencia de Industria y Comercio, con quienes se ha desarrollado una identidad visual
para los sellos destinados a productos de: turismo, artesanias, pueblos patrimonio o de denomina-
cion de origen. Otra alianza ha sido con el Instituto Caro y Cuervo para la creacion de un pro-
grama que pretende convertir a Colombia en uno de los mejores destinos del mundo para apren-
der espafiol como segunda lengua (Arango, 2009)

Las expectativas infundadas eran que de 2012 en adelante las exportaciones se vieran incenti-
vas en un crecimiento singular impulsados por el renombre del pais y que a través de este cambio
positivo transformara la realidad econémica en la que se encontraban las exportaciones, como se
relaciona a continuacion realizaremos un analisis comparativo, que para el caso de nuestro estu-
dio sera del primer grupo Agropecuario, alimentos y bebidas para probar si la Hipotesis.

“Las empresas colombianas han aumentado sus niveles competitivos en campos como el ex-
portador a través del uso potenciador de la Marca Pais en sus productos”. Planteada al inicio

de este estudio es afirmada o negada.
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Analisis comprativo de exportaciones 2012- 2017

E -
NMEADMA ™RICTI™ A

DANE INFORMACION ESTADISTICA
Cuadro 1

Exportaciones de Colombia, segun grupos de productos CUCI Rev. 3

Total nacional

Enero - diciembre 2013/2012p Millones de délares FOB
Diciembre Enero - diciembre
Principales grupos de productos Variacion Contribucion a Variacion Contribucion a
¢ o ° 2013 2012 (%) la variacién 2013 2012 (%) la variacién
Total 52721 49516 6,5 6,5 58.821,9 60.125,2 -2,2 22,2
Agropecuarios, alimentos y bebidas | 587 4 4807 222 22 6.6803 6.6288 08 01
Combustibles v prod. de industrias extractivas * 37059 33762 9.8 6,7 389210 401164 -0.5 -0.3
Manufacturas * 818,5 a025 2,0 0,3 99454 99539 -0.1 0,0

Otros sectores * 160,3 2922 -45.2 -2,7 22751 34260 -33,6 -1.9

Figura 14. Exportaciones 2012/ 2013. Nota: DANE y elaboracion de autor.

Como se observa en la figura 13 el cambio en la estructura y dinamica de las exportaciones
colombianas segtn el Comité Institucional de Estadisticas de Comercio Exterior de Bienes con-
formado por el DANE, el Banco de La Republica, La DIAN y el Ministerio de Comercio Indus-
tria y Turismo, acord6 eliminar a partir de los resultados de 2013 en el mes de enero la agrega-
cion de las exportaciones tradicionales y no tradicionales y en su lugar agregar la de un grupo de
productos no definidos por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), basada en (CUCI
Rev. 3). Clasificaciéon Uniforme del Comercio Internacional. (DANE, 2017)

Que en consecuencia de lo anterior se decide en enero de 2012 agregar a las exportaciones co-
lombianas cuatro (4) grandes grupos: Agropecuario, bebidas y alimentos , (que incluye café, flo-
res, banano, productos alimenticios, animales vivos, bebidas y tabaco, entre otros productos);
Combustibles y productos de las industrias extractivas, (incluye el petréleo crudo, sus derivados,
y carbon, entre otros); Manufacturas (contiene el ferroniquel, productos quimicos, maquinaria y
equipo de transporte, entre otros) y Otros sectores (incluye oro no monetario y no clasificados en
las anteriores agrupaciones) (DANE, 2017).

Un reciente lanzamiento de la nueva imagen Pais y con ella un esperado y préspero auge en
el sector exportador, durante el 2013 crece el grupo de productos a exportar ,pero a diciembre de
2013 el total de productos exportados fue de 5.272,1 Millones de dolares FOB un valor superior
al percibido durante el afio 2012 por 4.951,6 Millones de dolares FOB teniendo una variacién
positiva del 6,5% , el panorama no es alentador dado que al realizar un balance comparativo del

afio 2012-2013 la variacién final fue negativa en 2,2 %. Como se observa en la figura 13
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DANE INFORMACION ESTADISTICA
Cuadro 1

Exportaciones de Colombia, seglin grupos de productos CUCI| Rev. 3

Total nacional

Enero - Diciembre 2015/2014p Millones de délares FOB
Diciembre Enero - Diciembre
Principales grupos de productos e p Variacién Contribucion e - Variacidon Contribucion a
2014 2015 {%a) a la variacién 2014 2015 (%) la variacion

Total 3.768,1 2.543,0 32,5 32,5 54.795,3 35.690,8 34,9 34,9
Agropecuarios, alimentos y bebidas ' 577.0 556,0 -3.7 -0.6 ¥.343,0 6.934.6 -5,6 -0, 7
Combustibles v prod. de industrias extractivas * 21754 11567 -45.,8 -27.0 36.461,7 19.291.0 -47 1 -31,3
Manufacturas * 835,6 T26,6 -13.0 -2.9 9.390,8 B8.3611 -11.0 -1.2
Otros sectores * 180,1 1037 -42.4 -2,0 1.599.7 1.104.0 -31.0 -0.9
DANE INFORMACION ESTADISTICA

Cuadro 1
Exportacicnes de Ceolembia, segun grupos de producteos CUC| Rewv. 3
Total nacional

Enero - diciembre 2014/2013"™ Millones de dolares FOB
Diciembre Cnero - diciembre

Principales grupos de productos 2013 n1a VHI‘I::;IUII ;::.:zl[u::t;;:t;: 013 014 VHI:I::;.IUII Ctl.v:‘l.,l;ﬁl:.:::::ld

Total 5.272 3.760 -20,5 -20,5 S50.024 54.795 -6,0 -6,0

Agropecuarns, allmenins y henldas | AET S5TT 1.8 0.7 A S0 T R4z aa a1

Combustibles y prod. de industrias extractivas © 2706 2175 41,2 29,0 20,022 26.461 27 50

Manufacluras © 818 830 2.1 0.3 9.945 9.391 -5.6 -0.9

Otros s ectores * 160 120 12,4 0,4 2275 1.600 =297 -1,1

Figura 15. Comparativo exportaciones 2014/ 2015. Nota: Dane y elaboracion de autor.

La balanza comercial de colombiana (exportaciones — importaciones) registro un déficit his-
torico para el afio de 2014 frente al saldo positivo ilustrado para 2013 segun informacion reve-
lada por el DANE * el vacio que deja Colombia durante este periodo en intercambio comercial en
el Mundo obedece a una combinacion de una caida anual del 6% en exportaciones, lo que signi-
fica que el -20,5% de saldo en rojo més que aumentar la brecha y duplicar el déficit es uno de los
mas altos en la historia. (Torres, 2012)

El tema exigia un anélisis pues si bien los expertos sefialan que se requiere de tiempo pruden-
cial para que las exportaciones reaccionaran luego de que el pais destinara billonarias inversiones
en recursos para impulsar la inversion extranjera y la compra de bienes de capital ,la tendencia
era preocupante desde la década pasada el pais no paraba de crecer en materia de exportaciones ,
en la economia existe una condicion llamada Marshall- Lerner, la cual sostiene que si un pais
pasa por un proceso de devaluacion de su moneda, en el corto plazo la economia se contraera, las
importaciones serdn mayores lo que conlleva a que se necesiten mas pesos para poder comprar el
mismo nimero de dolares y luego de eso las exportaciones caeran dado que el mercado externo

necesita menos ddlares para pagar por los bienes y servicios de Colombia. (Acosta,2015)

4 Leer : crece descuadre entre importaciones y exportaciones colombianas, articulo el tiempo http://www.el-
tiempo.com/archivo/documento/CMS-15168242
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Si bien el 2014 se encontraba en mora ante el mundo el periodo de 2015 Segun el Dane, las

ventas al exterior el afio pasado disminuyeron 34,9 por ciento comparadas con las del 2014,

mientras que las de diciembre del 2015 cayeron 32,5 por ciento, frente al mismo mes del periodo

anterior. (DANE, 2015).

() mm=caras

Cuadro 1

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

Exportaciones de Ceolombia, segun grupos de productos CUCI Rev. 3

Total nacional
Enero - Julic 2017/2016p

Julio Enero - Julio
Principales grupos de productos 2016p  2017p Variacion Contrib_uci_(?n 2016p  2017p Variacion Contrib.uci.()’n a
(%) a la variacion (%) la variacion
Total 22276 3.0650 37,6 376 16.725,8 20.523,8 22,7 227
Agropecuarios, alimentos y bebidas ' 308.6 531,0 58,3 10,4 39186 43965 122 249
Combustibles y prod. de industrias extractivas 2 1.281,0 1.6272 27,0 15,5 8.178,7 108022 321 18,7
Manufacturas * 450,0 679,0 476 9.8 40114 41970 45 1.1
Otros sectores * 88,1 1279 452 1,8 6171 1.1281 528 3.1
DANE INFORMACION ESTADISTICA
Cuadro 1
Exportaciones de Colombia, segun grupos de productos CUCI Rev. 3
Total nacional
Enero - Diciembre 2016/2015p Millones de ddlares FOB
Diciembre Enero - Diciembre
Principales grupos de productos Variacion Contribucion Variacion Contribucion a
> e ° 2015 016" (%) a la variacion 2015° 2016" %) la variacion

Total 25430 3.3743 32,7 32,7 35.690,8 31.045,0 -13,0 -13,0
Agropecuarios, alimentosybebidas' 556,0 8372 50,6 111 659346 6.86406 -1,0 -0,2
Combustibles y prod. de industrias extractivas z 1.186,7 1.6545 43,0 19,6 192910 15.106,8 =217 =117
Manufacturas * 7266 661,23 -9.0 -2,6 8.361,1 75261 -10,0 -2.3
Otros sectores * 103,77 2213 113,32 4.6 11040 15475 40,2 12

Figura 16. Comparativo exportaciones 2015/ 2017. Nota: Dane y elaboracion de autor.

Las ventas externas de productos agropecuarios, alimentos y bebidas presentaron una caida de
30,7% al pasar de US$35,690.8 millones FOB en el mes de enero de 2015 a US$31,045.0 millo-
nes FOB en el mismo mes de 2016. Este comportamiento se explico principalmente por la dismi-
nucion en las exportaciones’® de café sin tostar descafeinado o no; cascara y cascarilla del café (-
44,3%), flores y follaje cortados (-31,0%) y bananas frescas o secas (-31,5%) con una contribu-
cion conjunta de -28,8 puntos porcentuales. (DANE, 2016)

El afio 2016 podria calificarse como un afo de incertidumbre politica y econémicamente con
alta volatilidad en el mercado y desaceleracion econdmica , caracteristicas dadas tanto a nivel in-
terno como internacional , al inicio del afio se hablaba de una posible recuperacion de parte de

EEUU, una buena situacion en la Union Europea, una desaceleracion en china quien por mucho

5 Leer: boletin técnico DANE, 2016
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tiempo ha sido uno de los motores de la Economia Mundial, estos pronésticos fueron cumplidos
a la largo del aflo, sin embrago no fue solo en materia de crecimiento también tenemos desequili-
brios macroecondmicos fuertes como lo es el caso de particular de Venezuela, el mal manejo de
maniobra con ecuador , incertidumbre en la economia Mundial que se tradujo en una revision
permanente para expertos y analistas de entidades multilaterales.(Andi, 2016)

Pero las sorpresas no pararon alli, en el ambito politico también predomino, en América La-
tina en todos han tenido la oportunidad de conocer la situacion que ha vivido Venezuela una cri-
sis que ha llegado a consecuencias mas profundas cada vez y dificilmente se visualiza una pronta
salida, Brasil también se ha hecho notar con las continuas manifestaciones sociales y pasando de
ellas a un escandalo de corrupcion y por si fuera poco destitucion de su presidente Dilma Rous-
seff. En Estados Unidos un triunfo que no parecia probable Donald Trump fue ganando populari-
dad, al momento de conocerse los resultados no dejo de generar sorpresa y controversia.
(Andi,2016)

2016 Afio que para Colombia puede calificarse como un afilo complejo con crecimientos mo-
derados, un Comercio exterior que ain no despega, un proceso de desaceleracion que se acentud
en el segundo semestre y un entorno macroeconémico retador vulnerado en lo fiscal y en lo cam-
biario, esto sin mencionar los cambios climaticos a portas de un posible racionamiento y los mi-
llonarios costos que genero el paro camionero, todo dentro del Marco de busqueda del proceso

de paz. (Andi2016)

Percepcion de los exportadores y empresarios colombianos

Tras las muchas quejas continuas de los exportadores acerca de los obstaculos que enfrentan para
vender al exterior sus productos la Ministra de comercio Cecilia Alvarez apoyada por otros
miembros encargados de entidades de comercio exterior disefiaron un plan que permita eliminar
las barreras que no han permitido que el pais venda mas, y que por medio de este se aproveche
mas los tratados de libre comercio dispuestos para ello y ayude a que puedan ganar mas con la
tasa de cambio que le resulte favorable, la campafia se llama “Colombia Exporta mas” firmada
el 26 de febrero de 2016 por el gobierno y los empresarios colombianos que busca fortalecer el
aparato productivo Colombiano , estd también hace énfasis en que no es solo responsabilidad del

gobierno también garantiza que se originara un esfuerzo adicional de parte de los empresarios
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para innovar en sus procesos productivos , aprovechando los nuevos canales y mercados y a su

vez generando investigacion y desarrollo. (Dinero, 2016)

Figura 17. Firma de compromiso “Colombia Exporta Mas”. Nota: revista dinero, 2016, La minis-
tra de comercio ind y turismo, Cecilia Alvarez correa, presidenta de Procolombia Maria Claudia

lacouture, el presidente de la Andi Bruce Mc Master, presidente de Analdex Javier Diaz.

Basados en lo anterior quisimos entender mediante una serie de preguntas la percepcion de
los exportadores colombianos, y que tan enterados se encuentran de la existencia de Procolombia
y su oficina de Marca Pais dispuestos a resolver todo tipo de inquietudes.

Para obtener un mejor resultado en la primera pregunta se decidio plasmar la definicion del

término Marca pais asi:

La marca-pais es el distintivo o la herramienta que tiene un pais para darse a conocer,
promocionarse y venderse en el mercado global. La marca-pais, sirve para comunicar
los atractivos de un pais, lo que lo hace unico y diferente a cualquier otro pais, resume la
identidad de un pais en imagenes y/o logos y slogan.” recuperado de www.misiontu-

rismo.com,2015.


http://www.misionturismo.com/
http://www.misionturismo.com/
http://www.misionturismo.com,2015/
https://static.iris.net.co/dinero/upload/images/2016/2/26/220775_1.jpg
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Pregunta # 1 familiaridad con el termino marca pais

(Antes de leer el término Marca Pais, sabia usted lo que era?

Familiaridad

S|
27%

u S|
NO

NO
73%

Figura 18. Encuesta a empresarios Colombianos. Nota: elaboracion propia, andlisis de resultados
encuestas

Observando la figura 17 se evidencia que atin existe un amplio terreno por trabajar en dar a
conocer la Marca a los exportadores de parte del estado colombiano y un interés genuino de los
empresarios y exportadores colombianos por generar una denominacion de origen en sus produc-
tos ya que el 73 % No se encuentra familiarizado con el termino, este hecho afecta de manera di-

recta los indicadores de exportacion.

Pregunta # 3

[ Porque cree que es necesario que el pais tenga su propia Marca?

percepcion
otro Politica comercial y
Imagen 9% economica
Internacional y 27%
posicionamiento
= NI
Turismo

-, . . . 46% . - .
= Politica comercial y economica = Turisme—mdmagen Internacional y posicionamiento = otro

Figura 19. Percepcion del exportador. Nota: Elaboracion propia analisis de encuestas
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Como se logra evidenciar en la figura 18 los exportadores aun NO son conscientes que la
Marca pais en sus productos es mas exitosa que solo el hecho de su existencia por conceptos
como el turismo con un 46%, que si bien es uno de los activos mas importantes de los paises y el
primer filtro que realizan extranjeros en sus visitas, esta popularidad que es transmitida a través
de su experiencia.

En cuanto a la politica comercial y econdmica percibida como el desarrollo historico y patro-
cinador de los acuerdos bilaterales y preferencias arancelarias con un 27% de aceptacion.

Algunos paises tienen problemas de imagen pero no tienen una clara idea de como abordarlo,
la marca pais en ocasiones soluciona muchos de estos inconvenientes proyectandose al mundo de
manera diferente con un 18% percibido como uno de los mayores desafios, pero también trae
multiples beneficios los exportadores como reconocimiento sus productos y preferencias en el
mercado internacional.

Globalizacion ubicado en otros con el 9% en la figura 18, causante de la apertura de merca-
dos y de acortar la brecha entre los mismos haciendo la tarea de las exportaciones y el libre co-
mercio mucho mas facil a partir de su aparicion en el Mundo del comercio Internacional.

A partir del desarrollo anterior se infiere que el aporte de la Marca pais La Respuesta es Co-
lombia ha sido significativo para las empresas Colombianas porque desde su posicion ha contri-
buido en el cambio de imagen como Pais y que seglin estudios realizados por la oficina de Marca
Pais en 2013 se observa una difusion de hechos positivos sobre Colombia.

Por otra parte se observa dada la tendencia de las redes sociales de replicar a una gran veloci-
dad la informacién fenémeno que viene en aumento desde 2010 y que puede explicarse como el
auge de las redes sociales, el impacto que ha tenido a Nivel digital la Marca Pais que cuenta con
mas de 944.056 seguidores y mas de 400 mil visitas mensuales en las redes sociales como Face-
book, Twitter y Google Plus (Oficina Marca Pais Colombia, 2013)

Si bien para el caso de la campana “La Respuesta es Colombia” y a través de este estudio se
ha pretendido mostrar al pais como una “SOLUCION”, un lugar de empuje, el talento y las capa-
cidades de sus habitantes generando el suficiente nivel de confianza para que turistas e inversio-
nistas se interesen por aprovechar lo que Colombia tiene para ofrecer por estas razones y demas
que seguiremos desarrollando en los siguientes capitulos de este estudio podemos asegurar que el

aporte positivo que ha generado esta campaia al sector exportador ha contribuido en sobrema-
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nera al aumento en su nivel competitivo actuando la Marca Pais como un potenciador de uso co-
mercial en sus productos y como se detalla en las figuras 13 a la 15 al realizar un estudio minu-
ci0so mes a mes afio por afio los valores en millones tanto de pesos como millones FOB de doéla-
res han tenido un crecimiento favorable que ha sido opacado por los saldos en rojos traidos
desde afos como 2012 y 2013 afirmando asi la primera Hipdtesis que las exportaciones colom-
bianas si han crecido a partir del apoyo proporcionado por la campafia de la marca Pais respon-
diendo al primer objetivo planteado, que a raiz de estd la imagen internacional ha cambiado pro-

porcionando un nivel superior de confianza e inversion extranjera aportando de manera directa.



54

Integracion: la respuesta es Colombia y su estrategia de internacionalizacion en las

empresas colombianas

Estrategia de internacionalizacion empresas colombianas

La internacionalizacion ya no es una simple eleccion que pueden hacer las empresas Colombia-
nas, se convirtidé en una necesidad, aiin existen compaiiias que contemplan la opcién de No ex-
pandirse fuera del mercado nacional eliminando asi la oportunidad de conquistar otros mercados,
darle a conocer al mundo su producto no siempre es una tarea sencilla, se trata mas claramente
de sumir un riesgo de globalizacion reconociendo una serie de acciones que impulsen a la parti-
cipacion en los mercados internacionales dependiendo especificamente de los recursos dispues-
tos para ello de cada empresario, es relevante tener en cuenta que este tipo de estrategias implica
la evaluacion de alternativas que brindan un sinfin de beneficios como lo son: reduccion de cos-
tos, alcanzar un nivel adecuado de eficiencia, mejoramiento de la calidad, mayor competitividad
y productividad , el Exito de las estrategias dependera del desarrollo y aprovechamiento de las
economias a escala siendo flexibles con la capacidad suficiente para adaptarse a las fluctuaciones
constantes que trae la economia Mundial y el desarrollo tecnolégico. (Sarmiento, 2014).

(Por qué se internacionaliza la empresa?

Los motivos principales son los siguientes: Pedrero, (2015) argumenta que:

1. Saturacion del mercado local: cuando la empresa alcanza cierto nivel de aprovechamiento de
su nicho de mercado y debe continuar con un crecimiento sostenible buscando nuevos merca-
dos por atraer, respondiendo a las demandas del mercado y aprovechando la oportunidad de
este le brinda.

2. Una creciente competencia Internacional: la agresividad del mercado por ser cada vez mas
fuertes obliga a los empresarios a implementar estrategias de crecimiento constante llevan-
dolo a expandirse.

3. Utilizacién de economias a escala: mercados con experiencia ubicados geograficamente y es-

tratégicamente proporcionando una ventaja competitiva frente a los demas paises.
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4. Busqueda de materias primas: en pro de la eficiencia y la competitividad las empresas buscan
paises en donde encuentren en abundancia lo que necesitan para desarrollar productos y ser-
vicios con altos niveles de calidad y tecnologia.

5. Comportamiento del consumidor: no siempre el producto que fue exitoso y apetecido en un
mercado determina que lo sera en otros paises o mercados y viceversa por eso existen los es-
tudios de mercado que ayudan a conocer los gustos y preferencias de mercados especificos.

6. Prolongacion de ciclo de vida del producto: si se desarrolla un producto que cumple con el
requerimiento especifico de un mercado y pasado cierto tiempo el producto no puede adap-
tarse al cambio y se encuentra en fase de estancamiento puede ser transferido a un pais en

donde pueda corresponder a la fase inicial en la que se encuentra el producto (Pedrero, 2015).

Proceso de internacionalizacion de la empresa

Dando inicio con el desarrollo de un plan en el cual se detallan las estrategias comerciales a uti-
lizar y cual serian los mercados potenciales que se quieren atacar, evaluando las oportunidades
que ofrecen estos mercados para la empresa , los riesgos que se pueden correr y las amenazas
que pudieran surgir durante el camino de crecimiento, de la misma manera corregir las debilida-
des y potenciar sus ventajas , luego de contar con la informacion necesaria se procedera a reali-
zar un analisis especifico en el que se conocera los gustos , preferencias , habitos de comporta-
miento, normas , costumbres socioculturales y poder adquisitivo de la poblacion a la que se
quiere llegar. (Pedrero, 2015)

El anterior andlisis lo podemos denominar Matriz DOFA: conocido también como la evalua-
cion del entorno en el desarrollo de su actividad teniendo un enfoque claro de los aspectos bue-
nos y malos de su empresa y a su vez busca solucion a los aspectos negativos llegando a una me-
jora progresiva. En la figura 19 se observa de manera grafica como se debe organizar una matriz

DOFA para una empresa y en la misma medida realizar un analisis concreto. (Pedrero, 2015)
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Figura 20. Analisis de factores internos y externos en la empresa Nota: Martinez, 2013.

Posterior al analisis de Internacionalizacion se deben tener en cuenta otras razones para que

esta expansion a nuevos mercados sea exitosa:

Clasificacion de productos.

Decidir qué productos quiere vender en el exterior para que pueda distribuirlos bien sea en uni-

dades o al por mayor segun las preferencias del mercado teniendo en cuenta factores como: ca-

ducidad, precio, calidad, transporte, distribucion, punto de venta y consumidores. (Pedrero,

2015)

Tipos de demanda.

a) Demanda existente: habito de consumo establecido, los consumidores conocen el producto y

existe una oferta que satisface la demanda.
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b) Demanda latente: existe un mercado real con una necesidad de satisfaccion consumidores que

conocen el producto, pero no hay oferta.

c¢) Demanda incipiente: un mercado que desconoce el producto y no existe ni la oferta ni la de-

manda para este mercado.

Las anteriores razones con el fin de entender que no todas las personas en un mismo mercado

son consumidoras potenciales del mismo producto y tampoco comparten los mismo gustos ni

motivaciones a la hora de escoger, esto lleva a las empresas a diversificar sus lineas de producto

y ofertar con nuevas estrategias comerciales. (Pedrero, 2015)
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Riesgos de la internacionalizacion.

a) Fluctuaciones macroeconomicas: hace referencia a los tipos de cambio, inflacion, tipos de le-
gislacion entre otros que puedan afectar el proceso.

b) Desconocimiento del mercado: cuando no se ha realizado un buen estudio de mercado para
conocer los gustos y preferencias del nicho de mercado potencial la posibilidad de fracaso au-
mentan.

¢) Necesidad de financiacion: recursos que lo apalanquen durante el proceso.

d) desconocimiento del proceso de exportacion: obstaculos que puedan hacer que desista del
proceso de crecimiento a un mercado internacional. (Mondragon, 2015) estrategia de Internacio-
nalizacion de la Respuesta es Colombia

Las campafias promocionales son acciones de marketing que utiliza una empresa para impul-
sar los beneficios de un producto, afirma Echeverry en 2013 en la medida en que se ejecutan es-
tas acciones se busca atraer la atencion de una audiencia especifica estas estrategias pueden ser
renovables, de corto plazo y algunas de alto impacto, este concepto aplicado a los paises quienes
tiene diversas organizaciones y agencias que se encargan de promover campafias hacia merca-
dos internacionales por su naturaleza debe cumplir un doble propdsito dar a conocer y cautivar.
(Echeverry,2013)

Colombia cautiva a través de su nueva imagen ;como lo logra? Cuando da inicio a su proceso
de transformacion ante del mundo transmite una de las estrategias mas fuertes de alto impacto
que ha tenido un resultado inesperado pero buscado, que se queria lograr cambiar la percepcion
que tenian de Colombia a nivel local y global, junto con Club Colombia en febrero de 2014 por
Twitter empezaron a revisa que habia muchos comentarios de colombianos en el exterior que

99 ¢

hablaban mal de Colombia por ejemplo “lo peor que me pudo pasar fue nacer en Colombia” “me

9% ¢

da asco Colombia” “ser colombiano es mi carma” comentarios de este tipo, la W emisora de opi-
nién Nacional promociond por medio de un twitter que es lo malo de Colombia, en menos de
medio dia se tenian millones de frases absurdas del mundo, basados en eso se hizo un libro gra-
fico Negro que trae las peores frases y posterior a su elaboracion se publicito y fue enviado a Ju-
lio Sanchez Cristo uno de los lideres de opinion del pais en la radio, quien con indignacion hace

lo contrario publica un twitter en donde dice lo mejor de Colombia es ...cuatro dias bastaron para
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que los colombianos triplicaran esas frases y de alli se genera el libro Blanco que lleva lo mejor

de Colombia.( Barreto, 2017) ver anexo 5 ( video )

h COI.OI\IJIBIA ES LO QUE DICES,

Vv
ESLO QUE |
DICES

=

5 dizes cosos negalivas, se verd un pals negative
51 dices cosas posimivas, se varé un pais positiva,

—‘

Figura 21. Historia del libro negro y libro blanco. Nota: Oficina de Marca Pais, 2014

Macroruedas de negocios.

Son uno de los instrumentos de promocidon de Procolombia mas efectivos, pues le permite a los
exportadores tener un espacio con posibles compradores potenciales de sus productos y el ideal
de estos encuentros en lograr sentar mas de tres mil empresas a negociar de las cuales dos mil
son de Colombia representando todos los sectores de la economia, con asistencias hasta de mil
compradores de otros paises logrando el contacto que normalmente en calidad individual como
empresa no conseguirian.(Lacouture, 2013).

También es parte de aprovechamiento en las estrategias de tratados de libre comercio fortale-
ciendo la diversificacion de mercados y da a conocer el potencial de la oferta exportable de las

empresas colombianas.
Participacion en foros internacionales de marca pais.
Colombia ha sido invitada de Honor en varios paises como Peru, Uruguay, Panama, Argentina,

en donde ha tenido acceso al intercambio de experiencias técnicas que le ha permitido tener un

mejor desarrollo de estandares internacionales como lo afirma la sefiora Juliana Lora directora
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de alianzas Marca Pais en la entrevista realizada el 11 de octubre de 2017 (escuchar anexo 4)
cuando dice “ he estado en algunos foros internacionales es una maravilla y ahi es donde uno
dice quien no cree en Colombia es el Colombiano” Lora (2017) cuando se asiste a un intercam-
bio de experiencias de este tipo las expectativas por conocer las Marcas de los demés paises , las
técnicas utilizadas y recursos dispuestos para tal fin son muy grandes y llegar y encontrar un pais
que como lo dice la sefiora Juliana Lora “Colombia guao como lo hizo” “ yo vengo a que voz
me ensefies y voz me devolvéis el balon y me decis que nosotros somos lo maximo” Lora (2017)

la presentacion que hacen de Marca Pais les llena el corazon de orgullo , es mas un tema de creer

en lo nuestro y hablar bien de nuestro pais.(Lora,2017)

Pauta comercial en otros paises.

Traduccion en varios idiomas de los comerciales transmitidos en television con el slogan de la
campafia “the answer is Colombia” asi como la presentacion de los mismos a través de paginas
en internet como YouTube y cadenas internacionales como CNN. (Procolombia, 2013)

La marca pais se integra totalmente a la estrategia de internacionalizacion de las empresas co-
lombianas porque se convirtié en la base sustentable para llevar mas all4 de las fronteras del pais
esa imagen positiva, llevando con orgullo el nombre de Colombia a través de medios como la ra-
dio, la television, las redes sociales y las innumerables estrategias que usa la oficina de marca
pais para mostrarle al mundo que somos mas de lo que escuchan de otros y esas estrategias se
convierten en aumento de turistas, aumento de exportacion y aumento de la percepcion positiva 'y
confianza en el pais.

De tal manera que el anterior analisis responde favorablemente a la segunda hipdtesis en
donde por medios publicitarios, logo y material impreso los exportadores colombianos han usado
la Marca pais como suya y cuando llevan un producto a un mercado Internacional estan seguros

que lleva el sello de ser producto Colombiano
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Medicion de incidencia de la marca.

Un reciente estudio realizado por el Country Rep Trak en el 2017 a 21 paises latinoamericanos
muestra como se ve en la figura 22 que Colombia a través de la Campaiia la Respuesta es Co-

lombia ha aumentado sus indices de reputacion ante el mundo. Anonimo,2017.

Reputation difference between internal and external valuation
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Figura 22. Paises con mejor reputacion. Nota: country Rep. trak, 2017.

Esta es solo una muestra de las maneras en las que es medido el impacto que ha generado la
Marca pais por indicadores de reputacion internacional como el Country Brand Index, Blue con-
sulting, que también es medible desde escenarios como redes sociales digitales en donde se
cuenta con paginas como Facebook, Twitter, Instagram y una portal de internet disefiado especi-
ficamente y el cual contiene informacién exclusiva concerniente a la marca pais Colombia.

Otra de forma de medirlo es teniendo en cuenta las variables proactivas sobre las cuales tiene
una influencia directa y otras variables sobre las que no se impacta de manera directa por su na-
turaleza estan asociadas a los propositos de construccion de un pais (Palacio, 2016)

Variables de influencia directa: Diversidad, calidad, autenticidad, cultura, creatividad, belleza

Natural, patrimonio, historia, hospedaje y gastronomia.
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Variables No dependientes de la Marca: sistema de valores, libertad politica, tolerancia, edu-
cacion, salud, seguridad, ambiente de negocios, gobierno.

Lo anterior hace que se cuestione el hecho de si verdaderamente las entidades que promueven
estudios de reputacion y las variables aqui mencionadas pueden medir con exactitud el alcance
de una Marca Pais y medir el impacto real de la gestion que se realiza desde cada pais, una de las
reflexiones que deja esta gestion es seguir trabajando en pro de cerrar la brecha que existe entre
percepcion y realidad, que todas aquellas personas que tienen imaginarios incorrectos acerca de
nuestro pais sean cambiados a través de los esfuerzos de comunicacion. (Palacio, 2016)

Basados en la experiencia existe la necesidad de hacer la aclaracion en lo que respecta a los
términos Reputacion y Percepcion.

La percepcion: para la Psicologia esta consiste en una funcion que le posibilita al organismo
de recibir, procesar e interpretar la informacion que llega desde el exterior valiéndose de los sen-
tidos. (Pérez y Gardey, 2012) construida a partir de imaginarios.

La reputacion: es la consideracion, opinidn o estima que se tiene a alguien o algo. El concepto
esta asociado al prestigio (Merino y Pérez, 2013) implica una experiencia.

Es decir que los estudios de percepcion y reputacion estan basados en caracteristicas diferen-
tes y por ende en creencias diferentes, cuando se hace referencia a Indicadores de gestion se
acude a expresiones cuantitativas incluyendo la cobertura de sus mercados y la calidad de sus
productos y como estos solucionan las necesidades de este mercado estos indicadores van mucho
mas alla de las percepciones, Colombia ocupa la posicion No.58 segiin el country Brand Index
en el ambiente para realizar negocios quedando debajo del promedio global como se observa en
la figura 23 , pero si se observa en la figura 24 la misma variable medida desde otro estudio reali-
zado por Doing bussines The World Bank Colombia se encuentra en el lugar nimero 34 de 189
economias estudiadas, encabezando la lista de los paises latinoamericanos como el mejor desem-
pefio en mejoramiento de ambiente para realizar negocios, esto nos lleva a la conclusion que los
sistemas de creencias y mediciones realizadas estan siendo muy diferentes a la realidad del pais ,
a partir de lo anterior ;entonces a que le apuesta Colombia? A capitalizar experiencias vividas
convirtiéndolas en los factores de desempefio esto alineados con la marca pais quien también
busca medirse a través de acciones sencillas como ferias y exposiciones también mas de 1000
empresarios que conocieron los productos en las Macroruedas de Procolombia, 200 reuniones de

Negocios,25 jornadas de promocion para el turismo y la inversion extranjera, 10 acuerdos de
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cooperacion Nacional firmados por el SENA y 24 reuniones con el Ministerio de Cultura y Desa-
rrollo Rural que pueden ayudar a los indicadores, escenarios que sirven para cambiar la imagen

del pais y generar nuevos negocios. (Palacio, 2015)

Promedio
Glabal

FutureBrand

Promedio
Iatam

COLOMBIA

Figura 23. Lugar que ocupa Colombia en ambiente para realizar negocios a nivel mundial Nota:

segun el country Brand Index . Nota: Marca pais, 2015.

COLOMBIA

COLOMBIA ENCABEZA LA REGION
COMO EL MEJOR PAIS PARA HACER
NEGOCIOS EN 2015

‘4
Figura 24. Lugar que ocupa Colombia en ambiente para realizar negocios a nivel mundial segin

Doing bussines. Nota: Marca pais, 2015.

Impacto de la marca en los empresarios colombianos.

El suefio de todo empresario en ver crecer su marca, su empresa salir del mercado nacional mos-

trar al mundo que estan preparados para mostrar de lo que estdn hechos, una oportunidad como
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las que les permite tener Procolombia de poder presentar sus productos ante empresarios multini-
vel de otros paises y cerrar negocios exitosos es tener la posibilidad de ver ese suefio cumplido
mucho mas cerca, quiero mostrar por medio de este video la percepcion que tienen los extranje-
ros de los productos y exportaciones colombianas, como lo he mencionado a lo largo del estudio

a veces no es sencillo plasmar con palabras la percepcion de otros.

EMPRESARIOS EXTRANJEROS

HABLAN sOBRE #LoBuenodeCOlombia

Nota: Canal Marca Pais Colombia, (2015, Marzo,11 Empresarios extranjeros explican por qué la

respuesta es Colombia Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=4iu2mbjEvew.

Pregunta # 2

(Conoce de alguna campana de publicidad alusiva a la Marca Pais “la respuesta es Colombia?

Como se observa en la figura 25 muchos de los exportadores no tienen conocimiento explicito de
lo concerniente a una marca pais como lo muestra la figura 17, pero aseguran si haber visto pu-

blicidad alusiva a la campafia La Respuesta es Colombia

Reconocimiento de la Campafa

NO
18%

S
82%

SI = NO

Figura 25. Reconocimiento de la campafia. Nota: Elaboracion de autor, 2017


https://www.youtube.com/watch?v=4iu2mbjEvew

64

Pregunta # 4

(Cree usted que el aporte de la marca pais al sector exportador ha sido?

aporte de la Marca Pais
Negativo | Nulo
8% 0%

= Positivo
Negativo

= Nulo

Positivo
92%

Figura 26. Aporte de la marca pais al sector exportador. Nota: Elaboracion de autor, 2017.

Partimos de la percepcion del exportador o empresario Colombiano que a raiz de su experien-
cia y las oportunidades que ha recibido con sus productos puede dar una respuesta a esta pre-
gunta, el 92% de los encuestados estuvo a favor de que todos los elementos expuestos durante

este estudio fueron planteados y ejecutados en beneficio suyo.

Pregunta # 5
(Sabe usted que entidades gubernamentales lo apoyan si desea exportar respaldado por la marca-

pais?

Apoyo al sector exportador
En definitiva NO

9%

Bancoldex

18% = Procolombia
(]

Marca Pais

= Bancoldex
Procolombia
64%

Marca Pais
9%

m En definitiva NO

Figura 27. Apoyo al sector exportador. Nota: Elaboracion de autor, 2017.
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La experiencia de los grandes empresarios los ha llevado a tener un conocimiento pleno de las
entidades que le pueden brindar una mano durante su proceso de crecimiento e internacionaliza-
cion, lo que no sucede con las pymes o pequeios empresarios que aun desconocen de todas
aquellas y solo acuden a Procolombia que por suerte para ellos estan alineadas para re direccio-

narlo seglin corresponda.

Pregunta # 6
(Cuales considera los sectores que han tenido un mayor incentivo a través de la publicidad

“La Respuesta es Colombia “?

Lo afirmado con anterioridad por el autor es que de los ejes de Procolombia como lo es las ex-
portaciones, la inversion extranjera directa y el turismo son trabajados con el mismo nivel de im-
portancia, pero ante el mundo y el que mas peso gana por percepcion y reputacion es el eje de
turismo por lo que en muchas ocasiones se mal interpreta la informacién de parte de los exporta-

dores, y otros como las exportaciones No tradicionales.

Sector con Mayor Incentivo
otro
9%

Café y flores
18%
= Industria y turismo

Café y flores

m otro

Industria y
turismo
73%

Figura 28. Sector con mayor incentivo. Nota: Elaboracion de autor, 2017
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Pregunta # 7
(Sabia usted que puede aliarse con su empresa a la Marca Pais para lograr ser mas exitoso en el

mercado internacional?

usted puede ser Aliado
Sl
9%

= NO
Sl

NO
91%

Figura 29. Participacion de la marca pais empresa. Nota: Elaboracion de autor, 2017

El desconocimiento como se explicaba en la figura 27 se platea en la figura 29 como uno de
los beneficios de este estudio que los empresarios que son incipientes en materias de exporta-
cion, tengan la posibilidad de conocer mas alla de lo que les ofrece la experiencia de exportacion
para un crecimiento de mayor ¢éxito y a su vez reciban un acompaiamiento de la mano de entida-

des dispuestas para tal fin.
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Pregunta # 8

(Como considera que se ve a los productos colombianos exportados al exterior?

Su producto en en Exterior

productos naturales
18%

= productos de excelente calidad

productos de productos de buen precio
excelente calidad

S50 = productos naturales
o

productos de buen
precio
27%

Figura 30. Como ven los productos colombianos en el exterior. Nota: Elaboracion de autor, 2017

Parte de las acciones encaminadas de la oficina de Marca Pais es evaluar que tan preparados
se encuentran los empresarios para llevar sus productos a mercados extranjeros dentro de ello se
considera que certificaciones ha alcanzado los productos que desean exportar y si cumple los re-
querimientos minimos mencionados en la parte inicial de este estudio, desarrollo aporte de la

marca al empresario para que asi no se desmerite ni la calidad ni la imagen del pais.

Pregunta # 9

(Qué beneficios considera usted que obtiene Colombia utilizando la Marca Pais?

Beneficio que obtiene Colombia

Posicionarse como un pais solucion conseguir beneficios economicos
= conseguir beneficios politicos = potenciar algunos sectores exportadores

m todas las anteriores

Figura 31. Beneficios para Colombia. Nota: Elaboracion de autor, 2017.
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A pesar de no ser una pregunta sencilla el 100 % de los empresarios encuestados estd de
acuerdo con que los beneficios que trae tener una buena Marca Pais, alianzas con entidades pri-
vadas unos exportadores comprometidos hala una serie de beneficios particulares y colectivos de
los cuales todos salen ganando no solo en temas econdmicos sino se traduce también en un tema
de prestigio e imagen como Nacion.

Asi damos respuesta al tercer objetivo mostrando como la Marca Pais a través de su camparia
“la Respuesta es Colombia” promueve e interviene de manera directa en el tema de las exporta-
ciones colombianas contribuyendo desde su alcance con el cambio de la percepcion y reputacion
que se tiene en la actualidad, de manera favorable hasta el punto de que los indicadores interna-
cionales han sido solo un punto de partida para llegar al verdadero objetivo ser un pais Solucion,
sin embargo como lo menciona la sefiora juliana directora de alianzas Marca Pais durante la en-
trevista realizada “no existe un indicador que confirme la tercera hipodtesis” es decir que si bien
vamos por un buen camino no consta que este camino al cambio impulse las exportaciones pues
dependen de muchas variables adicionales y no solo la imagen como se presumia la inicio de esta
investigacion. Colombia hoy busca tener indicadores para que la Marca construya y apoye al
desempefio del pais orientada a dinamizar los objetivos del pais no cerrando brechas sino
mostrando la diferencia del pais, se necesita generar resultados tangibles que aumenten la
confianza , por que hoy en dia se tienen una metas muy ambiciosas desde el gobierno nacioanl y
es necesario que la marca pais este totalmente alineada y que apoye para que los valores
diferenciales y los factores competitivos sean los que se vean ante el mundo y ayuden a que el
gobierno nacional alcance a cumplir las metas propuestas.como lo afirma (Palacio, 2015)

Por eso la Marca Pais no es solo una accion de pintar un lienzo blanco con lo que otras perso-
nas quieren de Colombia, realmente el proceso se basa en identificar lo que ya se tiene y amplifi-
carlo sobre todo en lo que ya somos competitivos, mostrando al mundo el aporte de las diferentes
campanas. La marca tiene un rol importante como esa area de marketing que necesitan todas las
empresas para que cuente historia y ayude a vender los productos ,pero también se necesita de
una fuerza comercial al rededor del mundo que ayude a empujar, sinergia que no hubiera sido
posible de no generar alianzas con empresas privadas , sinergia que se convirtid en la formula
clave, el enfoque hacia donde se orienta la Marca Pais como esa sombrilla que cobija las razones
de ser de los ejes centrales de Procolombia como las exportaciones, el turismo y las inversiones,

y se vuelvan una realidad a través de estas acciones.(Lora, 2017)
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En pro de ser una marca utilitaria se quiere pasar de ser una sencilla razon para cerrar brechas
de percepcion del pais y convertirse en una Marca detonante para el turismo, las inversiones y las
exportaciones, potenciando los aspectos de Colombia que son ventajosos en estos tres frentes “el
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mundo compra Colombiano” “el mundo invierte en Colombia “La respuesta es Colombia”. (Pa-
lacio, 2015)

El verdadero reto es pasar de mecanismos universales a realizar indicadores de medicion pro-
pios con el ambito de seguir contribuyendo al crecimiento como pais en un mejoramiento conti-

nuo.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion, determin6 que la incidencia que ha tenido el uso de la marca Colom-
bia en la estrategia de internacionalizacion de los exportadores colombianos, no es homogénea,
debido a que no existe informacion que sustente que el aporte ha sido favorable. Sin embargo se
hallaron casos puntuales en donde los empresarios manifiestan haber recibido un valor agregado
a su producto en su proceso de internacionalizacion.

A partir de los hallazgos en el presente estudio, se identifico que no existe una herramienta
cuantitativa, ni en las entidades gubernamentales encargadas para tal fin, ni en entidades privadas
que realice una medicion del impacto del uso de la marca pais en los exportadores colombianos.

La Marca Pais de Colombia realiza un enfoque muy fuerte hacia el mercado extranjero y rea-
liza un claro esfuerzo para cumplirlo, si bien es importante llevar un mensaje solido al exterior
cabe la posibilidad de que se pierda la oportunidad de aprovechar el impulso que le puede dar el
publico nacional para que se lograra interiorizar y apropiar.

Una de las dificultades de enfrenta el estudio de Marca Pais es que no se tienen analisis com-
parativos de las mediciones puntuales mediante estadisticas de la inidencia que ha generado a ni-
vel Nacional e internacional la campafia la respuesta es Colombia.

Las estrategias de Marca se implementa cuando las naciones logran reunir factores positivos
que la hagan tinica ante el mundo, si no se tienen claros estos factores la estrategia no sera efec-
tiva, una valiosa leccion deja la campafia Colombia es Pasion, la diferenciacion es fundamental,
tema que se quiso trabajar durante la Respuesta es Colombia dado que a pesar de los resultados
favorables también ha sido fuertemente criticada por su parecido al de otras marcas paises.

Tras realizar un anélisis desde la mirada de diferentes autores el country Brand index estipula
una serie de parametros calculando la efectividad de una Marca Pais en donde se puede inferir
que Colombia construyo una estrategia de Marca exitosa y aun asi hay un nimero importante de
factores que se podrian mejorar basados en sus resultados.

Uno de los retos mas importantes que tiene Colombia es de representar su biodiversidad asi
que la geometria creativa de su logo se puede adaptarse como una opcidn para mostrar los dife-
rentes ambitos en los que la Marca quiere hacer presencia, sin embargo también podria traducirse
en una dificultad dado que los logo simbolos no son especificamente autéctonos y podria repre-

sentar cualquier parte del mundo.
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Los empresarios nacionales estan soportados en ventajas competitivas que les permite tener
un continuo desarrollo que le han permitido ubicarse en paises los sectores mas privilegiados de
exportacion.

Un factor critico evidenciado en el anélisis es que pocos exportadores Colombianos tan solo
un 27% dice conocer la Marca Pais CO lo que pone en evidencia que la inversion interna que ha
realizado el pais atin no es suficiente para posicionarse en la mente del mercado Colombiano
Como se mencioné anteriormente los medios de comunicacion tienen un impacto relevante en
cambio de percepcion y aumento de confianza en el mercado internacional prueba de ello son
crecimientos en posicion internacional en estudios de reputacion y ambiente para hacer negocios
como el del Doing Bussines.

Los exportadores consideran la licencia de uso de Marca Pais como un valor agregado y que
ayuda a su producto a percibirse como confiable pero solo el, pero 73% de los empresarios entre-
vistados no tiene licencia de uso, esto indica que los exportadores tienen un desconocimiento ge-
neral y tedrico de la Marca Pais y que no lo llevan a la practica.

Los exportadores colombianos realizan sus actividades con impulso del estado, aplicando es-
trategias de penetracion en mercados basados en el acompafiamiento que les proporciona Proco-
lombia en su fase de internacionalizacion

La marca es un activo util para el Estado colombiano que ayuda al mejoramiento de la imagen
pais y aporta a los exportadores un cubrimiento de beneficios que permite darse a conocer a nue-
vos mercados e incentiva el consumo de productos colombianos en otras latitudes.

El estudio determinoé que las oportunidades de mejora que tiene la marca pais como un valor
adicional en su estrategia de internacionalizacion de los exportadores colombianos es que los
productos lideres y mas representativos de Colombia a nivel mundial, deben utilizar la marca
pais y de esa forma, crear un camino de mejor reputacion y percepcion de los bienes hechos en

Colombia, posicionando su calidad, precio, cualidades y origen entre otras.
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Recomendaciones

Se propone una linea de investigacion para trabajar a futuro, donde se pueda medir el impacto de
Marca Pais Colombia sobre la reputacion de las nuevas estrategias usadas en el mercado interna-
cional siguientes a este estudio.

Esta investigacion que se propone pretende ayudar a complementar las estrategias digitales y
de internacionalizacion de la Marca Pais Colombia y los exportadores Colombianos, para mejo-
rar la reputacion del colombiano en el exterior.

En la entrevista realizada a la sefiora Juliana Lora se comenta en primicia acerca de la nueva
campafia de Marca, es decir el slogan que representara lo que Colombia quiere mostrar al mundo
lanzamiento que se realizara el dia 1 de diciembre de 2017 por lo anterior se sugiere realizar un
nuevo estudio con todas las campafnas de Marca Pais utilizadas hasta la fecha con el fin de cono-

cer el impacto global que ha generado en los exportadores.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de marca pais.

Encuesta de marca pais

A continuacion presentaremos un conjunto de preguntas, en la cual usted podré seleccionar solo
una respuesta, por favor dedique un momento a completar esta pequeia encuesta con la finalidad
de ayudar a un proyecto de grado para optar por el titulo de profesional en Negocios Internacio-
nales, sus respuestas serdn tratadas en forma confidencial y no seran usadas para ningn propo-

sito distinto al de esta investigacion.

Por favor:

e [ ea cuidadosamente cada pregunta
e Marque solo una respuesta

e No requerimos de datos personales

e Responda con total sinceridad

Preguntas

En busca de un mejor resultado sugerimos sea leida la definicion del término marca pais:

La marca-pais es el distintivo o la herramienta que tiene un pais para darse a conocer, promocio-
narse y venderse en el mercado global. La marca-pais, sirve para comunicar los atractivos de un
pais, lo que lo hace unico y diferente a cualquier otro pais, resume la identidad de un pais en

imagenes y/o logos y slogan.” recuperado de www.misionturismo.com,2015

1. Pregunta
(, Antes de leer el término marca pais, sabia usted lo que era?

SI

NO


http://www.misionturismo.com/
http://www.misionturismo.com/
http://www.misionturismo.com,2015/
http://www.misionturismo.com,2015/
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2. Pregunta
(Conoce de alguna campafia de publicidad alusiva a la marca pais “ la Respuesta es Colombia”
SI

~_NO

3. Pregunta

(Porque cree que es necesario que pais tenga su propia marca?
__Politica comercial y econémica

__Turismo

___ Imagen internacional y posicionamiento

___Otro jcudl ?

4. Pregunta

(, Cree usted que el aporte de la marca pais al sector exportador ha sido?
__Positivo

__Negativo

__Nulo

5. Pregunta

(Sabe usted que entidades gubernamentales lo apoyan si desea exportar respaldado por la marca
pais?

__ SI jcudl?

__ Procolombia

__ Oficina de marca pais

__Fondo Nacional de Garantias

__Bancoldex

___ En definitiva NO
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6. Pregunta

(Cuadles considera los sectores que han tenido un mayor incentivo a través de la publicidad
“La Respuesta es Colombia “

__Industria y Turismo

__Café y Flores

__ Otro ;Cual?

7. Pregunta
(Sabia usted que puede aliarse con su empresa a la Marca Pais para lograr ser mas exitoso en el
mercado internacional?

SI

~_NO

8. Pregunta

Como considera que se ve a los productos colombianos exportados al exterior?
__Como productos de excelente calidad

__Como productos de buen precio

__Como productos Naturales

__ Otro ;Cual?

9. Pregunta

(Qué beneficios considera usted que obtiene Colombia utilizando la Marca Pais?
__Posicionarse como un pais solucion

__Conseguir beneficios economicos

___ Conseguir beneficios politicos

___Potenciar algunos sectores exportadores

__Todas las anteriores
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Anexo 2. Encuesta, Visita a Procolombia y Oficina de Marca.

A T

10.

11.

12.

13

15.
16.

17.

(Ustedes asesoran o incentivan al exportador Colombiano para que conozca y haga parte de
la Marca Pais?

(Marca Pais Colombia hace parte de Procolombia?

(Cuéntenos Para qué sirve la Marca Pais a una Empresa Exportadora?

Como persona natural, ;se puede hacer uso de la Marca Pais Colombia?

(Cual fue la percepcion de los exportadores con el lanzamiento de la nueva campafia de
Marca Pais “la Respuesta es Colombia”

(Quién o quiénes son las Entidades responsables de la Estrategia Marca Pais?

(Por qué la respuesta es Colombia?

Que caracteristicas deben tener las empresas nuevas que actualmente no estan exportando
para poder hacer parte de las exportadoras y de la Marca Pais?

(Cual fue el factor diferencial entre la anterior campafia y la actual?

(Como se mide si esta siendo efectiva o No esta campaiia de Marca Pais? ;tienen algunas
estadisticas o casos de Exito?

(consideran ustedes que los exportadores colombianos entienden el verdadero valor del uso
de la Marca Pais “La Respuesta es Colombia”

(Cuentan con un Estudio de Mercado o Estadisticas en el uso de la Marca Pais?

. (Cuantas empresas actualmente utilizan la Marca Pais?

14.

[conocen casos exitosos de empresas usando la Marca Pais con cifras que se puedan usar de
ejemplo?

(consideran que el uso de la Marca Pais aumenta el volumen las exportaciones?

(Cuales son los beneficios que obtienen las empresas Colombianas en el uso de la Marca
Pais?

(Recomendaria algunas empresas para el estudio del caso?
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Anexo 3. Entrevistas

Por autorizacion de la sefiora Liliana Barreto subdirectora de futuros exportadores Procolombia
se realiza grabacion en Audio de la entrevista realizada a ella el dia 4 de octubre de 2017 y se
anexa como soporte digital a este estudio.

Por autorizacion de la sefiora Juliana Lora Directora de alianzas en oficina de Marca Pais se
realiza grabacion en Audio de la entrevista realizada a ella el dia 11 de octubre de 2017 y se

anexa como soporte digital a este estudio.



