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Resumen

Nuestro proyecto se basa fundamentalmente en el plan de mejora planteado para la compaiiia
Guerreros Seguridad Ltda, este proceso inicio con la visita a las instalaciones de la compafifa como
con una entrevista directa con el gerente de la compaiiia buscando esencialmente debilidades que
nos permitiera partir desde ahi para la formulacion de plan de mejora, se realiz6 una investigacion
en el entorno interno y externo de la empresa que nos diera bases para sustentar la situacion real de
la empresa y a partir de esto analizar la competencia, infraestructura de la compafifa, mercado
potencial y nuevos nichos de mercado que podriamos llegar a penetrar, a base de esto se realiz6é un
planteamiento de estrategias, asi mismo un presupuesto para la elaboracion de las estrategias y el
retorno de la inversion de la misma, fue un proyecto que nos permitié ampliar nuestros
conocimientos del sector de la seguridad privada en Colombia y todas las clases de normativas para
los distintos tipos de servicio que ofrecen estos mercados como la alta competencia que se maneja

en este sector.



Abstract

In this project a diagnostic is made of the real situation of the company and what opportunities
of this situation we could build to achieve an important growth in sales for the company, Analyzing
the differential factors of the competition to include and improve those strategies in the company,
objective of this project is to generate strategies so that Guerreros Seguridad Ltda manages to enter
new business segments.an analysis is made in the facilities and in the information provided by the
company in order to give a more real diagnosis and propose new strategies to increase sales The

main
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Introduccion

En este plan de mejora se propone en buscar distintas estrategias que le permitan a la empresa
Guerreros Seguridad Ltda ampliar su nichos de mercado y que esto mismo le contribuya en sus
ventas, esta empresa se encuentra ubicada en Bogota teniendo su foco y toda su actividad en esta
ciudad y en la cual su sede principal se encuentra ubicada en el sector de Fontibon, este proyecto
se realiza esencialmente para lograr que esta empresa tenga un crecimiento mayor al que tiene en

este momento abarcando estos nuevos segmentos casi no explorados por la compaiifa.

Asi mismo la forma en el que se va a trabajar en este proyecto es en la biisqueda de estrategias
optimas y realistas que le generen a la compaifiia su fin principal que es generar un posicionamiento
mayor en el mercado y que esto genere un propdsito principal que es incrementar las ventas con
nuevas licitaciones en el sector, en este plan de mejora va abarcar temas investigativos que
sustenten un diagnostico en el entorno externo e interno de la compafiia que nos permita conocer
su situacion y los ejes que debemos entrar a trabajar, también se analizara la forma adecuada de
actuar en el mercado ante la problemadtica real que tiene la compafiia que obstruye su crecimiento,
al final se analizaran los distintos resultados que nos arroje los diferentes indicadores a trabajar que

nos servird para medir si los objetivos planteados se estdn cumpliendo.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

El sector de la seguridad privada en Colombia es muy competitivo ya que existe una gran
cantidad de empresas que ofrecen un portafolio de servicios amplios y coémodos para los distintos
tipos de clientes que se encuentran en el mercado, muchas de estas empresas con estos portafolios
de servicios logran generar licitaciones con grandes superficies que le permiten una optimizacién
de gastos y una reduccion significativa en personal que a la final se convierte en una licitacién

rentable y que deja menor dificultades para la logistica de la empresa.

Actualmente Guerreros Seguridad Ltda maneja un segmento de clientes que son los conjuntos
residenciales en Bogota y cuenta con un portafolio de servicios muy bdsico en comparacién de su
competencia que en el caso de Guerreros Seguridad Ltda cuenta solamente con el servicio de
vigilancia privada con armas y sin armas, en los tltimos afios no ha logrado generar contratos con
otros segmentos de mercado, se ha limitado solamente al sector residencial y no ha logrado

incursionar en entidades publicas, empresariales como en grandes superficies de retail.

Una de las méds grandes limitantes de la empresa es la escasez en sus servicios que hagan un
factor diferencial hacia otras empresas como también no tiene una plataforma virtual que le permita
a la empresa darse a conocer, esto genera que la empresa tenga dentro de su problemaética real el
no ampliarse a nuevos segmentos de mercado que les permita crecer como compaiiia y le genere

una gran limitante en ser una empresa con posicionamiento en el mercado.
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Capitulo 2
Pregunta problema

Que estrategias puede generar Guerreros Seguridad Ltda Para incursionar en nuevos segmentos

empresariales?

Justificacion

Con este proyecto buscamos un mejor posicionamiento en el mercado, logrando asi que la
empresa Guerreros Seguridad Ltda Participe en nuevas licitaciones que permitan obtener un
crecimiento del 20% en el afo, dentro de los beneficios que la empresa le da a sus clientes, estd la
seguridad de tener un servicio de calidad, como también a su vez, se les ofrece acompafiamiento
constante para identificar las oportunidades de mejora que se puedan aplicar para obtener un
servicio 6ptimo y de calidad; este proyecto nos permitird brindarle estrategias de crecimiento a la
empresa como también generarle distintas herramientas para que la empresa pueda ingresar en este

sector tan competitivo.

Para nosotros es importante esta investigacion porque podemos adquirir nuevos conocimientos

del sector de seguridad y generar habilidades que nos permita generar estrategias.
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Objetivos

Objetivo general

Plantear estrategias para que Guerreros seguridad Ltda incursione en nuevos segmentos

empresariales.

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico interno y externo de la situacién actual de la empresa Guerreros

Seguridad Ltda, que nos permita identificar las oportunidades de mejora que se tienen.

Plantear estrategias que lleve a la empresa Guerreros Seguridad Ltda, a incursionar en nuevos

segmentos de mercado

Plantear indicadores para realizar seguimiento de la propuesta, asi como sus costos y retorno de

la inversion.
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Capitulo 3

Antecedentes

En el trabajo de grado de titulo, la importancia de la investigacion en seguridad privada como
apoyo a las investigaciones de cardcter publico. Del autor Mendez (2018) nos muestra en su

resumen:

Universidad militar nueva granada facultad de relaciones internacionales, estrategia y seguridad

especializacion en administracion de la seguridad 2018.

En nuestro pais existe un grupo de compaiiias y de personas autorizadas para brindar servicios
de investigaciones en seguridad Privada, los cuales son regulados por el estado, deben certificar
sus capacidades y someterse a la regulacion vigente. El presente ensayo tiene como objeto
fundamental el de hacer visible la labor adelantada por las personas y empresas dedicadas a la
investigacion en la seguridad privada en Colombia, y como, haciendo un manejo adecuado de las
herramientas investigativas, es posible aportar a la seguridad, en temas de prevencion, desde la
experiencia que brinda el andlisis de incidentes de seguridad, para adoptar medidas que eviten su
repeticion o que puedan ser adoptadas por personas y empresas antes de verse afectadas por la

delincuencia.
Por nuestra parte identificamos que es una Investigacion descriptiva.
Conclusiones:

En conclusion, la labor que adelanta la superintendencia de vigilancia y seguridad privada es
muy importante y debe resaltarse el alto grado de profesionalismo que tiene el sector en 16
comparacion con los de otros paises, que es reconocido en Latinoamérica y tomado como ejemplo;
pero no por ello debemos pensar que ya todo estd hecho, por el contrario aun falta mucho y lo tnico
que podemos decir es que vamos por buen camino. De acuerdo con lo anterior, es necesario
promover una estandarizacion para el desarrollo de los servicios de investigacion por parte de la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada de Colombia, generando lineamientos,
procedimientos y protocolos que sirvan como ejemplo de un adecuado proceso investigativo. Es
de resaltar que antes de ser asesores, consultores o investigadores, las personas naturales son

precisamente eso, personas; y esto los hace elegibles para participar, al amparo de la ley, como
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investigadores y apoyo en cualquier proceso judicial, simplemente acreditindose como tales
mediante el defensor que los contrate. Sin embargo, es muy importante el hecho de que la
competencia de las personas acreditadas por la Supervigilancia estd reconocida y respaldada por
un organismo del Estado mediante una resolucién o credencial que hace las veces de una tarjeta
profesional, a diferencia de los particulares de los que hemos hablado a lo largo del presente
documento que no son sometidos a ningtn tipo de examen o prueba para calificar sus competencias

y profesionalismo.

Siguiendo de nuevo en el trabajo de grado de titulo, Propuesta de un modelo de planeacion
estratégica para las empresas de vigilancia y seguridad privada en Bogotd, del Autor: Daniel

Mauricio Sanchez Bustos, Del Afio (2016).

Resumen:

En este trabajo, se establece una propuesta de planeacion estratégica enmarcada en los
principales lineamientos a tener en cuenta por parte de las empresas de vigilancia y seguridad
privada en Bogotd, que van desde el establecimiento de su mision, vision y valores corporativos,
hasta la implementacion de nuevos mecanismos de ejecucion en el servicio y mejores practicas de
la gestion del control que garanticen la mejora continua. Mediante la aplicacion de esta guia se
logra obtener ventajas competitivas en el sector de la seguridad privada, las cuales generan factores
diferenciadores frente a la competencia directa y las empresas multinacionales, posibilitando una
mayor participacion en el mercado de forma rentable y responsable. Ante tal escenario resulta
determinante contar con herramientas que generen en el gerente un claro conocimiento y
entendimiento del entorno externo e interno del sector, favoreciendo la adecuada toma de
decisiones, orientdndolas hacia un direccionamiento por valores debido a la naturaleza de la
empresa de seguridad en donde el factor humano es el principal insumo del servicio, fortaleciendo
la identidad de sus colaboradores obteniendo mejores resultados operativos y mayor calidad del

servicio.
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Metodologia

La metodologia del trabajo fue Investigacion cualitativa.

Las conclusiones de trabajo fueron:

El gerente debe conocer las herramientas claves para lograr analizar de forma critica y ajustada
la realidad de la organizaciéon que lidera e identificar posibles cambios, tendencias y mega
tendencias. Lograr la transformacién de la cultura organizacional y generar un cambio en la
percepcion directiva para orientarla hacia la direccion por valores es uno de los mayores retos para
las empresas de vigilancia y seguridad privada. Los servicios que se prestan y comercializan
actualmente por parte del sector de la Seguridad Privada en Colombia son estdndares, situacion
que obliga a las empresas a buscar insistentemente la innovacion y diferenciacion de sus productos
a través del disefio personalizado. El establecimiento de la Misién, la Visién y los Valores
Corporativos de la empresa de Seguridad Privada en Colombia es la base de la planeacion
estratégica y la orientacion hacia el nuevo escenario de éxito para la organizacion. Estos deben ser
conocidos por los trabajadores y servir de guia u hoja de ruta en sus actuaciones diarias. Una
estimacion profesional y responsable de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de
la organizacion frente al mercado y los competidores directos, contribuye de forma decisiva al
disefio y seleccion de los objetivos estratégicos, optimizando los aspectos positivos de la empresa,
proporcionando a un corto plazo ventajas competitivas y diferenciacion en el servicio ofrecido. El
factor diferenciador de mayor relevancia en el sector de la Seguridad Privada es la Gestion del
Riesgo, constituyéndose como base de re-ingenieria para la organizacién y generador de nuevos
mercados y de un crecimiento rentable La correcta implementacion de un programa de control
estratégico de gestion en la empresa de Seguridad Privada, garantiza la adecuada seleccion de los
principales indicadores y herramientas de seguimiento, fortaleciendo la mejora continua de los

procesos y la empresa en conjunto.

Siguiendo de nuevo en el trabajo de grado de titulo, plan estratégico de mercadeo periodo 2017-
2018 empresa: seguridad record de Colombia LTDA “Segurcol”, del Autor: Janeth e Perez corrales
Claudia Marcela Salazar Obando, del afio: (2017)
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Resumen:

El presente trabajo de grado estd aplicado a la formulacién del plan estratégico comercial de la
empresa Grupo Récord de Colombia Segurcol, en sus diferentes lineas de negocio como lo son el
sector privado y residencial; Motivo principal que impulsa a la construccion de éste plan ejecutivo,
de fécil aplicacion para la situacion real de la compaiiia respecto a la participacion que tiene en el
mercado en la prestacion de servicios de seguridad privada, andlisis del sector y sus antecedentes.
Mostrard en la investigacion de mercados una muestra de tipo cuantitativa no concluyente de la
realidad de Segurcol, considerando la esencia principal del valor agregado mas significativa del
plan comercial para el afio 2018, permitiendo desarrollar los objetivos, estrategias, tdcticas,
presupuesto y algunos indicadores para hacerle seguimiento al mismo. El plan propone explorar
estrategias ganadoras para fortalecer el canal residencial y privado de Segurcol en la penetracion
de nuevos mercados, con operacidn en otras zonas del pais donde ésta no tiene presencia, para asi
posicionar la marca de éstos sectores en particular donde en la actualidad compite la compaiiia, el
cudl permita el logro de los objetivos propuestos y formulacion de estrategias mds acertadas, para
potencializar el portafolio de los productos actuales que ofrece la compaiiia e incrementar las

ventas, contando con un presupuesto para llevarlas a cabo no inferior a $211.000.000
Metodologia:

La metodologia del trabajo fue una Investigacion Descriptiva.
Conclusiones:

La empresa Segurcol deberd invertir en el presupuesto de marketing sugerido por valor de
$211.000.000, para asi impulsar su Marca en los diferentes segmentos privado y residencial y
posicionarse como empresa lider en la prestacion del servicio de la seguridad privada en Colombia.
Al mismo tiempo cuando la empresa alcance unas ventas cercanas a $2.637.500.000, esa inversion
presupuestal llegard a su punto de equilibrio librando la inyeccién de capital. Las estrategias mas
importantes y mds ganadoras para la implementacion del plan de mercadeo sugeridas, serdn la del
fortalecimiento del canal residencial en la prestacion del servicio de seguridad privada y al mismo
tiempo la penetracion de nuevos mercados en otras zonas del pais donde Segurcol no tiene
presencia, pues de este modo, no estan supeditando los ingresos de la compaiiia sujeto a licitaciones

del sector publico solamente, sino a un mix de ingresos en diferentes sectores o segmentos, para
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asegurar una mayor sostenibilidad financiera. En cuanto a los hallazgos de la investigacién de
mercados Segurcol necesita implementar y ejecutar un plan de mercadeo que le permita incursionar
y ser reconocido como Marca en los sectores privado y residencial, sin dejar de la mano el sector
publico donde se concentra la mayoria de sus contrataciones. También se encuentra que Segurcol
tiene un enorme potencial en Medellin, pues es donde la empresa tiene concentrado el mayor
nimero del personal de seguridad, por este motivo la empresa debera aprovechar esa fortaleza y
combinarla con una buen plan de 108 comunicacién tanto interno como externo, apoyado en el
fortalecimiento del drea comercial, con una mayor presencia en redes sociales y los programas de
responsabilidad social que desarrolla la compafiia, pues con el crecimiento exponencial que tiene
el Valle de Aburra junto con sus 10 municipios de Antioquia y el incremento de las obras de
infraestructura, cada vez hay mayores posibilidades para que Segurcol incursione en este mercado.
El panorama de la seguridad en Colombia se ha convertido en un tema algido de todos los dias para
los ciudadanos y las empresas del sector publico, privado y residencial, es por tal motivo que
Segurcol tiene un papel muy importante en la ciudad de Medellin y en las demds ciudades del pais,
aportando un grano de arena al cuidado y proteccion de los mismos en la prestacion de sus servicios
de seguridad privada y al crecimiento del sector econdémico del pais, asegurando asi la existencia
de Segurcol por muchos afios de vigencia en Colombia. Respecto a la realidad competitiva que hoy
vive Segurcol frente a sus competidores, la compaiia cuenta con excelentes niveles de estructura
organizacional, entrenamiento y formacion del personal, excelentes sistemas de tecnologia y
seguridad para monitorear la operacion del servicio prestado, gran conocimiento en la normatividad
del sector publico, inversion e inclusion social, instalaciones comodas con una infraestructura auto
sostenible y adicionalmente, Segurcol pertenece al grupo récord, marca agregadora de empresas
que la respaldan. Tendria que reforzar solamente en su estructura comercial y de comunicacion
hacia sus clientes y demds segmentos a los que quiere llegar, con fortalecimiento de Marca y tener
mayor recordacion en los diferentes sectores, para lograr estar de primera opcién en la mente de

los consumidores y alcanzar cada vez una participacién mayor en el mercado.
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Referente tedrico
Identificacion de segmentos de mercado y mercados meta

En los mercados grandes, amplios o muy diversificados, es imposible que las empresas entren
en contacto con todos los clientes. Lo que si pueden hacer es dividir esos mercados en grupos de
consumidores homogéneos, o segmentos con distintas necesidades y deseos. La empresa necesita
identificar qué segmentos de mercado puede atender con eficacia. Esta decisiéon requiere un
entendimiento muy agudo del comportamiento del consumidor y un cuidadoso pensamiento
estratégico de marketing. Para desarrollar los mejores planes de marketing, los gerentes deben
entender qué hace tnico y diferente a cada segmento. La identificacion y satisfaccion de los
segmentos adecuados del mercado suele ser clave para el éxito de la estrategia de marketing. Pergo,
una de las marcas de muebles de disefio mejor posicionadas en México, se ha dirigido a diferentes
grupos de clientes a lo largo de los afios, ofreciéndoles color, textura, forma y pureza en sus
creaciones. Siendo auténticos buscadores de tendencias, los responsables de la marca han recorrido
el mundo para encontrar piezas Unicas que, por su calidad, representan una opcion inteligente en
disefio de interiores. Pergo conoce bien el mercado mexicano, sus necesidades, gustos y exigencias.
La arquitectura contempordnea es parte del dia a dia de la empresa, y sus integrantes son
conscientes de que la fusion entre ésta y el disefio de interiores es indispensable para lograr espacios
mas confortables y cdlidos. Por ello, mds que ofrecer mobiliario, su propuesta es una filosofia de
disefio al que han llamado étnico contempordneo. Este estilo sintetiza la cultura zen asidtica y el
pensamiento minimalista occidental: tejidos, tallados, materiales y formas destacan lo mejor del
arte y el disefio internacional, dando origen a un estilo sensual y altamente refinado, cuyo tnico fin
es generar espacios pacificos y armoniosos dentro del hogar. Pergo estd orientada a un segmento
de consumidores interesados en dar novedad a la decoracion doméstica, crear algo a partir de cero,
o remodelar y tener en cuenta lo ya existente, pero siempre con la emocién de generar nuevas
atmosferas. Cuando “decorar” no es mas que un sinonimo de “amueblar”, el cliente se limita a
seguir el estilo que le dicta una tienda de muebles o un gran almacén. El segmento de mercado
atendido por Pergo, en cambio, estd conformado por consumidores interesados en buscar, dejar
volar la imaginacién, fantasear y elegir fuera de los cdnones. Como estrategia de crecimiento, la
empresa ha realizado investigaciones de mercado para definir de manera todavia mds puntual su

segmento de mercado meta, asi como para determinar cudles son los gustos, preferencias y
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percepciones de sus clientes actuales y potenciales. Como resultado, Pergo lanzaréd al mercado una
nueva campana publicitaria y de imagen para posicionarse como una opcién de estilo, calidad y
disefio —factores muy valorados por sus consumidores—, asi como una campaiia de servicio al
cliente mds personalizada, que va desde brindar informacién abundante y bien enfocada en el punto
de venta, hasta la entrega puntual de los muebles y una esmerada atencién post-venta, pasando por

la reestructuracién de su pagina web.1 P (PHILIP KOTLER, 2012)
Segmentacion de mercado: estrategias bésicas para identificar segmentos y elegir un mercado meta

Con poblaciones y comunidades cada dia mds diversas, serfa arriesgado para una firma en
particular ofrecer la misma mezcla comercial a tan distintos consumidores. La segmentacion de
mercado ofrece a las empresas la posibilidad de personalizar o confeccionar a la medida una
combinacién unica de elementos como el producto, el precio, la plaza y la promocién, para
mercados meta especificos. Por consiguiente, les permite satisfacer las necesidades de sus clientes
de una manera maés efectiva, a través de una propuesta de valor potencialmente superior a la de la
competencia. El término segmentacion de mercado se refiere entonces al proceso de definicion y
division de un amplio mercado en grupos claramente identificables y homogéneos de consumidores

con necesidades, deseos y caracteristicas similares.

Pocas compaiiias son lo suficientemente grandes como para satisfacer las necesidades de todo
un mercado. La mayoria debe separar la demanda total en segmentos y elegir solamente aquellos

para los que se tenga la capacidad de atender.

La segmentacion de mercado puede ayudar a empresas de todos tamaiios y giros a tomar mejores

decisiones.
Se dice que un segmento de mercado deberia ser:

F4cil y claramente identificable

Medible

Accesible a través de promocion, comunicacion y canales de distribucion
Diferente en su reaccion a determinada propuesta de valor

Durable (que no cambie tan rdpidamente)

Apropiado para las politicas y recursos de la empresa

vV V.V V V VYV V

Suficientemente grande para ser rentable
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La base para la segmentacién es un factor que varia entre los grupos de un mercado, pero que

es consistente al interior de los propios grupos. Todo mercado puede ser segmentado de varias

maneras, y aunque muchas de las bases utilizadas para segmentar un mercado orientado al

consumidor también se pueden aplicar a los negocios y a la industria, la naturaleza de éstos

eventualmente da origen a otras bases especificas de segmentacion. Enseguida se muestra una tabla

comparativa de los criterios o estrategias basicas para segmentar ambos tipos de mercados:

Tabla 1

Tabla comparativa de criterios

Mercado orientado al consumidor

Mercado orientado a la industria

Tipo de . . Tipo de . .
P ., 'Variables consideradas p ., 'Variables consideradas
segmentacion segmentacion
Ubicacion, concentracion de
o Region, clima, densidad y tasa o clientes, tasa de crecimiento

Geogréfica .. .. |Geografica . .

de crecimiento de la poblacién de la industria local y factores

macroecondémicos diversos
Edad, género, origen étnico, L ..
) ) . Tamafio de la organizacion,
e nacionalidad, educacion, ) . . . . ..,

Demografica . o Por tipo de cliente [industria del cliente y posicion

ocupacion, religion, ingreso y

o en la cadena de valor

estatus familiar

Valores, actitudes, opiniones, Por [ealtad hacia los proveedores,
Psicografica intereses, actividades y estilos . patrones de utilizacion y

. ., comportamiento N )

de vida de la poblacion tamafo de las 6rdenes

Nivel y patrones de utilizacién
Por de productos, sensibilidad de

. precio, lealtad hacia una marca

comportamiento

y bisqueda de beneficios y
ofertas

Nota: Autoria propia.

Los segmentos identificados se resumen en distintos perfiles y el nivel de atraccion de cada uno

de ellos puede ser evaluado para posteriormente seleccionar un segmento de mercado meta. Sin
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embargo, después de seleccionar el criterio para segmentar el mercado, ;qué metodologias se

siguen para construir un segmento en el primer lugar?

Existen técnicas analiticas rigurosas que se utilizan para organizar a los consumidores en grupos
con necesidades, deseos y actitudes afines. Mediante estas técnicas, se logra determinar el tamafo
y el mercado potencial de cada segmento, junto con el posicionamiento y los atractivos que se
utilizardn para cubrirlo. Por citar un ejemplo, el Andlisis de Clusteres K-Means tiene la intencién
de identificar grupos relativamente similares de encuestados con base en caracteristicas
seleccionadas utilizando un algoritmo que pueda manejar grandes cantidades de personas. En
esencia, este método trata de separar n observaciones en k clisteres, y cada observacion pertenece

al claster con la media mas cercana.

Una industria muy conocida en la cual se utiliza con frecuencia este tipo de andlisis es la de las
telecomunicaciones moviles, donde la competencia es cada dia mds fuerte alrededor del mundo,
los consumidores exigen una calidad cada vez mayor a un menor precio, y las utilidades y los
ingresos promedio por cliente enfrentan serios retos. En este caso, el objetivo del proceso
de clustering consiste en categorizar clientes en diferentes grupos para ejecutar estrategias de
contacto distintivas y presentar ofertas proximas, partiendo de datos e informacién de los sistemas
de cobro. Dichos datos, junto con el detalle de llamadas, describen el comportamiento de
utilizacion y gasto de los clientes, permitiendo a los operadores acercarse a ellos de una manera
mds efectiva. China Mobile Limited, el mayor operador celular en el mundo con més de 600

millones de clientes, es conocido por utilizar esta técnica analitica.

Ademéds de jugar un papel importante en el desarrollo de nuevos enfoques de mercadotecnia
para atraer nuevos clientes, la segmentacion de mercado también puede ayudar a una empresa a
descubrir modos de fortalecer la lealtad de los consumidores ya existentes. Por ejemplo, una firma
podria solicitar algun tipo de retroalimentacion a través de preguntas dirigidas a cierto grupo con
la intencién de obtener sugerencias pricticas para mejorar un producto. De esta manera, el
consumidor sabrd que la empresa realmente lo escucha y se fortalecerdn los vinculos entre ambos.

(group, Tis consulting, 2012)

Referente institucional

Segtn informacion institucional e informacién adquirida del gerente de la compaiiia.
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Historia

Guerreros Seguridad Itda inicio su funcionamiento en el sector en el afio 2010 por lo cual ya
estd proximo a cumplir 10 afios en el mercado, desde su comienzo su actividad principal es la
vigilancia privada por lo cual sus servicios principales son guardas con armamento y sin armas
donde su foco principal durante todo este trayecto son conjuntos residenciales de Bogotd, en el
2010 logro contar con toda la normativa que exige la superintendencia de seguridad y vigilancia
privada donde se exigia un capital y unos documentos que permitia su libre funcionamiento. ya en
los tultimos afios ha logrado concretar licitacion con un centro comercial en el sur occidente de

Bogoté llevando esto a una ampliacién de su mercado.

Su fundador Andres Guerrero actual dueiio de la empresa lleva 15 afios trabajando en este sector
obteniendo una gran conocimiento en este entorno en el que se mueve y esto ha permitido generar
un crecimiento significativo de la empresa en los ultimos afios, actualmente Guerreros Seguridad
Itda, cuenta con 32 clientes y mucho de estos estdn vinculados durante muchos afios a la empresa
gracias al buen servicio que se estd prestando, asi mismo actualmente se esta trabajando para lograr

la certificacion ISO 9001 como valor agrado y confiable de nuestros servicios.
Misién

Guerreros Seguridad Itda presta un servicio 6ptimo e integral en el sector de la seguridad
privada, buscando siempre la satisfaccion del cliente con un acompafiamiento permanente apoyado

por un equipo humano con valores éticos y profesionales.
Vision

Ser una empresa reconocida en el sector de la seguridad privada, ampliando sus servicios a todos

los sectores econdmicos a través de medios tecnoldgicos con personal calificado y competente.
Objetivos de calidad

Lograrla fidelidad de nuestros clientes mediante la eficacia y la efectividad en la presentacion

del servicio.
Buscar la satisfaccion de nuestros clientes para asegurar la generacién de nuevos socios.

Capacitar al personal para asegurar el desempefio de sus competencias.



Cumplir con los tiempos y especificaciones acordadas con nuestros clientes.

Evaluar continuamente los procesos buscando su mejora continua.

Asegurar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Politica de calidad

Guerreros Seguridad Ltda, proporciona servicios integrales de vigilancia y seguridad privada
en la modalidad fija y moévil, con armas y sin armas, con personal calificado y competente
direccionados en un compromiso de cumplimiento con los requisitos aplicables y de mejora

continua, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes en materia de seguridad.

Sector econémico

El sector econdmico donde se encuentra ubicado Guerreros Seguridad Ltda es el sector terciario
ya que ente sector se encuentra todas aquellas empresas que prestan un servicio a la comunidad, a

las empresas y a las personas en general siendo la vigilancia privada una empresa de prestacion de

SErvicios.

Clientes actuales: La empresa de seguridad Guerreros Ltda, actualmente cuenta con 27 clientes

abajo mencionados:

Tabla 2

Clientes actuales de la empresa

CLIENTES ACTUALES

Agrupacién de vivienda Tierragrata

Conjunto residencial terranova club

Asa rental Ltda

Conjunto Sevilla parque residencial

Centro comercial caracas

Edificio andalucia 123

Complejo empresarial rost cerost sas

Edificio arboleda ph

Conjunto cerrado portal de los molinos

Edificio cananea

Conjunto residencial parques de almazan

Edificio prado 144

Conjunto residencial alcazar de Modelia p.h

Edificio tectun Vii

Conjunto residencial nuevo horizonte

Edificio villa pau

Conjunto residencial pasteur

Edificio multifamiliar héroes

Conjunto residencial portales del norte mz 8

Lailusién 2 conjunto residencial

Conjunto residencial portales norte Il

Lopez y asociados SAS

Conjunto residencial quintas de la sabana

Parroquia madre de la divina providencia

Conjunto residencial quintas de santarita

Vista arquitectura y construccion

Conjunto residencial quintas de santa ana

Conjunto residencial tarragona |

Conjunto residencial tarragona ll

Nota: Autoria propia.
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Competencia
e Seguridad privada y vigilancia Texas Ltda
Servicios:
Vigilancia fija (industrial- comercial- residencial) Con arma de fuego, arma no letal y sin arma.

Escolta a personas, vehiculos y mercancias. Conductor escolta, Escolta motorizado con pistola

9mm.
Circuito cerrado de television.
e Seguridad Buffalo
Servicios:
Vigilancia Fija
Vigilancia Movil
Escolta personalizado
e Miro seguridad
Servicios:
Seguridad humana
Seguridad tecnoldgica
Seguridad canina

Rastreo y localizacién
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Referente normativo
Para Guerreros Seguridad Itda y para la elaboracion de este proyecto los siguientes decretos y

articulos estdn directamente vinculados.
Decreto 356 de 1994

Reglamentado parcialmente por el decreto nacional 3222 de 2002
“por el cual se expide el estatuto de vigilancia y seguridad privada”
El presidente de la Republica de Colombia,

En ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el literal j) del articulo 1° de la ley
61 de 1993, y oido el concepto de comision parlamentaria de que trata el articulo 2° de la misma

ley.

Decreta:

Titulo I

Aspectos generales

Articulo 1°.- objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer el estatuto para la prestacion

por particulares de servicio de vigilancia y seguridad privada.

Articulo 2°.- servicios de vigilancia y seguridad privada. Para efectos del presente decreto,
entiéndase por servicios de vigilancia y seguridad privada, las actividades de que en forma
remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada, desarrollan las personas
naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion,
instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad privada, blindajes

y transporte con este mismo fin.

Articulo 3°.- permiso del estado. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, de que trata el
articulo anterior, solamente podrdn prestarse mediante la obtencién de licencia o credencial
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, con base en potestad

discrecional, orientada a proteger la seguridad ciudadana.
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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con base en esa misma potestad, podrd
suspender la licencia o credencial expedida.
Articulo 4°.- Campo de Aplicacion. Se hallan sometidos al presente Decreto:

1. Los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro medio

humano, animal, tecnolégico o material.
2. Los servicios de transporte de valores.

3. Los servicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones empresariales, ptblicas o

privadas.

4. Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada.

5. Los servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada.
6. Los servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad.

7. La fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad

privada.
8. Utilizacion de blindajes para vigilancia y seguridad privada.

Articulo 5°.- Medios para la prestacion de los servicios de vigilancias y seguridad privada. Los
servicios de vigilancia y seguridad privada s6lo podran utilizar para el desarrollo de sus actividades
aquellas armas de fuego, recursos humanos, animales, tecnolégicos o materiales, vehiculos e
instalaciones fisicas, y o cualquier otro medio autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada.

Articulo 6°.- Modalidades para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada podran autorizarse en cuatro (4) modalidades:

1. Vigilancia fija. Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier otro medio, con el objeto

de dar proteccidn a personas o bienes muebles o inmuebles en un lugar determinado.

2. Vigilancia mévil. Es la que se presta a través de vigilantes méviles o cualquier otro medio, con

el objeto de dar proteccidn personal, bines muebles o inmuebles en un drea o sector delimitado.
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3. Escolta. Es la proteccion que se presta a través de escoltas con armas de fuego, o de servicios de
vigilancia y seguridad privada no armados a personas, vehiculos, mercancias o cualquier otro

objeto, durante su desplazamiento.

4. Transporte de valores. Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se presta para

transportar, custodiar y manejar valores y el desarrollo de actividades conexas.
Paragrafo. - el gobierno nacional podré desarrollar el desarrollo operativo de estas modalidades.

Articulo 7°.- control la superintendencia de vigilancia y seguridad privada ejercerd control,
inspeccion y vigilancia sobre todas la personas naturales o juridicas que desarrollen actividades de

vigilancia y seguridad privada y sus usuarios de conformidad con lo establecido en la ley.
Titulo II

Servicios de vigilancia y seguridad privada con armas

Capitulo I

Empresas de vigilancia y seguridad privada

Articulo 8°.- Definicion. Se entiende por empresa de vigilancia y seguridad privada, la sociedad
de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social consista en la prestacion
remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada, en la modalidad de vigilancia fija, mévil
y/o escoltas, mediante la utilizacion de cualquiera de los medios establecidos en el articulo 6 de

este Decreto.

Pardgrafo 1°.- Las sociedades que se constituyan para la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada en los términos de este articulo, tendrdn como unico objeto social la prestacion

de estos servicios estos servicios conexos, como los de asesoria o investigacion en seguridad.

Pardgrafo 2°.- Las empresas constituidas con anterioridad a la publicacion del presente Decreto

podradn conservar su naturaleza juridica sin perjuicio de lo establecido en este articulo.

Articulo 9°.- Constitucién. Modificado por el art. 102, Decreto Nacional 019 de 2012. Para
constituir una empresa de vigilancia y seguridad privada se deberd solicitar autorizacién previa a

la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, informando los nombres de los socios y
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representantes legales, adjuntando las hojas de vidas con las certificaciones académicas y laborales
correspondientes, fotocopias de la cédula de ciudadania y certificado judicial a nivel nacional.

Paragrafo. - La autorizacién para constituir la sociedad de vigilancia y seguridad privada debera
protocolizarse en la escritura de constitucion y ésta en ningtn caso obliga a conceder la licencia de

funcionamiento.

Articulo 10°.- Capital. Las empresas de vigilancia y seguridad privada se deben constituir con
un capital social suscrito y pagado no inferior a seiscientos (600) salarios minimos legales

mensuales a la fecha de su constitucion.

El Gobierno Nacional podrd establecer las cuantias minimas de patrimonio que deberdn

mantener y acreditar estas empresas ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Aquellas empresas que se hallen funcionando con anterioridad a la vigencia del presente
Decreto, en el plazo de dos (2) afios contados a partir de la fecha de su publicaciéon del mismo,

deberdn cumplir con lo establecido en este articulo.

Articulo 11.- Licencia de funcionamiento. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de caricter nacional, previo el cumplimiento

de los siguientes requisitos por parte del solicitante:

Solicitud dirigida a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, suscrita por el

Representante Legal, en el cual se informe:
-. Sede principal, sucursales o agencias que pretenden establecer.
-. Modalidad del servicio que pretenden ofrecer.

-. Medios que pretenden utilizar para la prestacion del servicio, con sus caracteristicas técnicas, si

es del caso.

2. Adjuntar los siguientes documentos:

-. Copia auténtica de la escritura de constitucion y reformas de la misma.
-. Certificado vigente de existencia y representacion legal de la sociedad.

-. Licencia de la empresa expedida por la respectiva alcaldia.
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-. P6liza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cobra los riesgos de uso indebido
de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada. No inferior a 400 salarios

minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compaiiia de seguros legalmente autorizada.

3. Solicitud de aprobacion de instalaciones y medios por parte de la Superintendencia de Vigilancia

y Seguridad Privada.

Pardgrafo 1°.- Dentro de los sesenta (60) dias siguientes al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento el Representante Legal deberd enviar a la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad Privada, los siguientes documentos:

-. Certificaciones sobre afiliacién del personal a un sistema de seguridad social y una Caja de

Compensacion Familiar.

-. Copia autenticada de la resolucidn de aprobacion del reglamento interno de trabajo expedido por

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

-. Reglamento de higiene y seguridad social debidamente autenticado por el Ministro de Trabajo y

Seguridad Social y correspondiente resolucion de aprobacion.

-. Certificados de cancelacion de aportes al Servicio Nacional de Aprendizaje y al Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar.

-. Resolucidn sobre autorizacion de horas extras expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

Parédgrafo 2°.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada verificard la informacién
suministrada y podré realizar visitas de inspeccion previa, tanto a las instalaciones de la sede

principal, sucursales o agencias, como sobre los medios que se va a emplear.

Articulo 12.- socios. Los socios de las empresas de vigilancia y de seguridad privada deberan

ser personas naturales de nacionalidad colombiana.

Paragrafo. - las empresas constituidas ante de la vigencia de este decreto con socio capital o

extranjero, no podrdn aumentar la participaciéon de los socios extranjeros.

Articulo 13.- sucursal o agencias. Las empresas de vigilancia y seguridad privada, debidamente

autorizadas que requieran establecer una nueva sucursal o agencia dentro del territorio nacional,
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deberén obtener previamente autorizacion de la superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
para lo cual deberan acreditar informacién sobre el personal directivo de dicha sucursal o agencia,

licencia de funcionamiento de la alcaldia; certificado de la existencia y representacion legal.

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la concesion de la autorizacidn, se deberd enviar la
resolucion sobre horas extras expedidas por la regional del ministerio de trabajo y seguridad social,

correspondiente.

Articulo 14.- renovacion de la licencia de funcionamiento. Para la renovacion de la licencia de
funcionamiento de las empresas de vigilancia y seguridad privada se deberd presentar un informe
general sobre el estado de la empresa, sus sucursales o agencias, en la cual se haga una relacion de
los puestos vigilados, personal de vigilancia discriminando por modalidad de servicio, cantidad de
armamento con que cuenta, vehiculos, equipos de comunicaciones y seguridad, con la descripcion
de sus caracteristicas, y de cualquier otro medio que se est¢ empleando para la prestacion del
servicio. Asi mismo se deberd adjuntar la paz y salvos o comprobantes de pagos de los aportes

parafiscales, como el comprobante de aportes a un fondo de cesantias.

Pardgrafol®.- La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, podrd solicitar

informacioén adicional cuando lo considere necesario.

Parédgrafo 2°.- Si se omite alguna o algunas de las sucursales o agencias, se entiende que no se

seguird continuard prestando el servicio en la misma. Ver Art. 27 Decreto Nacional 1703 de 2002

Articulo 15.- Personal. El personal de las empresas de vigilancia y seguridad privada que
empleen armas de fuego o cualquier otro elemento para vigilancia o seguridad privada, se

denomina vigilantes y escoltas.

Articulo 16.- Instalaciones. Las empresas de vigilancia y seguridad privada deberdn contar con
instalaciones para uso exclusivo y especifico del servicio de vigilancia y seguridad privada. Estas
serdn adecuadas para funcionamiento y desarrollo de la actividad que se refiere el presente Decreto,
de manera que brinde proteccidn a las personas, las armas, municiones, equipos de comunicacion,

de seguridad y demds elementos utilizados en el servicio.

Las instalaciones, la documentacion, los medios que se utilizan, y cualquier otro elemento
empleado para la prestacion de los servicios, podra ser inspeccionadas en todo momento por la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Capitulo IIT
Departamentos de seguridad

Articulo 17.- definicion. Se entiende por departamento de seguridad. La dependencia que al
interior una empresa u organizaciéon empresarial o entidad de derecho publico o privado, se
establecer para proveer el servicio de vigilancia y seguridad privada de bienes, instalaciones y

personas vinculadas a la misma.

También deberédn establecer departamentos de seguridad, las personas naturales que pretendan

organizar servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego para su propia proteccion.

Pardgrafo. - los departamentos de seguridad no podrén prestar servicios de vigilancia y
seguridad a ningun titulo a personas diferentes de las vinculadas a la empresa, grupo empresarial o

persona natural a la cual se concede licencia de funcionamiento.

Articulo 18.- Polizas de seguro. La empresa, organizacion empresarial o persona a la cual se le
concede la licencia de funcionamiento de un departamento de seguridad, debera tomar una pdliza
de seguro de responsabilidad civil extracontractual, contra los riegos de uso indebido de armas de
fuegos u otros elementos de vigilancia y seguridad privada, no inferior a 400 salarios minimos

legales mensuales vigentes, expedida por una compaiiia de seguros legalmente autorizada.

Articulo 19.- Licencia de funcionamiento. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, podrd expedir licencia de funcionamiento de caricter nacional, previo el lleno de los

siguientes requisitos:
1. Solicitud dirigida a 1a Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en el cual se informe:

-. Justificacion de la solicitud en la que se demuestren los riesgos especiales que ameriten la

constitucion del departamento.

-. El nombre y el documento de identidad del representante legal, quien debera suscribirla y en la

cual se informe:
- Estructura del departamento de seguridad.

-. Nombre de la persona responsable de la organizacion de seguridad, adjuntando fotocopia de la

cédula de ciudadania y del certificado judicial.
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-. Modalidad de los servicios que desarrollaré.

-. Presupuesto asignado por la empresa para la operaciéon del departamento de seguridad y

desarrollo de los servicios.

-. Medios que pretende utilizar para la prestacion del servicio con sus caracteristicas técnicas si es

del caso.

-. Lugares donde se prestardn los servicios de vigilancia y seguridad privada, indicando las

instalaciones y su ubicacién geogréfica.

2. Adjuntar el certificado vigente de existencia y de representacion legal de la empresa expedido

por la Camara de Comercio y fotocopia del NIT, cuando sea del caso.

Articulo 20.- renovacién de licencia de funcionamiento. Para la renovacion de la licencia de
funcionamiento de los departamentos de seguridad, el representante legal de la empresa deberd
presentar un informe general sobre el estado del departamento, en el cual se haga una relacion del
personal de vigilancia discriminado por modalidad del servicio, servicios contratados, cantidad de
armamento con que cuenta, vehiculos y equipos de comunicacién y seguridad, con la descripcion

de sus caracteristicas.

Parégrafo. - la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, podré solicitar informacion

adicional cuando lo considere necesario.

Articulo 21.- modalidad. Los departamentos de seguridad podrdn operar en las modalidades

establecidas en el articulo 6° de este Decreto.

Articulo 22.- instalaciones. Las empresas que tengan departamentos de seguridad autorizados
deberdn contar con instalaciones adecuadas que brinden proteccion a las armas, municiones,

medios de comunicacién y equipos de seguridad que posea.

Estas, asi como toda la documentacién y medios que se utilizan para prestar el servicio, podran

ser inspeccionadas en todo momento por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
Titulo IIT

Servicios de vigilancia y seguridad privada sin armas
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Capitulo I
Empresa de vigilancia y seguridad sin armas

Articulo 47.- definicion. Para efectos del presente Decreto, entiéndase por empresa de vigilancia
y seguridad privada sin armas, la sociedad legalmente constituida cuyo objeto social consiste en la
prestacion remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada empleando para ello cualquier
medio humano, animal, material o tecnoldgico distinto de las armas de fuego, tales como centrales
de monitoreo y alarma, circuitos cerrados, equipos de vision o escuchar remotos, equipos de

detencidn, controles de acceso, controles perimétricos y similares.

Estos servicios también podran desarrollar actividades conexas como asesorias, consultorias e

investigacion en seguridad.
Sélo podrén ser socios de estas empresas las personas naturales.
El Gobierno Nacional reglamentar el ejercicio de estas actividades.

Articulo 48.- licencia de funcionamiento. La superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
podra expedir licencia de funcionamiento de cardcter nacional, a las empresas de vigilancia y de
seguridad privada sin armas, previo el cumplimiento de os requisitos establecidos en el articulo 11
de este decreto. No obstante, la pdliza de responsabilidad civil extracontractual tendrd un valor no

inferior a cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 49.- Modalidad. As empresas de vigilancia y seguridad privada sin armas podran operar

en cualquier modalidad de seguridad sin armas de fuego.

Articulo 50.- medios reglamentado por la resolucién de la superintendencia de vigilancia y
seguridad privada 2601 de 2003. Los medios utilizados para la prestacion de los servicios de
vigilancia sin armas deberdn ser autorizados por la superintendencia de vigilancia y seguridad

privada.

o

Pardgrafo °.- cuando se utilicen animales, éstos deberdan ser debidamente adiestrados y
entrenados para tal fin y estar en condiciones de higiene y salud, que permitan emplearlos sin

atentar contra la seguridad y la salubridad publica.
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Articulo 51.- capital. Las empresas de vigilancia y seguridad privada sin armas se deben
construir con un capital social suscrito y pagado no inferior a quinientos (500) salarios minimos

legales mensuales vigentes, comprobados a la fecha de su constitucidn.

El gobierno Nacional podrd establecer las cuantias minimas de patrimonio que deberan

mantener y acreditar estas empresas ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Aquellas empresas que se hallen funcionando con anterioridad a la vigencia del presente
De4creto, en un plazo de dos (2) afios contados a partir de la expediciéon del mismo, deberdn

cumplir con lo establecido en este articulo.

Titulo V

Principios, deberes y obligaciones que rigen

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada

Articulo 73.- objetivo de la vigilancia y seguridad privada. La finalidad de los servicios de
vigilancia y seguridad privada, en cualquiera de sus modalidades, es la de disminuir y prevenir las
amenazas que afecten o puedan afectar la vida, la integridad personal o el tranquilo ejercicio de
legitimos derechos sobre los bienes de las personas que reciben su proteccion, sin alterar o perturbar
las condiciones para el ejercicio de los derechos libertades publicas de la ciudadania y sin invadir

la 6rbita de competencia reservada a las autoridades.

Articulo 74.- Principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada. Los servicios de vigilancia y seguridad privada deberdn desarrollar sus

funciones teniendo en cuenta los siguientes principios:
1. Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional.

2. Respetar los derechos fundamentales y libertades de la comunidad, absteniéndose de asumir

conductas reservadas a la fuerza publica.
3. Actuar de manera que se fortalezca la confianza publica en los servicios que presta.

4. Adoptar medidas de prevencion y control apropiados y suficientes, orientados a evitar que sus
servicios puedan ser utilizados como instrumentos para la realizacion de actos ilegales, en cualquier

forma, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a prestar servicios a delincuentes
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0 a personas directa o indirectamente vinculadas con el trafico de estupefacientes o actividades

terroristas.

5. Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus

obligaciones.

6. Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la actividad criminal y

desalentando a la accion de los criminales, en colaboracién con las autoridades de la reptblica.

7. Observar en el ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas legales y procedimientos
establecidos por el Gobierno Nacional, asi como las érdenes e instrucciones impartidas por la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

8. Emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en los respectivos permisos y abstenerse se

emplear armamento hechizo o no autorizado de acuerdo con la ley.

9. Emplear los equipos y elementos autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Privada, unicamente para los fines previstos en la licencia de funcionamiento.

10. Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comision de actos delictivos en los
alrededores del lugar donde estin prestando sus servicios, dando aviso inmediato a la autoridad, de

manera que puedan impedirse o disminuirse sus efectos.

11. El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que tenga conocimiento
de la comision de hechos punibles durante su servicio o fuera de €l, debera informar de inmediato

a la autoridad competente y prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades.
12. Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con fin de atender casos de calamidad publica.

13. Mantener permanentemente actualizados los permisos, patentes, licencias, libros y registros,

seguros y demads requisitos que exige este Decreto.

14. El personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en servicio, deberd portar la

credencial de identificacién expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

15. Pagar oportunamente la contribucién establecida por la Superintendencia de Vigilancia y
seguridad Privada, debidamente aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi

como las multas y los costos por concepto de licencias y credenciales.
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16. Colaborar con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la labor de inspeccion,
proporcionando toda la informacién operativa, administrativa y financiera que ésta requerida para

el desarrollo de sus funciones.

17. Salvaguardar la informaciéon confidencial que obtengan en desarrollo de sus actividades

profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente.

18. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en los contratos con los usuarios, y por

ningin motivo abandonar el servicio contratado, sin previo y oportuno aviso al usuario.

19. Atender en debida forma los reclamos de los usuarios y adoptar medidas inmediatas en el caso
de que alguno de sus dependientes se vea involucrado por accién o por omision, en hechos que

atenten contra los bienes o personas a las cuales se brindan vigilancia o proteccidn.

20. Conocer las caracteristicas basicas de las actividades que desarrollen sus clientes, el uso de las

instalaciones o bienes y la situacion de las personas que se pretende proteger.

21. Desarrollar mecanismos de control interno, para prevenir que el personal del servicio de

vigilancia y seguridad privada se involucre directa o indirectamente en actividades delictivas.

22. Establecer mecanismos y reglas de conducta que deberdn observar representantes legales,

directivos y empleados.

23. Dar estricto cumplimiento a las normas que rigen a las relaciones obrero-patronales y reconocer
en todos los casos los salarios y prestaciones sociales legales, asi como proveer a los trabajadores

de la seguridad social establecida en la ley.

24. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deberdn aplicar procesos de seleccion de
personal que garanticen la idoneidad profesional y moral del personal que integra el servicio. Bajo
su exclusiva responsabilidad, este personal serd destinado para la prestacion del servicio a los
usuarios, y responderd por sus actuaciones en los términos previstos en los respectivos contratos y

en la ley.

25. Prestar el servicio con personal idéneo y entrenado y con los medios adecuados segun las

caracteristicas del servicio contratado, para prevenir y contrarrestar la accién de la delincuencia.



38

26. No exceder la jornada laboral y reconocer horas extras, llevar el registro correspondiente y

entregar copia a los trabajadores en forma como lo establece la ley.

27. Atender, los reclamos que presenten los trabajadores y explicar en forma verbal o escrita a
solicitud de estos, las condiciones de su vinculacién laboral, asi como entregar copia del contrato

de trabajo en los términos establecidos en la ley.

28. Dar aviso inmediato a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demads
autoridades competentes, y proporcionar toda la informacién relacionada con la ocurrencia de
siniestro, en los cuales haya presencia de personas vinculadas a los servicios de vigilancia y

seguridad privada.

29. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deben desarrollar mecanismos idéneos de
supervision y control internos, que permitan prevenir y controlar actos de disciplina del personal

que presta servicios a los usuarios.

30. Los servicios de vigilancia y seguridad privada, serdn responsables de proporcionar o exigir al
personal un capacitacion y formacion humana y técnica de acuerdo con las modalidades del

servicio y cargo que desempeiia.

La capacitacién del personal de estos servicios deberd tener un especial ILEGIBLE en la
prevencion del delito, en el respeto a los derechos humanos, en la colaboracion con las autoridades

y en la valoracion del individuo.

31. Abstenerse de desarrollar actividades diferentes de las establecidas en su objeto social.
Titulo VI

Medidas cautelares y sanciones

Articulo 75.- medidas cautelares. La Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada,
impondrd medidas cautelares a las personas naturales o juridicas que realicen actividades
exclusivas de los vigilados sin contar con la debida autorizacion y a los vigilados que infrinjan lo
dispuesto en el presente Decreto y en especial lo dispuesto en los titulos V y VII de este Decreto

asi:
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1. Ordenar para que se suspenda de inmediato tales actividades, bajo apremio de multas sucesivas

hasta por 10 salarios minimos legales mensuales vigentes cada una, mientras persista esta situacion.
2. La suspension de la licencia o permiso de funcionamiento, cuando sea el caso.

3. Terminacién rdpida y progresiva de los contratos o servicios desarrollados ilegalmente, mediante
intervencion especial de la Superintendencia, que garantice eficazmente los derechos de terceros

de buena fe.

Articulo 76.- Sanciones. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada impondr4 a los
vigilados que infrinjan lo dispuesto en este Decreto t en especial lo dispuesto en los titulos V' y VII

de este Decreto, las siguientes sanciones:

1. Amonestacién y plazo perentorio para corregir las irregularidades.

2. Multas sucesivas en cuantia de 5 hasta 100 salarios minimos legales mensuales vigentes.
3. Suspension de la licencia de funcionamiento o credencial hasta por seis meses.

4. Cancelacion de la licencia de funcionamiento del vigilado, sus sucursales o agencias, o de las

credenciales respectivas.

Articulo 77.- recursos. Contra las resoluciones que impongan las sanciones a que se refiere el
articulo anterior, proceden los recursos de reposicion y apelacion en los términos del cédigo

contencioso administrativo.

Articulo 78.- funcionarios publicos. Los funcionarios de las fuerzas militares y de la Policia
Nacional en servicio activo, los empleados publicos y trabajadores del Departamento
Administrativo de Seguridad y de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, no

podran ser socios ni empleados de servicios de vigilancia y seguridad privada.

Articulo 79.- prohibicién y expedicion licencias. La superintendencia de vigilancia y seguridad
privada se abstendrd de expedir licencias de funcionamiento o credenciales a servicios de
vigilancias o seguridad privada, cuyos socios hubieren pertenecido a servicios a los cuales se les

haya cancelado la respectiva licencia o la credencial, cuando sea del caso.

Paragrafo. - Esta prohibicion tendra vigencia durante cinco (5) afios, contados a partir de la

fecha de ejecutoria se la resolucién que dispuso la cancelacion.
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Titulo VII
Disposiciones comunes

Articulo 80.- utilizacién de blindajes en vigilancia y seguridad privada. Sin perjuicio de lo
establecido en otras disposiciones legales, la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
autorizara la utilizaciéon de elementos o instalaciones blindadas para la prestacion de servicios de

vigilancia y seguridad privada. Ver circular superintendente delegado para la vigilancia 03 de 2002

Articulo 81.- investigacion de la informacién suministrada. La superintendencia de vigilancia y
seguridad privada podrd investigar las circunstancias y hechos consignados en las solicitudes de
licencia de constitucién y de funcionamiento consultando los archivos de la policia nacional, de

organismos de seguridad del estado, y de cualquier otra fuente que considere pertinente.

Articulo 82.- razon social. La razén o denominacion sociales de los servicios de vigilancia y
seguridad privada, debe ser diferente a la de los organismos del estado y no podrd autorizarse el
funcionamiento de empresas con nombres similares a estos organismos o a otros servicios de

vigilancia y seguridad privada.

Articulo 83.- solicitud de licencia de funcionamiento y de credenciales para asesores,
consultores e investigadores. Concedida la autorizacién de que trata el articulo 9 de este decreto,
los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan solicitar la licencia de funcionamiento
dentro de los seis (6) meses siguientes a la misma, en caso contrario deberd iniciarse el tramite

nuevamente.

Articulo 85.- vigencia de la licencia de funcionamiento. La licencia de funcionamiento para los
servicios de vigilancia y seguridad privada y la credencial para asesores, consultores o

investigadores se expedirdn hasta por un término de cinco (5) afos.

Parédgrafo 1°.- durante la vigencia de la licencia de funcionamiento los servicios de vigilancia y
seguridad privada deberdn obtener los aportes que establece la ley a diferentes entidades, aportes
laborales, permisos, patentes, seguros y demds requisitos establecido en este decreto. La
superintendencia de vigilancia y seguridad privada podrd en cualquier momento verificar el
cumplimiento de esta disposicion e impondra las medidas cautelares o sanciones a que haya lugar,

e informard de este hecho al ministerio de trabajo y seguridad social.
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Paragrafo 2°.- la renovacion de la licencia de funcionamiento de que trata este articulo debera
solicitarse a la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, sesenta (60) dias calendario,

antes de la pérdida de vigencia de esta.

Articulo 86.- instalaciones. Los servicios de vigilancia y seguridad privada que requieran para
su funcionamiento la aprobacion de sus instalaciones deberdn informar el cambio de ubicacion de

las mismas para efecto de su aprobacion.

Articulo 87.- Credencial de identificacién. Modificado por el art. 103, Decreto Nacional 019
de 2012. El personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada, portardn pardgrafo su
identificacion personal una credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, cuyo valor y especificaciones serd determinado por esa entidad y se expedird por el
término de un (1) afio. El texto subrayado fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte

Constitucional mediante Sentencia C-134 de 2009.

Dicha credencial serd solicitada por cada servicio de vigilancia y seguridad privada para el

personal directivo vigilante, escolta y tripulante.

La solicitud de credencial de identificacion implica que el respectivo servicio de vigilancia y
seguridad privada ha verificado la idoneidad del personal para desempenar las funciones para la

cual solicita la credencial.

Para obtener la credencial el representante legal deberd enviar solicitud escrita a la
superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, adjuntando el certificado de capacitacién
respectivo segtin la modalidad en la que se desempenard y de idoneidad para el manejo y usos de

armas.

Parédgrafo 1°.- En caso de pérdida de la credencial imputable al personal de vigilancia su costo

serd asumido por este.

Parédgrafo 2°.- La Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada exigira el certificado de
capacitacion y el de idoneidad pardgrafo le manejo y uso de armas, sesenta (60) dias después de la

expedicion de este Decreto, al personal que solicite o renueve credencial.

Articulo 88. Prohibicién. Al personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada le estd

prohibido el consumo de licores de sustancias sicotrdpicas durante el ejercicio de su funcidn, asi
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como la realizacion de actos de cualquier clase que puedan menoscabar la confianza que el usuario

deposita en el servicio.

Articulo 89.- Responsabilidad. Los servicios de vigilancia y seguridad privada podrdn ademds
de la péliza de responsabilidad civil extracontractual de que trata este decreto, pacta con el usuario

la contratacion de un seguro que cubra los riesgos que afecten los bienes objeto de la vigilancia.

Articulo 90.- Condiciones para la prestacion del servicio. Los servicios de vigilancia y seguridad
privada no podran prestar servicios a los usuarios que no provean los recursos locativos o sanitarios
minimos para que el personal de vigilancia fija o mévil pueda desarrollar su labor en condiciones

que no atenten contra su propia seguridad y dignidad.

Asi mismo, deberdn preverse las situaciones de riesgos en las cuales a este personal le quede

restringida la posibilidad de movimiento.

Articulo 91.- Contratacién de servicios. Las personas naturales, juridicas o entidades oficiales
que contraten servicios de vigilancia y seguridad privada, con empresas que no tengan licencias de
funcionamiento, o que la misma se halla vencida, serdn sancionadas con multa que oscilaré entre
20 y 40 salarios minimos legales mensuales la cual se impondra por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y deberd ser consignada en la direccién General del Tesoro a su

favor.

Articulo 92.- Tarifas. Las tarifas que se establezcan para la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada deberdn garantizar como minimo, la posibilidad de reconocer al
trabajador el salario minimo legal mensual vigente, las horas extras, los recargos nocturnos,
prestaciones sociales, los costos operativos inherentes al servicio y demds prestaciones de ley. Ver

Decreto Nacional 73 de 2002

Articulo 93.- Entrega transitoria. Cuando se presente suspension de labores por parte del
personal integrante de los servicios de vigilancia privada con armas el representante legal o quien
haga sus veces, informard inmediatamente por escrito a la superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada la cual dispondrén el traslado del armamento, municién y permisos, seguin le
caso, asi como uniformes y distintivos que han sido suministrados en calidad de dotacién al

personal, a la unidad militar mds cercana previa elaboracion del acta correspondiente.
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Articulo 94.- Dotaciones. Cuando el personal que integran los servicios de vigilancia y
seguridad privada salga con vacaciones, permisos o retiro deberd entregar a la empresa la
credencial expedida por la Superintendencia de Vigilancia y seguridad Privada, uniformes y demas

elementos dados en dotacion.

Parédgrafo. - Las credenciales deberdn ser devueltas por la empresa a la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada, cuando se presenten retiros de personal.

Articulo 95.- Medios y equipos. Los servicios de vigilancia y seguridad privada deben tener
equipo de seguridad, de comunicaciones, de transporte, instalaciones y los elementos necesarios
para desarrollar su labor con las licencias y autorizaciones vigentes expedidas por las autoridades

competentes.

El armamento o cualquier instrumento fabricado con el propodsito de causar amenaza, lesion o

muerte deberdn ser de exclusiva propiedad del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Articulo 96.- Armamento y municiones. Las empresas de vigilancia y seguridad privada
autorizadas para ejercer sus actividades de acuerdo con las modalidades sefialadas en el presente
Decreto sélo podran utilizar armas de fuego catalogadas como de defensa personal, de conformidad
con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 2535 del 17 de diciembre de 1993 y demds normas
que lo sustituyan, adicionen o reformen, salvo lo dispuesto en el pardgrafo 2 del articulo 9 del

citado de Decreto.

Estas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para evitar la pérdida o extravio del

armamento.

Articulo 97.- tenencia y porte. El personal que utilice el armamento autorizados para los
servicios de vigilancia y seguridad privada con armas debera portar uniforme, salvo los escoltas y

llevar consigo los siguientes documentos:

1. Credencial de identificacion vigente expedida por la superintendencia de vigilancia y seguridad

privada.

2. Fotocopia autenticada del permiso para tenencia o porte.
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La tenencia o porte en lugares diferentes a los cuales se presta vigilancia en virtud de un contrato
de la respectiva sede principal, sucursal o agencia o por fuera del ejercicio de las funciones

contratadas, genera y decomiso del arma sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

Parédgrafo. - ademds del personal de vigilantes, podra solicitarse la tenencia o parte de armas
para el personal de supervisores y escoltas, o permisos para tenencia de armas de reserva, en
aquellos casos en que segin lo pactado en los contratos las armas deban permanecer en depdsito

en horas en las cuales no se preste el servicio.

Articulo 98.- cesién de permiso para uso de armas. Sin perjuicio de lo establecido en el decreto
2535 de 1993, la cesion d permisos para la tenencia o parte de armas cuyo cesionario sea un servicio
de vigilancia y seguridad privada, serd autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad

privada.

Articulo 99.- transporte de armas. Los servicios de vigilancia y seguridad privada podran
establecer las armas con permiso de tenencia de un lugar a otro, segtin los servicios contratados y
para prestar vigilancia o proteccion en sitios fijos, con el arma y el proveedor descargados,
autorizacion escrita de la empresa con la indicacion del lugar de destino observando las condiciones
de seguridad que establezca el gobierno nacional. Las armas con permiso para tenencia no podran

ser portadas.

Articulo 100.- registro de ubicacion de las armas segun contratos suscritos. Los servicios de
vigilancia y seguridad privada deberdn mantener un registro actualizado de los lugares en los cuales

se encuentren las armas con permiso de tenencia, segin los contratos suscritos.

Asi mismo, deberd ejercer el mdximo control sobre las armas con permiso de porte, cuyo uso

se limita exclusivamente a la prestacion de los servicios contratados por los usuarios.

Articulo 101.- retiro de armamento y otros medios por conflictos obrero-patronales. La
superintendencia de vigilancia y seguridad privada ordenara a solicitud del servicio del servicio de
vigilancia y seguridad privada, el retiro del armamento y o la autorizacién o inmovilizacion de los

equipos, en todos los casos en que se genere conflicto obrero-patronales en estos servicios.

El armamento y otros medios proporcionales por el servicio de vigilancia y seguridad privada,
no podra ser portado o poseido durante reuniones politicas, sindicales o de otro tipo que realice el

personal en ejercicios de sus derechos.
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Articulo 102.- retiro de armamento. Cuando la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada ordene la suspension o cancelacion de la licencia de funcionamiento de un servicio de
vigilancia y seguridad privada, solicitard el retiro del armamento al comando general de las fuerzas
militares y procederd de acuerdo con lo establecido en los articulos 80 y 81 del decreto 2535 de

1993, e informara de manera inmediata al ministerio de trabajo y seguridad social.

Articulo 103.- uniforme y distintivo. El personal de los servicios de vigilancia y seguridad
privada que en la prestacion del servicio utilice armas de fuego o instrumentos fabricados con el
proposito de producir amenaza, lesiéon o muere a una persona, deberd portar el uniforme establecido

por el gobierno nacional.

El uniforme que porte el personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada serd
obligatorio en cuanto a disefio y color con caracteristicas diferentes a las de la fuerza publica y
otros cuerpos oficiales armados. Las empresas de identifican por los escudos, apliques y

numeracion de las placas que se les asigne.

Las empresas de vigilancia privada no podran utilizar los grados jerdrquicos de la fuerza publica,

para denominar que personal que labora en las mismas.

Pardgrafo 1°.- el uniforme a que se refiere el presente articulo debe ser suministrado por el
servicio de vigilancia y seguridad privada correspondiente, conforme a lo dispuesto en las normas

laborales.

Pardgrafo 2°.- los almacenes o industrias que prevean uniformes, no podrdn fabricar ni
comercializar prendas iguales a la de la fuerza Publica, que generen confusion en la ciudadania u
obstruyan la accion de la Fuerza Publica so pena de la aplicacion de las sanciones previstas en este

Decreto.

Articulo 104.- informacion a la autoridad. Salvo lo dispuesto en otros articulos una vez obtenida
o renovada la licencia de funcionamiento, los servicios de vigilancia y seguridad privada deben
llevar un registro actualizado y comunicar a la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, las novedades que presenten en materia personal,
armamento, equipo y demds medios utilizados, asi como la relacién de usuarios, indicando razén-

social y direccién.
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Asi mismo, trimestralmente, enviar copias de los recibos de pago a los sistemas de seguridad

social y de los aportes parafiscales.

La superintendencia de vigilancia y seguridad privada podra establecer mecanismos 4giles que

faciliten el suministro de esta informacion.

Articulo 105.- informacién semestral. Los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan
enviar a la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, antes del 30 de abril de cada afio los
estados financieros del afo inmediatamente anterior, certificado por el representante legal y el

contador o revisor fiscal.

Los departamentos de seguridad, deberdn ademads discriminar los gastos y los costos destinados

a vigilancia y seguridad, del afo anterior.

Articulo 106.- investigacion permanente. La superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
podrd en todo momento consultar los archivos de la policia nacional y de otros organismos de
seguridad del estado y adoptar las medidas necesarias, cuando se determine que las circunstancias

que dieron lugar a la concesion de una licencia de funcionamiento o credencial hubieren variado.

Articulo 107.- Atribuciones especiales. La superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
previa solicitud del Director General de la Policia Nacional y los Comandos de Departamento de
Policia podrd ordenar la suspension, instalacion o el levantamiento transitorio de los servicios de

vigilancia privada, en determinado sector o lugar dentro del territorio nacional, cuando las

Necesidades lo exijan para la ejecucion de una tarea oficial, disponiendo las medidas de

seguridad en las mencionadas dreas, mientras dure la actuacion de las autoridades.

Articulo 108.- manual. El gobierno nacional expedira los manuales de operacidn, de inspeccion
de uniformes y demds que se requieran para la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad

privada.

Articulo  109.- archivos. Derogado por el art. 106, decreto nacional 019 de 2012. La
superintendencia de vigilancia y seguridad privada en coordinacion con la policia nacional, llevara
un archivo fotografico y resefia dactiloscopica del personal integrante de los servicios de vigilancia

y seguridad privada.
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Articulo 110.- circulares. La superintendencia de vigilancia y seguridad privada, emitird
circulares a los entes vigilados para divulgar informacidn, instruir sobre las disposiciones que
regulan su actividad, fijar criterios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de las normas
legales, sefialar procedimiento para su aplicacién e impartir 6rdenes e instrucciones que se

requieran en desarrollo de su funcién de vigilancia, inspeccion y control.

Articulo 111.- pagos. Las sumas por concepto de credenciales, licencias y multas serdn
establecidas por resolucién por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada y depositadas
por los servicios de vigilancia y seguridad privada en la direccion general del tesoro. El texto

subrayado fue declarado inexequible por la corte constitucional mediante sentencia c-134 de 2009.
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Capitulo 4

Marco metodolégico

Que es un plan de mejora

El plan de mejoras se constituye en un objetivo del proceso de mejora continua, y por tanto, en
una de las principales fases a desarrollar dentro del mismo. La elaboracién de dicho plan requiere
el respaldo y la implicacion de todos los responsables universitarios que, de una u otra forma,
tengan relacion con la unidad. El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cudles son
los cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean
traducidos en un mejor servicio percibido. Dicho plan, ademds de servir de base para la deteccion
de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como
la incorporaciéon de acciones correctoras ante posibles contingencias no previstas. Para su
elaboracion serd necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefar la
planificacion de las tareas para conseguirlos. El plan de mejoras permite: Identificar las causas que
provocan las debilidades detectadas. Identificar las acciones de mejora a aplicar. Analizar su
viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacién. Disponer de un plan de las acciones a
desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control de las mismas. Negociar la
estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion. Motivar a la comunidad
universitaria a mejorar el nivel de calidad. El plan elaborado en base a este documento permite
tener de una manera organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora. Su implantacién
y seguimiento debe ir orientado a aumentar la calidad de la ensefianza universitaria para que sea

claramente percibida por su destinatario final. (ANECA)

Tipo de investigacion

El disefio de estudio se hard por medio de Investigacion Mixta, analizando el contexto
cuantitativo y cualitativo de la empresa Vs las mejores empresas de seguridad privada con armas

y sin armas de la Ciudad de Bogota.

El disefio de estudio se hard por medio de Investigaciéon Mixta, analizando el contexto
cuantitativo y cualitativo de la empresa Vs las mejores empresas de seguridad privada con armas

y sin armas de la Ciudad de Bogota.
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Analisis Dofa

Para este plan de mejora, se desarrolla un andlisis Dofa con el fin de identificar como estamos

interna y externamente frente a la competencia:

Tabla 3
Dofa.

Y 4

Fartaleras FORTALEZAS DEBILIDADES

*Poca participacidn en licitaciones del sector

* La relacidn precio - valor y calidad frente ala publico por la infraestructura de la compafiia.
competencia. *Poco recurso financiero.
*Woz avoz de los clientes actuales que ayudan a *Falta de seguimiento y control en la base
captar nuevos clientes. operativa.
*Asesoria a los clientes de los posibles riesgos de la | *Competir con empresas ya posicionadas en el
empresa. mercado.

*Sin experiencia en nuevos mercados.

m OPORTUNIDADES AMENAZAS A

*En proceso S0 9001,
*Capacitacidn del personal de seguridad con los
mismos empleados de la compa#fia.
*Llegar a nuevos nichos de mechado.
=Ampliacion de la planta de personal.
*Plan de capacitaciones.
= Abrir sucursales en ciudades cercanas.

*Altos costos del desarrollo de software.
*Muevos reglamentos y estatutos (cada dos
afios se deben radicar documentos de
actualizacidn ante la superintendencia)

* Fuerte competencia especializada y

*Diversificacion del portafolio de servicios. creciente.
*ldentidad de marca.
Nota: Autoria propia
. Ly e
Estrategias del analisis Dofa
Tabla 4
Cruce andlisis
OPORTUNIDADES AMENAZAS
i ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
1. Creacion de software, para medir |2 ejecucion 1. Aplicacion V I:ISO dela ”_”e"a platgforma virtual (WEB)
o capacitacion de la misma a los integrantes de la
efectividad de nuestros empleados. B
2. Acompafiamiento de supervisores por medio organizacion.
FORTALEZAS : 2. Apertura de sus servicios a nuevos segmentos de

de la pagina web.
3. Formacion y capacitacion profesional a los
distintos guardas de seguridad

mercado
3. Busqueda de nuevos procesos de certificacion como
valor diferencial.

ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

1. Generar nuevas licitaciones con el sector
empresarial y publico.
DEBILIDADES 2. Uso de la WEB para promocionar a la empresd
en otros municipios aledafios de Bogotd
3. Aumentar el portafolio de servicio, ofreciendo
al cliente servicios como aseo o administracion.

1. Actualizacion permanente de los nuevos software.
2. Incentivos a todos los colaboradores de la
organizacion.

Nota: Autoria propia
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Capitulo 5
Propuestas de estrategias del plan de mejora

Para el plan de mejora que se plantea para la Empresa Guerreros Seguridad LTDA, se tienen 3

estrategias que nos ayudara a llegar a cumplir con los objetivos propuestos como lo son:

1. Realizar una investigacién de mercados mixta que nos ayude a identificar las necesidades
de los clientes potenciales, para asi poder generar propuestas que lleguen a cumplir con
los requerimientos de los posibles clientes.

2. Diversificar el portafolio de servicios, trabajando con empresas de aseo que nos lleve a ser
mas competitivos en el mercado, con servicios nuevos y complementarios.

3. Desarrollo herramientas Web 2.0, que nos ayude a tener un contacto directo y efectivo,

tanto con el cliente como con los empleados
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Presupuesto de las estrategias

Tabla 5

Presupuesto.
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Capitulo 6

Presupuestos

Para el segundo semestre del 2019 se tiene una proyeccion de crecimiento en ventas de minimo
un 20% respecto al mismo periodo del afio pasado para los nuevos y actuales servicios de Guerreros
Seguridad LTDA, con la implementacion de las Estrategias de Marketing debemos cumplir con los

objetivos propuestos y los seguimientos requeridos.

Tabla 6

Presupuesto 2018 vs 2019.

CRECIMIENTO 20%
ANO 2018 ANO 2019
JUNIO S 206.000.000 | 14%|JUNIO 247.200.000
JULIO S 199.989.000 | 14%|JULIO S 239.986.800
AGOSTO S 198.963.110 | 14%|AGOSTO S  238.755.732
SEPTIEMBRE S 202.349.000 | 14%| SEPTIEMBRE S 242.818.800
OCTUBRE S 198.901.340 | 14%|OCTUBRE S  238.681.608
NOVIEMBRE S 197.600.120 | 14%|NOVIEMBRE S 237.120.144
DICIEMBRE S 237.567.000 | 16%|DICIEMBRE S 285.080.400
TOTAL S 1.441.369.570 | 100%|TOTAL S 1.729.643.484
Nota: Autoria propia
Resultado de Tir
Tabla 7
Tir. VALORES
VENTAS ADICIONALES 2019 | S  288.273.914
INVERSION ANO S 99.643.000
TIR 35%

Nota: Autoria propia
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Cronograma

Se plantea un cronograma de trabajo para el segundo semestre, donde se visualice como

implementaremos las estrategias mesa a mes:

Tabla 8

Cronograma.

JUNIO - DICIEMBRE 2019

ESTRATEGIA JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Expansion de la empresa a nuevas areas geograficas
sabana de Bogota

Diversificacion de servicios adicionales a los actuales
que generen mayores ingresos a la compaiiia

Desarrollo de herramientas tecnologica que permita
la comunicacion en dos vias:

1) Cliente: Informacion a clientes y potenciales
clientes sobre servicios actuales y nuevos.
2) Encuestas de satisfacion para generar
retroalimentaciones que mejoren los servicios.

1) Empleados: Medir la ejecucién de tareas asignadas
adiario para obtener efectividades.
2) Tener datos efectivos para generar
retroalimentaciones efectivas y tomar decisiones
asertivas.

Nota: Autoria propia
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Conclusiones

Se puede identificar que Guerreros Seguridad Ltda, tiene un mercado potencial en conjuntos
residenciales, pero puede abarcar un mercado mas amplio y beneficioso como lo es en Entidades

del distrito, bancarias y empresariales.

La diversificacion que se propone ayudara a Guerreros Seguridad Ltda a ser mas competitivo

en el mercado y obtener un valor agregado en sus servicios.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas (pdgina web) ayudara a tener informacion
constante y directa con sus clientes, que les permita evaluar sus funciones tanto con el cliente

como con el cliente final.
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Recomendaciones

Las estrategias que mencionamos en este proyecto, pueden ser replanteadas y aplicables

para que la empresa obtenga resultados positivos.

Las alianzas con la empresa de servicios generales deben ser evaluadas dependiendo la

necesidad del cliente que las solicite, para no generar sobre costos.

La implementacién de las herramientas tecnoldgicas es parte esencial para un buen
reconocimiento de la marca permitiéndole al cliente la facilidad de conocer la compaifiia y tener

un contacto directo con ellos.

Igualmente se recomienda a la empresa Guerreros Seguridad Ltda, iniciar la captacion de
nuevos clientes en el segmento expresado en este proyecto ya que esto le permitird reducir

gastos y procesos operativos en la compaiiia.

Implementar las distintas estrategias de marketing que les permitird fortalecerse atin mas

como empresa y lograran mantener el crecimiento deseado para la compaiiia.
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