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Resumen

En este trabajo de investigacion se aborda el diagnéstico siendo la principal causa la falta de
conocimiento en la separacion en la fuente de los residuos solidos en la empresa El Cedro
Cooperativa Multiactiva, La propuesta que se plantea es formular lineamientos para la
implementacién de un plan de manejo adecuado de los residuos sélidos generados por la empresa
permitiendo la reutilizacién y aprovechamiento del material reciclado los cuales pueden ser
trasformados en otros elementos como chaquetas, Jean sintéticos, fibra de vidrio entre otros. Los
métodos que se tuvieron en cuenta son inductivos y analiticos. En este proceso se determin6 que el
% de los encuestados no conoce el plan de manejo de residuos sdlidos al interior de la compaiiia,
esto se debe a la falta de conocimiento frente a las técnicas basicas de separacion y por falta de
comunicacion acerca de la existencia del mismo. Se plantearon medidas de prevencion, mitigacion
y adaptacion estas se realizaran a través de la educacidén ambiental por medio de capacitaciones,
charlas y actividades lidicas a los colaboradores de la empresa para concienciarlos sobre el manejo
adecuado de los residuos so6lidos no peligrosos ya que estos se pueden clasificar, reciclar y ser

reutilizados nuevamente, evitando de esta forma la deforestacion y degradacion de los bosques.

Palabras clave: Residuos sélidos, separacion en la fuente, mitigacién, prevencion,

deforestacion, degradacion.



Abstract

In this research work is addressed the diagnosis being the main cause the lack of knowledge in
the separation at the source of solid waste in the company El Cedro Cooperativa Multiactiva, The
proposal is to formulate guidelines for the implementation of a plan of proper management of solid
waste generated by the company allowing the reuse and use of recycled material which can be
transformed into other elements such as jackets, synthetic jeans, fiberglass and others. The methods
that were taken into account are inductive and analytical. In this process it was determined that %
of the respondents do not know the solid waste management plan within the company, this is due
to the lack of knowledge regarding basic separation techniques and lack of communication about
the existence of it. Prevention, mitigation and adaptation measures were proposed. These will be
carried out through environmental education through training, lectures and playful activities for
company employees to raise awareness about the proper handling of non-hazardous solid waste as
these can be classify, recycle and be reused again, thus avoiding deforestation and degradation of

forests.

Keywords: Solid waste, separation at source, mitigation, prevention, deforestation, degradation
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Introduccion
El presente trabajo de investigacion se realiza como opcion de grado de la especializacion
Gestion Ambiental titulado ““ Lineamientos para el manejo de los residuos sélidos en la empresa el
Cedro Cooperativa Multiactiva, Bogotd — Colombia”, la cual permite mejorar su clasificacion
desde la separacion en la fuente hasta su disposicidn final reduciendo el impacto negativo en el
medio ambiente, mitigando la emisidn de gases de efecto invernadero y facilitando su debida

clasificacion de indole orgénica e inorgénica, su recoleccidon y almacenamiento.

Esta problematica ambiental no es ajena en ninguna compaiiia tanto puiblica como privada, esto
se ha evidenciado por un manejo inadecuado de los residuos so6lidos, La falta de informacién y
formacidn al respeto representa un alto nivel de desconocimiento frente al tema de residuos s6lidos
emitidos particularmente dentro de las empresas, para llevar a cabo un buen proceso de separacion
en la fuente hasta su disposicion final .se debe empezar desde la generacion, separacidn,
recoleccion, transporte y disposicion final con el fin de disminuir la contaminacién ambiental y

que se genere un buen uso de los residuos sélidos.

Lo que se busca es concientizar a los colaboradores de hacer una buena clasificacién y un
correcto manejo de los residuos sdlidos por lo tanto se dictardn capacitaciones, charlas en
educacién ambiental, y se realizaran actividades lidicas a los colaborares de la empresa para que
tengan un conocimiento mis amplio sobre el tema. esto con el fin de frenar el aumento
desmesurado de los residuos que van a parar al relleno sanitario Dofa Juana, los cuales se
convierten en un problema a la hora de darle su disposicion final, de ahi es necesario aprender a
manejar y aprovechar adecuadamente las residuos sélidos que se generan y que pueden salvar
grandes cantidades de recursos naturales tanto renovables como no renovables cuando se
disminuye el consumo de energia y de materiales que han sido reciclados, estos residuos que ha

sido reciclados pueden ser objeto para transformarse en otro bien.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion

El manejo de los residuos sdlidos constituye hoy en dia un problema ambiental, social,
econdmico y mundial, puesto que el volumen de los residuos so6lidos dia a dia crece mas rapido
que la poblacion mundial, segin (Noguera & Olivero, 2010), plantean que la eliminacién de los
residuos solidos es un problema de grandes magnitudes que afecta principalmente a las areas

urbanas de américa latina.

Sin embargo se evidencia que el destino final de dichos residuos s6lidos en Colombia son
llevados a los rellenos sanitarios en donde estos ultimos poseen un sin nimero de problemas
operativos por parte de las empresas de recoleccion, a esto se le suma el mal manejo y tratamiento
de los lixiviados este liquido es altamente contaminante causando dafos al suelo, también a las
fuentes hidricas afectando la salud publica de las comunidades que se encuentran expuestos a dicha
sustancia, lo que se busca es contribuir con planes y mecanismos que ayuden al manejo adecuado
de los residuos sélidos con el fin de frenar la contaminacién ambiental que se esta viendo a nivel
local y global, puesto que este es un tema que nos incumbe a todos los habitantes. En el cual se
observa el crecimiento desmesurado que ha teniendo en el transcurso del tiempo, esto implica un
impacto negativo en el medio ambiente, la contaminacién es un problema que le concierne a todos
los actores presentes, como a las empresas publicas y privadas, de acuerdo a lo expuesto por
(Vasquez, 2016). Indica que “No se trata inicamente de soluciones técnicas. Sino que existen
impactos climaticos, de salud y de seguridad, al igual que consideraciones sociales importantes;
desde la inclusion de recicladores informales, hasta el cambio en los patrones de conducta, de tal
manera que la gente y la sociedad se motiven a reducir y reciclar los residuos”. Sin embargo, es
necesario buscar estrategias que ayuden a minimizar el impacto negativo del mal uso de los
residuos sélidos y se de una salida acorde a esta problematica la cual deteriora el medio ambiente

y la salud de la poblacion en general.

Asi mismo es oportuno que La Empresa El cedro cooperativo multiactiva adopte los
lineamientos para el manejo adecuado de los residuos sélidos, ya que en la actualidad no realiza
buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad al no contar con un plan

de manejo adecuado de los residuos s6lidos. Si se realiza un buen trabajo en la separacion en la
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fuente de estos residuos solidos se estard contribuyendo en una buena praxis para la disminucién

en la contaminacion del medio ambiente



13

2. Justificacion

La educacion ambiental es una estrategia que permite la interaccion del hombre con el medio
que lo rodea y este a su vez aprende de las diferentes problematicas que se generan para poner en
practica los conocimientos adquiridos los cuales dan soluciones a circunstancias presentadas,
generando un impacto positivo a nivel ambiental como a la comunidad que est4 inmersa en la
problematica del manejo inadecuado que se tiene de los residuos solidos desde la separacion en la
fuente en la empresa E1 Cedro Cooperativa Multiactiva, lo cual interfiere con el dinamismo y
equilibrio ecoldgico que se debe tener. De acuerdo al desarrollo de la metodologia planteada por
el Ministerio de Vivienda ciudad y territorio en el 2014, plantea procesos asertivos para la
transformacion integral del manejo de los residuos, implementando herramientas en educacién
ambiental para el desarrollo de las diferentes estrategias. Orientando el manejo de los residuos que
se generan en los diferentes lugares y que contribuyen a la produccién desmesurada de residuos
sOlidos, los cuales con un buen manejo de recoleccién desde la fuente se puede alargar la vida util

y reutilizarlos para contribuir con un ambiente sano y libre de agentes contaminantes.

Segtin (Pulido, Romero,2009) el dltimo censo realizado en el afio de 2005 por el DANE, Bogota
cuenta con una poblacion de 6.778.691 habitantes, que generan en promedio 6 mil toneladas de
basuras, las cuales son llevadas diariamente al relleno sanitario de Dofla Juana, de las cuales cerca
de 800 mil son materiales reciclables .Solo un 3% de estos materiales son recuperados, ya que las
empresas recolectoras de basura de la ciudad vinculadas al Programa Distrital de Reciclaje de la
alcaldia de Bogota, no han desarrollado en su totalidad toda la logistica para llevar a cabo los planes

de recoleccion.

De acuerdo a lo anterior se llega a la conclusion de elaborar los lineamientos para el manejo de
residuos sélidos en la empresa El Cedro Cooperativa Multiactiva, en donde se ve la necesidad de
la implementacion de los lineamientos para que los colaboradores realicen un cambio significativo,
en el momento de realizar el manejo adecuado en la clasificacion y separacion desde la fuente de
los residuos so6lidos generados durante la actividad laboral que desempeian, de esta forma se

estara contribuyendo con un ecosistema mas amigable y sano para todos los habitantes del planeta.
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3. Formulacién del problema
(Como efectuar los lineamientos del plan de manejo para los residuos sdlidos de la empresa El

Cedro Cooperativa Multiactiva para disminuir la contaminacién ambiental?

3.1. Preguntas de investigacion

Segtn lo anterior da como preguntas de investigacion las siguientes:

v' ;Cuales son los tipos de residuos sélidos que se generan al interior de la empresa el Cedro
Cooperativa Multiactiva?

v (Qué técnicas utilizan los colaboradores de la empresa el Cedro Cooperativa Multiactiva para
su correcta separacion en la fuente en el almacenamiento, clasificacion y aprovechamiento de
los residuos s6lidos para disminuir la contaminacién ambiental?

v" :Qué clase de impactos negativos se generan al medio ambiente por el manejo de los residuos
sOlidos generados en la empresa el Cedro Cooperativa Multiactiva y que afectaciones tiene en

la salud publica?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Formular lineamientos para el plan de manejo de los residuos s6lidos generados por la empresa

El Cedro Cooperativa Multiactiva.

4.2. Objetivos especificos

v Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la generacién de residuos sélidos en la
Cooperativa Multiactiva.

v' Establecer estrategias correctivas para la apropiada gestion de los residuos de sélidos.

v" Disefar una campaifia de educacién ambiental, relacionada con los residuos sélidos generados

en la empresa.
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5. Marco de referencia

5.1. Antecedentes

Es primordial ocuparse en la sensibilizacién y formacion de todas las personas involucradas de
manera directa e indirecta con el manejo integral de residuos sélidos puesto que es de vital
importancia por ende después de la identificacién de la problematica generada en la empresa el
Cedro Cooperativa Multiactiva se implementen las acciones necesarias para crear consciencia
ambiental a cada uno de los colaboradores de la empresa a través de la educacion ambiental
dictando charlas y capacitaciones. La capacitaciéon estard enfocada en la ensefianza de los
beneficios ambientales, econdémicos y sociales de la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los

residuos s6lidos desde la separacion en la fuente.

Es importante tener en cuenta y conocer los antecedentes los cuales permiten obtener
informacion acerca del manejo de los residuos solidos tema que se tratara a lo largo de la
investigacion, sus inicios, su evolucion y la importancia que se le esté atribuyendo en la actualidad
por el ente de control que regula dicha actividad la cual aporta grandes beneficios al medio
ambiente y la poblacioén en general, puesto que si se toma conciencia y se cambia la percepcion
de llevar un adecuado manejo de los residuos que se pueden reutilizar estaremos contribuyendo
con un medio ambiente mas amigable y sano para todos. Los residuos soélidos se enmarcan en un
sistema de gestion ambiental del ministerio de ambiente en donde se busca que todas las
organizaciones implementen los planes de PGIRS y cuyo fin es buscar alternativas de trabajo que
estimule la reutilizacion, reduccidn y reciclaje de los residuos que alli se generen, en donde se
propicie una cultura que se base en la disminucidn de los residuos sélidos por medio del reciclaje.
El cual esta ligado estrechamente a la basura y su éxito radica en evitar que la mayor cantidad de
materiales aprovechables terminen en los rellenos sanitarios de alli nace la economia circular que

se basa en la gestion de los residuos a través de las tres RRR (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

La gestion de residuos s6lidos en Colombia ha presentado importantes avances en el control de
la contaminacién causada por los residuos s6lidos y en la sostenibilidad del servicio publico de
aseo en gran parte del pais. A la fecha la gran mayoria de residuos s6lidos no peligrosos es dispuesta
adecuadamente y un porcentaje muy bajo de municipios del pais cuenta con sitios de disposicidon

final no adecuados.



17

Sin embargo, estos avances se han dado mediante el desarrollo paralelo de visiones que no
siempre estan articuladas en cuanto a su dimension ambiental y al enfoque de servicio publico. Lo
anterior se evidencia en el desarrollo de diferentes politicas publicas implementadas separadamente
y que a pesar de coincidir en algunos puntos no se han potenciado mediante el trabajo integrado.

(Castro, Mejia & Gaviria, 2016)

La gestion integral de residuos sélidos se orienta, en cambio, al desarrollo de pautas culturales
para la discriminacién de la produccidn de residuos, a la maximizacién del aprovechamiento y la
minimizacién del enterramiento, reincorporando materiales al ciclo productivo o empleandolos
para la generacion de energia, lo que reduce la demanda de materias primas vigentes y los impactos
de su extraccidon reduce la generacion de gases efecto invernadero producidos en el relleno
sanitario, reduce las afectaciones sobre la salud publica y sobre los ecosistemas. Una efectiva
gestion integral de sus residuos le permitira a la ciudad, ademas, proteger su estructura ecolégica
principal, recuperar el suelo degradado, disminuir la contaminacién de rios y humedales y reducir
la vulnerabilidad frente a las consecuencias del cambio climéatico en el abastecimiento de energia,

(Anénimo ,2015)

De acuerdo a lo anterior, se establece que la produccion de los residuos solidos ha estado atada
a la supervivencia del ser humano a través del paso del tiempo, a medida que el ser humano ha
evolucionado al mismo tiempo ha aumentado el crecimiento desmesurado de los residuos tanto en
volumen de produccion y de diversidad de materiales. También se evidencia que en los inicios de
la humanidad la mayor parte de los desechos que se generaban eran de origen orgénico esto debido
a la necesidad de alimentacidn que tenia el ser humano, en donde la fuente principal de energia

se obtenia a través de los frutos.

Las politicas nacionales se vienen construyendo en armonia con los lineamientos
internacionales, en Colombia desde hace casi medio siglo se ha intentado dirigir el manejo de
residuos solidos a través de la legislacion con la cual se pretende minimizar la problematica que
afecta principalmente al medio ambiente y consecuentemente a la sociedad. La politica nacional
para la gestion de residuos solidos se fundamenta, principalmente, en la constitucidn politica de
Colombia de 1991, la ley 99 de 1993, ley 192 de 1994 y el documento CONPES 2750 del
Ministerio del Medio Ambiente, (Rodriguez, 2011)
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En cumplimiento de la labor preventiva y de control de gestion que compete a la Procuraduria
General de la Nacién en desarrollo del numeral 4 del articulo 277 de la Carta Politica y en los
términos de los articulos 23 y 24 del Decreto 262 de 2000, se viene estructurando un esquema de
auditoria ambiental en relacidon con aspectos de especial sensibilidad a nivel nacional, con el fin de
alertar a las autoridades competentes de todos los 6rdenes para que en la 6rbita de sus competencias
adopten las medidas de promocién ambiental y correctivas que sean necesarias en punto a la
solucion de la problemética planteada. En desarrollo de esta estrategia se presenta el Primer
Informe de Seguimiento de Gestion de Residuos Sélidos en Colombia, durante el aiio 2003, en
tanto se estim6 que el inadecuado manejo y disposicion final de los residuos so6lidos a lo largo y
ancho del pais es un problema que desborda todos los esfuerzos y estrategias de autoridades
nacionales y locales, cobrando dimensiones cada vez més complejas y dificiles de conjurar. (Maya,

Gomez & Guillen, 2019)

Por lo anterior se establece que el reciclaje es una buena oportunidad para Colombia de
convertir parte de los desechos que se producen en nuevos productos o materias primas, puesto
que estos residuos solidos son llevados a los rellenos sanitarios en donde ya estan perdidos por
completo ya que el problema de disponer de la basura es tan viejo como la humanidad misma y no
se le ha encontrado una solucién definitiva y eficaz , puesto que no solo persiste a nivel mundial
las emergencias sanitarias y ambientales producidas por la basura sino que el hombre ya creo
inmensos basureros que flotan en los océanos y también en el espacio, con la llegada del
consumismo a mediados del siglo pasado puso a la moda de usar y desechar a la basura los
productos de un solo uso como lo es botellas vasos, platos, cubiertos y bolsas plésticas a todos
estos residuos de reciclaje se siguen enterrando sin sacarle mayor provecho en los rellenos
sanitarios como el de Dofia Juana en la capital colombiana en donde recibe diariamente 6500
toneladas de basura, durante muchos afos la disposicion de las basuras en Colombia fue
catastréfica como fue el caso de Ibagué se hacia de manera poco ortodoxa ,técnicas y sin ningin
tratamiento y descargandolos al rio Combeima, hoy en dia Ibagué tiene un buen relleno sanitario
el cual cuenta con un hangar para el tratamiento de las basuras, en Colombia en el afio del 2005
solo el 12% de las basuras se disponia correctamente y el 88% iban a botaderos a cielo abierto ,
hoy el 93% se disponen en rellenos sanitarios y un 7% aun van a botaderos a cielo abierto que estan
prohibidos o se arrojan en los rios o en el mar, por los problemas de contaminacién que generan

los vertederos nace hace mas de 50 afios la idea del reciclaje que convierte los desechos en nuevos
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productos en materia prima e incluso en energia se empez0 a tener conciencia que ciertos articulos

de plastico tardarian hasta ciento de anos para descomponerse y que elementos como la chatarra,

el vidrio el papel y los envases de pléstico se pueden reciclar para darles una nueva vida.(Noticias

Caracol,2009).

Tabla 1.

Antecedentes

En el siguiente cuadro se da una breve descripciéon de los articulos que aportan al trabajo de

investigacion sobre residuos sélidos.

de ambiente

integral de residuos

solidos (PGIRS)

ANO AUTOR TITULO APORTE
En Colombia desde hace casi medio siglo se ha
) ) intentado dirigir el manejo de residuos so6lidos a
Residuos Soélidos en
) través de la legislacion con la cual se pretende
Colombia: Su
2011 Rodriguez, S _ minimizar la problemaética que afecta
manejo es un
) principalmente ambiente y consecuentemente a la
compromiso de
sociedad
todos
Se busca que todas las organizaciones
o ) implementen los planes de PGIRS y cuyo fin es
2015 Ministerio Planes de gestion

buscar alternativas de trabajo que estimule la
reutilizacion, reduccion y reciclaje de los residuos

que alli se generen.

2015

Anoénimo

La gestion integral de residuos solidos se orienta,
en cambio, al desarrollo de pautas culturales para
la discriminacién de la produccion de residuos, a
la maximizacion del aprovechamiento y la

minimizacion del enterramiento, reincorporando
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Plan de Gestion
Integral de Residuos

Sdélidos

materiales al ciclo productivo o empleandolos

para la generacion de energia.

Paralelo de visiones que no siempre estan

articuladas en cuanto a su dimension ambiental y

2016 Castro, Documento
) al enfoque de servicio publico.
Mejia & CONPES 3874
Gaviria
Se presenta el Primer Informe de Seguimiento de
Gestion de Residuos Sélidos en Colombia,
durante el afio 2003, en tanto se estimo que el
Informe de inadecuado manejo y disposicidon final de los
seguimiento, gestion | residuos solidos a lo largo y ancho del pais es un
2019 Maya, ‘ ‘
) de Residuos solidos | problema que desborda todos los esfuerzos y
Gomez & ‘
) en Colombia. estrategias de autoridades nacionales y locales,
Guillen

cobrando dimensiones cada vez més complejas y

dificiles de conjurar.
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Un tesoro en la Aunque no es una operacion rentable, el reciclaje

2019 Noticias
solo recicla 8,6% al | pues disminuye el consumo de energia, agua,

caracol
afio de 12 millones minerales y petréleo, reduciendo las emisiones de
de toneladas de CO2 en la atmosfera.
basura

caneca: Colombia trae beneficios como preservar el medio ambiente

Nota: Autoria propia

5.2. Marco teérico

Su desarrollo se fundamenta en proporcionar al lector una idea més clara acerca del tema de
residuos soélidos, donde se encontraron teorias relacionadas las cuales tiene que ver con la
problematica actual. Se tuvo en cuenta los aportes de algunos autores que son relevantes para esta

investigacion.

Fenémenos como el deterioro de la capa de ozono, el calentamiento global y el agotamiento de
la diversidad, fueron los principales fundamentos para generar acuerdos, los cuales sirvieron para
que una serie de paises unificaran fuerzas para enfrentar los cambios que se ha observado y

evaluado hoy dia.

Cambio Climéatico: Un asunto que a buen seguro va a concitar la atencién mundial en las
proximas semanas es la celebracion de la 21* Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico convocada en Paris, con el propodsito de alcanzar acuerdos globales para tratar
de mitigar la futura intensificacion de este fenémeno, del que ain persiste un amplio
desconocimiento que propicia malentendidos y, por ello, desinterés. Desde muchas instancias se
nos pide a los cientificos dedicados a la investigacion climética que contribuyamos a proporcionar

a la sociedad una informacidn rigurosa y comprensible acerca de tan compleja cuestion, a lo que
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muchos son reticentes por las reacciones descalificatorias que a veces cosechan los pocos que se
aventuran a ello. Asumiendo este riesgo, me propongo aqui esbozar brevemente lo que la Ciencia
dice sobre su fundamento fisico y de las medidas para mitigar el riesgo que comporta su posible
evolucion futura. Pero comenzaré con unas consideraciones sobre por qué el Cambio Climético ha

sido, y pasmosamente continta siendo, un tema de debate socio-politico. (Manuel de Castro, 2009).

Existen herramientas desarrolladas para atender aspectos ambientales que se presentan en el
entorno cuyo fin es mitigar, prevenir y controlar y compensar los impactos de las actividades que
se producen en el medio ambiente, con el fin de protegerlo para generaciones futuras el cual es
responsabilidad del desarrollo y bienestar en la calidad de vida con todas acciones que lleven a

respetar y preservar.

Desarrollo Sostenible: El desarrollo centrado en los paradigmas del crecimiento no es
sustentable y por lo tanto es necesario tomar en consideracion la relaciéon del crecimiento con
equidad, de tal forma que se preserven los recursos naturales para las futuras generaciones mediante
la generacidn de las condiciones de beneficio de todos del ciclo de crecimiento. El impacto de las
crisis financieras en la pobreza, la desigualdad y el desarrollo sustentable ha aumentado en la

misma proporcion en que las crisis se han profundizado y se han hecho més frecuentes.

Para el movimiento mundialista el modelo de desarrollo econdmico neoliberal es inviable
porque ha agotado sus alcances, los procesos de globalizacién se encuentran en crisis de
legitimidad y credibilidad porque ha profundizado la depresién econémica mundial y urge a
cambiar el rumbo econémico. Los mundialistas proponen una organizaciéon mundial de comercio
equitativo que reemplace a la actual OMC que formule la politica comercial mundial bajo las
mismas reglas que siguen los paises desarrollados para que las sigan los menos desarrollados sobre
las premisas de respeto a los derechos humanos y al interés ptiblico de los pueblos que buscan el

desarrollo sustentable. (Miguel Angel Sdmano, 2008).

En los dltimos afios va en aumento Los residuos solidos son el resultado de toda actividad del
hombre o de la naturaleza, y existen varias clasificaciones tales como domésticos, no domésticos,
peligrosos y no peligrosos, el manejo inadecuado de los residuos sélidos produce impactos

negativos para el medio ambiente y en la salud de las personas, los procesos de reciclaje busca
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concientizar en el aprovechamiento de los mismos, que ya el aumento de la poblacion es un acto

consumismo y por ente el aumento de los residuos sélidos.

En la Politica para la gestion Integral de Residuos: se establecen unos principios bdsicos, unos
objetivos y unas estrategias con el objetivo fundamental de impedir o minimizar de manera
eficiente los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente que ocasionan los residuos s6lidos
y peligrosos, y en especial minimizar la cantidad y/o la peligrosidad de los que llegan a los sitios
de disposicidn final, contribuyendo a la proteccion ambiental eficaz y al crecimiento econdémico.
La GIRS incluye varias etapas jerarquicamente definidas: reduccion en el origen, aprovechamiento
y valorizacidon de materiales organicos e inorganicos, tratamiento y transformacion para reducir

volumen y peligrosidad y disposicion final controlada. (Géalvez Javier S, 2004).

5.3. Marco conceptual
En este capitulo se describieron algunos conceptos bésicos, los complementarios y especificos,
referentes a la recoleccion de los residuos solidos y los lineamientos necesarios para establecer

frente al reciclaje, aquellos aspectos relacionados con la investigacion.

La proteccion del medio ambiente como uno de los retos mas importantes al que la humanidad
ha comenzado a hacer frente, debe conllevar un firme compromiso de la sociedad encaminado a la
proteccidn de nuestro entorno. Este compromiso debe basarse en el convencimiento de que la inica
via para tratar las cuestiones ambientales es mediante soluciones a escala mundial y mediante un
desarrollo, conocido como Desarrollo Sostenible, donde se consideren no sélo los aspectos
econdmicos, sino también los sociales y ambientales, y que se define como: “Satisfacer
las necesidades de la generacién actual sin comprometer las posibilidades de las generaciones

futuras para satisfacer las suyas”, (Cosano, 2009)

La Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) representa un avance significativo en la
consideracion de algunas problematicas socio ambiental dentro de las instancias de planificacion
politica y gestion ambiental publicas de la regidon, evidencidndose un cambio y un intervalo de
diversas interpretaciones de lo percibido y expresado como ambiente. Si bien esta nocidén adquiere
sentido desde su propio significado social, desde el discurso oficial se fomenta una caracterizacion
y representacion de la misma a partir de la distincidn de grandes grupos constitutivos claramente

definidos, conformados ellos mismos por elementos potencialmente medibles a través de
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indicadores lo suficientemente certeros para acercarnos en buena medida a la realidad, a la
naturaleza, a aquella matriz sobre la cual se pretende actuar y transformar, en un intento por develar
y proyectar las alteraciones positivas o negativas de la accién antrépica sobre los sistemas

ecologicos y sobre los propios sistemas sociales, (Ramirez,2006)

Hasta entrada la segunda mitad del siglo pasado, lo ambiental y el desarrollo eran dos problemas
que se entendian y miraban por separado, en términos del desarrollo tedrico econémico. El
economista no tenia referentes ambientales para evaluar o proponer el desarrollo. Las reflexiones
sobre la relacion entre ambiente y desarrollo surgieron cuando, en términos econémicos, se empezo
a sentir el caracter limitado de la oferta natural. Como consecuencia, se cuestion0 el crecimiento
sin limites, uno de los postulados principales del paradigma econémico dominante. En 1972, en
Estocolmo (Suecia), se reconocid la interrelacion y el conflicto entre medio ambiente y desarrollo
y se concluyd que la restriccion era de caracter técnico. Es decir, si bien ciertos recursos eran
limitados y podian agotarse, para que esto no frenase el crecimiento la alternativa era tecnoldgica.
La evolucion en los arreglos tecnoldgicos deberia aportar la solucién mediante sustitucion de

factores productivos, (Sanchez, 2002)

El manejo de los residuos solidos constituye a nivel mundial un problema para las grandes
ciudades, factores como el crecimiento demografico, la concentracion de poblacién en las zonas
urbanas, el desarrollo ineficaz del sector industrial y/o empresarial, los cambios en patrones de
consumo y las mejoras del nivel de vida, entre otros, han incrementado la generacién de residuos

sOlidos en los pueblos y ciudades, (Saez, Urdaneta, 2014)

La resolucion 0754 del 25 de noviembre de 2014 emitida por el Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorial y el Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, “Por el cual se adopta la
metodologia para la formulacién, implementacién, evaluacién, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)” tiene como objeto
adoptar la metodologia para el desarrollo del PGIRS incorporando todas las acciones dirigidas a
garantizar un adecuado manejo, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final, de
acuerdo con las obligaciones de los municipios establecidas en la normatividad vigente, entre ella

la Resolucion 541 de 1994 expedida por el Ministerio del Medio Ambiente.
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Residuos sélidos “Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento soélido resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o
de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento
o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final”. (Decreto. 1713,

2002).

Los residuos solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran
como residuos solidos, aquellos provenientes del barrido y limpieza de 4reas y vias publicas, corte

de césped y poda de arboles.

Residuos aprovechables: “Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no
tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacion

a un proceso productivo.” (Decreto 1713, 2002)

5.4. Marco normativo
Dentro del presente marco se abordaran las diferentes normas y leyes que contribuyen y dan

soporte para la ejecucion de la investigacion sobre el manejo de los residuos s6lidos en Colombia.
Tabla 2.
Marco normativo

Se abordaran las diferentes normas y leyes que contribuyen y dan soporte para la ejecucion de

la investigacion sobre el manejo de los residuos sdlidos en Colombia.

NORMA ENTIDAD OBJETO

Toda organizacion deberd proteger el medio

o » ambiente y propender porque sus trabajadores
Constitucion Politica

de Colombia de
Articulos 8, 79 , 1901 construir la Politica Ambiental, e implementar
80 programas de gestion ambiental donde los actores

protejan los recursos naturales, ademas debera

sean todos los miembros de la organizacion.



Cdédigo Sanitario

Nacional.
LEY 9 DE 1979

LEY 99 DE 1993 Ministerio del Medio

, Ambiente
ARTICULO 3o.

LEY 142 DE
1994

Capitulo 11

Numerales 14 al

24.

Servicios Publicos

Domiciliarios
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Establece criterios a ser considerados en el
almacenamiento de los residuos. Art. 22, al 35
define disposicion final de los residuos, mediante el
almacenamiento (recipiente, condiciones) y la
recoleccion; ademas que las empresas de aseo
deberan ejecutar la recoleccién de las basuras con
una frecuencia tal que impida la acumulacién o

descomposicion en el lugar.

Se entiende por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacion
de la calidad de la vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables en
que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para

la satisfaccion de sus propias necesidades.

Servicio publico de aseo. Numeral modificado por
el articulo 1 de la Ley 689 de 2001. Es el proceso
mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos sélidos, los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econdémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de
energia, el compostaje o cualquier otra modalidad
que conlleve beneficios sanitarios, ambientales,

sociales y/o econdmicos.

Busca a través de la gestion integral de residuos
solidos la transicidn lineal hacia la economia
circular donde se prevenga la generacion de

residuos y se optimicen los recursos para que los



Copes 3874 de
2016

Decreto 2811 de
1974

Articulo 1

Articulo 13

DECRETO 2981
DE 2013

Resolucion 754

de 2014

Resolucion 1397
del 25 de julio
2018

Ministerio de medio
ambiente y desarrollo

sostenible

Cédigo Nacional de
Recursos Naturales
Renovables y de
Proteccién al Medio

Ambiente

Ministerio del Medio

Ambiente

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y

Territorio

Min de Vivienda,
Ciudad y Territorio y
Min de Ambiente y

Desarrollo Sostenible

Ministerio de medio

ambiente
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productos permanezcan en el mayor tiempo posible
en el ciclo econdmico y se aproveche al maximo la

materia prima.

La Organizacién debera participar en la
preservacion del ambiente en razén a que son de
utilidad publica e interés social. “Por el cual se dicta
el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Con el objeto de fomentar la conservacion,
mejoramiento y restauracion del ambiente y de los
recursos naturales renovables, el gobierno

establecera incentivos econdomicos.

reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo, tanto para las entidades prestadoras como los

usuarios, en todo el territorio nacional

Implementacion de metodologia para la
formulacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de

Residuos Solidos.

Esta norma aplica sin perjuicio de los mecanismos e
instrumentos que hayan implementado los
municipios y distritos en sus Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) para el
almacenamiento y presentacion de los residuos en el

marco del servicio publico domiciliario de aseo,



Guia para la
separacion en la

fuente

Limpieza y
recoleccion de
residuos y de

escombros.

Nota: Autoria propia

Icontec

Guia Técnica
Colombiana GTC-24
2009-05-20

Cddigo de policia y
convivencia
ley 1801 de 2016

Capitulo II. Art 111

5.5. Marco geografico
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conforme a lo que establezca el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio.

Su objetivo es brindar pautas para la correcta
separacion de los residuos no peligrosos, generados
en el sector doméstico, industrial, comercial,
institucional y de servicios. Guia para la separacion

en la Fuente.

Arrojar residuos solidos y escombros en sitios de
uso publico, no acordados ni autorizados por

autoridad competente.

Dentro del marco geogréafico se tendran en cuenta aspectos como la localizaciéon del Cedro

Cooperativa Multiactiva en el cual se llevard a cabo el trabajo de investigacién en el manejo de

residuos sélidos, se presentara la division geogréifica de la localidad y ubicacion del barrio dentro

de la ciudad de Bogota en donde se encuentra ubicada la entidad antes mencionada.

En este trabajo investigativo dio como resultado que la empresa se encuentra ubicada en

la localidad de Santa Fe (3) Distrito Capital de Bogot4, (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)
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SANTAFE
SANTA FE

g

LISTON

El Cedro Cooperativa
o Multiactiva - Centro

LAS NIEVES B
A A R A

Figura 1. Ubicacién de la empresa el cedro cooperativo multiactiva. Google maps (2019).

Santa Fe Reconocida como una de las localidades més antiguas de Bogota la cual incluye
edificios gubernamentales y corporativos ubicados en la carrera Séptimay del Centro
Internacional, también en la actualidad se encuentra el sector bancario en la avenida Jiménez,
asi como el popular centro comercial de San Victorino hoy reconocido por el parque de la
mariposa. La localidad de santa fe en la actualidad posee una parte rural correspondiente a
los cerros  orientales de Monserrate y Guadalupe. Igualmente cuenta con algunas

universidades del pais situadas en esta zona, (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2017)

El fundador de Bogota fue Gonzalo Jiménez de Quesada el 6 de agosto de 1538 bajo el
nombre San Cristdobal, (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)

Al igual que la Candelaria, Santa Fe es una localidad que por sus antiguas construcciones
coloniales es muy visitada por extranjeros, del mismo modo cuenta con acontecimientos que
han marcaron la historia de la nacidn, entre ellos el Bogotazo de 1948. Con el homicidio del
candidato presidencial Jorge Eliécer Gaitan, en este momento cuenta con mas de 40 barrios
entre los que se destacan Germania, La Perseverancia, Egipto, Las Nieves, Las Cruces, la

Macarena y San Victorino, (Alcaldia Mayor de Bogota,2017)

Una localidad verde Como dos guardianes, se levantan a lo alto Guadalupe y Monserrate,
los cerros que hacen de la localidad de Santa Fe, la més verde de todas. Con su 84% de zonas

rurales y solo un 16% de zonas urbanas, es el pulmoén de la ciudad, en donde no solo se alojan
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las mas imponentes especies de plantas sino también los rios de San Francisco, San Agustin,
Arzobispo y San Cristébal. En el drea rural se destacan las actividades relacionados con el
sector agropecuario, tales como la avicultura, la ganaderia y la cria de porcinos, (Alcaldia

Mayor de Bogotd, 2017)

Monserrate es uno de los sitios mas visitados, especialmente por los feligreses catdlicos
que suben a pagar promesas o para pedir al altisimo un milagro, (Alcaldia Mayor de Bogota,

2017)

Santa Fe es la localidad con las mayores cifras de iglesias y capillas entre las que se
encuentran la iglesia de San Francisco, la de la Cofradia de la Veracruz, El templo de los
Estigmas de la Tercera, La Iglesia de Nuestra Sefiora de las Nieves, La Iglesia de San Diego,
Nuestra Sefiora del Carmen de las cruces, y otras de cardcter mas privado, (Alcaldia Mayor

de Bogota, 2017)

los turistas llegan de diversos lugares, tanto del interior del pais como de afuera para
recorrer las calles llenas de historia. E1 Museo del Oro, la torre Colpatria y la plaza de toros
de Santa Maria son algunos de los lugares elegidos para quienes anhelan ver todo en una sola

localidad, la Bogota antigua y la nueva, (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)

Otros sitios representativos de la localidad es el eje ambiental, conocido como la Avenida
Jiménez, sobre la que se localizan la Quinta de Bolivar, la Academia de la Lengua, el Parque
de los periodistas, el Banco de la Republica y la Iglesia de San Francisco. Adornado con
palmas de cera y espejos de agua. También se celebra el Festival de la Chicha en el barrio La
Perseverancia, homenaje a esta bebida autoctona de nuestros antepasados indigenas,

(Alcaldia Mayor de Bogota, 2017)

Limites: Al Norte: Rio Arzobispo o Calle 39, con la localidad de Chapinero (barrios
de Mariscal Sucre y Marly). Al Sur: Avenida Primera que los separa de la localidad de San
Cristobal. Al Oriente: cerros Orientales, que los separan de los municipios de Choachi y
Ubaque. Occidente: Avenida Caracas, con las localidades de Teusaquillo, Los

Martires y Antonio Narifio, (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2017)
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UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal). La localidad de Santa Fe esta dividida en cinco
UPZ. estas a su vez estan divididas en barrios, Ademas, cuenta con las veredas Monserrate,
Guadalupe y El Verjon, que son zonas sin urbanizar las Nieves cuentan con 5 barrios son La
Alameda, La Capuchina, Veracruz, Las Nieves y Santa Inés, (Alcaldia Mayor de

Bogota,2017)

De acuerdo a lo anterior las oficinas administrativas Del Cedro Cooperativa Multiactiva en la
actualidad se encuentran ubicadas en la carrera 7 N°17-01 edificio Colseguros Oficina 510 y 947,
barrio las Nieves localidad N° 3 de Santa fe centro histérico de Bogota. La actividad a la que se

dedica la empresa el cedro cooperativo multiactiva es Actividades financieras de fondos de

empleados y otras formas asociativas del sector solidario.

Figura 2. Razén social el cedro cooperativo multiactiva. Google maps (2019).

5.6. Marco institucional
En el presente marco se plasmara los diferentes entes gubernamentales que legislan y verifican

el correcto funcionamiento a la empresa El Cedro Cooperativa Multiactiva.
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Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

Figura 3. Superintendencia de economia solidaria
Fuente: Superintendencia de Economia Solidaria (2019)

La Superintendencia de Economia Solidaria es un organismo técnico del Estado encargado de
supervisar la naturaleza juridica y la actividad de las empresas de la economia solidaria que se
encuentran sometidas a su supervision, vigilancia y control. Trabajan en biisqueda de la proteccién
de los intereses de los asociados y de la comunidad, para generar confianza y fortalecer al sector
como alternativa de desarrollo social y econémico del pais. La Superintendencia de Economia
Solidaria tiene por objeto la supervision sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre
los servicios de ahorro y crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas y, en
general, el aprovechamiento o inversién de los recursos captados de los asociados por parte de las

organizaciones de la economia solidaria. (Supersolidaria, 2019)

MinAmbiente

Minisferio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Figura 4. Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible
Fuente: Ministerio de ambiente y desarrollo Sostenible (2019)

Segin el Articulo 1 - Decreto 3570) es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos
naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de
definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y
del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones

asignadas a otros sectores. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la
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gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el
ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran
la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacién, a fin de asegurar el

desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones asignadas a otros sectores.(Minambiente,2019)

Hospital San José

OB CIRUG, N

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA
HOSPITAL DE SAN JOSE

Colombia

Figura 5. Sociedad de cirugia de bogotd hospital de san José
Fuente. Sociedad de cirugia de Bogota hospital de san José (2019)

Sociedad de cirugia de Bogota hospital de san José identificado con NIT 899.999.017-4 ubicada
en la Calle 10 # 18 - 75 y con domicilio en la ciudad de Bogot4. es una organizacién privada sin
animo de lucro, de caricter general, asistencial y universitario con més de un siglo de experiencia
y tradicion, acreditada en salud, que presta atencion integral de alta complejidad, garantizando la
mejor experiencia para el paciente y su familia, promueve la docencia e investigacion y contribuye

al bienestar de sus grupos de interés.

Consulta externa: El servicio de consulta externa es el encargado de administrar las agendas de
las consultas médicas de manera programada para las diferentes especialidades y
subespecialidades, asi como de procedimientos diagndsticos y terapéuticos ambulatorios con el

objetivo de brindar una atencién célida y profesional. (Hospital san José, 2015)

La Secretaria Distrital de Ambiente
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AV sOG OTA
ALCALlA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS|

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Figura 6. Secretaria distrital de ambiente

Fuente. Alcaldia Mayor de Bogota (2019)

Como autoridad ambiental, promueve, orienta y regula la sostenibilidad ambiental en el Distrito
Capital, a través de la promocion de buenas practicas ambientales de todos los actores en el distrito
para la mitigacion del impacto al medio ambiente, la gestion y planeacién ambiental para la
recuperacion, protecciéon y conservacion de bienes y servicios ambientales asi como, para
desarrollar el territorio a partir de la construccion social alrededor de la Estructura Ecologia
Principal, con la participacion ciudadana, el control de los factores de deterioro ambiental y la
adaptacion del desarrollo de la ciudad frente al cambio climatico,(Secretaria Distrital de

Ambiente,2018).

Secretaria Distrital de Salud

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD

Secretaria de Salud
Figura 7. Secretaria de salud

Fuente. Alcaldia mayor de bogota (2019)

Garantizar la atencion en la prestacion de los servicios de salud a partir de la gestion del riesgo
basado en un modelo de salud y en una estrategia de atencion primaria en salud
resolutiva. Implementar un modelo de prestacion de servicios de salud a través de un esquema
integrado de redes especializadas, la habilitacion y acreditacion de su oferta de servicios de salud,
asi como la gestion de sus servicios. Mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
de salud a través de la actualizacién y modernizacién de la infraestructura fisica, la innovacién

tecnoldgica y de las comunicaciones de Secretaria Distrital de Salud y las instituciones de la red
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adscrita. Ejercer la rectoria en salud a través del cumplimiento de la funcién de inspeccidn,
vigilancia y control en la red y prestadores de servicios de salud, la gestion de riesgo colectivo, las
condiciones de vulnerabilidad sanitarias y socio ambientales, asi como adoptar normas, politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del Sistema General de Seguridad

Social en Salud, que formule y expida la Nacion. (Secretaria de salud distrital, 2019)

Resena Histérica del Cedro Cooperativa Multiactiva

El Cedro

Cooperativa Multiactiva

Damos credito a sus suenos y necesidades

Figura 8. Logo cedro cooperativa
Fuente. Cedro Cooperativa Multiactiva (2019)

El Cedro Cooperativa, segin su actividad econdémica solidaria de crédito y aportes inici6
operaciones el dia 20 de febrero de 2007 en la Oficina 609 del Edificio Colseguros, en Bogota, en
una Oficina en arriendo que posteriormente fue adquirida por uno de los fundadores para

comodidad de empleados y Asociados, (Cedro cooperativa, 2014).
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Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se contaran con las herramientas que se

utilizaron para el anélisis donde se evidencian distintas fuentes de informacién y la aplicacion de

instrumentos utilizados en la problematica presentada en la empresa El Cedro Cooperativa

Multiactiva.

6.1. Definicion del caso

Se realiz6 visitas a la empresa el Cedro cooperativa Multiactiva para identificar la situacion

actual donde se tom¢ la decision de realizar un anélisis DOFA. Dando como resultado proponer

los lineamientos para un plan de mejora de los residuos sélidos generados en la empresa ya que en

la actualidad no cuentan con un plan de manejo de los residuos sélidos.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

F. Cuentan con el apoyo y
aprobacion del consejo
Administrativo para la
implementaciéon del plan de
manejo de residuos solidos.
(GIRS)

F. Reducir la generacion de
Residuos solidos Recuperables
(Papel, cartdn, plastico).

F. Colaboradores dispuestos a
participar en la implementacién
del plan de manejo de residuos
so6lido.

ESTRATEGIAS FO

DEBILIDADES

D. No cuenta con un lugar
adecuado para el
almacenamiento de residuos
recuperables ni con el espacio
suficiente para la clasificacion
de estos residuos sélidos en la
desde separacion de la fuente.

D. En la actualidad no

cuenta con una politica
ambiental interna.

D. Aumento del consumo de
agua y energia.

ESTRATEGIAS DO



O. Promover la responsabilidad
social empresarial mediante la
implementacién del plan de
manejo de residuos sélidos en el
sistema de gestion ambiental.

O. Incluir las empresas de
Reciclaje para que estas se lleven
los elementos reciclados y los
puedan transformar en nuevos
productos.

O. Implementar capacitaciones
dentro de la empresa con el fin de
promulgar la educacién
ambiental.

0. gozar de un ambiente sano.

AMENAZAS

A. Sensibilizacion y falta de
capacitacion a los colaboradores
para la adecuada disposicion de
residuos en las técnicas del
reciclaje.

A. Organizaciéon administrativa
sin los lineamientos necesarios
para la implementacién de
programas y actividades

Anexol. DOFA

F; O Incluir dentro del
programa el sistema de gestion
integral de residuos soélidos
(PGIRS), el cual permite una
correcta separacion en la fuente,
con el fin de disminuir el
impacto negativo al medio
ambiente.

F; O. Contactar empresas
dedicadas a la organizacion y
recoleccion de los residuos
aprovechables buscando una
disminucion en la tarifa de aseo.

F; O Elaborar una norma de uso
continuo que permita disminuir
el consumo de papel, y a su vez

que permita impulsar el
reciclaje.

F; O capacitar a los
colaboradores para que

obtengan el conocimiento en
gestion integral de residuos
sOlidos y contribuyan a reducir
el impacto negativo hacia el
medio ambiente.
ESTRATEGIAS FA

F; A através de conocimiento y
de la educacion de conceptos

ambiental se promueve
programas orientados a la
comprension 'y toma de

conciencia de los problemas
ambientales.

F; F; A Promover programas y
actividades de gestion
ambiental, para reducir e
implementar el manejo de los
procesos dentro de la empresa.

Nota: Autoria propia
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D, O Adecuar un lugar para el
almacenamiento de residuos
recuperables donde se pueda
realizar la adecuada separaciéon
en La fuente y que contribuya
con la responsabilidad social y
ambiental.

D; O Elaborar la politica
ambiental interna para que de
esta forma  se fortalezca la
gestion ambiental teniendo en
cuenta la importancia del
reciclaje.

D; O Realizar charlas con el fin
de reutilizar los elementos
necesarios y de esta forma
poder reducir el consumo de
energia basado en medidas de
ahorro y eficiencia.

ESTRATEGIAS DA

D; D; A Efectuar programas de
manejo de residuos sélidos
bajo la normatividad para
evitar sanciones por
incumplimiento de y posibles
multas.
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6.2. Diseiio estudio del caso

Con el desarrollo del presente trabajo se tom6 como referencia la metodologia de investigacion
segtin Hernandez, Fernandez et al. (2006). Donde el enfoque es mixto con un alcance (exploratorio
y descriptivo) y un método inductivo, donde se enfocé de lo particular a lo general, pero también
se tuvo en cuenta el aporte del autor (Ruiz Ramoén 2007) en el método analitico partiendo de la

relacion causa — efecto.
A continuacién, se van a enunciar los siguientes apartados de la metodologia.
Enfoque

El enfoque de esta investigacion es mixto segiin Hernandez, Fernidndez et al. (2006). Donde
implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos como cualitativos. De acuerdo a la
percepcidn obtenida en las visitas generadas a la empresa el Cedro Cooperativa Multiactiva. Lo
que se pretende con la propuesta es implementar los lineamientos para el manejo adecuado de los

residuos so6lidos.
Alcance

Los alcances de esta investigacion son dos, exploratorio y descriptivo teniendo en cuenta el

aporte del autor Herndndez, Fernandez et al. (2006).

Exploratorio: se fundament6 en la indagacion y descripcion de la situacidn actual de la empresa
el Cedro Cooperativa Multiactiva, donde no cuenta con un plan de manejo adecuado para la
clasificacion y separacion desde la fuente de los residuos sélidos por lo tanto estos residuos no son

aprovechados.

Descriptivo: se recogié informacién de los colaboradores donde se evidencio que no tienen el
conocimiento para realizar una adecuada clasificacidon de los residuos sélidos y que no existe un

punto de acopio ya que todo es depositado en una sola bolsa,
Método

Esta investigacion tiene dos métodos inductivo y analitico.
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Inductivo: Al realizar el anélisis pertinente dentro de la empresa se llegé a la conclusion que se
debe empezar de lo particular a lo general dando prioridad a la implementacion del plan de manejo

de los residuos sélidos.

Analitico: se analiz6 cudles son las causas y las consecuencias que genera la empresa al no
implementar los lineamientos en el plan de manejo de los residuos sélidos ocasionando de esta
forma que vayan a parar al relleno sanitario dofia Juana, y no puedan ser aprovechados en la

transformacion de nuevos productos.
Técnica

Con el desarrollo del presente trabajo se tom6 como referencia la metodologia de investigacion
segtin Hernandez, Fernindez et al. (2006). Donde el enfoque es mixto con un alcance (exploratorio
y descriptivo) y un método inductivo, donde se enfocé de lo particular a lo general, pero también
se tuvo en cuenta el aporte del autor (Ruiz Ramén 2007) en el método analitico partiendo de la

relacion causa — efecto.
A continuacidn, se van a enunciar los siguientes apartados de la metodologia.

6.3. Tamarno de la muestra
La poblacion que trabaja en la empresa el Cedro Cooperativa son 30 colaboradores de los
cuales se tom6 como muestra a 15 de ellos del area operativa y administrativa, siendo esta es

la media proporcional para los investigadores.

6.4. Hipotesis

A continuacidén, se presenta la hipétesis que los investigadores tuvieron en cuenta para la
construccion de este trabajo de investigacion. Al presentar la propuesta para la formulacion de
lineamientos para el manejo de los residuos solidos en la Empresa el Cedro Cooperativa

Multiactiva, Bogota — Colombia.

v Mejorara el proceso en la clasificacion de los residuos sélidos desde la separacion
en la fuente, teniendo en cuenta el plan de gestién integral de residuos sélidos (PGIRS).

v Si la empresa el cedro cooperativo multiactiva realiza convenios con las empresas
encargadas del reciclaje pueden vender este material para la transformacién de un nuevo

producto y de esta forma estaria disminuyendo el valor en el servicio de aseo.
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6.5. Metodologia por objetivo
v Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la generacion de residuos so6lidos

en la Cooperativa Multiactiva.

Este objetivo se desarrolla mediante la elaboracién de un diagnéstico realizado a la empresa el
Cedro Cooperativa Multiactiva ubicada en la cuidad de Bogota, donde se evidencio que en la
actualidad no cuenta con un plan de manejo de los residuos solidos y que los colaboradores no
tienen el conocimiento para realizar la clasificacion desde la fuente, esto con el fin de poder

reciclar, reutilizar y contribuir con la mitigacion del impacto ambiental.

Se realiz6 a 15 colaboradores encuestas con el tnico propdsito de saber cudl era el grado de
conocimiento que tiene frente a la educaciéon ambiental y si la empresa cuenta con un plan de
manejo de residuos solidos. Posteriormente se analiza toda la informaciéon descrita en este
documento para obtener los resultados y poder sustentar porque es importante aprovechar los
residuos solidos a partir de los componentes sociales econdmicos y ambientales teniendo en cuenta

los entes que reguladores.

4 Establecer estrategias correctivas para la apropiada gestion de los residuos de

sélidos.

Dentro de este objetivo se realiza con el ciclo PHVA para la planeacién del proceso como se
va a llevar a cabo la implementacion del plan de manejo de los residuos sdlidos: en esta etapa se
identifican las estrategias correctivas para alcanzar las metas planteadas de acuerdo a los objetivos
propuestos. A continuacidn, se realiza la ejecucion y propuesta para ser presentada en la empresa
para su aprobacion e implementacion del plan de manejo. También se hace un seguimiento
constante sobre las recomendaciones que se dan frente a la clasificacion de los residuos s6lidos
desde la fuente con el fin de recuperar gran cantidad de materiales que pueden ser reutilizados
nuevamente, se realiza el Control y evaluacién que permite verificar si en realidad se estan
cumpliendo con los objetivos propuestos y si la empresa esta efectuado las capacitaciones y charlas
programadas en la educacién ambiental a los colaboradores para que obtengan el conocimiento y

contribuyan a disminuir el impacto negativo que se esta generando al medio ambiente.

v Disefiar una campafia de educacién ambiental, relacionada con los residuos sdlidos

generados en la empresa. En el disefio de esta campafia de educacidon ambiental estd orientada
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principalmente al PGIRS -(2015) Guia para la formulacion, implementacion, evaluacion,

seguimiento, control y actualizacién de los planes de gestion integral de residuos so6lidos.

La principal actividad a realizar es la sensibilizacion de los colaboradores de la empresa el
Cedro Cooperativa Multictiva buscando la participacioén de cada uno de ellos para que implementen
y realicen a diario la clasificacion de los residuos sélidos que pueden ser reciclados para ser

aprovechados nuevamente.

Esta propuesta es de gran importancia para la empresa puesto que al implementar la educacién
ambiental dictando las capacitaciones y charlas se podra solucionar en gran parte la problematica
generada por los residuos s6lidos que en muchos casos van a parar a los rellenos sanitarios por falta

del conocimiento.

Este manejo integral de residuos soélidos va orientado a promover el mejoramiento de las
condiciones ambientales y sanitarias que permiten gozar de un ambiente sano cuyo objetivo final
serd la minimizacidn de impactos generados por los residuos y enfocados a la implementacion de
una cultura ambiental responsable donde sea primordial reciclar para poder reutilizar y reducir los

residuos.

Se realizan las buenas practicas todos gozaran de un ambiente sano lo cual minimizaria la

contaminacién ambiental que hoy en dia se ve afectada por la salud publica.
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Matriz Metodolégica

Enfoque: miqte Herndndez, Femandez et al. (2006).

Alcances: Exploratorio v descriptivo [Sampieri, 2006]

Mérodos: Inductivo v analitico. sampieri [Z006], Luis Raman,

(20071

Formular lineamientos
parael manejo de las
residuas sdlidas
generados por la
empresaEl Cedro
Cooperativa
Multiactiva.

Objetivo
General

1. Objetivo
Especifico

Elaborar un diagndstico de
la sitwacidn actual de la
gensracidn de residucs

=zdlidos en la Cooperativa
Multiactiva,

Actividades

Técnica

Instrumentos

Resultado esperado

Se efectud una visita a alaempresa el Cedro
Cooperativa Multiactiva, donde se evidencio
que en la actualidad no cuenta con un plan
de manejo de los residucs sdlidos.

Serealizéd 15 encuestas alos colaboradores
con el dnico propdsito de saber cual era el
grado de conocimiento que tiene frente ala
educacidn ambiental u sila empresa cusnts
conun plan de manejo de residucs =dlidos.

2. DObjetivo
E=specifico

Establecer estrategias
carrectivas para la
apropiada gestidn de las
residuos de zdlidos.

Dentro de este objetiva s2 realiza con el ciclo
PHYA para la planeacion del proceso coma
s wa allevar a cabo en laimplementacidan del
plan de manejo de los residucs sdlidos

Se realiza la ejzoucidn y propussta para ser
presentada en la empresa para su aprobacidn
g implementacion del plan d= manejo.

Se hace un seguimiento constante sobre las
recomendaciones que se dan frente ala
clasificacidn de los residuss zdlidos desdsla
fuente con el fin de recuperar gran cantidad
de materiales que pusden ser reutilizados

Se realiza el Contral y evaluacidn que permite
werificar =i en realidad =e estan cumplisndo
con los objstivos propuestos v sila empresa
esta efectuado las capacitaciones u charlas
programadas en la educacidn ambiental 2
los colaboradares.

3. Objetivo
Especifico

Disefiar una campafia ds
educacidn ambiental.
relacionada conlos
residuos sdlidos generados
en laempresa.

Campafia de educacidn ambiental orientada
principalmente al PGIRS -[2015] Guia parala
farmulacidn, implementacidn, evaluacidn,
seguimiento, control v actualizacidn de los
planes de gestidn integral de residucs sdlidas.

la implementacidn de la educacidn ambiental
sellevara a cabo por medio de
capacitaciones, charlas u actividades
ludizas. las cuales padran solusionar en gran
parte la problematica gensrada por las
reziduos sdlidos

Observacidn:
procedimiento de
recoleccion de
datos =
informacidn que se
utilizaraenls
inwestigacion.
[K.aplan, 1336].
citado (Bnder, Ega.
2074

wisitas de campo
[Gomez, 2006

cuestionario

[Grasso,2006]

cuadsrno de
notas, registro
fotografica.
[Cerda.H

1351 citado

[Hermnandez, 2013).

Implementacian del plan de
manejo de los residuos solidos
desde su clasificacidn en la
separacidn en lafusnte de=la
empresa el Cedro Cooperativa
Multiactiva. Elresultada
esperado con las
capacitaciones esla
sensibilizacidn de las
colaboradores de la empresa
buscanda la participacion de
cadauno de ellos para que
implementen v realicen a diaric
lacla
salidos que pueden ser
reciclados para ser
apravechadas nusvamente
con laimplementacion u
mans=jo del PGIRS,

cacidn de los residucs

Nota: Autoria propia
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7. Resultados y analisis

7.1. Objetivo especifico
Elaborar un diagnéstico de la situacion actual de la generaciéon de residuos sélidos en la

Cooperativa Multiactiva.
Resultado

Este objetivo se desarroll6 mediante la elaboracidén de un diagnéstico realizado a la empresa el
Cedro Cooperativa Multiactiva ubicada en la ciudad de Bogota, donde se evidencio que en la
actualidad no cuenta con un plan de manejo de los residuos soélidos y que los colaboradores no

tienen el conocimiento para realizar la clasificacion desde la fuente.

Para confirmar dicha hipotesis se realizo una encuesta a 15 colaboradores de la empresa donde
nos arrojé como resultado que la empresa no cuenta con un plan de manejo de los residuos sélidos,
En este proceso se determind que el 100% de los encuestados no conoce el plan de manejo de
residuos sélidos al interior de la compaiiia, esto se debe a la falta de conocimiento frente a las

técnicas basicas de separacion y por falta de comunicacidn acerca de la existencia del mismo.

Aqui se evidencia algunos colaboradores de la empresa contestando la encuesta.

Figura 9. Colaboradores respondiendo la encuesta Nota: Autoria propia



Figura 10. Colaboradores respondiendo la encuesta  Nota: Autoria propia

Figura 11. Colaboradores respondiendo la encuesta Nota: Autoria propia
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Figural2. Colaboradores respondiendo la encuesta Nota: Autoria propia

Relacion con la teoria

Al revisar nuevamente las teorias se puede confirmar que los residuos s6lidos hoy en dia no son
aprovechados al 100% ocasionando impactos negativos al medio ambiente, La gestion integral de
residuos solidos se orienta en cambio al desarrollo de pautas culturales para la discriminacion de
la produccion de residuos maximizando el aprovechamiento minimizando el enterramiento,
reincorporando materiales al ciclo productivo o empleandolos para la generacion de energia, lo que
reduce la demanda de materias primas vigentes y los impactos de su extraccidon reduce la
generacion de gases efecto invernadero producidos en el relleno sanitario, reduce las afectaciones
sobre la salud publica y sobre los ecosistemas. Una efectiva gestion integral de los residuos le
permitird a la ciudad ademdas de proteger su estructura ecoldgica principal recuperar el suelo
degradado, disminuir la contaminacion de rios y humedales y reducir la vulnerabilidad frente a las

consecuencias del cambio climatico en el abastecimiento de energia, (Anénimo ,2015)
Postura de los investigadores

Se evidencia que en la actualidad existe un sistema de gestion ambiental del ministerio de
ambiente en donde se busca que todas las organizaciones implementen los planes de PGIRS y cuyo
fin es buscar alternativas de trabajo que estimule la reutilizacion, reduccién y reciclaje de los

residuos que alli se generen, en donde las empresas se propicien de una cultura que se base en la
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disminucion de los residuos sélidos por medio del reciclaje. El cual esta ligado estrechamente a la
basura y su éxito radica en evitar que la mayor cantidad de materiales aprovechables terminen en
los rellenos sanitarios de alli nace la economia circular que se basa en la gestion de los residuos a

través de las tres RRR (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

7.2. Objetivo especifico

Establecer estrategias correctivas para la apropiada gestion de los residuos de sélidos.

Principalmente buscamos implementar estrategias que nos ayuden a enfocar la apropiada
disposicién de los residuos solidos, es decir con bolsas platicas transparentes en su exterior estén
plasmados los dibujos de los diferentes residuos solidos para su mayor efectividad, que cuenten
con una base metélica como soporte. Con ello los calibradores ayudaran a maximizar el reciclaje
por que la separacion de los residuos solidos va desde la separacion en la fuente, la reutilizacion y

aprovechamiento de los mismos. Hasta su disposicion final.

Preguntas
16
14
12
10
8
6 I— —
sl
a — (=1 \e]
2 —I |_ _I
o
1. éSABEUSTED 2. {SABE USTED 3. éTIENE 4. JSEPARAY 5. $USTED TIENE 6. dTIENE 7. dALGUNA VEZ 8. (CREE USTED
QUESONLOS QUEESUN PUNTO CONOCIMIENTO DISPONE CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO  HARECIBIDO QUE MEDIANTE LA
RESIDUOS ECOLOGICO?: DELSIGNIFICADO ADECUADAMENTEDE QUE RESIDUOS ACERCA DEL“PLAN INFORMACION  SENSIBILIZACION
SOLIDOS?: DELCOLOR DELOS LOSRESIDUOS SOLIDOSSEPUEDE DEMANEJODE SOBREELMANEJOSE PUEDEREDUAR
PUNTOS SOLIDOS QUE  RECICLAR? CUAL RESIDUOS Y DISPOSICIONDE LA MALA
ECOLOGICOS?: USTED GENERAEN  PAPELES (X) SOLIDOS NO LOS RESIDUOS  DISPOSICION DE
LA EMPRESA?: BOTELLAS PELIGROS DENTRO  SOLIDOS?: LOS RESIDUOS
PLASTICAS (X) DE LA EMPRESA SOLIDOS?:

METALES ()
OTROS ():

Figura 13. Resultados de encuesta preguntas del nimero 1 a la pregunta 8. Nota: Autoria propia

1. ;Sabe usted qué son los residuos so6lidos?:

En la primera pregunta de la encuesta podemos analizar que el 13.6%, si conoce que son los
residuos sdlidos, por otra parte, el 2%, de las personas encuestas desconocen que son los residuos
s6lidos, por lo tanto, concluimos que la mayoria de los encuestados si conocen que son los residuos

solidos.
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2. ;Sabe usted qué es un punto ecologico?:

Partiendo de la segunda pregunta se puede determinar 11.3%, conoce y sabe que es un punto
ecologico, por otro lado, el 4%, de los encuestados no conocen el punto ecolégico, también
podemos determinar una estrategia de conocimiento del punto ecolégico para que la mayoria de

los colaborares conozcan su funcidn.

3. ( Tiene conocimiento del significado del color de los puntos ecologicos?:

Los residuos generados al interior de la organizacion deben ir almacenado temporalmente las
diferentes canecas de colores que los diferencien. Por el contrario, en esta tercera pregunta el 9.8%,
si dice conocer el significado de los colores del punto ecoldgico, por el contrario, un 6%, dice no

conocerlo.

4. ;Separa y dispone adecuadamente los residuos sdlidos que usted genera en la empresa?:
Para esta cuarta pregunta un 6%, dice disponer adecuadamente los residuos generados, el otro
9.8%, dice no disponer adecuadamente los residuos, para concluir ellos hacen una disposicion final

servicio de aseo, quien es el encargado de proporcionar un destino final a estos.

5. (Usted tiene conocimiento de que residuos sdlidos se puede reciclar? Cual Papeles () Botellas
Plasticas () metales () otros ( ):

Analizando esta quinta pregunta determinado que el 100% de los encuestados saben cuales son
los residuos que se pueden reciclar, a pesar de saber hacen falta capacitaciones que les permita
determinar cada uno de los aspectos bésicos para el reciclaje de los residuos sdlidos, llegando asi

a mejorar uno de los puntos principales de la problematica.
Relacién con la teoria

Principalmente se basa que en Colombia existe una gran problematica debido al aumento
desmesurado de los residuos s6lidos que se depositan diariamente en los rellenos sanitarias del
pais, si bien se analiza en los dltimos afios se han triplicado la producciones residuos sélidos, la
falta de conciencia, que con el paso del tiempo el hombre ha sido agente transformador del entorno,
por esto la necesidad de buscar estrategias las cuales nos permitan la realizacién de un manejo
adecuado de los residuos sélidos, de esta manera se busca adoptar planes de correccién y

mitigacion en el cambio climético al realizar una adecuada clasificacidon de los materiales que salen
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del reciclaje y aprovechando los residuos sélidos que se generan estos deben ser utilizados en
nuevos productos. De esta manera se estaria evitando que gran parte de los residuos sdlidos vayan
a parar al relleno sanitaria dona Juana. Es aqui donde se quiere que los colaboradores y todo el
personal hagan parte de esta propuesta y tomen conciencia de la importancia de clasificar estos

residuos para contribuir al cuidado del medio ambiente.

7.3. Objetivo especifico
Disefiar una campafia de educacion ambiental, relacionada con los residuos s6lidos generados en

la empresa
Resultado

Crear charlas educativas de conciencia ambiental sobre el manejo adecuado de los residuos
sOlidos, teniendo en cuenta las condiciones de la compaiia cedro cooperativa multiactiva, para
contribuir con la reduccién de la contaminacién. Desarrollo de jornada de capacitacion sobre los
residuos sélidos.

Realizando jornada de educacion ambiental desde la separacién en la fuente, hasta su
disposicion final de los residuos sdlidos. De acuerdo con el andlisis de los resultados existe la
necesidad de implementar el programa de manejo de residuos sélidos en la compaiiia el cedro
Cooperativa Multiactiva el cual estd enfocado en la separacion en la fuente y el aprovechamiento
de esos residuos de esta manera mitigar los impactos que se han generado por la problematica
presentada.

Este programa plantea las actividades anteriormente mencionadas mediante las cuales se hace
un énfasis especial en ensefiar la clasificacion de los residuos s6lidos para una toma de conciencia
que ayude a mitigar los impactos ambiéntales tales como contaminacion hidrica, generacion de
lixiviados y emisiones atmosféricas, son los impactos de mayor énfasis por ende el desarrollo de
este programas pretende brindar soluciones en relacién con estos impactos buscando de una menara
eficiente el aprovechamiento de algunos recursos que se puedan reutilizar o reciclar.

Por ultimo, determinar con la ayuda de actividades en educacion ambiental que tiene un impacto
positivo de como realizar las tareas de separacion en la fuente, almacenamiento de residuos,
aprovechamiento de residuos y por ultimo recoleccién de residuos.

Es de aclarar que este objetivo no se cumplié en su totalidad por falta de tiempo y por un proceso

interno de la empresa el cual tiene prioridad para su ejecucion.
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M a) faltade espacio

B b) desconocimiento

Figura 14. Pregunta 9 de la encuesta. Colaboradores respondiendo la encuesta

De la presente grafica podemos determinar con un 67%, la falta de desconocimiento que los
colaboradores, con un 33%, que por la falta de espacio hace un poco mas dificil la clasificacion de
los residuos s6lidos. Analizando lo conveniente de realizar un plan de manejo ambiental por el cual
se aprenda cuales son los residuos sdlidos, las técnicas de separacion en la fuente y se puedan poner
en practica cada uno de los conocimientos adquiridos al interior de la organizacion, contribuyendo

asi a mejorar el manejo de los residuos sélidos presente en el Cedro cooperativa Multiactiva.

Wa)unavez ala semana
@b) cada mes

M c) nunca

Figura 15. Pregunta 10 de la encuesta. Nota: Autoria propia
En este decima pregunta determinados la frecuencia con que realiza las técnicas de reciclaje, un
53%, de los encuestados afirman una vez a la semana, un 27%, dice nunca realizarlo, un 20% dice

cada mes, de esta manera identificamos que necesitamos charlas, incentivos e informacién acerca
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de las técnicas para reciclar o reutilizar los residuos sélidos, que son un ayuda a la hora de
minimizar el dafio al medio ambiente.
Relacién con la teoria

Principalmente buscamos con las actividades a realizar que los colaboradores comprendan que
la toma de conciencia de ayudar a nuestro planeta a salir de la crisis de la contaminacién y del
cambio climético que nos estd afectando, debemos realizar buenas practicas que nos ayuden a
mitigar los riesgos en que estamos incurriendo, buscando estrategias de mejora, disminuir el
consumo de los recursos, podemos salvar masa forestal de no ser talado evitamos la tala de 17 a
20 arboles por cada tonelada de papeles que recuperamos, en Colombia consumismo mas 700 mil
toneladas de cartones y papeles que equivalen las tala de 12 millones de arboles.
Postura de los investigadores

Buscamos que haya un desarrollo sostenible para las futuras generaciones también gocen los
recursos por esta razon buscamos herramientas de reduccidn, reutilizacién y reciclaje. Porque es
importante un proceso de impacto social que beneficia a nuestro planeta, de esta forma se evitaria
la contaminacién de los suelos y las fuentes hidricas, contribuye a la minimizacién de la vida util

del relleno sanitario dofia Juana.
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Conclusiones
A través del estudio y analisis elaborado sobre el manejo inadecuado de los residuos s6lidos

dentro de la Cedro Cooperativa Multiactiva, se llegan a las siguientes conclusiones:

La empresa el Cedro Cooperativa Multiactiva, no cuenta con programas O proyectos
relacionados con el manejo de residuos sélidos, de alli el desconocimiento de sus colaboradores en
realizar la clasificacion desde la separacion en la fuente de los materiales solidos reciclables, por
tanto se observa la falta de responsabilidad social empresarial y la falta de integraciéon con los
colaboradores con el fin de mitigar los residuos sélidos que son generados en la entidad los cuales

pueden ser reutilizados para la elaboracién de nuevos productos.

La empresa por implementar y realizar la clasificaciéon adecuada de los residuos soélidos desde
la separacion en la fuente puede realizar contratos de recoleccidén con empresas que se lleven estos
materiales y que puedan ser transformados en nuevos productos, esto haria que el consumo en el
recibo de aseo disminuya. Al efectuar la clasificacién adecuada en el plan de manejo de los residuos
sOlidos este puede ser provechoso para la entidad puesto que hoy en dia hay incentivos econémicos
en la reduccidén de impuestos. También porque estaria contribuyendo en la minimizacién de

residuos no peligrosos los cuales van a parar al relleno sanitario dofia Juana.

Es conveniente que la empresa brinde por medio de charlas y capacitaciones periddicas a los
colaboradores con el fin de concientizarlos en la importancia que tiene la separacién en la fuente
de los residuos sélidos el cual minimiza el impacto negativo al medio ambiente y que continien
con la implementacién del plan de manejo realizando las actualizaciones oportunamente segun lo

requiera las autoridades pertinentes.

Lo que se busca con la Educacién Ambiental es permite que cada colaborador adquirir un amplio
conocimiento acerca del manejo adecuado de los residuos so6lidos desde la clasificacién en la
fuente. Ademads, porque se estarian integrando todas las areas de la empresa donde cada uno puede

mostrar el compromiso personal, institucional y ambiental.
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta los argumentos sefialados anteriormente en la investigacion realizada a la

empresa el Cedro Cooperativa Multiactiva se dejan las siguientes recomendaciones.

Que exista compromiso por parte de todos los colabores para que la implementacion del plan de
manejo de los residuos sélidos sea un éxito. Donde con el apoyo de cada uno se afiance el
conocimiento y se tenga en cuenta las normatividades y entes que lo rigen para el beneficio de la

organizacion.

Se requiere contar con un area de almacenamiento temporal de los residuos solidos, en donde

se garantice que estos no seran expuestos a factores climaticos y del medio ambiente.

Es necesario establecer los procedimientos para su debida clasificacidon y separacion de los

residuos solidos desde la fuente.

Se recomienda implementar la propuesta de lineamientos para el manejo de residuos sélidos en

la empresa El Cedro Cooperativa Multiactiva.

Se sugiere incorporar programa de Educacion Ambiental y metodologias de ensefianza que
contribuyan a mejorar e innovar en temas relacionados al manejo adecuado de los residuos sélidos,

buscando siempre impactar a toda la poblacidn con el fin de mejorar y cuidar el medio ambiente.

Se propone incluir las empresas de reciclaje, para que ellas lleven los residuos sélidos que se
generan en la organizacion y de esta forma se evita que estos materiales paren en el relleno sanitario

dofia Juana o en su defecto en los vertimientos generando contaminacion e inundaciones.
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Anexos

Anexo 2. Evidencias fotogréficas residuos sélidos.

Anexo 2.1. Evidencia fotografica residuos s6lidos ~ Nota: Autoria propia

Se puede observar en estas figuras que dentro de la empresa no se realiza una adecuada separacion

de los residuos sélidos ya que todo se almacena en la misma bolsa de basura.

\

Anexo 2.2. Evidencia fotogréfica residuos s6lidos Nota: Autoria propia

Si se realiza una adecuada clasificacion y separacion en la fuente de estos materiales reciclados,

se podrian aprovechar al maximo transformandolos en nuevos productos.



Anexo.2.3. Evidencia fotografica  Nota: Autoria propia

Anexo 2.4. Evidencia fotografica Nota: Autoria propia
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NOMBRE DEL PROYECTO: LINFAMIENTOS PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL CEDRO COOPERATIVA MULTIACTIVA, BOGOTA 21 de Mayo 2019,

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
AGDSTO fel-19 mar-19 abr-19 may-19
A NOY

N. 2018 53 (54 S9 [S10 |S11[512 JS13 |S14 |S15 |S16

Primer provecto de investigacion Ciudad limpia sepundo semestre 2018,

cambio de proyecto

Acinin el Prgect O rrrfrrii
1 Reconocimiento de la Fmpresa
14 Identificacion del problema
13 Formulacion de Ia pregunta de investizacion
13 Recopilacion de informacion y elaboracion de diagnostico,
2, Planteamiento del dingndstico, objetivos, justificacién, v descripeion del problema.
21 Aplicacion de las encuestas, Analizis de la informacion, Primer Avance
3 Marco de referencia.antecedentes,(estado de arte), conceptual, teérico, normative, geografico (territorio, demografico) institucional (organigrama
3.1 Primera Entregs, Sustentacion
3.2 Metodologia
3.3 Organigrama, cronograma y presupuesto
3.4 resultados
3.5 Segundo Avance al Docente
4, Conclusione: y Recomendaciones
4.1 Dezarrollo de la jornada de capacitacion sobre residuos solides
4.2 Actividades ludicaz respecto ala clasificacion de loz residuos solidos
4.3 Charlas Educativaz sobre loz residuos solidos
4.4 Jornada de educacion ambiental desde la separcion en la fuente hasta la dizpozicion final de los residuos zalidos.

L5

Sustentacion Final entrega del proyecto

Anexo 3.

Ruth Martin Sema

Ana Mufioz Hurtado

Convenciones
actividades realizadas ol afio pasado proyacto Cludad Limpia
actividadas qua an gjzentando

@
0]
. actividades pendientas da realizar
@)
®

actividades terminadas

Sustentacion final dal P

Nota: Autoria propia
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Presupuesto incluye todos los gastos en la elaboracion y ejecucion de la implementacion del plan de manejo en la empresa.

EL PRESUPUESTO

Nombre del Proyecto

LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

EMPRESA

El

Cedro

Cooperafiva Multiactiva

Fecha del presupuesto:

21 de Mayo 2019

DESCRPCION ACTIVIDADES UNIDADES CANTIDAD| VALOR UNII TOTAL OBSERVACIONES
Honorarios 2 gestores ambientales 3 2 $  800000)S  4.800.000
MANO DE OBRA bt 0 . > 00| 12000 Salario de 2 Gestores Ambientales por 3 dias al mes por 3 meses que dura el
CALIFICADA Transporte 9 2 5 7.000] § 126.000 iproyecto, se inchiye los viaticos de los 3 meses mds los 18 transportes.
Imprevistos $ 4500008 450.000
$  6.576.000
LICITACION Y
APROBACION DEL | Estudio del proyecto Global 1 $ 1.800.000 S  1.800.000 jestmdio v presentacion del proyecto ante la empresa el Cedro
PROYECTO Presentacion y evalucion del proyecto a la empresa Global 1 5 - 5 -
Disefio y montaje de la encuesta (1D)(2P) 1 2 3 25000 | § 50.000 |len la elaboracién e mplementacion de las 15 encuestas se mvirtio $ 140.000
) Encuestador (1D) 1 15 3 3000 % 4%.000 |pesos, donde se incluye el pago de las dos personas encargadas de realizar las
ENCUESTAS
Tabulacion (1D) 1 15 3 3000] S 45000 ||encuestas dentro de la empresa.
s 140.000
Desarrollo de la jornada de capacitacion sobre residuos solidos (2D)
(2P) 2 2 $§  50000]8 200.000
Actividades ludicas respecto ala clasificacion de los residuos solidos
I (2
L 2 2 ¥ 3000018 0D estas capacitaciones se realizan 3 dias al mes por dos horas diarias por 3
ACTIVIDADES Chatlas Educativas sobre los residuos solidos (3C*M) (2H) (2P) 3 5 s 150000 s 000,000 [Eses-a excepcion de la jornada de educacion ambiental donde se realiza de 4
horas al mes y es dictada por las 2 gestoras ambientales.
Jornada de educacion ambiental desde la separacion en la fuente hasta
la disposicion final de los residuos solidos. (4H)*M (2P)
12 2 $ 15.000 | § 360.000
§  1.660.000
Total presupuesto § 10.176.000
Anexo 4. Nota: Autoria propia
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Organigrama institucional

REVISORIA FISCAL CONSEJERQ VITALICIO

DIRECTOR DE

DIRECTOR DE ( ) B ]
CONTABILIDAD GESTOR COMERCIAL GESTOR DE CREDITO Y CARTERA

OPERACIONES

GESTOR DE SISTEMAS

GESTOR DOCUMENTAL ANALISTA DE ANALISTA DE ANALISTA
;—J TESORERIA NOVEDADES CONTABLE

MENSAJERO

ANALISTA COMERCIAL ANALISTA PQR ANALISTA DE CREDITO ANALISTA DE CARTERA

Anexo 5. Nota: Autoria propia
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Anexo 6. Encuesta

UNIAGUSTINIANA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

UNIAGUSTINIANA
2@ oreex’ %tb

Facultad Ciencias Econémicas y Administrativas. Universitaria agustiniana Ruth Martin Sema
y Ana Rosa Muioz Hurtado Somos estudiantes de la Especializacion Gestion Ambiental y estamos
realizando la encuesta para un proyecto de investigacion sobre el manejo de residuos s6lidos dentro

de la empresa El Cedro Cooperativa Multiactiva.

Nota. Agradecemos su valiosa colaboracidn que nos puedan brindar con sus saberes y experiencias
frente al tema en mencion. La finalidad serd solamente con fines de la construccién de nuestra

monografia.
Nombres y Apellidos
Nivel Académico:
Cargo:

Fecha:

1. (Sabe usted qué son los residuos sélidos?:

£ o

> No

2. (Sabe usted qué es un punto ecoldgico?:
Lo
» No

3. (Tiene conocimiento del significado del color de los puntos ecoldgicos?:
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£ g

> No
4. ;Separay dispone adecuadamente los residuos s6lidos que usted genera en la empresa?:

£ o

EjNo

5. (Usted tiene conocimiento de que residuos sdlidos se puede reciclar? Cual Papeles () Botellas

Plasticas () metales () otros ():
E i
e No

6. (Tiene conocimiento acerca del “Plan de Manejo de Residuos Sélidos no Peligros dentro

de la empresa?:

E g

EjNo

7. (Alguna vez ha recibido informacién sobre el manejo y disposicion de los residuos

sOlidos?:
Si
£ No

8. (Cree usted que mediante la sensibilizacion se puede reducir la mala disposiciéon de los

residuos s6lidos?:



EjNo

9. (Qué aspectos cree que dificulta esta clasificacion?
C Falta de espacio
C Pérdida de Tiempo

L Desconocimiento de la forma de hacerlo

10. ¢(Con que frecuencia aplica usted las técnicas de reciclaje en su trabajo?

-
E Una vez a la semana

L Cada mes

60
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Anexo 7.
Glosario de términos

Acondicionamiento de residuos: Operaciones que transforman los residuos a formas adecuadas

para su transporte y/o almacenamiento seguro.

Acopio: La accion tendiente a reunir residuos s6lidos en un lugar determinado y apropiado para

su recoleccidn, tratamiento o disposicion final.

Ambiente: Sistema constituido por factores naturales, culturales y sociales, interrelacionados
entre si, que condicionan la vida del hombre y que a su vez son constantemente modificados y

condicionados por éste

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el valor
econdmico de los residuos mediante su reutilizacidén, re manufactura, redisefio, reciclado y

recuperacion de materiales secundados o de energia.

Basura: Los residuos de origen natural o sintético que al mezclarse producen mal olor y pierden

posibilidades de ser reutilizados o reciclados.

Cambio climatico: son las alteraciones de los ciclos naturales que son causados por la

humanidad y que afectan el clima.
Centro de acopio: Lugar destinado a la recuperacion y el almacenaje de materiales reciclables.

Ciclo del reciclaje: fabricacion, producto elaborado, utilizacién consumidora, separacién en la

fuente, recoleccion, centro de acopio.

Deforestacion: o tala de arboles es un proceso provocado generalmente por la accién humana,

en el que se destruye la superficie forestal.

Desarrollo sostenible: es un concepto definido en el Informe Brundtland de 1987, elaborado por
distintas naciones, y que se refiere al desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias

necesidades.
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Disposicioén final: La accion de depositar o confinar permanentemente residuos sélidos en sitios
o instalaciones cuyas caracteristicas prevean afectaciones a la salud de la poblacién y a los

ecosistemas y sus elementos.

Evaluacién del impacto ambiental (EIA) es un procedimiento juridico-administrativo de
recogida de informacion, andlisis y prediccidon destinados a anticipar, corregir y prevenir los
posibles efectos directos e indirectos que la ejecucidon de una determinada obra o proyecto causa

sobre el medio ambiente.

Gases de efecto invernadero: es un fendmeno natural producido por ciertos gases de la

atmosfera.

Gestion ambiental proceso orientado en resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de

caricter ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible,

Plan de gestion integral de residuos sélidos, PGIRS: es un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente territorial para la prestacion del
servicio de aseo, acorde con los lineamientos definidos en los Planes y/o Esquemas de

Ordenamiento Territorial y basado en la politica de Gestidon Integral de Residuos Sélidos.

Manejo Integral: son las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las condiciones y necesidades de cada lugar,
cumpliendo objetivos de valorizacidn, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnoldgica, econdmica y

social.

Medio Ambiente: es el espacio en el que se desarrolla la vida de los seres vivos y que permite
la interaccion de los mismos. Papel y Carton los residuos de papel y cartdn son susceptibles de
aprovecharse de diferentes maneras, mediante procesos como: Reutilizacion, reciclaje y

aprovechamiento energético.
fuentes: Industria: Corrugado Kart Plegadiza Archivo Blanco Periddico-directorio
Residencial o domestico: Plegadiza Periodico-directorio Archivo

Comercio: Corrugado Archivo
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Servicios: Archivo Periddico

Mitigacion ambiental: conjunto de acciones de prevencion, control, restauracion vy
compensacion de impactos ambientales negativos que deben acompaiar el desarrollo de un
Proyecto, a fin de asegurar el uso sostenible de los recursos naturales involucrados y la proteccion

del medio ambiente.

Reciclaje: es un proceso mediante el cual se aprovechan los residuos, que han sido desechados
como basura, para ser utilizados como materia prima en la elaboracion de nuevos bienes o

elementos para el servicio del hombre.

Reducir: Elegir los productos que tengan menos envoltorios, sobre todo los que utilicen

materiales reciclables, y emplear menos bolsas de plastico para la compra.
Reutilizar: Volver a usar un producto o material varias

Reciclar: Volver a utilizar, es la obtencion de materias primas a partir de la reutilizacion de
algunas utilizadas, sin tocar los recursos naturales introduciéndolo nuevamente al circuito de
utilizacion. Proceso mediante el cual se vuelven a utilizar las materias de desecho ya usadas, las

cuales son transformadas en nuevos productos.

Residuos Solidos: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o
uso de un bien actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que
el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible al aprovechamiento o transformacion
de un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final. Se dividen en aprovechables y no

aprovechables.

Residuos domésticos. Son aquellos residuos generados en los hogares como consecuencia de
las actividades domésticas. Se consideran también residuos domésticos los similares a los

anteriores generados en servicios e industrias.

Se incluyen también en esta categoria los residuos que se generan en los hogares de aparatos
eléctricos y electronicos, ropa, pilas, acumuladores, muebles y enseres, asi como los residuos y

escombros procedentes de obras menores de construccion y reparacion domiciliaria.
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Residuos comerciales. Son residuos generados por la actividad propia del comercio, al por
mayor y al por menor, de los servicios de restauracion y bares, de las oficinas y de los mercados,

asi como del resto del sector servicios.

Residuos industriales. Son residuos resultantes de los procesos de fabricacidon, de
transformacion, de utilizaciéon, de consumo, de limpieza o de mantenimiento generados por la
actividad industrial, excluidas las emisiones a la atmdsfera reguladas en la Ley 34/2007, de 15 de

noviembre.

Residuos sanitarios. Se consideran residuos sanitarios aquellos residuos generados en centros,
servicios y establecimientos sanitarios (que pueden ser de promocion de la salud, de atencion

sanitaria y socio sanitaria, de investigacion biomédica y sanitaria o de veterinaria asistencial).

Residuos organicos. Engloba todo desecho de origen bioldgico (desecho organico), que alguna
vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, y residuos de la fabricacion

de alimentos en el hogar, etc.

Residuo inorgénico. Es todo desecho sin origen biolégico, de indole industrial o de algin otro

proceso artificial, por ejemplo: plasticos, telas sintéticas, etc.

Mezcla de residuo. Se refiere a todos los desechos de residuos mezclados resultado de una

combinacién de materiales orgénicos e inorganicos

Residuo peligroso. Se refiere a todo residuo, orgénico e inorganico, que tiene potencial

peligroso.

Residuos no peligrosos. Se pueden definir como aquellos que no son ni inertes ni
peligrosos. Asi, por ejemplo, son residuos no peligrosos el plastico, el papel/cartén, o el metal,

siempre que no estén contaminados por alguna sustancia peligrosa.

Separacion en la fuente: se requiere educar al generador, poder generar un nuevo habito, un
aprendizaje para lograr mantener una labor de separacion de residuos. Se deben separar de tal forma
que no se mezclen con los otros residuos y resulten contaminiandose. En Colombia se cuenta con
una guia de identificacion de las canecas por cddigo de colores (clasificacion dada por la guia

técnica colombiana 24 de 2009), (Montes, 2006)
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Efectos y Salud
Consecuencias puiblica, olores, dafio al
del Problema problemas contaminacion medio
Central sanitarios. ambiente
separacion
inadecuada Problema «
de los Central
residuos
solidos
Causas y Origen ‘
del Problema separacién
desorden
en la fuente
| | |
deficiencia en el desconocimiento en la aprovechamiento escasa cultura de falta de seguimiento
aprovechamiento separacion en la del reciclaje educacion por parte del area
de los residuos fuente ambiental ambiental
sOlidos

Anexo 8. Arbol de problemas Nota: Autoria propia
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