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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un diagndéstico de la competitividad turistica del
municipio de Guaduas, debido a que este municipio representa un valor histérico y cultural
importante para Colombia, este podria llegar a ser un destino de éxito en el mercado turistico. Este
trabajo se realiza adaptando el modelo de Dwyer y Kim el cual brinda las herramientas para
desarrollar el diagndstico de competitividad, en primer lugar, se da conocer el estado actual del
municipio y del potencial turistico, determinando las generalidades del municipio mediante estudio
documental, donde se sintetiza informacion de su desarrollo y cudl es el estado actual. Sumado a
esto, se desarrolla un inventario de los atractivos y de prestadores de servicios turisticos.
Posteriormente se analiza y evalta el sector turistico. Esto mediante la metodologia aprobada para
la elaboracion de inventarios turisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual
aporta los criterios para la evaluacion de calidad segun la clasificacion del atractivo. Adicional a
esto se hacen encuestas a turistas, entrevistas a entidades publicas del municipio y entrevistas a
prestadores de servicios turisticos con el fin de tener una vision mas completa del estado real del
municipio. Por tltimo, se realiza un diagndstico donde se identifica el nivel de competitividad del
turismo en el municipio de Guaduas, por medio del anélisis y evaluacion de los principales criterios
de competitividad internos del municipio, para asi poder plantear estrategias que puedan dar una

idea de como se podria mejor el destino.

Palabras clave: diagndstico, competitividad, turismo, inventarios, criterios de competitividad,
turismo cultural.



Abstract

The objective of this work is to make a diagnostic of the tourist competitiveness of the
municipality of Guaduas, because this municipality represents an important historical and cultural
value for Colombia, this could become a successful destination in the tourist market. This work is
done by adapting the model of Dwyer and Kim which provides the tools to develop the diagnosis
of competitiveness, firstly, the current state of the municipality and the tourist potential is known,
determining the generalities of the municipality through documentary study, where it synthesizes
information of its development and what is the current state. In addition to this, an inventory of the
attractions and providers of tourist services is developed. Subsequently, the tourism sector is
analyzed and evaluated. This through the approved methodology for the elaboration of tourist
inventories of the Ministry of Commerce, Industry and Tourism, which provides the criteria for the
evaluation of quality according to the classification of attractiveness. In addition to this, tourists
are surveyed, interviews with public entities of the municipality and interviews with providers of
tourist services in order to have a more complete view of the real state of the municipality. Finally,
a diagnosis is made where the level of competitiveness of tourism in the municipality of Guaduas
is identified, by means of the analysis and evaluation of the main internal competitiveness criteria
of the municipality, in order to propose strategies that can give an idea of how the destination could

be better.

Key words: diagnostic, competitiveness, tourism, inventories, competitiveness criteria, cultural

tourism.



Tabla de contenido

INEEOAUCCION ...ttt et st e bt e et e et e st e e bt e eabeesbeesabeenseeens 12
Tema de INVESTIZACION.....cccuvieiiiieeiiieeitieeeieeeeteeeeteeesteeesseeessbeeesssaeesseeassaeasssaesssseessseeessseeensseeanes 14
Problema de INVESHIZACION .......cccuiiiiieiieiieeieeeie et iee ettt e ae et e ebeesteeesbeessaesnseessaeesseessneenseas 15
Planteamiento del ProbIema ...........c.eoviiiiiiiiiiiieie ettt et e e e ens 15
Delimitacion del PrOYECTO .....c.ieeuiiiiieiieeiieie ettt ettt e b e e st e sbeesaaeesbeesseeenseesaaeens 15
Formulacion del problema.............ccioiiiiiiiiiiiiieie ettt et 15
Descripcion del ProbICMA. .........eiiiiiiiiiie ettt e e e e e e s e e snae e e nneeennnes 15
JUSHTICACION ...ttt ettt ettt et e s i e et e e s it e enbeesateenbeesseeenbeenee 16
ODbJetiVOS el PIOYECLO ..cuviiiiiiiiiiiiieiteteeeet ettt st ettt et st eaees 17
ODJETIVO ZEINETAL.......eiiiiiiiieiie ettt et sttt e ettt ee st e e bt e enbeesbeeeateesaeeenbeenee 17
ODJEtIVOS ESPECTIICOS ..vviiiieiiieiieiieeteeet ettt et et e et e s e et e eabeetaeesseestaeesseesaeensaensseenseensns 17
MarcoS A TEIETEICIA ......eeuviriiiiieieeie ettt sttt ettt et st e b e e e s e saeenee 18
IMAATCO EROTICO .. .veeuteenteeiteteeite ettt ettt et e e eat et e e e st e bt eabesb e et e eat e e st enbeestesbee bt entesseenseentesaeenseennas 18
ANEECEACTIEES ...ttt ettt ettt et e et se et e st e e st e bt estesbee bt enteeatenseentesaeenseeneas 20
MATCO CONCEPLUAL ......eiiiiiiiiiiiieiteeete ettt sttt ettt sbeeeeeanes 21
IMATCO NISTOTICO ...t eutieiieeiteeeiie ettt ettt ettt e bt e st e et e e s e e eabeessteenbeesnteenseesseeenseennes 23
MATCO ZEOZTATICO . ...euvtiutieitiitete ettt ettt sttt be et s e sbeebeeanes 24
IMATCO 1AL ...ttt ettt et ettt et 25
IMELOAOIOZIA ...ttt et et et st b ettt be et sttt 29
1.  Generalidades del MUNICIPIO .....ccuviieiiieeiiieeiieeeiee et e ete e et eeseeeesaeeesbaeessaeeeseseessnseesssseeenns 31
1.1.  Organizacion territorial y administrativa del municipio de Guaduas...........ccccceeueeeunennee. 31
I.1.1.  Organizacion territoTial. ........c.ccoocieeriiieiiie ettt aee e saee e ee e s 31
1.1.2.  Organizacion adminiStratiVa. ........c.ccceeerueeerieeeiieeeieeeseeeeieeesereesneeesseeeseseeessneens 32

1.2, CONtEXIO ECOMOMUICO .....eeuviruretietieitetteieette st et ettesbeetesieesteesteeatesbeeatesaee bt essesbeesbeeneesaeens 33
1.2.1. SECLOT PIIMATIIO. c..eeeivieiieeiiiesiieeteeeite et eette et e esteesteesteeeabeesseeenbeesaeesnseenseeenseenseesnseensns 34
1.2.2. SeCtOr SECUNAATIO. ..eouviiiiiiieiiieiieniieie ettt ettt sttt ettt s sbe e e 35
1.2.3. COmMEICIAlIZACION. ..c..eeiiiiieiieeiienieee ettt sttt sttt 36
1.2.4.  FInanzas territoriales. ........cooiiiiiiiiiiiiiieeeet e 36
1.2.5. Competitividad y transformacion productiva...........cccceevveeevieeniireeniieeeiie e 38
1.2.6.  Sector para el fortalecimiento y capacidad institucional............ccccceevveeecrieenreeennnnn. 38

1.3, ASPECLOS SOCIAICS ...uveeeeiieeiiieeitie ettt e ettt et e e e et e et eeestteeessbaeessaeeesaeeessseesssaeensseeensseens 41

1.3.1. SeCtOr @MDIENTAL ...ooooiiiiiiiiiiiiieieieieeieeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaeeeeeaeeeeeeeeeeeaeennne 41



1.3.2. SeCtOr AUCALIVO. .ueeiuiiiiiiieieeitest ettt ettt sttt 42
1.3.30 SeCtOr SAIUA. ..ot 43
1.3.4.  Inmigracion y migracion NETA. ........ccceeerueeeiiieeiieeeieeeeiieeeieeesareesaeeesseeessseeessseens 43
1.4. Infraestructura MUNICIPAL.........c.eeieiiiiiiieiiie et e e sae et e e s reeesreeeseaee s 45
1.4.1.  Accesibilidad al MUNICIPIO. ....ueiiiiieeiiiieiie ettt e e s 45
1.4.2.  Oferta de transporte PUDIICO. .....ccveeeiiiieiiieeiee ettt e e e e eeveeeseaee s 47
1.5, TUIISIMO Y CUIULA. ...eoutiiiiiiiiiecie ettt ettt ettt ettt e et e et eeabe e taeesbeessaesnsaesseeenseennns 48
L.5.1.  Ferias ¥ fIEStAS. .ouuieiiiiiiieiieciieeie ettt ettt ettt e et e st eesaaeesbeenseeenbaenneeenseeens 48
1.5.2. Atractivos NISTOTICOS. ..eeueetieiiriieriieie ettt ettt et e e eaees 48
1.5.3. Siti0S NALUTALES. ...ovuieiiiiiiiieieeier ettt sttt ettt e e e b enees 50
1.5.4. GaSIIONOMIA. ..eeiieiiiiieeeeiiiieeeeieee e ettt e e ettt e e e ete e e e e staeeeeesasaeeeeesssaeeeensssaeeesnnssaeeeennns 51
1.5.5.  ATTESANIAS. coouuviiieeeiiiiie et ee ettt et e e et e e e et e e e e st e e e e et a e e e e naaeeeeanraeeeennnraeeeenns 52
1.5.6.  SECLOT CUILUTA. .....uiiiiiiieciiiecee ettt et ae e et e e s tae e eaaaeesaseeesaseeessseeenns 52
1.6, INVENTATIO tUTTSTICO . .eiiiuiiieiiiieeciieeetee e ettt tee et e et e et e e e stbeeesaeeesaeeesaeesssaeessseeensseeas 53
1.6.1.  Accesibilidad a los atractivos tUriStiCOS. .....cccuerueeruerieniieienie et 55
1.7. Inventario de bienes de interés cultural BIC ...........ccoccoiiiiiiiiice 56
1.8. Inventarios prestadores de SErvicios tUITSTICOS ....cvvrerveeerieeeriieeieeerreeeireeeieeeeree e 60
L.8. 1. AlOJAMICNLO. c..veeeiiieiiiie et eeieeeetee et e et e et e et e e et e e etaeesaaeesnseeeenseeessseessnseeennseeas 60
1.8.2.  Establecimientos gastrONOMICOS. ....cccueeerueeerrieeriieeeireeerireeesereessreesseeesseessseeessees 62
R T N (<) o £ SO USRS PP 63
1.8.4.  (GUIAS TUIISTICOS. c.veeueieiieeiiieniie et ettt ettt ettt et e et e st e et e e st e enbeesseesnbeesseeenseenens 63

2. Analisis del SECtOT tUITSTICO ...c..uiiuiieriieiiieiie ettt ettt e ieeebeeeneeens 64
2.1. Evaluacion de 10S atraCtiVOs .........coeeruiriirieniieieniierieeieet ettt 64
2.1.1.  Criterios de eValuaCION. ......c...eeiuiiiiiiiieie ettt 64
2.1.2.  Evaluacion sitios hiStOTICOS. .......ceiuiiiiiiiiiiieiieeiee sttt 67
2.1.3.  Evaluacion de patrimonio inmaterial. ...........cceevveeeriieeiieeeiiieeiee e eeieeesvee e 75
2.1.4.  Evaluacion de sitios NatUrales. ........ccceeiiiiiiiiiiiiienieeeee e 75
2.2, DAtOS BNCUESLAS. ..cuvtiiiiitieniieetteeit ettt ettt ettt sbe et e bt e see e st e bt e et e sae e eareenaeeeaneeaee 78
2.3. Informacion obtenia por medio de eNtreVIStas ..........ccvereeeriierieriiienie e 83
2.3.1.  Opinioén de las entidades publicas del municipio de Guaduas. ..........cceecvverirennnnne. 84
2.3.2.  Opinion de 1os prestadores de SEIVICIOS. .....ueevieriierieeriienieeieeeieeiee e eiee e e e 90

3. Evaluacion de la competitividad..........cocuviieeiiiiiiiiiciie e 96



3. 0. ANALISIS PE ST . 97

3.1.1. FactOres POLITICOS. couuvieiieriiieiieeiieeite ettt ettt ettt e et e et e beesteeesbeensaeenseensaeenseenens 98
3.1.2.  FactOres ECONOMUICOS. ....ccueeruuieruieaurianiieeteentteeiteesttesateesateeaseesseesabeesneesnbeesseesnseenneeans 101
3.1.3. FactOres SOCIALES. ..c..eiiuiiiiiiiiietie ettt sttt 103

T S I1<Ted s Vo) 63 1o o TSRS 104

3.2.  Anadlisis del ciclo de vida del destino turistico TALC.......ccccceoieriiniiiiniiiieieeeeeee 105
330 MatriZ DOF A ... .ottt ettt sttt et 109
3.4, Matriz de analisis FODA ......c.ccoiiiiiiiiieeeeeeee et 110
3.4.1.  Andlisis Matriz FODAL .. ...cociiiiiiie e e 112

3.5. Matriz de evaluacion de competitividad..........ccceeevvieriiiiiiiniiieiierie e 114
3.6.  Estrategias para €l deStino ..........ccceoiiiiiiiiiiiiieiieeie et 118
3.6.1.  Estrategia 1 promocion del destino. .........c.coeoueeriiiiiiiniieiieie e 118
3.6.2.  Estrategia 2 capacitacion para los prestadores de servicios turisticos. .................. 119
3.6.3.  Estrategia 3 inte@racion COMUNIATIA. ......ecvueeeueeruieriieriieeieenieeeieesieeeteeseeesbeesieeens 121
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et ettt e sttt e et e bt et e sat e bt eab e e st e bt enseeaeesseenseentesseenseeneesneens 123
RECOMENAACTONES ..ottt ettt ettt 124
L3310 B TeYa v i b BTSRRI 125
AATIEXOS .ttt ettt ettt ettt e b et b e h bt bt ea et e bt e ab e e bt e et e e bt e a bt e bt e et e e nheeenbeenaee 128
Fichas de Inventario tUITSTICO........oiuiiiiiiiiiiieiceeeeee et 128
Formato encuestas para 10S TULISEAS .......eueiriieriieiieeiie ettt 134
Formato entrevistas entidades publICas ..........coceevuiriiriiiieriiiicieeee e 137
Transcripcion entrevistas entidades pUBLICAS ........cocuevieriiriiiiiiiiiiince e 138
Entrevista alcalde municipal de Guaduas. ...........cccoeeiieiiiiiiiinieeieeeeee e 138
Entrevista coordinador de la secretaria de TUuriSmo. .........ccceeveerieiiiiniieeniiieeieeeeeeeeen 143
Formato entrevistas prestadores de SErvicio tUIIStICO ... .eeruieeriieriiieeiieeeiieeeee e eree e 150
Transcripcidn entrevistas prestadores de Servicios tUriStICOS ....ueeuvrerrreeeriieeeiieeeiieerieeeniee s 151
Entrevista Hosteria Colonial La Cueva de Leo........c.ccoviiiiiiiiiniiiiiiiieeceeee e 151
Entrevista encargados Hotel la Posadita. ..........cccooieiiieiiiiiienieeieieecee e 157
Entrevista encargados de la agencia de viajes Bamah. ..........ccccooeviiniiiiniininiiniciee 163
Entrevista encargada del Hotel Casa Blanca. ............ccoooevviiiniiniiiiniieiieieceee e 166
Entrevista encargada del Hotel MOrgan. ..........ccoevuieiiieiiiiiiienieeieeieeeeee et 169

Entrevista encargado Hotel Rosa NAULICA. .......c.ceeeviiiiiiieiiicieecee e 171



Lista de tablas

Tabla 1. Instrumentos de investigacion. 29
Tabla 2. Proyectos para el sector lacteo. 35
Tabla 3. Empresas de transporte. 46
Tabla 4. Inventario turistico. 53
Tabla 5. Accesibilidad a los atractivos. 55
Tabla 6. Prestadores de servicio de alojamiento 60
Tabla 7. Restaurantes. 62
Tabla 8. Bares. 62
Tabla 9. Agencias. 63
Tabla 10. Guias turisticos. 63
Tabla 11. Criterios de evaluacion para patrimonio material. 64
Tabla 12. Criterios de evaluacion para patrimonio inmaterial. 65
Tabla 13. Criterios de evaluacion para festividades y eventos. 65
Tabla 14. Criterios de evaluacion para sitios naturales. 66
Tabla 15. Evaluacion catedral San Miguel Arcangel. 67
Tabla 16. Evaluacion Casa de la Cultura. 67
Tabla 17. Evaluacion Casa de Policarpa Salavarrieta. 68
Tabla 18. Evaluacion Plaza de la Constitucion. 69
Tabla 19. Evaluacion Convento de la Soledad. 70
Tabla 20. Evaluacion bizcocheria El Néctar. 70
Tabla 21. Evaluacion Casa de los virreyes. 71
Tabla 22. Evaluacion casa museo Patio del Moro. 72
Tabla 23. Evaluacion Camino real. 73
Tabla 24. Evaluacion ruinas de Puerto Gallote. 73
Tabla 25. Evaluacion Puente Navarro. 74
Tabla 26. Evaluacion ronda de la Virgen del Buen Suceso. 75
Tabla 27. Evaluacion del mirador de Piedra Capira. 75
Tabla 28. Evaluacion Salto de Versalles. 76
Tabla 29. Evaluacion piscina municipal. 77
Tabla 30. Factores de analisis PEST. 97
Tabla 31. Factores de analisis de ciclo de vida del destino turistico TALC. 106
Tabla 32. Matriz DOFA. 109
Tabla 33. Matriz FODA. 111
Tabla 34. Matriz de evaluacion de competitividad. 115
Tabla 35. Propuestas para estrategia 1. 118
Tabla 36. Propuestas para la estrategia 2. 120

Tabla 37. Propuestas para la estrategia 3. 121




Lista de figuras

Figura 1 Modelo integrado de competitividad de un destino turistico. Dwyer y Kim (2003). 20

Figura 2 Mapa ruta Bogota — La Vega - Guaduas, Fuente Google Maps (2018).
Figura 3 Organizacion Administrativa Plan de Desarrollo Municipal “para volver a crecer.
Alcaldia Guaduas (2016-2019).

24

33

Figura 4 Motivos de migracion Censo general 2005. DANE (2005).

44

Figura 5 Migracion rural y urbana. Plan de Desarrollo Municipal, “para volver a crecer”. Alcaldia

Guaduas (2016-2019).

44

Figura 6 Ruta Bogota calle 13 - Villeta - Guaduas. Google Maps (2018).

46

Figura 7 Numero de turistas. Estudio de conectividad de la red de pueblos patrimonio. Min
Comercio, Fontur (2013).

48

Figura 8 Ficha cultural Centro Historico. Formato Mincultura.

57

Figura 9 Ficha cultural Casa de Policarpa Salavarrieta. Formato Mincultura.

58

Figura 10 Ficha cultural Estacion del tren Guaduero. Formato Mincultura.

59

Figura 11 Motivacion para visitar el municipio. Elaboracion Propia.

79

Figura 12 Medio de transporte usado. Elaboracion propia.

79

Figura 13 Tipo de alojamiento mas usado. Elaboracion Propia.

80

Figura 14 Percepcion de calidad de hospedaje. Elaboracion propia.

81

Figura 15 Productos artesanales conocidos. Elaboracion Propia.

81

Figura 16 Uso del PIT. Elaboracion Propia.

82

Figura 17 Percepcion estado de Vias. Elaboracion Propia.

82

Figura 18 Estado de atractivo representativo. Elaboracion Propia.

83

Figura 19 Proyecto de certificacion de turismo sostenible (2018).

85

Figura 20 Folleto Centro Histérico. Elaboracion Hotel Casa Blanca (2018).

92

Figura 21 Folleto atractivos turisticos. Elaboraciéon Hotel Casa Blanca (2018)

92

Figura 22 Estado Piscina Municipal de Guaduas. Fuente propia.

Figura 23. Herramientas promocionales prestadores de servicios turisticos. Trivago (2018).

Figura 24 Ciclo de vida del destino TALC. Creacion Propia.

Figura 25 calificacion del municipio a nivel departamental. DNP (2016).

100
104
105
118


file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672966
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672966
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672966
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672967
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672967
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672967
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672985
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672985
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672985
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672986
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672986
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672986
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672987
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672987
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672987
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672988
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672988
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672988
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672989
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672989
file:///C:/Users/sony/Desktop/Diagnostico%20de%20competitividad%20turistica%20de%20Guaduas%20pp.docx%23_Toc3672989

Introduccion

Guaduas, municipio declarado como bien de interés cultural y el cual hace parte de la Red de
Pueblos Patrimonio de Colombia, ofrece a sus visitantes una oferta turistica principalmente
relacionadas con la cultura y la historia del municipio, sin dejar de lado otros tipos de turismo como
el de naturaleza y aventura, motivo por el cual el turismo ha tomado importancia, ubicdndose dentro

de las principales actividades econdmicas del municipio.

Su estratégica ubicacion, en la via que comunica el centro del pais con la costa, la cercania con
grandes ciudades como Bogota, Medellin e Ibagué, sus favorables condiciones climaticas y la ya
nombrada riqueza cultural e historica, hacen que el municipio tenga oportunidad en el mercado
turistico, mediante el desarrollo de este potencial de una forma efectiva que satisfaga las
necesidades y deseos de los turistas, se convierte en la principal herramienta para conseguir

posicionamiento y promocion del destino.

Cada vez son mas las exigencias y mayores las expectativas de los turistas, lo que hace que los
productos turisticos sean cada vez mas innovadores, asi como también la gestion y articulacion de
quienes intervienen en la actividad turistica debe crecer a la par con el fin de mantener y aumentar
los actuales potenciales y generar nuevos emprendimientos e inversiones en el sector que
mantengan y beneficien el posicionamiento del destino, para lo cual es necesario adelantar

actividades especificas y enfocadas al sector con el fin de alcanzar sus objetivos.

Por medio de este trabajo se realiza un andlisis y posterior diagnostico de la competitividad
turistica con la que cuenta el municipio de Guaduas, investigando diferentes elementos que aportan
al turismo, como la cultura e historia, los servicios y atractivos turisticos, ademas de esto, se analiza
el potencial y la gestion publica del municipio para entender mejor como se desarrolla el turismo

de Guaduas.

Este se realiza mediante la adaptacion del modelo integrado de competitividad de un destino
turistico propuesto por Dwyer y Kim (2003), con lo cual se busca evaluar los componentes
turisticos del municipio, ademas se realiza un inventario de los atractivos turisticos y culturales con

los que cuenta el municipio mediante el uso de las fichas y formatos de inventario del Ministerio
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de Cultura, las cuales ademas resultan ttiles para analizar el estado de los diferentes elementos que

se quieren evaluar.

Esto se hace con el fin de obtener un estudio que resulte util en la identificacion de la situacion
actual de los diferentes componentes que hacen posible el turismo, ya que a la fecha resulta dificil
encontrar datos, cifras y en general informacion al respecto, lo cual permite identificar las falencias

y fortalezas del lugar.
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Tema de investigacion
El tema de investigacion que se desarrolla es un diagnostico de competitividad del turismo en
el municipio de Guaduas, con el cual se da a conocer el estado, gestion, calidad de los atractivos
turisticos locales y evaltia aspectos de apoyo para el desarrollo turistico. Seguidamente se
determina cual puede ser la capacidad de atender la oferta turistica y cudles son las ventajas

competitivas con las que cuenta el municipio.
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Problema de investigacion

Planteamiento del problema

Este trabajo se desarrolla en el municipio de Guaduas, municipio declarado patrimonio cultural
de Colombia, tiene como principales actividades econdémicas la agricultura, la explotacion de
hidrocarburos y el turismo, seglin el Plan de Desarrollo Municipal (2016-2019). En cuanto al tema
turistico, este es posible gracias a la cercania del municipio con ciudades como Bogotd y Medellin,
ademads de contar con diversidad en atractivos culturales, naturales y artisticos, los cuales, sumados
a los prestadores de servicios y a la administracion publica, permiten que se fortalezca la cadena
de valor del turismo. Sin embargo, a pesar de tener dichos atributos presenta una falta de
informacion y fomento del sector turistico, contando con pocas estrategias para que Guaduas sea

considerado un destino competitivo.

Delimitacion del proyecto

A causa del tamafio que abarca la competitividad y el turismo, el estudio del diagnostico se
enfoca de manera local, desarrollandose en el municipio de Guaduas, en su cabecera municipal
principalmente, ya que alli se encuentran agrupados la mayoria de los atractivos turisticos y
prestadores de servicios. Esto se hace evaluando el estado, nivel de conservacion y uso de la
infraestructura y la stper estructura que interviene en el turismo, encuestando a los turistas y
entrevistando a prestadores de servicios locales y entidades publicas. Para ello se hace uso de
diferentes herramientas de investigacion, tanto cualitativas como cuantitativas, ademas de estudio
documental. Esta informacion y datos necesarios son recolectados mediante trabajo de campo en

el municipio para su posterior analisis.

Formulacion del problema
(Cuadl es el estado de desarrollo competitivo del turismo en el municipio de Guaduas -
Cundinamarca?

Descripcion del problema

El municipio de Guaduas pertenece a la red de pueblos patrimonio de Colombia, lo que le
permite obtener mayores beneficios en el mercado turistico y cultural, a pesar de esto no se

encuentra informacion facilmente y actualizada de estadisticas demograficas, numero de visitantes,
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estado de conservacion, nimero de atractivos turisticos del municipio y poca informacion en cuanto

a patrimonio cultural.

Por lo tanto, se genera la hipotesis de que existe una debilidad administrativa en el municipio,
la cual no ha permitido que el turismo se consolide como una alternativa econdmica paralela a la
agricultura, dificultando el crecimiento sostenible del municipio y el reconocimiento de este como

un destino competitivo.

Justificacion

El Gobierno Nacional mediante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit), el
Ministerio de Cultura (Mincultura) y el Fondo de Promocion Turistica (Fontur), Cre6 la iniciativa
de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia en el 2010, inicialmente con la declaracion de diez
municipios, por la cual se busca generar desarrollo economico en los municipios aprovechando sus
atractivos patrimoniales e histéricos en el ambito turistico, para potenciar estos lugares como

centros de pensamiento, identidad y bienestar para la comunidad.

En el 2012 el municipio de Guaduas es incluido en este proyecto junto a otros seis municipios
mas, con lo cual se busca aprovechar los beneficios como la inversion, por parte del Gobierno
Nacional para la promocion, competitividad e infraestructura. Segtn el informe de la Presidencia
de la Republica (2016), Se destinaron $ 60 924 millones de pesos, los cuales se invirtieron en los
municipios para mejorar su oferta y promocion turistica. Permitiéndole a los destinos que integran

la red aumentar el nimero de visitantes y generar condiciones que permite el desarrollo del turismo.

Dicho esto, en el municipio de Guaduas no se evidencia un impacto significativo en su
reconocimiento como destino turistico, en contraste con municipios en los que ha aumentado dicho
reconocimiento como Villa de Leyva en Boyaca y Jericd en Antioquia que segun datos del Mincit
(2016) informa que estos municipios tuvieron un crecimiento de hasta 62% en niamero de visitantes

respecto a lo que se registraba antes de formar parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia.

Siguiendo este orden de ideas, el municipio presenta debilidades en el registro de informacion,
de datos estadisticos y de cifras, generando incertidumbre del desarrollo y manejo que se esta
realizando. Por lo cual se considera pertinente elaborar un estudio para la recoleccion de
informacion que permita tener un acercamiento del estado y asi poder dar a conocer la importancia

que tiene el municipio de Guaduas.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general

Realizar un diagnostico de la competitividad turistica del municipio de Guaduas, para conocer
el estado actual del turismo y fomento del municipio, a partir de esto hacer recomendaciones para

su fortalecimiento.

Objetivos especificos

1. Determinar la situacion actual del municipio de Guaduas respecto a sus potencialidades y

la cantidad de atractivos y prestadores de servicios mediante inventarios

2. Analizar la calidad de los atractivos y gestion publica del municipio de Guaduas en cuanto

al fomento y eficiencia para potencializar el turismo.

3. Identificar el nivel de competitividad del turismo en el municipio de Guaduas, por medio
del analisis de los principales indicadores de competitividad internos de los destinos

turisticos, determinando sus fortalezas y debilidades y en base a esto proponer estrategias.
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Marcos de referencia

Marco teorico

Teniendo en cuenta que Guaduas es un municipio declarado pueblo patrimonio de Colombia,
se analiza el tema del turismo cultural, debido a que es el principal tipo de turismo que se desarrolla
en este sector, de esta manera se debe aclarar el termino de turismo cultural, el cual aparece en los

80’s y que la organizacion mundial del turismo (OMT) defini6 oficialmente el turismo cultural asi:

El turismo cultural sera aquel que “se produce por motivos culturales: estudio, festivales,
eventos artisticos, sitios, monumentos, naturaleza, arte, folclore, peregrinacion, entre otros. Para
satisfacer la necesidad de diversidad, orientado a elevar el nivel cultural, obtener nuevos

conocimientos o vivir nuevas experiencias”. ( Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

Ademas de esto, el turismo cultural se puede definir como el movimiento que realizan los
turistas hacia sitios considerados patrimoniales, culturales o de manifestaciones artisticas, ubicados
en lugares diferentes al de su residencia en donde se pretende aumentar el nivel cultural del turista.
Pero la definicion de turismo cultural es muy amplia ya que en este intervienen muchos factores

desde lo natural hasta lo historico o lo artistico.

Asi entonces podemos decir que no hay una tnica definicion de lo que puede ser turismo cultural
ya que es algo muy amplio en donde pueden intervenir muchos factores y actividades como lo
manifiesta ( Organizacion Mundial del Turismo, 2015) cuando dice que el concepto de turismo
cultural se enfrenta a una dificultad inicial que es la de delimitar de forma concreta el ambito de la

realidad al que nos queremos referir.

Segun (Pulido F, Juan I, De la calle V, Manuel,Velasco G, Maria, 2013), el turismo cultural
aparece en las cuatro ultimas décadas, como un fendémeno social que presenta una de las mejores
perspectivas para ocupar el tiempo libre, vinculado con la herencia historica de los territorios en
donde se desarrolla, contribuyendo al desarrollo regional, de las ciudades y poblados que son

depositarios de un importante legado patrimonial.

Dentro de este tipo de turismo se destaca el componente historico, ya que la cultura esta
directamente ligada a la historia del destino, este tipo de turismo esta compuesto por los elementos

que se han heredado por una sociedad a través de los afos, ya sean tangibles o intangibles con los
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cuales se compone la identidad de estos lugares, aqui podemos incluir desde lo natural como los

paisajes historicos hasta sitios construidos como los elementos del patrimonio.

Esto se han ido desarrollando a través del tiempo en el pais basandose en las leyes como la ley
300 o la ley General de cultura, en donde se han marcado las pautas para desarrollar este tipo de
actividad en el pais y la delegacion de dichas obligaciones a instituciones como el Ministerio de
Cultura, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Direccion de patrimonio entre otros,

los cuales son los encargados de promover el turismo y velar por su conservacion.

Una de las acciones mas relevantes para promover el turismo histdrico cultural en el pais, ha
sido la creacion de la red de pueblos patrimonio de Colombia por parte del Ministerio de Cultura
y el Viceministerio de Turismo en el 2010, la cual esta compuesta por diecisiete municipios donde
el principal interés es el fortalecimiento de la red turistica asi como el desarrollo del interés cultural
de estos sitios a nivel nacional, los cuales son reconocidos por su importancia tanto historica como
cultural para el pais, entre los cuales se encuentra Guaduas ya que éste ha sido un sitio
representativo en la historia de Colombia, ya que alli naci6 una de las heroinas de la revolucion y
antiguamente era un sitio muy transitado, pues era una ruta comercial importante en la época

colonial.

Dada su importancia historica y el potencial cultural con el que cuenta, actualmente en este sitio
se encuentra una falta de fortalecimiento en cuanto a la actividad turistica, por lo que se busca el
diagnostico de su situacion y proponer alternativas para el mejoramiento de la problematica del
turismo. Esto sin interferir con su tradicion y costumbres ya marcadas durante afios, ya que la idea
es tomar lo existente y gestionarlo de una forma responsable y sostenible sin que se vea afectado

el atractivo ni el destino o su poblacion.

Se desarrolla esto mediante la adaptacion del Modelo Integrado de Competitividad de un
Destino Turistico (Dwyer & Kim, 2003) en el cual se pueden analizar los componentes de la
competitividad. Un acercamiento de lo que se realiza, es un analisis de la competitividad turistica
determinando diferentes indicadores internos como recursos donde se destaca la potencialidad del
destino y el apoyo que este tiene, las diferentes situaciones las cuales determina las condiciones

del destino y su gestion, para asi generar un diagnéstico de competitividad del destino.
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Figura 1 Modelo integrado de competitividad de un destino turistico. Dwyer y Kim (2003).

Antecedentes

En los ultimos afios se ha dado un reconocimiento al sector del turismo en cuanto a la
reactivacion economica en Colombia, por lo cual es importante tener en cuenta todos los aspectos
que este conlleva, uno de estos aspectos es el turismo cultural, a continuacion, se presentan los

resultados de una revision de investigaciones relacionadas directamente con el objeto de estudio.

Un primer trabajo corresponde a Bravo y Rincén (2013) quienes realizaron el “Estudio de
competitividad en el sector turismo en Colombia”, el objetivo de este trabajo fue Identificar los
elementos de competitividad en el sector turismo en Colombia para conocer el estado y su progreso
en el que se encuentra al afio 2012, identificando las oportunidades que permiten hacer del pais un
destino turistico de talla mundial y los factores potenciales de mejora que contribuyen en este
proceso. Utilizaron fuentes secundarias y normas técnicas sectoriales las cuales ayudaron a conocer
el desarrollo y el avance del turismo en Colombia, se recolectaron cifras y estadisticas las cuales
identificaron las oportunidades y ventajas para aumentar los factores de éxito. A partir del analisis
se vieron falencias que aun se presentan, pero a pesar de esto se destacaron factores como la Politica

de Mercadeo y Promocion turistica, los programas de educacion y certificacion que han sido
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apoyados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la planificacion de proyectos como
inventarios turisticos, y se destacd la importancia de convenios de competitividad turistica los

cuales ayudan a posicionar a Colombia como destino de talla mundial.

Otro documento analizado fue “Diagnoéstico y plan estratégico, sector turismo en el municipio
de El Colegio-Cundinamarca” el cual fue elaborado por Gutiérrez y Hernandez (2012), la esencia
de este trabajo es plantear estrategias a partir de un diagndstico el cual arrojo que el municipio tiene
falencias en planificacion, organizacion y promocion, del sector turistico del municipio de El
Colegio. En este municipio se implemento6 el plan estratégico que busca mejorar el desarrollo
econoémico y su calidad de vida, ademas se cred el proyecto “Municipio saludable y polo de
desarrollo local”. Para mejorar el estilo de vida de las personas aprovechando los recursos que
posee el turismo cultural, dentro de este plan se encuentran estrategias como, el desarrollo de una
campana de sentido de pertenencia “Yo soy cultura”, crear un punto de informacion turistica,
mejoramiento de los operadores y formacidn turistica, iniciativas turisticas y promocion y

comercializacion del turismo.

Estos trabajos soportan y complementan, ya que van orientados hacia lo que se busca mediante
el diagnostico de competitividad turistica en Guaduas, generando ideas de como se puede realizar
el estudio, disminuyendo riesgos y aumentando posibilidades para que se posicione como potencial
en el ambito del turismo cultural para Colombia, ademas de esto podemos evidenciar las estrategias

que se plantearon sobre la poblacidn y asi hacer un analisis mas acertado.

Marco conceptual

Dado que el propdsito del estudio estard centrado en el andlisis del turismo en el municipio de

Guaduas donde el turismo cultural es el fuerte, se hace necesario tener claro diferentes conceptos.

En el &mbito del Patrimonio Cultural, unos de los exponentes del turismo cultural (Crespi &
Planelis, 2003) indican que es “el repertorio inacabable de testigos materiales e inmateriales que
constituyen los referentes de la memoria colectiva del camulo de experiencias de dichas sociedades
que guardan en su retina” (p.10). Ademas de esto también se puede considerar que el patrimonio
cultural es todo producto que ha aportado a la sociedad y ha trascendido, la (UNESCO, 2014)

define patrimonio cultural:
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El patrimonio cultural en su mas amplio sentido es a la vez un producto y un proceso que
suministra a las sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el
presente y se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. Es importante reconocer
que abarca no solo el patrimonio material, sino también el patrimonio natural e inmaterial. Como
se sefiala en Nuestra diversidad creativa, esos recursos son una “riqueza fragil”, y como tal
requieren politicas y modelos de desarrollo que preserven y respeten su diversidad y su

singularidad, ya que una vez perdidos no son recuperables. (p.132)

A partir de esto se atribuyen diferentes aspectos que aportan al funcionamiento de un destino

como es la competitividad turistica, la cual se conceptualiza como:

“La ventaja competitiva hace referencia a la capacidad de un pais para afadir valor a sus
recursos y, por tanto, para integrar de forma efectiva y eficiente los factores productivos,
sociales e institucionales de los que dispone, manteniendo de esta forma su presencia en los
mercados. En este sentido, el concepto de competitividad aparece ligado al de productividad y
depende de un amplio conjunto de factores tanto en los niveles microecondmicos como

macroeconémicos”. (Bravo & Gordo, 2003).

Anadido a esto para que un destino sea competitivo (Dwyer & Kim, 2003) afirman que:

“Para ser competitivos, cualquier organizacion debe proporcionar productos y servicios para los
cuales los clientes estan dispuestos a pagar justa rentabilidad o precio. A largo plazo, en un sistema
de libre empresa, la competitividad es medido por la capacidad de la organizacion para permanecer
en el negocio y proteger las inversiones de la organizacion, para obtener un rendimiento de esas

inversiones, y para garantizar Empleos para el futuro.” (p.372).

Otra definicion mas acertada la da el ( Plan Sectorial De Turismo, 2014-2018) que afirma que
el termino destino turistico “Es el resultado de la integracion de atractivos del patrimonio natural
y cultural, actividades susceptibles a desarrollar, servicios turisticos e infraestructura, con objeto

de satisfacer la demanda de esparcimiento y disponibilidad del tiempo libre de los turistas.”(p.58).
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Al tener en cuenta los anteriores aspectos se puede hablar de diagndstico turistico el cual
(Ricaurte, 1996) lo define como “la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalua

la situacion de un destino en un momento determinado” (p.3).

Relacionado a esto también se encuentra la calidad turistica que para el caso de Colombia es
reglamentada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, mediante las normas técnicas
sectoriales las cuales buscan controlar y mejorar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen
en el pais, asi como su promocion, ademas del incentivo y desarrollo de técnicas y procesos de

calidad que puedan ser aplicados por todos los prestadores del sector turistico y los destinos.

Estos destinos que son el conjunto de atractivos, prestadores de servicios y que cuentan con
algin tema de interés por parte del turista, generalmente buscan y mejorar en su potencial para el
turismo y ser reconocidos, esto sin que se vea afectado su patrimonio, cultura o estado de sus
atractivos, para el caso de Guaduas y en general en Colombia existe el procedimiento de
declaratoria, la cual, mediante un acto administrativo la autoridad competente, en este caso el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, otorga un régimen especial para el tratamiento y

proteccion de los bienes o destinos que considera de interés cultural.

Estos bienes o destinos, para obtener dicho reconocimiento deben contar con ciertas
caracteristicas de oren historico, estético o simbolico, los cuales posterior a una evaluacion se
valoraran en base a su antigiiedad, estado, conservacion, representatividad y contexto, ya sea
ambiental, urbano o fisico ( Ministerio de Cultura, 2018), que determinardn si son aptos para ser

declarados bienes de interés en el ambito nacional.

Marco historico

La villa de Guaduas naci6 en la época colonial, fundada en el afio 1572 como un lugar de
descanso en el camino para los viajeros que iban de Honda y se dirigian hacia Bogota. Esto fue
convirtiendo a la villa en lugar de parada casi obligatoria en el viaje sumado a la importancia que
gand como ruta comercial entre la costa y el interior del pais.

Yapara la época de la real expedicion botanica (1783-1808; 1812-1816), fue uno de los lugares
escogidos por José Celestino Mutis para realizar sus investigaciones, dadas sus caracteristicas

climaticas, variedad de cultivos tanto frutales como florales y fertilidad de sus valles.
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Es incorporada a la provincia de Bogota en 1824 y dado su rapido crecimiento poblacional y
apertura de escuelas en la zona dio lugar para que en 1833 se le otorgara el titulo de cabecera
municipal, para 1861 se funda en el pueblo el primer hospital, el Hospital San José de Guaduas y
en 1871 se conecta oficialmente a la red telegrafica, siendo el primer medio de comunicacion en el
municipio.

El municipio de Guaduas es declarado bien de interés nacional desde 1959, por esa condicion,
el Fondo de Promocion Turistica le asignd millonarios recursos a fin de que adelante trabajos de
preservacion de la infraestructura y especialmente la Casa de Policarpa Salavarrieta, méas conocida
como “La Pola” ( Noticias Dia a Dia, 2001).

Guaduas empez6 a ser parte de la Red Turistica de los Pueblos Patrimonio de Colombia, a
partir del Plan Sectorial de Turismo 2014- 2018 la cual es impulsada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo del Fondo de Promocion Turistica (FONTUR) y el
Ministerio de Cultura, que buscan potenciar el patrimonio cultural colombiano, material e
inmaterial para su valoracion y proyeccion de desarrollo mediante el turismo, generando asi, mas

oportunidades de crecimiento y sostenibilidad en las comunidades.

Marco geografico
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Figura 2 Mapa ruta Bogota — La Vega - Guaduas, Fuente Google Maps (2018).
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Guaduas, es un municipio del departamento de Cundinamarca, ubicado en la Provincia del Bajo

Magdalena aproximadamente a tres horas de la ciudad capital, Bogota, saliendo por la calle 80.

En este municipio se pueden encontrar diferentes atractivos turisticos y festividades
culturales. Cada afio en la Villa de Guaduas se realizan desfiles de carrozas historicas y alegoricas
a Policarpa Salavarrieta, razon por la cual se ha convertido en la festividad mas importante, siendo
de carécter historico y cultural no solo para el municipio sino para el resto del pais. Esta celebracion

se hace durante la ultima semana de enero (Alcaldia de Guaduas, 2016).

En este municipio se pueden encontrar sitios histoéricos como el camino real considerado una
importante ruta comercial en la época colonial, la casa de Policarpa Salavarrieta una heroina de la
independencia, la catedral de San Miguel de las Guaduas una catedral de la misma época y el centro
histérico, declarado patrimonio cultural de Colombia, ademas de sitios naturales como el salto de
Versalles o la Piedra Capira que son una caida de agua y un mirador natural respectivamente, los
cuales han sido importantes para la cultura desde la época de los indigenas Panches, ubicados en

las cercanias del casco urbano del municipio, entre otros.

Marco legal

Segtin el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2009) la politica de competitividad tiene

como proposito principal:

“Mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias conjuntas de
gestion que involucren a todos los actores del sector, que fortalezcan la sostenibilidad de la

cadena de valor y que permitan posicionar al pais como un destino turistico de clase mundial”

(p-11).

A través de esta politica de competitividad turistica del 2009 se han establecido lineamientos y

objetivos que se quieren lograr, dentro de estos estan:

1. Mejorar los mecanismos y herramientas para el fortalecimiento de la gestion y la

sostenibilidad de los destinos turisticos estratégicos colombianos.
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2. Mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios y destinos turisticos: La calidad
es un factor indispensable para lograr ser competitivos, por lo que se necesita formalizar el sector
mediante educacion y certificaciones, implementar buenas practicas de calidad en servicios, ser

parte del desarrollo de las normas relacionadas con calidad turistica, entre otros.

3. Optimizar las acciones que adelantan los diferentes actores del sector turistico en materia de
seguridad turistica, higiene, salubridad como retos competitivos para mejorar la percepcion,

imagen y calidad de los productos y servicios turisticos colombianos

4. Fortalecer las capacidades y competencias del talento humano que requiere el sector turistico,

mediante acciones continuas de formacion y capacitacion.

5. Desarrollo de infraestructura turistica estratégica: las estrategias descritas en este lineamiento
se rigen bajo el documento CONPES 3527 “Politica Nacional de Competitividad y Productividad
en materia de infraestructura turistica”. Dentro de las estrategias estan: Dar reportes regionales de
infraestructura turistica, fortalecer el mejoramiento de la infraestructura turistica y accionar planes

de remodelacion y adecuacion de museos, carreteras, puntos de informacion, aeropuertos, etcétera.

6. Facilitacion turistica: los entes gubernamentales se comprometeran con el apoyo a las
necesidades e intereses del sector turistico, para poder ofrecer un acceso mas apropiado a toda clase
de turistas, por ejemplo, a personas imposibilitadas, ademas deberan brindar apoyo a viajeros con
informacion certera y precisa acerca de visados y requisitos, entre otras acciones de facilitacion.
Para la gestion de esta politica intervinieron los siguientes actores: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo,, Ministerio de Cultura, Instituto Distrital de Turismo, Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, Fondo de Promocion Turistica, Proexport, Parques Nacionales
Naturales de Colombia, Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes — ANATO, , Asociacion
Hotelera de Colombia -COTELCO, Federacion Nacional de Guias de Turismo Colombia, Bureau

de Convenciones y Visitantes de Bogotd y Colciencias. Ministerio de Defensa Nacional.

Esto se desarrollard a través del Fondo de Promocion Turistica (FONTUR), segtn lo dispuesto
en la (Ley 1101, 2006) aprobara y apoyaré a través de disposicion de recursos para los programas
con fines que resulten de la politica de Competitividad Turistica: “El Desafio para Alcanzar un

Turismo de Clase Mundial”, en materia de competitividad turistica.
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Siendo el municipio de Guaduas declarado pueblo patrimonio de Colombia es pertinente hablar

de las leyes que compete la cultura y el patrimonio.

La (Ley General de Cultura 397, 1997) que define el patrimonio cultural como el conjunto de
todos los bienes y valores culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como
la tradicion, las costumbres y los hébitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales,
muebles e inmuebles, que poseen un especial interés historico, artistico, estético, plastico,
arquitectonico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecologico, lingiiistico, sonoro, musical,
audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museolégico,

antropologico y las manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

Por otra parte, para poder estructurar la oferta turistica con base en dichos elementos del
patrimonio, éstos deben ir articulados en una cadena de bienes y servicios que garanticen la estancia
y la comodidad de los visitantes. De esta forma, aquellas localidades carentes de recursos cldsicos
de atraccion turistica ven ahora en la revalorizacion y el aprovechamiento de su patrimonio un

elemento de atraccion turistica y desarrollo economico.

Asi mismo es obligacion constitucional de Colombia y de cada uno de los ciudadanos

proteger y preservar las riquezas culturales y naturales de la nacion.

Segun el articulo primero (Ley General de Cultura 397, 1997) luego de la definicién
mencionada enuncia en los primeros tres parrafos cual es el papel del estado frente al
patrimonio cultural, el cual establecio roles para tener aprovechamiento, reconocimiento y
proteccion del patrimonio cultural, en coordinacion con las entidades territoriales. de igual
forma, el patrimonio cultural, tiene reconocimiento como fuerza econémica de los territorios

ya sea a largo o corto plazo.

Por lo cual la (Ley 1185, 2008) modifica la anterior ley y dictan normas sobre el patrimonio
cultural, fomento, estimulos a la cultura generando nuevos objetivos los cuales abarcan un mayor
material de bienes patrimoniales, estos estimulos al patrimonio cultural de la Naciéon son

mencionados en el (art.56) asi:

Los propietarios de bienes muebles e inmuebles declarados como de interés cultural, o los
terceros que hayan solicitado y obtenido dicha declaratoria, podran deducir la totalidad de

los gastos en que incurran para la elaboracion de los Planes Especiales de Proteccion y para
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el mantenimiento y conservacion de estos bienes, aunque no guarden relacion de causalidad

con la actividad productora de renta.

Para tener derecho a este beneficio las personas interesadas deberan presentarse ante el
Ministerio de Cultura o de la autoridad territorial competente para efectuar el tramite que le
corresponda, ya sea el proyecto de Plan Especial de Proteccion, el proyecto de intervencion o

adecuacion del bien mueble o inmueble.

El (Decreto 2941 , 2009) constituyo que el Sistema Nacional de Patrimonio Cultural de la
Nacion tiene incidencia en todos los niveles territoriales y esta bajo la coordinacién general del
Ministerio de Cultura, el cual tiene la facultad de fijar lineamientos técnicos y administrativos, a
los que deben sujetarse las entidades y personas que integran dicho sistema. Soportando la
(Resolucion 0330, 2010). En el cual el Articulo 9- 14 habla del banco de Banco de Proyectos y
Evaluacioén de Proyectos ya que es un instrumento administrativo y un sistema de informacion,
cuya finalidad es evaluar los proyectos propios de una manifestacion incorporada al patrimonio
cultural inmaterial del ambito nacional, que pueden ser financiados con recursos aportados por
contribuyentes del impuesto de renta y que, por razon de este tipo de aportes, tienen acceso a la

deduccion tributaria

Asi mismo la (Ley 300, 1996) apuesta por el turismo de naturaleza, cuyo objetivo busca
“Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de
productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar los recursos

naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras”

El ( Plan Sectorial De Turismo, 2014-2018) propone un turismo responsable y sostenible en el
cual la planificacion turistica enfrenta el reto de “generar bienes y servicios diferenciados e
innovadores, con asiento en las distintas regiones del pais, donde la apuesta por el turismo conduzca
a mayores beneficios econdmicos en las comunidades permitiendo a las mismas conservar,
transmitir y compartir costumbres y tradiciones” visto que es un gran potencial, el Plan Sectorial
de Turismo, utiliza herramientas o estrategias como la Red Turistica de Pueblos Patrimonio. De
esta manera se busca garantizar la sostenibilidad de los recursos del patrimonio cultural colombiano
que tienen gran relevancia y significado para el mundo, asi como mejorar su promocion y uso a

través del turismo historico y cultural.
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Metodologia

Se desarrollan los objetivos de la investigacion mediante un enfoque mixto. Debido a que se
realiza una recoleccion y evaluacion de datos del municipio, usando la investigacion descriptiva,
lo que permite observar y describir el estado del municipio de Guaduas, ademas, ayuda a tener

acercamiento y conocimiento de las problematicas que este presenta.

Se realiza la implementacion de instrumentos de investigacion cualitativos como el estudio
documental y matrices de andlisis ya que se examina la gestion y su efectividad en el municipio,
adicional de esto se utilizan instrumentos cuantitativos como estadisticas y encuestas para obtener

los datos necesarios para determinar la calidad que este municipio presenta.

Tabla 1.

Instrumentos de investigacion.

Objetivos Instrumentos
Determinar la situacion actual del municipio de Guaduas e Estudio documental.
respecto a sus potencialidades y la cantidad de atractivos y e Inventarios

prestadores de servicios mediante inventarios

Analizar la calidad de los atractivos y gestion publica del e Escalas de calificacion
municipio de Guaduas en cuanto al fomento y eficiencia para e Encuestas
potencializar el turismo cultural. e Entrevistas

Identificar el nivel de competitividad del turismo en el
municipio de Guaduas, por medio del analisis de los
principales indicadores de competitividad internos de los
destinos turisticos, determinando sus fortalezas y debilidades.

e [Escalas de calificacion
e Matrices de analisis
e (Observacion

Elaboracion propia (2018).
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Para el desarrollo de las encuestas se desarrolla la siguiente ecuacion, con la cual se halla la
muestra:

z*xp(1—p)
n= ez
42 =p)
eZN

Donde N es el tamafo de la poblacion o universo que en este caso son turistas, z el porcentaje
que confiabilidad y donde e, representa el margen de error y p representa la proporcion de individuos
que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y

se suele suponer que p=0.5 que es la opcidn mas segura.
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Generalidades del Municipio

En este capitulo se analiza la informacion obtenida de estudio documental relacionadas a
factores internos del municipio respecto a temas como organizacion territorial y administrativa,
factores socio econdmicos y potencial turistico con el fin de dar una idea en cuanto al desarrollo y
estado en el que se encuentra el municipio. Adicionalmente se realiza un inventario turistico bajo
la metodologia propuesta por el del Ministerio de Cultura donde se constituye el registro de
informacion de los atractivos turisticos existentes como de los prestadores de servicios turisticos

de la cabecera municipal.
Organizacion territorial y administrativa del municipio de Guaduas

Organizacion territorial.

Segiin la informacién obtenida por medio del Plan de Desarrollo Municipal de Guaduas-
Cundinamarca (2016-2019) Y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2005), el municipio de Guaduas cuenta con una extension territorial de 773 km?, registrando una
poblacion total de 38 366 habitantes, de los cuales la mayor poblacion residente est4 ubicada en el
area urbana, correspondiendo a 19 434 habitantes y la ubicacidn menor son residentes establecidos

en el area rural con un total de 18 932 habitantes (p.18).

Segiin el Plan de Desarrollo Municipal de Guaduas (2016-2019), la estructuracion de la
poblacion esté integrada por 19 147 habitantes los cuales son hombres que equivalen al 49,9% de
la poblacion total y 19 219 de los habitantes son mujeres que corresponden al 50,1 %. Por lo tanto,
no representa una gran diferencia del margen de natalidad entre mujeres y hombres. Ademas, este
documento revela que la mayoria de poblacién del municipio son personas jovenes menores de 24
afios. Agregado a esto Guaduas representa una tasa promedio de crecimiento anual de la poblacion
de un 1,6%. Y en cuanto a la tasa de mortalidad se ha mantenido en 4,7x1000 siendo superior a la

media departamental que se ubica por debajo de cuatro por cada 1000 habitantes (pp.19-20).

La situacidon que se presenta en cuanto a fuerza laboral muestra que la poblacion en edad de
trabajar esta conformada en un 81,4% por personas jovenes. demostrando un crecimiento promedio
de 1,75% entre el 2005 y 2015. Segtn el andlisis obtenido por parte del Plan de Desarrollo
Municipal de Guaduas (2016-2019), titulado “Para Volver a Crecer” evidencia que aquellas
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personas que muestran mayor actividad laboral estan entre los 25 y 60 afos, distribuidas entre las
areas rurales y urbanas del municipio de Guaduas, aunque se ha visto un incremento de personas
activas, esta no se ve reflejada en la dinamica econdmica municipal. De las cuales solamente el
57% de las personas entre los 15 y 59 afios son potencialmente activas. Y el 43% de la poblacion
es considerada inactiva debido a que se encuentran en edades entre 0-14 y mas de 60 afios (pp.20-

22).

Ademas de acuerdo con el censo realizado por el DANE (2005), existen en el municipio 8 606
hogares que presentan indices de pobreza, representando el 53% de los hogares ubicados en el area
urbana y 75% del area rural. Actualmente en el municipio se encuentra una agencia publica de
empleo que estd en coordinacion del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Alcaldia (pp.2-
4).

Organizacion administrativa.

Por medio del plan de desarrollo del municipio, se determina que actualmente la estructura
organizacional del municipio y planta de personal esta constituida de oficinas asesoras, secretarias
de despacho, una unidad administrativa especial y dependencias sujetas a cada Secretaria y
entidades descentralizadas. Para el caso de la secretaria de turismo y cultura, est4 representada por
Jorge David Rubio Rodriguez, la coordinacion de turismo es representada por el sefior Janner
Ortega y quien representa las actividades culturales es el sefior Julidn Acero, los cuales se encargan

de la realizacion de funciones relacionadas.
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Figura 3 Organizacion Administrativa Plan de Desarrollo Municipal “para volver a crecer. Alcaldia Guaduas (2016-
2019).

Contexto economico

Segun el estudio realizado por Torres (2018) con base en indicadores del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP). Se evidencia que el municipio de Guaduas cuenta con vocacion
hacia una gran variedad de actividades socioecondmicas, de las cuales la principal actividad que
genera ingresos al municipio son actividades relacionados con la agricultura, silvicultura, ganaderia
y pesca con un porcentaje de participacion del 32,71%, seguido por actividades de servicios
sociales y personales con un 15,52%, tercero con un 13,16% de actividad est4 relacionado con
establecimientos financieros, seguros y otros servicios. El cuarto pilar de la economia es el
comercio, restaurantes, hoteles y reparaciones con un porcentaje del 11,62 y el sector que menos
aporta a la economia del municipio tiene como porcentaje 0,40% que corresponde a la industria

manufacturera. (pags. 12-13).

33



Informacién que contrasta con lo expresado por parte de la alcaldia y la secretaria de turismo,
donde afirman que la principal actividad econémica del municipio actualmente es el turismo,

seguido por la agricultura y la extraccion de hidrocarburos.

Consecutivo a esto el Plan de Desarrollo Municipal de Guaduas (2016-2019) expreso, que la
produccion de ganado bovino abastece el mercado interno con la produccion de carne y leche,
aunque evidencia deficiencias en la produccion de leche por problemas tecnologicos, ya que la
actividad se enfoca en la produccion para consumo local. Ademas de esto el municipio cuenta con
produccion agricola de cultivos principalmente de: cana panelera, café, aguacate, platano, caucho

y criticos. (pp.29-31)

En el municipio de Guaduas se genera la produccion de una gran variedad de productos que

aportan a la economia de este. Entre ellos se pueden encontrar:

Sector primario.

En base del Plan de Desarrollo municipal (2016-2019) El sector de produccion agricola se basa
en cultivos principalmente: cafia panelera, café, aguacate, platano, caucho y citricos. Ademas, estos
productores cuentan con el apoyo del municipio ya que este sector se considera de importancia por
ser uno de los potenciales del municipio, y este busca hacer entrega a los productores de arboles de
especies frutales como mandarina, naranja, mango, guanabana, y aguacate, con el fin de diversificar

y asegurar la alimentacion en las fincas.

Ademas, existe crédito agropecuario que apoya el fortalecimiento del sector, por parte del
banco agrario y entidades de banca privada como: Bancolombia, Banco de Bogota y Davivienda,

ademas la colocacion de recursos de linea Finagro.

e C(Cafia Panelera.
Toda la produccién de cafia es transformada en panela en presentacion de pulverizada,
pastillas y bloques. Pero actualmente presenta problemas de baja produccion debido a la
afectacion de cambios climdticos, generando que se limite la siembra de la planta de cafa de

azucar.
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o (afé
La plantacion de café seco tiene en promedio una produccion de 2250 kg en el afio por hectarea.
Esta produccion de plantas se encuentra sembradas son principalmente de la variedad Colombia o
caturra, y presentan un alto riesgo de contraer la plaga roya. La zona cafetera se encuentra
distribuida en las veredas de: El trigo, Yerbabuena, Granada, El hatillo, Palmarcito, El palmar,
Chipauta, Carbonera, Campeona, Despensas, La cumbre, Raizal, Cajon, Ceniceros, La cabafa, El

trigo y El balu.

e Aguacate
La obtencion de este producto tiene un promedio de dos toneladas, toda la producciéon se

comercializa en fruto fresco.

e Hortalizas
El municipio cuenta con una amplia variedad de hortalizas como tomate, habichuela, arveja,

cilantro, pepino, repollo y otras.

Sector secundario.

Principalmente la produccion de leche y la transformacion de cafia de azlicar es de gran
importancia segun el Plan de Desarrollo municipal de Guaduas (2016-2019). En cuanto a la
produccion de leche cuenta con cuatro plantas procesadoras, que se dedican a la produccion de
quesos. Ubicadas en el corregimiento de La Paz y una en el casco urbano del municipio. Ademas
de esto se crea un proyecto con recursos de regalias por parte de Universidad Nacional y el

municipio, beneficiandolos con:

Tabla 2.

Proyectos para el sector lacteo.

DESCRIPCION VALOR APORTANTE

Tres (3) Tanques de enfriamiento abiertos de Secretaria de agricultura por medio

lavado manual de 1.000 litros capacidad nominal $ 56.967.600 5 . -
de la Universidad nacional.
modelo DXO
Tres (3) plantas eléctricas marca FORTE, $ 31.424.400 Secretaria de agricultura por medic

capacidad de 11kva. de la universidad nacional.

Adecuacion de las instalaciones para el centro de $ 17.244.000

acopio de leche Municipio

Segtn Plan de Desarrollo Municipal. Alcaldia Guaduas (2016-2019).
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Esto contribuye al beneficio de productores con programas de capacitaciones, organizacion

productiva y cooperativa.

Otro proceso se enfoca en la produccién de cana panelera. Donde se puede encontrar 80
trapiches entre ellos tres son comunitarios, pero ninguno cuenta con la normatividad vigente para
desarrollas este proceso. la produccion de caia genera empleo de mano de obra fija de 20 personas
al mes y ocasionalmente de 120 jornales por mes en el municipio de Guaduas. Ademas de esto el
municipio genera incentivos para el fortalecimiento panelero con la mejora de siete entables
paneleros y la construccion de dos trapiches comunitarios. El valor del proyecto es de $338 367

844.

Comercializacion.

Las actividades de comercializacion se hacen de forma individual, la cuales consisten en que el
productor lleva sus productos a la plaza de mercado y alli los vende a intermediario a precios bajos
y estos son encargados en distribuirlos a grandes superficies como en mercados locales o en otros
mercados. Entre estos productos se encuentra el café, que es vendido en efectivo a la federacion
nacional de cafeteros o a diferentes intermediarios, y en lo que representa la panela, la produccion
pecuaria, aves y huevos son vendidos a intermediarios que compran lotes y los transportan a los

mercados.

Finanzas territoriales.

De acuerdo con el sistema de informacion (IRMAC, 2017) , el cual afirma que el municipio de
Guaduas en cuanto a las finanzas territoriales registra ingresos totales por 16 197 millones de
pesos, mientras las transferencias el Sistema General de Participaciones (SGP) los cuales son
recursos destinados por la nacion ascienden a 7 311 millones de pesos. Segun el presupuesto 2018
del municipio de Guaduas estos ingresos se desprenden por concepto de ingresos corrientes
propios como son: impuesto, predial, industria y comercios, sobretasa al combustible y
transferencias de la nacidon por concepto del Sistema General de Participaciones y Transferencias

del Departamento de Cundinamarca.

Asimismo, el Presupuesto general de rentas del Municipio de Guaduas Cundinamarca para la
vigencia fiscal del afio (2018) agrega una proyeccion de ingresos por sumas de $27 224 502 947

pesos colombianos. De esta suma el municipio desea invertir en el plan de desarrollo
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$21 877 539 745 a diferentes areas como lo son: movilidad social (cultura), educacion,

infraestructura, desarrollo estratégico ambiental, competitividad y transformacion productiva.

En cuanto a cultura se destinaria $668 481 349 pesos colombianos lo que equivale al 3% de la

totalidad del presupuesto de inversion del municipio, dentro de este se encuentran proyectos como:

Fomento, apoyo y difusion de eventos y expresiones artisticas y culturales.
Proteccion del patrimonio cultural.

Construccion, mantenimiento y adecuacion de la infraestructura artistica y cultural.
Dotacion y mantenimiento de bibliotecas.

Dotacion de la infraestructura artistica y cultural.

Pago de instructores contratados para las bandas musicales.

Ejecucion de programas y proyectos artisticos y culturales.

Seguridad social del creador y gestor cultural.

Transferencias al Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales
(FONPET).

Apoyo a bibliotecas nacionales Art 41 ley 1269 Red Nacional de Bibliotecas.

Ademas de esto la promocion del desarrollo, competitividad y transformacion productiva trabaja

puntos importantes como:

Promocidén de asociaciones y alianzas para el desarrollo empresarial e industrial.
Promocidn de capacitacion para empleo.

Asistencia técnica en procesos de produccidn, distribucion y comercializacion y
acceso a fuentes de financiacion.

Promocion del desarrollo turistico.

Promociones integrales de ciencia, tecnologia e innovacion.

El desarrollo de estos proyectos tiene destinado un total $221 379 914 de pesos colombianos lo

cual equivale al 1% de la inversion total, para la promocion del desarrollo turistico en el municipio

de Guaduas, se destina $153 619 914 de pesos colombianos.
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Competitividad y transformacion productiva.

El plan de Desarrollo (2016-2019) afirma que el municipio quiere invertir en sector de turismo,
ciencia, tecnologia, comunicaciones e innovacion, ademas de invertir en el sector agropecuario,

desarrollo rural, generar alianzas publico-privadas y mejorar la integracion regional. (p.86).

Esto con el objetivo de desarrollar acciones tendientes a mejor el desarrollo econdmico y de
transformacion productiva, incentivando a una mejor economia local y proyectando el municipio

como epicentro de servicios turisticos y de comercio en la provincia y la region del bajo magdalena.

En cuanto a materia de turismo el municipio de Guaduas busca impulsar el desarrollo turistico,
como uno de los principales renglones de la economia haciendo énfasis en el turismo cultural,
natural y de aventura, aprovechando asi los potenciales del municipio, ademas dadas las
particularidades del municipio con los nuevos ejes de infraestructura vial (ruta del sol) en beneficio
de tiempos y de distancia interregionales, es pertinente realizar acciones en torno a potencialidades

del territorio.

La meta es implementar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Municipal a partir del afio
2017. Ademas de esto busca implementar estdndares de cultura estadistica del sector Turismo en
el municipio. Esto con el fin de realizar programas y acciones de desarrollo que articule a circuitos

turisticos y ofertas de servicios con agenda turistica.

Sector para el fortalecimiento y capacidad institucional.

Segin el plan desarrollo departamental (2016-2019), consiste en el mejoramiento de las
condiciones de infraestructura, procesos y herramientas que estan soportando la gestion municipal
(p. 52). Por lo cual busca alcanzar la adecuada administracion institucional mediante la planeacion,

gestion y ejecucion por medio de los siguientes programas:
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Programa 1: fortalecimiento del desarrollo institucional y financiero. El objetivo de este

proyecto de acuerdo con el plan de desarrollo (2016-2019), busca establecer un diagnostico general

de componentes administrativos organizacionales. Con el fin de identificar y propiciar mejoras en

su estructura y capacidad de gestion en base a competencias municipales (p.53). Esto se planea

realizar con el desarrollo de las siguientes metas.

1.

Alcanzar en un 80% la actualizacion del registro de usuarios en la base de datos del Sistema
de Identificacion de Potenciales beneficiarios de Programas Sociales municipales SISBEN
durante el periodo de gobierno. Debido que en el afio 2015 se tenia el 60% de las bases de

datos municipal en base al SISBEN.

Realizar y/o implementar un estudio actualizado de sistemas de gestion de calidad y de
procesos administrativo, para en principio debido a que el municipio no cuenta con un

sistema de gestion de calidad y procesos adecuados.

Crear e implementar un sistema de gestion documental y un sistema de informacion
estadistica social y econdmica. actualizada con el fin de soportar la gestion municipal del

cuatrienio de gobierno.

Optimizar el software contable y financiero de la administracion municipal. Con el fin de
aumentar el rendimiento y este sea funcional para realizar consulta y transacciones

financieras.

Realizar el estudio de la viabilidad administrativa y financiera para la creacion de la
Secretaria de Transito, Transporte y Movilidad Municipal dentro de los dos primeros afios

del cuatrienio.

Adelantar los estudios normativos y escenarios en la creacion de tasas de contribuciones,
tanto ambientales como econdmicas para incluirlas como parte del Estatuto Tributario
Municipal y fortalecer los ingresos propios con destino a financiar la inversion social del

municipio.
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Programa 2: Fortalecimiento del esquema organizacional, operativo y desarrollo de sus
competencias. La meta de este objetivo es adecuar la estructura organizacional y operativa de la
entidad territorial, con el fin de aprovechar recursos y tener mayor capacidad técnica. El plan de
desarrollo municipal de Guaduas (2016-2019) propone las siguientes metas para el desarrollo de

este programa (p.54).

1. Realizar un estudio de mejoramiento de la arquitectura administrativa municipal
con el objetivo de restructurar la capacidad administrativa. Con el fin de elaborar un
esquema administrativo adecuado y actualizado que le permita fortalecer y ser eficiente en
temas de desarrollo institucional, administrativo y gestion para atender las necesidades y

problematicas que se presenten.

2. Dotar las oficinas de las condiciones y elementos necesarios a fin de lograr la

adecuacion de las dependencias administrativas, durante el cuatrienio.

Programa 3: Fortalecimiento del sistema municipal de planeacion y gestion. El programa
tres, estd basado en potencializar la capacidad institucional, la formulacion y gestion de proyectos
de inversion. Segun el Plan de Desarrollo municipal (2016-2019) se busca fortalecer en los

siguientes aspectos (pp.54-55):

1. Fortalecer los entes constituidos como instancias consultivas y participativas de
apoyo a la administracion municipal. (Consejo Territorial de Planeacién, Organo Colegiado
de Administracion y Decision (OCAD), Concejo Municipal de Cultura, Turismo,
Desarrollo Rural), entre otros, Comités Sectoriales definidos por las normas y competencias

institucionales.

2. Implementar un sistema de informacion anual, base del seguimiento y verificacion
de los reportes por entidades de regulacion, control y vigilancia. Como SISBEN, Sistema
Unico de Informacion (SUI), el sistema de registro, evaluacion y calificacion de empresas
proveedoras de bienes y servicios (SICEP), el Fondo de Utilidad Tributaria (FUT), y el
Sistema Integrado de Gestion de proyectos (SIGPRO).

3. Elaborar e Implementar un Plan de Gestion del fortalecimiento al conocimiento
debido a que no se tiene registro de informacion de un plan de capacitacion de prioridades

del sistema de planeacion y gestion territorial.
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4. Mejorar la capacidad de gestion de reportes de informacion y formulacion de
politicas, planes, programas y proyectos de inversion con el apoyo de herramientas, para el
fortalecimiento del sistema de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de

desarrollo municipal en el periodo de gobierno (2016-2019)
Aspectos sociales

Sector ambiental.

En relacion con el sistema hidrico, el municipio de Guaduas cuenta con grandes corrientes y
cuencas hidricas como son: el Rio Negro, Rio Guaduero, Rio Magdalena, Rio Seco de las Palmas
y Rio Seco Norte. Adicionalmente segiin el Plan de Desarrollo del municipio de Guaduas (2016-
2019), la planificacion y gestion ambiental es una obligacion la cual tienen las entidades
territoriales para garantizar un desarrollo sostenible en materia de gestion y proteccion de los
recursos renovables y no renovables, siguiendo los lineamientos del Articulo 79 y Articulo 80 de
la Constitucion Politica las cuales hablan de proteger la diversidad e integridad del medio ambiente
(p.30), obligando al estado en involucrar componentes de planificacion para la gestion ambiental

teniendo asi un mejor aprovechamiento y manejo de los recursos naturales.

A partir de esto se crea el Plan Ambiental (2016-2019) Guaduas — Viabilidad CAR (Guaduas)
el cual tiene como objetivo “Implantar un modelo ambiental que sea sostenible el cual contribuya
al aprovechamiento y uso adecuado de recursos naturales renovables y no renovables para su
proteccion, restauracion, manejo y mantenimiento con generacion de impactos positivos y
medibles sobre el territorio, con alineacion a politicas publicas y lineamientos de desarrollo
regional.” (p. 84) Esto conlleva a establecer unas metas las cuales estan enfocadas por medios de
proyectos ciudadanos, fortalecer y promover la educacion ambiental y poder implementar un
Sistema de Gestion Ambiental Municipal (SIGAM) los cuales permitirdn aumentar la eficacia de la

preservacion del medio ambiente. Esto se realizard por medio de programas de:

e Fomento cultura ambiental y desarrollo sostenible.
e Residuos solidos y saneamiento basico.

¢ Manejo agua potable y servicios publicos.

e (Gestion del riesgo.

e Control social y participacion ciudadana.
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Sector educativo.

Con las bases de datos e informacion obtenida del Plan de Desarrollo Guaduas (2016-2019) se
identifica una problematica del sector en cuanto a su cobertura, debido a que solo cuenta con tres
instituciones educativas departamentales, una en la cabecera municipal y dos en el sector rural del
corregimiento de Puerto Bogota y la inspeccion de La Paz (pp. 33-34). Cada una, en sus respectivas
sedes ofrecen preescolar, basica primaria, secundaria y educacion media y accion de seguimiento
de la junta municipal de educacion. Supervisadas por la secretaria de educacion de Cundinamarca
ubicada en el municipio. Ademas, se presenta oferta de educacion privada por parte del Centro de

Estudios Superiores Joaquin Acosta, el cual ofrece carreras como:

e Licenciatura en ciencias naturales

e Licenciatura en pedagogia infantil

e Administracion de empresas

e Administracion de empresas agropecuarias

e Profesional en administracion turistica

e Técnico en administracion turistica

e Administracion salud ocupacional

e Administracion financiera

e Ingenieria de sistemas

e Profesional en administracion financiera

e Salud ocupacional

e Técnico en Administracion Financiera

Adicional a esto se encuentran programas tecnoldgicos, técnicos y programas complementarios

ofrecidos por parte del SENA. En cuanto a estadisticas que da el sistema de informacion (IRMAC),
se identifica un indice de analfabetismo del 12.9% respecto a la poblacién total, también indica que
de este porcentaje la mayoria de las personas iletradas tienen una edad mayor a 15 afios y la mayoria

esta ubicada en areas rurales.

Por lo cual el gobierno actual mediante el plan de desarrollo busca aumentar la cobertura de
educacion a un 90% con el objetivo de mejorar los servicios de educacion y garantizar la
permanencia de la poblacion estudiantil, mediante proyectos de mejoramiento de las condiciones

educativas, como infraestructura, medios y métodos de aprendizaje.
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Sector salud.

En el municipio se encuentra el Hospital de San José, este es el unico centro de salud publico
ubicado en la avenida principal por la via Guaduas — Honda. También se encuentran colaboracién
por parte de la Cruz roja colombiana y centros de salud en zona rural, algunos de estos no se

encuentran actualmente en funcionamiento.

Se pudo determinar a partir del Plan de Desarrollo de Guaduas (2016-2019) que el perfil
sociodemografico de la poblacion del municipio cuenta con cobertura en salud con 39 063 afiliados
parael 2016. (p.35) Ademas de esto no se encuentra un sistema informacion suficiente que permita
tener un conocimiento claro de la situacion del sector de salud del municipio debido a que este
carece de atencion hacia el usuario de buena calidad. Agregado a esto no existe prestacion del
servicio del tercer nivel que cubra a la demanda del municipio y alrededores. Generando la

insatisfaccion en la poblacion.

Este documento también revelo informacion que existe una reduccion de personal especializado
en el area de salud, los cuales cumplian funciones preventivas de enfermedades y promocion de la
salud permitiendo tener control bajo en indices de morbilidad y mortalidad. Por lo anterior el
gobierno actual mediante su plan de desarrollo planea objetivos para hacer énfasis en estos casos

y poder solucionar los problemas de salud que se desarrollan en el municipio.

Inmigracion y migracion neta.

Segun el censo realizado por el DANE (2005), el porcentaje de migracion del municipio de
Guaduas es del 15,6 % del total de la poblacion, principalmente debido razones no especificadas,
seguido por motivos familiares y dificultades para conseguir trabajo en la zona. Otra cifra es la
amenaza para su vida del 2,1% esto debido a los problemas de conflicto armados que se

presentaron en la zona al momento que se realizé el estudio, obligandolas a dejar sus viviendas

(p-4).
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Otra razén 41,2

Razones familiares

Motivos de salud

MNecesidad de educacién 2,8
Amenaza para su vida ||| 2,1
Riesgo de desastre natural 1,6

Dificultad conseguir trabajo 15,6
T
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Figura 4 Motivos de migracion Censo general 2005. DANE (2005).
Por otra parte, de esto el plan de desarrollo del municipio y las proyecciones del DANE.

Representando la migracion de la poblacion rural y urbana en la siguiente imagen:
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Figura 5 Migracion rural y urbana. Plan de Desarrollo Municipal, “para volver a crecer”. Alcaldia Guaduas
(2016-2019).

Se puede observar se presenta un leve comportamiento de migracién de la poblacion rural hacia
la urbana en los ultimos periodos entre el 2005 al 2012 segun el documento. Esto se atribuye a la
actividad econdmica temporal que presento el municipio en actividades de servicios frente a la
construccion de la ruta del Sol. Ademas de esto el nimero de viviendas del municipio de Guaduas
del afio 2012 al 2015 ha aumentado en la cabecera municipal y se ha incrementado la dispersion
de la poblacion rural debido a los accidentes geograficos. Segun esto el municipio de Guaduas en
su Plan de Desarrollo Municipal (2016-2019) estima un proyecto el cual es un plan de vivienda de

interés social. En este se pretende la compra de terrenos, desarrollo de estudios, disefios y la
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construccion de obras de infraestructura bésica, financiados por la obtencion de recursos de deudas
y pagos de impuestos publicos del municipio. Los cuales son correspondientes a $1 009 millones

de pesos (p.96).

Infraestructura municipal

El Plan de Desarrollo de Guaduas (2016-2019) informa que las vias terciarias tienen gran
problema ya que las condiciones de los terrenos de las carreteras de las veredas y vias de entradas
al municipio ya que se encuentran en deterioro, por lo cual perjudica el desarrollo de las actividades
que se realizan en Guaduas (p.42). por esta razon en el plan de desarrollo identifica la importancia
de la construccion, mejoramiento y sefializacion de vias tanto principales como terciarias para
brindar un mejor acceso al municipio y facilitar los ejes de interconexion regional. De alli la
importancia de la construccion de la Ruta del Sol, ya que la inica manera en que accede el turismo
del municipio de Guaduas se presenta a través de transporte terrestre ya sea transporte

intermunicipal o transporte privado (automovil).

En cuanto el servicio de agua potable y alcantarillado el Plan de Desarrollo del municipio de
Guaduas (2016-2019) indica que el suministro de agua tratada solo se da Uinicamente para las
personas residentes del casco urbano, esto estd a cargo de la empresa de servicios publicos Aguas
del Capira la cual presenta problemas de suministro habitualmente. Ademas, se busca la
reactivacion de la planta de tratamiento para que los residuos no aprovechables sean llevados al

relleno de La Dorada (p.42).

Accesibilidad al municipio.

Actualmente, el principal medio de comunicacion de Guaduas, desde la capital del pais y del
departamento es mediante via terrestre; sin embargo, los evidentes problemas de infraestructura
han repercutido fuertemente por la ubicacion geografica caracteristica de montafias y mesetas,
complicando el factor comunicacion en diversas formas. En primera instancia, teniendo en cuenta
que desde la capital del departamento al municipio existe una distancia aproximada de 110 km, la
mayor parte de los desplazamientos se realizan por carretera, mediante el tramo Bogota- La Vega
- Nocaima — Villeta — Guaduas, en un recorrido aproximado de tres horas. Dicha concesion cuenta
con la presencia de 3 peajes: Rio Bogota ($6100 a $9200), El corzo ($6100 a $9.200), Jalisco ($10
100 a $13 900).
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Figura 6 Ruta Bogota calle 13 - Villeta - Guaduas. Google Maps (2018).

Asi mismo, desde la terminal de transporte de Bogota (salitre), existe un amplio portafolio de

servicios por parte de las compaiiias transportadoras; la siguiente tabla relaciona las empresas que

asisten al municipio, especificando nombre, ubicacion en la terminal salitre, y frecuencia de salidas.

Tabla 3.

Empresas de transporte.

Ubicaciéon/Mo

Nombre empresa dulo Horarios
.. 05:00,07:00,08:00,10:00,12:00,15:00,16:
Flota Aguila Azul 00.17:00, 22:00
Autolineas las )
. Amarillo 05:00,09:00,11:00,13:00,16:00
Acacias
Cotaxi Azul 05:00,09:00,15:00,18:00
. . 05:00,06:00,07:00,08:00,09:00,10:00,11:
Répido Tolima Azul 00.12:00, 13:00,18:00
C ot Azul 05:00,06:00,07:00,08:00,09:00,10:00,11:
0opucrtos zu 00,12:00, 13:00,14:00,15:00,16:00
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Omega Rojo 07:00,09:00,11:45,21:00,23:00

Flota Arauca Azul 07:00,08:00,09:00,11:00
Flota la Macarena Azul 17:00,18:25
Mal;c;tlae rlli Azul 8:00
Coonorte Azul 06:00,11:00,17:00;09:0021:00,22:00

06:00,07:00,08:00,09:00,10:00,11:00,12:

Taxi la Feria Verde 00,13:00, 14:00:15:00:16:00: 17:00,18:00
Velotax Azul 06:00,07:00,08:30,10:00,14:00
Flota San Vieente o 04:00,05:0006:00,07:00,08:00,09:00,

10:00,11:00, 12:00,13:00,14:00;15:00;16:00

Expreso Gomez

Villa Rojo 04:30; 06:50,10:00,12:00;14:00

Elaboracion propia (2018).

Oferta de transporte publico.

Segtn el Estudio de Conectividad de la Red de Pueblos Patrimonio, realizado por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo con colaboracion del Fondo Nacional de Turismo (2013), revelo
que el municipio de Guaduas no cuenta con un terminal de transporte propio. Por lo tanto, la
operacion de transporte turistico se hace atreves de puntos de despacho de algunas empresas locales

en casco urbano (p.104).

Dando una vista a la actualidad, la situacion de transporte no ha cambiado, solo tres empresas de
transporte turistico que se encuentran en el municipio tienen rutas con origen y destino en Guaduas
las cuales son Riotax, Auto faca y Flota Aguila. También se pudo evidenciar que desde la pagina
web del terminal de transportes de Bogota existe el servicio de transporte de las empresas Santa Fe

y Tolima las cuales salen de Bogota y tiene paso por el municipio de Guaduas.
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Turismo y cultura

Conforme al estudio de Conectividad de la Red de Pueblos Patrimonio (2013) se puede constatar
que el desplazamiento de turistas se presenta la mayoria en los meses de diciembre con el 24% y
enero con el 15% correspondiendo alrededor de 5000 turistas en diciembre y en promedio 3000

turistas en ¢l mes (p.113). Como se puede ver en el siguiente cuadro.

000 E i
24%
5000 25%
i A000 20%
S
F 3000 15%
£ 10%
F 2000 10%
1000 a‘a m I I .%s ?== 5%
1] 5%
"\'3' q‘:' v {7? A5
& “*‘ i R = 3-‘9 &
FfE S E IS o &

& & &
Figura 7 Numero de turistas. Estudio de conectividad de la red de pueblos patrimonio. Min Comercid, Fontur
(2013).

El movimiento de estos turistas se da debido a la temporada de vacaciones. Ademas, se puede
observar en la grafica que se encuentra un movimiento significativo en el mes de abril de un 15%
debido a la celebracion de festividades como la semana santa. Ademas, el secretario de turismo del
municipio de Guaduas, Janner Ortega afirma que se ha visto un incremento de alrededor 6000
visitantes de lo que lleva el afio 2018. Debido a la popularidad de las distintivas festividades que

se han desarrollado en el municipio.

Ferias y fiestas.

Gracias a los atributos culturales y patrimoniales que presenta el municipio, alli podemos
encontrar una gran variedad de ferias y fiestas que se desarrollan a lo largo del afio, entre estas

se encuentran

e Festival de la subienda del rio Magdalena en el Corregimiento de Puerto Bogota
realizado en febrero.
e Conmemoracion del natalicio de Policarpa Salavarrieta, celebrado en la cabecera

municipal realizado en el mes de mayo
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e Fiestas religiosas en la Inspeccion de La Paz realizadas en junio.

e Ferias y fiestas en la Inspeccion de Guaduero realizadas en el mes de agosto.

e Ferias y Fiestas de la vereda La Cabafia realizadas entre junio y julio

e Festival de exhibicion ganadera y equina, en la cabecera municipal y Plaza de Ferias,
realizadas entre agosto y septiembre.

e Ronda de la virgen del buen suceso realizada en septiembre

Atractivos historicos.
e Camino real

Durante la colonia y en los primeros 80 afios de la Republica, la via Bogotd Honda fue la Unica
salida que tuvo la capital hacia el Atlantico, por consiguiente, la Villa de Guaduas fue punto forzoso

de escala y ciudad de mucho movimiento comercial.

e LacasadelaPola

Casa de la heroina, Policarpa Salavarrieta la cual es considerada orgullo de municipio de

Guaduas por sus grandes hazafias.

e (Catedral San Miguel de las Guaduas

Disefiado por Fray Domingo de Petres, la primera piedra fue colocada el 1 de agosto de 1809,
terreno donado por el corregidor vitalicio Joseph de Acosta. Por muchos afios tuvo una sola Torre

y en 1960 se inaugurd la segunda, como est4 actualmente.
e  Centro historico

Declarado monumento nacional segiun decreto 163 de 1959, es uno de los pueblos mas
auténticos de la region, sus casas aun conservan sus fachadas coloniales, paredes en bareque,
habitaciones amplias con techos altos, son casas muy frescas, se ubica a tres cuadras a la redonda
de la Plaza de la Constitucion, donde se mantiene el estilo colonial y no se puede hacer ninguna
remodelacion. Fue Cuna de grandes personalidades como Policarpa Salavarrieta, francisco Javier
matiz, considerado el mejor pintor de flores del mundo en su época y miguel Samper Agudelo entre

otros.
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e Convento De La Soledad

Donde actualmente funciona la Alcaldia Municipal, sirvi6 para alojar a Narifio y a Bolivar entre
otros, construida por el padre Fray Thomas Morales en 1610, esta fue la primera construccion
colonial de la Villa, en torno al cual se fue desarrollando paulatinamente la poblacién, ubicada al

lado del Camino Real.
e  Monumento a Policarpa Salavarrieta

Del escultor Silvano Cuellar, instalada el 14 de noviembre de 1917 con motivo del centenario

de su muerte, por ley del Congreso de la Republica.
e  Museo de artes y tradiciones (Patio Del Moro)

La primera posada que existio en la Villa y una de las casonas mas antiguas, en total tiene 100
puertas, aqui se realizan permanentemente una serie de veladas, tertulias, conferencias y gran
cantidad de actividades culturales. En el museo de artes y tradiciones, se recogen los elementos de
las manifestaciones populares, las costumbres y religiosidad mantenida en Colombia y
especialmente en la Villa como también la tienda del museo, en donde se consiguen los productos

historicos y propios de la laboriosidad de la region.
e Obelisco a Jos¢ Antonio Galan

Ubicada en el sitio denominado “el chuzo” o barrio galan, hoy nos recuerda la memoria del gran
lider quien fue preso y descuartizado por ser uno de los lideres del movimiento revolucionario mas
importante de la época, las partes de su cuerpo fueron colocados en varios pueblos a orillas del
camino real como escarmiento a los rebeldes, su cabeza fue traida a la Villa de Guaduas el 2 de

febrero de 1782 y exhibida en el sitio donde hoy se encuentra.

Sitios naturales.

e Piscina municipal
Ubicada a 200 metros de la Plaza de la Constitucion, es una piscina de agua natural de 3 metros
de profundidad. Construida en 1960 aprovechando el rio San Francisco que es el mismo del que la

poblacion toma el agua para su consumo.
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e Salto De Versalles

Ubicado a veinte minutos de distancia por la carretera que conduce a Guaduero, es una caida de
agua de mas de 40 metros altura, que cuenta con la leyenda de Guampo y Calia, dos indigenas
panches hijos de familias enemigas, que se encontraban frecuentemente en este sitio y que, al ser
descubiertos, el rio crecio de tal manera que inundo la zona y acabo con parte de la tribu incluyendo

a los enamorados, el desbordamiento nace este maravilloso salto.

Gastronomia.

Gracias a fuentes secundarias como pueblos patrimonio de Colombia se pudo extraer

informacion de la gastronomia representativa del municipio de Guaduas entre ellos se encuentra:

e Viudo de pescado de puerto Bogota
Plato tipico de las poblaciones riverefias del municipio de Guaduas, el cual durante muchos
afios ha sido el plato predilecto por locales y visitantes que se deleitan con el sabor unico y especial
del viudo de pescado de Puerto Bogota. Este delicioso plato es elaborado a partir del guiso de
verduras como: yuca, papa y platano, al cual se le adiciona el pescado, que puede ser: nicuro, capaz,

bocachico o bagre. Es acompafiado con arroz blanco, consomé de pescado y limonada.

e Fiambre Guaduero
“En la Villa de Guaduas, en el departamento de Cundinamarca entre guaduales, historia y
tradicion cuentan nuestras abuelas que se preparaba un delicioso y suculento plato digno de los
halagos de quienes lo degustaban no solo en su sabor sino también en su aroma. Esta delicia que
se preparaba en las horas de la madrugada para que los viajeros que iban hacia Santa Fe o que
venian de alli tuvieran algo de comer en el trayecto de su viaje por el Camino Real”.
Esta es una descripcion del plato tipico de la cultura Guaduera, el cual conserva su tradicion y
métodos de preparacion desde hace mas de 200 afios.
e Bizcochos "El Néctar"
Deliciosos Bizcochos elaborados con arequipe artesanal y harina de la mejor seleccion que
conservan la receta tradicional desde 1901. Bizcocheria fundada desde 1901 por el sefor Luis
Enciso, quien a raiz de la Guerra de los mil dias se desplaz6 a Bogota donde tuvo la oportunidad

de asistir a la panaderia de Paulina Garcia, donde aprendi6 recetas de bizcocheria.
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Artesanias.

En el municipio de Guaduas se desarrolla manualidades y artesanias de todo tipo como:
e (Ceramicas y arcillas
Las cuales consisten en disefios originales moldeados completamente a mano. Todos los
procesos de produccion son rusticos y por ello el valor y la importancia de la alfareria en Guaduas.
Son famosos los floreros, lamparas, pebeteros, vajillas, ollas y otros adornos, que sirven para

decorar o como utensilios de uso.

e Poncho tradicional
El poncho de Guaduas es un abrigo de cuatro puntas confeccionado en algodon 100% y
estampado o bordado con los principales atractivos como la casa de la Pola, la plaza de la
Constitucion o la piedra Capira. Otros disefios son usados para el trabajo diario o simplemente
como complemento del vestir cotidiano. La importancia se debe a que esta prenda tejida en telar
ha sido usada desde antes de la época de la independencia y acompaiié a los hombres en las gestas
revolucionarias que caracterizaron a la Villa de Guaduas.
e Artesanias en guadua y madera
Los artesanos se dedican a tallar lindos objetos decorativos, muebles, esferos, adornos, lamparas
e imagenes religiosas.
e  Sombrero Guaduero
Este fue utilizado durante la colonia, su elaboracion se hace principalmente de palma de Iraca.
Se caracteriza por poseer una copa elevada que fue copiada por las artesanas de la época de los
distintos modelos que llegaban de Europa. Paraddjicamente el Guaduero se confecciona mas en
otras partes de Cundinamarca que en el propio Guaduas, en donde apenas se estd incentivando de

nuevo su elaboracion.

Sector cultura.

El municipio de Guaduas dispone de dos programas culturales como, el programa de
capacitacion y formacion cultural y el programa de patrimonio histdrico y restauracion de bienes
culturales. Mediante el Plan de Desarrollo Municipal (2016-2019) por el cual puntualiza para el
primer programa, que se desea generar espacios y escenarios de expresion cultural a todos los
grupos de la poblacién del municipio, creando un desarrollo integral en el formacion cultural y

artistica (p.78). Esto se lograra con las siguientes metas.
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e Fortalecer integralmente las escuelas de formacion artistica y cultura.

e Incrementas la catedra histérica municipal en las instituciones educativas ya sea rural o
urbana.

e Fortalecer actividades que estén en relaciéon con ludotecas, bibliotecas, dotdndolas de
elementos y mejorando las instalaciones donde se desarrollas estas actividades.

e Organizar y realizar todos los programas y actividades culturales, artisticas, historicas,
religiosas, turisticas, ferias, festividades, certamenes, concursos de carrozas, celebracion y
fiestas nacionales, teatro callejero de tradicion municipal.

e Apoyar y fortalecer acciones que adelantan los vigias del patrimonio, artesanos, los gestores
culturales y demas personas de manera individual y colectiva.

e C(Creacion de escuelas de semilleros de nifios para mantener e incentivas la comprension y
desarrollo del talento del arte y cultura.

Consecuente con lo anterior el segundo programa busca resaltar todas las expresiones del
patrimonio histérico y cultural del municipio con base en conservar mantener, restaurar, preservar
y promover los bienes culturales del municipio. Coordinado con acciones pertinentes ante las
instancias nacionales y departamentales para dar cumplimiento del manejo de los recursos de
inversion. Esto se busca lograr mediante el desarrollo de la siguiente meta: Realizar la
conservacion, proteccion, adecuacion, mejoramiento, mantenimiento de los bienes considerados
patrimonio historico natural e inmaterial, asi como la restauracion de los bienes culturales del

municipio.

Inventario turistico

Mediante analisis y trabajo de campo, se realiz6 un inventario de los atractivos turisticos (bienes
muebles e inmuebles, sitios naturales e historicos) con los que cuenta en municipio de Guaduas los

cuales se encuentran relacionados en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Inventario turistico.

N.° ATRACTIVO DESCRIPCION
Construida en 1809, durante el periodo de
1 Catedral de San independencia de Colombia, esta catedral fue
Miguel Arcangel consagrada al patrono San Miguel Arcangel donde se

encuentra una imagen del muy antigua tallada en
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madera, ademés de una placa en honor a Policarpa
Salavarrieta y su tumba.

Casa de la cultura

Fue la casa donde naci6 el sefior Miguel Samper
Agudelo, conocido por su contribucion en el
desarrollo de la educacion en el municipio,
actualmente aqui funciona la secretaria de cultura y
turismo, ademas de un teatro y biblioteca municipal.

Casa museo de

Policarpa Salavarrieta

Fue la casa del personaje mas reconocido de la
villa de Guaduas, Policarpa Salavarrieta, una heroina
de la independencia oriunda de Guaduas y fusilada
en santa fe.

Convento de la
soledad

Fue un convento recoleto a raiz del cual se fundé
la villa de San Miguel de las Guaduas, fue construido
en 1610 y durante su historia sirvid para alojar a
personalidades como José Celestino Mutis, Antonio
Narino, Simon Bolivar, entre otros. Actualmente alli
funciona la alcaldia municipal

Bizcocheria El
Néctar

Es un lugar tradicional ubicado en una esquina de
la plaza de la constitucion es la bizcocheria mas
reconocida en el municipio. Fundada por el sefior
Luis Enciso en el afio 1901.

Casa museo Patio
del Moro

Considerada la primera edificacion de dos pisos
que existio en la villa ademas de ser la posada mas
antigua de Guaduas. La cual representa la
arquitectura del Siglo XIX

Casa de los virreyes

Construida en 1655 por Don Joseph de Acosta
como su residencia, que pronto se convirtid en un
sitio predilecto para dar albergue a los personajes
mas importantes que subian y bajaban por el Camino
Real, particularmente a los Virreyes.

Plaza de la
Constitucion

Centro de encuentro para los pobladores de la
villa desde tiempo historicos donde llegaban
abastecerse de agua de la pila que se ubica en el
centro de dicha plaza y donde actualmente se
realizan importantes eventos civicos y culturales

Mirador Piedra
Capira

Es un lugar natural antigua mente usado como
centro ritual para los indigenas panches.
Actualmente en este lugar se puede disfrutar de la
vista del municipio, las poblaciones de honda y
mariquita entre otras, asi como los nevados del Ruiz,
del Tolima y santa Isabel.

10

Piscina Municipal

Piscina de aguas naturales ubicada en el cauce del
rio San Francisco, usada por locales y visitantes
como lugar de descanso y esparcimiento.

11

Salto de Versalles

Un lugar natural donde confluyen los cuales de los
rios san francisco, guadual y limonar para
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desembocar en una cascada de 20 metros de altura la
cual ademas cuenta con leyendas en torno a ella.

Es el evento religioso mas importante de la villa
de Guaduas, el cual se realiza en honor y culto a la
virgen del buen suceso, patrona del municipio y de
los Guaduero. Este se realiza el primer sabado del
mes de septiembre

Fue una importante ruta comercial trazada en la
época colonial, la cual iniciaba en Bogot4 y conducia
13 Camino Real al puerto de Honda, era la principal ruta de

abastecimiento para el centro del pais y actualmente
la ruta histérica mejor conservada de Colombia.
Ubicado a 3kmde la Inspeccion de Puerto
Bogotd, primer puerto fluvial del nuevo Reino de
Granada, hermosas ruinas con un arco de 180°
Ruinas de Puerto paredes coloniales con piedras talladas en ladrillo
Gallote cocinado y en ladrillo normal eran bodegas donde
almacenaban mercancia para luego ser trasladadas a
Santa Fe de Bogota, aun se conservan vestigios en
buen estado de este puerto.
Esta estructura, la primera de hierro y bases
ancladas en Suramérica, se construyd entre 1894 y
1899 con el fin de unir a Honda con Guaduas
15 Puente Navarro (Cundinamarca), pues este punto era clave para el
transporte entre el interior del Nuevo Reino de
Granada y Cartagena de Indias.

Ronda de la Virgen

12 del Buen Suceso

14

Elaboracion propia (2018).
Accesibilidad a los atractivos turisticos.

Durante el trabajo de campo se realiz6 un registro de los medios por los cuales se puede acceder

a los atractivos turisticos del municipio, los cuales se incluyen en la siguiente tabla.

Tabla 5.

Accesibilidad a los atractivos.

En el municipio de Guaduas, la mayoria de sus atractivos, se
encuentran ubicados en la cabecera municipal, especificamente en
Patrimonio material el centro historico. Esto significa que para un turista o quien quiera
visitarlos, puede hacerlo a pie, dad su cercania, aunque también se
puede realizar el recorrido en trasporte publico, como un taxi.

55


http://es.wikipedia.org/wiki/Km

Para el caso de los atractivos como el Puente Navarro y Las Ruinas
de Puerto Gallote, se debe tomar la ruta Guaduas - Honda, hasta
Puerto Bogota, para el caso de realizar dicho recorrido se puede
tomar un bus con destino a Honda desde el municipio el cual tiene
un costo por trayecto de entre 10.000 y 15.000 pesos. una vez en
Puerto Bogoté se puede acceder hasta Puente Navarro a pie, en un
recorrido de no mas de 5 minutos a pie, desde la calle principal.

Los atractivos turisticos se encuentran a una distancia de 10 Km
(salto Versalles) y 20 Km (piedra Capira). Para llegar al salto
Versalles hay que salir del pueblo y tomar la ruta Guaduas -
Caparrapi durante 16 km y en ese punto realizar el retorno, temando
la carretera de regreso durante 4 km, ya en el costado derecho de la
carretera se encuentra la sefializacion que indica la entrada al salto
de Versalles.

Para llegar al Mirador de la Piedra Capira, hay dos opciones, la més
rapida es en automovil o transporte publico, saliendo de Guaduas
por la via que conduce a Honda y en el kilémetro 6 se encuentra la
entrada que indica la ruta por un camino que conduce al mirador,
este recorrido es de alrededor de 20 minutos, en transporte publico
tiene un costo de alrededor de 5.000 pesos hasta la entrada a
camino, desde ahi es una caminata de unos 25 minutos. otra opcion
es una caminata desde el municipio de Guaduas por el antiguo
Camino Real, en un recorrido de 2 a 2 horas y media hasta el
mirador.

Sitios naturales

Elaboracion propia (2018).
Inventario de bienes de interés cultural BIC

El municipio de guaduas cuenta ademads con tres declaratorias de bienes de interés cultural de
ambito nacional, las cueles son para el Sector Antiguo de la villa de Guaduas, la casa de Policarpa
Salavarrieta, ubicados en la cabecera municipal y la Estacién de Ferrocarril Guaduero ubicada en
la vereda Guaduero. Las cuales se relacionan y se detalla su informacién a continuacion.

[lustraciones (8 - 9 y 10).
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

T
A. IDENTIFICACION
1. Denominacion

FICHA DE INVENTARIO DE BIENES CULTURALES INMUEBLES

1.1. Nombre del bien Sector Antiguo de la ciudad de Guaduas 1.2. Otros nombres Centro Historico

2. Clasificacion tipolégica

Grupo patrimonial: material

Subgrupo patrimonial: inmueble

3. Localizacion Subgrupo Categoria Subcategoria
3.1. Departamento Cundinamarca 3.2. Municipio Guaduas Conjunto arquitecténico
3.3. Centro poblado Villa de Guaduas 3.4. Direccioén / delimitacién Urbano Sector urbano Sector fundacion|No aplica
3.5. Georreferenciar Latitud: | 50,662_375|Longitud: -745.950.3783.6. Localidad N/A Espacio publico
3.7. Barrio Centro 3.8. Dentro del sector urbano {Si 7. Fotografia general
3.9. Nombre del sector 3.10. Dentro del perimetro .
urbano Guaduas urbano? Si
3.11. Viaentre _y_ carrera2y5-calle2y4 S Distancia. e.n an Gl 0,5 Km
cabecera municipal
5.1. Fecha 20 de abril de 1572 5.2. Siglo Xvi
5.3. Momento histérico Finales de siglo 5.4. Periodo histdrico Colonial
5.5. Disefnador (es) 5.6. Constructor
5.7. Fundador (es) Andrés Diaz Venero de Leyva 5.8. Filiacion
5.9. Influencia Espafiola 5.10. Uso original Comercial

9.1. Maximo ambito de
declaratoria

C. ASPECTO LEGAL

10. Normativa vigente

11. Nivel de proteccion -
Declaratoria

12. Proteccion - Plan
especial de manejo y
proteccion

Nacional

U.T. Fld dae
ordenamiento

tarritarial

PBOT

B. DECLARATORIA

9.2. Acto administrativo

10.2. Enlace a

documento http://cdim.esap.edu.c

Ley 163 del 30 de diciembre de 1959

Reglamentacié

n

11.1. Criterio

. .. _|Conservacion integral
de intervencion

11.2. Aplicable a

Conservacion integral/ arquitectonica

12.1. ;Tiene

12.2. Estado del

12.3. Acto

PEMP? No PEMP Fase 2 Propuesta integral |administrativo
gue aprueba

12.4.

Descripcion

Observaciones

Figura 8 Ficha cultural Centro Histérico. Formato Mincultura.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

@rraruns
A. IDENTIFICACION
1. Denominacion

1.1. Nombre del bien

Casa Policarpa Salavarrieta

1.2. Otros nombres

FICHA DE INVENTARIO DE BIENES CULTURALES INMUEBLES

Casa museo de Policarpa Salavarrieta

2. Clasificacion tipologica

Grupo patrimonial: material

Subgrupo patrimonial: inmueble

1.3. Pertenece a una

No

valoracion colectiva
3. Localizacion
Cundinamarca

3.1. Departamento

1.4. Nombre de la valoracion
colectiva

3.2. Municipio

Guaduas

Grupo

Subgrupo

Categoria Subcategoria

3.3. Centro poblado

Villa de Guaduas

3.4. Direccioén / delimitacion

Calle2 4-40

3.5. Georreferenciar Latitud: |

5.066.746[Longitud:]

-74.595.830

3.6. Localidad

Arquitecténico

3.7. Barrio Centro

3.8. Dentro del sector urbano
declarado?

3.9. Nombre del sector
urbano

Centro historico de Guaduas

3.10. Dentro del perimetro
urbano?

Arquitectura Militar

Arquitectura habitacional

Vivienda urbana |Vivienda unifamil

Arquitectura religiosa

Arquitectura institucional

Arquitectura para el comercio

Arquitectura para la industria

6. Ocupacion actual

6.1. Tipo de ocupacion Propiedad

5.1. Fecha 5.2. Siglo XVI- XVl
5.3. Momento historico 5.4. Periédo histérico Colonial
5.5. Disefiador (es) 5.6. Constructor

5.7. Fundador (es) 5.8. Filiacion

5.9. Influencia 5.10. Uso original Habitacional

6.2. Datos Propietario

Administrador

Ocupante

6.2.1. Nombre o razén social

Alcaldia municipal

6.2.4. Direccion

Calle 4 #1-88

6.2.5. Departamento

Cundinamarca

6.2.6. Municipio

Guaduas

6.2.7. Teléfono

8466100

6.2.8. Correo electrénico

B. DECLARATORIA

C. ASPECTO LEGAL

10.1. Plan de
ordenamiento
territorial

10. Normativa vigente

PBOT

alcaldia@guaduas-cundinamarca.gov.co

10.2. Enlace a
documento

http://cdim.esap.edu.co/B
ancoMedios/Documentos
%20PDF/guaduascundin
amarcapbot2009.pdf

9.1. Méﬁmo ambito de Nacional 9.2. Acto administrativo Resolucién 2908 del 23 de septiembre
declaratoria de 2013

10.3.
Reglamentacié

11. Nivel de proteccion - (R MICHI
Declaratoria de intervencion

11.2. Aplicable a

12.1. ;Tiene
PEMP?
12. Proteccion - Plan

12.2. Estado del
PEMP

Fase 2 Propuesta integral

12.3. Acto
administrativo
que aprueba

12.4.

especial de manejo y Descripcion

proteccion

Observaciones

7. Fotografia general

Figura 9 Ficha cultural Casa de Policarpa Salavarrieta. Formato Mincultura.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

@rraruns
A. IDENTIFICACION
1. Denominacion

1.1. Nombre del bien

FICHA DE INVENTARIO DE BIENES CULTURALES INMUEBLES

Estacion del Ferrocarril Guaduero

1.2. Otros nombres

2. Clasificacion tipologica
Grupo patrimonial: material

Subgrupo patrimonial: inmueble

1.3. Pertenece a una

valoracion colectiva

3.1. Departamento

No

Cundinamarca

1.4. Nombre de la valoracion
colectiva

3. Localizacion

3.2. Municipio

Grupo Subgrupo

Categoria Subcategoria

Guaduas

3.3. Centro poblado

Villa de Guaduas

3.4. Direccioén / delimitacion

5.1. Fecha

5.2. Siglo

Arquitectura Militar

Arquitectura habitacional

Vivienda urbana |Vivienda unifamil

Arquitectura religiosa

3.5. Georreferenciar Latitud: | 51.920.894|Longitud:| -74.579.973|3.6. Localidad Inspeccion Departamental Guaduero Arquitectonico  |Arquitectura institucional
. 3.8. Dentro del sector urbano Terminal de
3.7. Barrio declarado? No Estacion del pasajeros
- Arquitectura para el transporte X
3.9. Nombre del sector 3.10. Dentro del perimetro No quitectura p P ferrocarril Termial de
urbano urbano? carga

5.3. Momento historico

5.4. Periédo histérico

5.5. Disefiador (es)

5.6. Constructor

5.7. Fundador (es)

5.8. Filiacion

5.9. Influencia

6.1. Tipo de ocupacion

Propiedad

5.10. Uso original

6. Ocupacion actual

Transporte / comercial

6.2. Datos

Propietario

Administrador

Ocupante

6.2.1. Nombre o razén social

Alcaldia municipal

6.2.4. Direccion

Calle 4 #1-88

6.2.5. Departamento

Cundinamarca

6.2.6. Municipio

Guaduas

6.2.7. Teléfono

8466100

6.2.8. Correo electrénico

B. DECLARATORIA

C. ASPECTO LEGAL

10. Normativa vigente

11. Nivel de proteccién -
Declaratoria

12. Proteccién - Plan
especial de manejo y
proteccion

10.1. Plan de

alcaldia@guaduas-cundinamarca.gov.co

o MERTITD ENINiD 6D Nacional 9.2. Acto administrativo Decreto 746 del 24 de abril de 1996
declaratoria

http://cdim.esap.edu.co/B

10.3.

ordenamiento |PBOT 10.2. Enlace a fncoMed|os/Documentgs Reglamentacié
territorial documento %20PDF/guaduascundin
amarcapbot2009.pdf
11.1. Criterio .
b TEREEn 11.2. Aplicable a
X 12.3. Acto
12.1. ;Tiene 12.2. Estado del
¢ NO Fase 2 Propuesta integral |administrativo

PEMP?

PEMP

que aprueba

12.4.
Descripcion

Observaciones

7. Fotografia general

Figura 10 Ficha cultural Estacion del tren Guaduero. Formato Mincultura.
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Inventarios prestadores de servicios turisticos

Alojamiento.

Tabla 6.

Prestadores de servicio de alojamiento

#

Nombre

Servicios

Ubicacion

La casona

TV

Restaurante

22 habitaciones

Carrera 4 # 3 -34 plaza de la
constitucion

Hotel Morgan

Parqueadero

TV

Restaurante

Called4 #2-36

La Posadita

20 habitaciones

TV

Calle4 #5 - 48

Casa barco

7 habitaciones

TV

Garaje

500 metros via Paramillo

Hotel de la villa

10 habitaciones

TV

Parqueadero privado

Calle 1 # 8 - 31

Hotel villa Claudia

Alojamiento

Camping

Piscina

Juegos deportivos

Recepciones

Calle3#1 -61

Real Agrado

16 habitaciones

4 suites

Piscina

Sauna

Jacuzzi

Parqueadero privado

Calle4 # 11 -47

Paramillo

3 cabafias para 6 personas

Sala

TV

Nevera

Cocina

Piscina

Servicio BBQ

Carrera 18 #4a - 11 via
Honda

Hosteria Colonial

15 habitaciones

Restaurante bar

Parque principal

10

10 habitaciones

Km 105 parador Tibabuyes
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Finca de recreo el
Refugio

Piscina

Campo deportivo

Parque infantil

11

Castillo de Janeth

15 habitaciones

vV

Restaurante

Bar

Asadero

Carrera3 #4 - 36

12

Desiderata resort

8 cabarias

TV

Nevera

Cocina

Piscina

300 metros via Chaguani

13

Hotel el cacique

20 habitaciones

2 duplex

TV

Bafio privado

Piscina

Salon de conferencia

Zona verde

Rio

Km 114 via Bogoté - Honda

14

Palma del Rio

3 cabaiias para 16 personas

Bafio privado

Parabolica

Piscina

Campo

200 metros via Paramillo

15

Refugio Ecologico El

bohio

10 habitaciones

Piscina

Jacuzzi

Caballos

Pesca

Caminata ecologica

Via a Guaduero

16

Tacuara

32 habitaciones

Sala de juego

2 piscina

Cancha de tenis

Bar

Restaurante

Saldon de conferencia

Carrera 7 sur # 10 - 75

Elaboracion propia. (2018).
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Establecimientos gastronomicos.

Tabla 7.
Restaurantes.
Hamburguesas
17 Hamburguesas de aventura Bamah Calle 4 # 2-26
Bebidas

Platos a la carta

18 La Terrazza Calle 4 #2 -48
Comida Italiana

19 El fogon del patio Comida tipica Carrera 4 - 4 -50
Platos a la carta

20 Salome resto café Cafeteria Carrear 4
Salén de onces

21 El refugio de Pola & Alejo Platos;lalra carta Parque principal
Platos a la carta

22 La Patrona Parrilla Carrera 7 # 1-2

Bar

Elaboracion propia (2018).

Tabla 8.
Bares.
cerveza artesanal
La bagatela Pola
23 cocteles Called4 #2 - 87
club
musica en vivo
café - bar
24 Apolonia : : calle 3ra # 2-68
musica en vivo
café - bar
25 Aliarte

cervezas artesanales

Calle 4 #4-24

Elaboracion propia (2018).
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Agencias.

Tabla 9.
Agencias.
Parapente
Canopy
26 Bamah Rafting Calle 4 - 2-06
Ciclomontafiismo
Torrentismo
Camping
Pesca deportiva o ,
, . . Kilémetro 11 via Guaduas -
27  Naturaleza magica Agroturismo .
. Bogota
Senderismo
Aviturismo
Camping
Posada histoérica Kilémetro 7 via Guaduas -
28 Loma aventura .
Senderismo Honda
Rappel
Cabalgata
Camping
. Capacitacion ambiental Kilometro 100 via Bogota -
29 Pechitour Posada rural Medellin
Aviturismo
Elaboracion Propia (2018).
Guias turisticos.
Tabla 10.
Guias turisticos.
Nombre Cdédigo SENA Teléfono
30 Mariela Bohorquez 157442 3114636280
31 Fernando Arturo Rojas 157493 3204874789
32 Dany Delgado 157453 3112973082
33 Luz Mireya Cruz 157452 3017482671

Elaboracion Propia (2018).
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Analisis del sector turistico
En este capitulo se contempla la evaluacion de los diferentes atractivos encontrados en el
municipio esta evaluacion se hace a través de criterios establecidos y aprobados por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo donde se le da una valoracion y se hace su respectivo analisis.
Agregado a esto Se realizan encuestas a turistas, entrevistas a entidades publicas y entrevistas a
prestadores de servicio para recolectar informacién mas precisa con una vision mas amplia y real

de lo que se presencia en el municipio.

Evaluacion de los atractivos

Luego de realizar la identificacion de los atractivos turisticos presentes en el municipio tanto
bienes patrimoniales como sitios naturales, se realiz6 una inspeccion mediante visitas a cada uno
de ellos con el fin de valorar dichos atractivos. Para ello se hace uso de la metodologia aprobada
para la elaboracion de inventarios turisticos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el

cual aporta los criterios para la evaluacion de calidad segun la clasificacion del atractivo.

Criterios de evaluacion.

Se realiza la calificacion de calidad de los atractivos turisticos del municipio de Guaduas, usando
como herramienta de calificacion los criterios de evaluacion propuestos por el ministerio de cultura
dentro de las fichas de inventario turistico, en lo referente a la calidad y significado del atractivo,

dichos criterios son detallados asi:

e Para patrimonio Material

Tabla 11.

Criterios de evaluacion para patrimonio material.

Calidad Criterio Puntaje
Estado de conservacion 21
Constitucion del bien 21
Representatividad 28
Total 70
Significado Local 6
Regional 12
Nacional 18
Internacional 30
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Total 30
e Para patrimonio Inmaterial
Tabla 12.
Criterios de evaluacion para patrimonio inmaterial.
Criterio Puntaje
Colectivo 14
Tradicional 14
Calidad Anonimo 14
Espontaneo 14
Popular 14
Total 70
Local 6
Regional 12
Significado Nacional 18
Internacional 30
Total 30
e Para festividades y eventos
Tabla 13.
Criterios de evaluacion para festividades y eventos.
Criterio Puntaje
Organizacion del evento 30
Calidad Beneﬁcw‘s socwcultu.rales 20
Beneficios Econdmicos
20
locales
Total 70
Local 6
Regional 12
Significado Nacional 18
Internacional 30
Total 30
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e Para sitios naturales

Tabla 14.

Criterios de evaluacion para sitios naturales.

Criterio Puntaje
Sin contaminacion del aire 10
Sin contaminacién del agua 10
Sin contaminacion visual 10
Calidad Sin contaminacion sonora 10
Estado de conservacion 10
Diversidad 10
Singularidad 10
Total 70
Local 6
Regional 12
Significado Nacional 18
Internacional 30
Total 30
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Evaluacion sitios historicos.

a. Catedral de San Miguel Arcangel
Tabla 15.

Evaluacion catedral San Miguel Arcangel.

Criterio Puntaje
Estado de 20
conservacion
Calidad Constitucion del 15
bien
Representatividad 28
Total 63
Local
Regional
Significado Nacional 18
Internacional
Total 81

Esta catedral, representativa del municipio, es ademas un punto muy importante para el

municipio, por su valor historico y punto clave para la religion y la cultura local, ya que alli se

encuentra el altar con la imagen de la virgen del buen suceso quien es la patrona del municipio y

es muy importante el culto a ella para los Guaduenses, ademas a catedral es usada como fondo de

representaciones artisticas y culturales ya que frente a ella se sueles hacer este tipo de

representaciones.

b. Casa de la Cultura

Tabla 16.

Evaluacion Casa de la Cultura.

Calidad

Criterio Puntaje
Estado de 20
conservacion
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Constitucion del 15

bien

Representatividad 20
Total 55
Significado Local 6

Regional

Nacional

Internacional

Total 61

Ubicada en la plaza de la constitucion, esta casa es el lugar donde actualmente funciona la
biblioteca municipal, la secretaria de cultura y turismo y el punto de informacion turistica PIT.

Ademas, es el sitio de encuentros para eventos académicos y culturales.

c. Casa museo de Policarpa Salavarrieta

Tabla 17.

Evaluacion Casa de Policarpa Salavarrieta.

Criterio Puntaje
Estado_(’le 71
conservacion
Calidad Const@tuci(')n del 1
bien
Representatividad 28
Total 70
Local
Regional
Significado Nacional 18
Internacional
Total 88

Se considera la casa museo de Policarpa Salavarrieta como el atractivo historico mas importante
del municipio y principal motivo de visita de los turistas. Pero a pesar de su importancia, el lugar
se encuentra cerrado al publico, sumado esto a recientes restauraciones las cuales tienen opiniones

divididas entre los habitantes del municipio, los cuales opina por un lado que eran restauraciones
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necesarias, y por otro lado los que opinan que se realizo la restauracion sin tener en cuenta la

conservacion del patrimonio histdrico. Se espera la reapertura del lugar en noviembre del 2018.

d. Plaza de la constitucion

Tabla 18.

Evaluacion Plaza de la Constitucion.

Criterio Puntaje
Estado.c,le 13
conservacion
Calidad Constitucion del
bien 20
Representatividad 28
Total 66
Local
Regional
Significado Nacional 18
Internacional
Total 84

Aun hoy en dia y desde la época colonial, la plaza de la constitucion ha sido un punto de

referencia en el pueblo, asi como en el pasado se sigue usando como lugar de reuniéon y convivencia

entre los habitantes de Guaduas, alli se suele realizar también actividades culturales y religiosas, y

a sus alrededores se encuentra gran variedad de servicios como restaurantes, cafeterias y bares.
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e. Convento de la soledad

Tabla 19.

Evaluacion Convento de la Soledad.

Calidad Criterio Puntaje

Estado de 12

conservacion
Constitucion del 18

bien

Representatividad 28
Total 58
Significado Local 6

Regional

Nacional

Internacional

Total 64

El Convento de la soledad tiene importancia histérica para el municipio, alli se puede ver que
el estado de conservacion del lugar no es el mejor, ya que se nota desgaste y deterioro significativo
en la estructura de los techos, pisos y paredes. Se esperaria que esto no fuera asi dada su importancia
y a que alli funciona actualmente la alcaldia municipal, pero esto en vez de favorecer a su

conservacion ha contribuido con su deterioro.
f. Bizcocheria El Néctar

Tabla 20.

Evaluacion bizcocheria El Neéctar.

Criterio Puntaje
Estado de 71
conservacion
Calidad Constitucion del
. 15
bien
Representatividad 28
Total 64
Local 6
Significado Regional
Nacional
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Internacional
Total 70

Es un lugar tradicional ubicado en una esquina de la plaza de la constitucion es la bizcocheria
mas reconocida en el municipio. Fundada por el sefior Luis Enciso en el afio 1901. Esta mantiene

su estilo colonial y estado de conservacion.
g. Casa de los virreyes

Tabla 21.

Evaluacion Casa de los virreyes.

Criterio Puntaje
Estado‘(’ie 71
conservacion
Calidad Constitucion del 15
bien
Representatividad 20
Total 56
Local 6
Regional
Significado Nacional
Internacional
Total 62

Esta casa se ubica en la plaza de la constitucion, fue el lugar de hospedaje de las grandes
personalidades de la época colonial que llegaban a la villa de Guaduas en sus viajes por el camino
real. En esta casa se dice, manuelita Saenz intento suicidarse al conocer la noticia de la muerte del
libertador Simé6n Bolivar. Esta estructura se encuentra bien conservada en su interior, aunque su
fachada no se encuentra en buenas condiciones ya que denota desgaste, ademas frente a la casa se
presenta una problematica en cuanto a movilidad debido a vehiculos estacionados que obstruyen

el paso tanto para peatones como para otros vehiculos.

71



h. Casa museo Patio del Moro

Tabla 22.

Evaluacion casa museo Patio del Moro.

Criterio Puntaje
Estado.crle 15
conservacion
Calidad Const%tuci()n del 71
bien
Representatividad 28
Total 64
Local 6
Regional
Significado Nacional
Internacional
Total 70

Esta casa es un lugar de cultura para el municipio, es ademas una de las casonas de la época que

mejor se conserva segun su disefio y estilo original, es ademas la primera construccion en el pueblo

que se realizd de dos plantas. Alli funciona ademas un restaurante que ofrece los platos de la

gastronomia tradicional Guaduense. A pesar de su importancia y aporte para la cultura local esta

no recibe ayuda por parte de la administracion para su mantenimiento.
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i. Camino Real

Tabla 23.

Evaluacion Camino real.

Calidad Criterio Puntaje
Estado de 18
conservacion
Constitucion del 21
bien
Representatividad 28
Total 67
Significado Local
Regional
Nacional 18
Internacional
Total 85

Este camino es el que originalmente transitaban los viajeros en su viaje entre el centro del pais

y la costa caribe. El camino ha pasado recientemente por procesos de restauracion y recuperacion,

principalmente por iniciativas de la comunidad segin manifiestan los habitantes y prestadores de

servicios.

j. Ruinas de Puerto Gallote

Tabla 24.

Evaluacion ruinas de Puerto Gallote.

Calidad Criterio Puntaje
Estado de 10
conservacion
Constitucion del 21
bien
Representatividad 25
Total 56
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Significado Local

Regional
Nacional 18
Internacional
Total 74

Estas se encuentran en la inspeccion de Puerto Bogota, aproximadamente a 5 kilometros del
centro urbano y a 35 kilometros de la cabecera municipal, estas ruinas pertenecen al primer puerto
que se construyo en el interior del pais sobre el rio magdalena. Actualmente estas ruinas se
encuentran en un predio privado y si acceso resulta dificil para los turistas, ademds no se realiza

mantenimiento por lo que se encuentra en un avanzado estado de deterioro.

k. Puente Navarro

Tabla 25.

Evaluacion Puente Navarro.

Calidad Criterio Puntaje
Estado de 18
conservacion
Constitucion del 21
bien
Representatividad 20
Total 59
Significado Local
Regional 12
Nacional
Internacional
Total 71

Esta construccion de 1898 fue realizada por la empresa San Francisco Bridge & Co.
Convirtiéndose en la primera estructura metalica de este tipo en cruzar el rio magdalena,
comunicando a Honda con quien comparte la jurisdiccion del puente. Actualmente sirve para
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comunicar a los habitantes de los dos municipios,

sus componentes.

Evaluacion de patrimonio inmaterial.
I. Ronda de la Virgen del Buen Suceso

Tabla 26.

Evaluacion ronda de la Virgen del Buen Suceso.

se nota un desgaste minimo en la estructura y

Criterio Puntaje
Organizacion del evento 30
‘ Beneficios 20
Calidad socioculturales
Beneficios Economicos 15
locales
Total 65
Local 6
Regional
Significado Nacional
Internacional
Total 71

Esta es sin duda la celebracion religiosa mas importante del municipio, es una celebracion que

esta muy arraigada a las costumbres de la poblacion, esta celebracion es también muy importante

para la cultura ya que es un espacio en el que se recuerda y se preservan las costumbres y

tradiciones. Con el paso del tiempo se ha ido convirtiendo en una celebracion conocida por los

turistas lo cual también beneficia al municipio econdmicamente.

Evaluacion de sitios naturales.

m. Mirador de la Piedra Capira

Tabla 27.

Evaluacion del mirador de Piedra Capira.

Calidad

Criterio

Puntaje

Sin contaminacion del aire

10
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Sin contaminacion del agua 10

Sin contaminacion visual 10
Sin contaminacion sonora 10
Estado de conservacion 8

Diversidad 10
Singularidad 10
Total 68
Local 6
Regional
Significado Nacional
Internacional
Total 74

El mirador de la piedra Capira, ademés de ser un sitio representativo del municipio, es un
atractivo turistico muy importante, esto se evidencia en el reconocimiento que tiene entre la
comunidad y su estado de conservacion. Una falencia que tiene el lugar es la falta de sefializacion

para llegar desde la carretera.

n. Salto de Versalles

Tabla 28.

Evaluacion Salto de Versalles.

Criterio Puntaje
Sin contaminacion del aire 10
Sin contaminacion del agua 8
Sin contaminacion visual 10
Calidad Sin contaminacion sonora 10
Estado de conservacion 7
Diversidad 5
Singularidad 7
Total 57
Local 6
Regional
Significado Nacional
Internacional
Total 63
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El Salto de Versalles, ademés de ser un sitio turistico reconocido en el municipio, es también

muy usado por los habitantes de Guaduas y sus veredas cercanas como lugar de recreacion, en este

lugar también se evidencia la falta de sefializacion turistica, ademas en el lugar no hay ningun tipo

de control o seguridad para quienes lo visitan.

0. Piscina Municipal

Tabla 29.

Evaluacion piscina municipal.

Criterio Puntaje
Sin contaminacion del aire 10
Sin contaminacion del agua 9
Sin contaminacion visual 10
Calidad Sin contaminacion sonora 10
Estado de conservacion 5
Diversidad 5
Singularidad 10
Total 59
Local 6
Regional
Significado Nacional
Internacional
Total 65

Este es un sitio natural que se aprovecha las aguas del rio San Francisco, el cual es un punto de

recreacion y esparcimiento de la poblacion, en este lugar se presenta una problematica expresada

por la comunidad y la misma administracion en la que afirman que en el lugar se presentan casos

de inseguridad, debido a que es un lugar apartado y poco concurrido los dias entre semana, aunque

aseguran que estan trabajando en la restauracion del lugar y la mejora en la situacion de seguridad.
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Datos encuestas

Se realizaron encuestas dirigidas a turistas las cuales consisten en un cuestionario de preguntas
de seleccion multiple, con el fin de conocer los motivos de visita y opiniones de los turistas que
visitan el municipio de Guaduas Cundinamarca, segun Lopez y Roldan (2015) definen la encuesta
como “técnica concreta para la produccion-recogida de informacion como método de investigacion
en la que se involucran de forma coordinada multiples técnicas y etapas del proceso de
investigacion, para la generacion de informacion de calidad”(p.8). En este caso se calculd la

muestra de las encuestas siguiendo la siguiente formula:

z? *p(1—p)
_ e’
"L 72 p(-p)
e’N

Donde N es el tamafio de la poblacion en este caso serian 6000 turistas debido a que se tomaron
los datos obtenidos por el secretario de turismo del municipio, z el porcentaje que confiabilidad
que ente caso se estimd 90% y donde e, representa el margen de error en este caso es del 10%
arrojando como resultado una muestra de 67 encuestas. Pero se lograron realizar 94 encuestas que
atribuyen a complementar la veracidad de la informacion obtenida. Estas encuestas fueron
aplicadas en al mes de agosto y septiembre del ano 2018 en el centro historico y hoteles del

municipio.

En la recoleccion de informacion se lograron obtener datos respecto a las motivaciones de los
turistas para visitar el municipio, medios de transporte, preferencias en cuanto a alojamiento,
percepcion de calidad y opiniones de los atractivos entre otras, las cuales se encuentran resumidas
de forma grafica y analizada. El formato completo de la encuesta realizada puede ser consultada

en la seccion de anexos.
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e Motivacion de los turistas

Principal motivacion de los turistas para visitar Guaduas

60
50
40
30
: | |
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A

0
Ocio o Visitaa  Conocer la Clima  Cercania de Otro
placer familiares  cultura del la capital
municipio
a. b. c. d. e. f.

Figura 11 Motivacion para visitar el municipio. Elaboracion Propia.

Al encuestar a los turistas sobre la motivacion principal por la cual visitan el municipio, se

encontr6d que loa mayoria lo hace por motivos de ocio o placer, dadas las condiciones climaticas y

cercania del municipio con su lugar de origen, seguida por la motivacion por conocer la cultura

local porque reconocen el destino por su riqueza cultural.

e Medios de transporte

MEDIO DE TRANSPORTE USADO POR LOS

TURISTAS
Transporte publico |
Vehiculo propio B
0 10 20 30 40 50 60

Figura 12 Medio de transporte usado. Elaboracion propia.
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En cuanto al transporte que usan para llegar al municipio, principalmente en carro particular, en
especial cuando son viajes en familia, seguido por el transporte en servicio publico, este medio es

principalmente usado cuando son viajes de parejas y con permanencia de pocos dias.

e Tipos de alojamiento

Tipo de alojamiento usado por los turistas en Guaduas

Otros <'
Cerca al municipio -

Familiares o amigos _
Hostal ‘
Hotel —
0 10 20 30 40 50 60

Figura 13 Tipo de alojamiento mas usado. Elaboracion Propia.

Al momento de alojarse, la principal opcion de los turistas son los hoteles, seguido por los que
se deciden quedarse en casa de familiares o amigos, en tercer lugar, se encuentran opciones

cercanas al municipio, entre los que se encuentran las casas y fincas vacacionales.

e Percepcion de calidad de alojamiento
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Percepcion de los turistas de la calidad del hospedaje

Regular

H] m2 23 W4 m5

Figura 14 Percepcion de calidad de hospedaje. Elaboracion propia.

En cuanto a la calidad percibida por los clientes en cuanto al alojamiento y el servicio de
restaurantes, se encuentra que se percibe una buena calidad. Hay que destacar que, aunque la
calidad de los restaurantes es percibida como buena, entre las opiniones se encuentra que los

clientes quisieran que se ofrezcan platos tipicos del municipio en el menu.

e Conocimiento de productos artesanales

PRODUCTOS ARTESANALES MAS CONOCIDOS

Ninguno
Todos S TTE——
Otros | —
Sombrero guaduero L —
Artesanias en guagua y madera L —
Poncho tradicional |
Ceramicas y arcilla L r—
0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 15 Productos artesanales conocidos. Elaboracion Propia.

Las artesanias del municipio son conocidas por buena parte de los turistas que visitan el
municipio, principalmente los diferentes articulos elaborados en guadua, los sombreros y las

ceramicas y arcillas tradicionales.
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e Uso del Punto de Informacion Turistica

USO DEL PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA DE GUADUAS

No lo conoce - [

Si lo conoce pero no hace uso B |

Silo conoce y hace uso - [

0 10 20 30 40 50

Figura 16 Uso del PIT. Elaboracion Propia.

De los turistas que visitan el municipio, se encuentra que la mayoria conoce el punto de
informacion turistica ubicado en la plaza de la constitucion y la mayoria de ellos ademas hace uso
de ¢l, principalmente por la falta de informacion acerca de los sitios turisticos del municipio, por

lo que prefieren buscar una guia y pedir informacion para su visita.

e FEstado de vias

PERCEPCION DE ESTADO DE VIAS DEL MUNICIPIO
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Figura 17 Percepcion estado de Vias. Elaboracion Propia.
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La calidad en cuanto al estado de vias se encuentra entre bueno y muy bueno, estas se refieren
principalmente a las carreteras que conducen al municipio, ya que de los encuestados manifiestan

que las vias internas, en este caso del centro historico y alrededores, se encuentran en mal estado.

e Atractivo representativo para los turistas

Estado del atractivo mas representativo
"Casa de La Pola"

= Muy malo = Malo = Regular = Bueno = Muy bueno

Figura 18 Estado de atractivo representativo. Elaboracion Propia.

De los atractivos seleccionados por los turistas, se encontr6é que el mas representativo para ellos es
la casa museo de Policarpa Salavarrieta, en general la percepcion del atractivo es buena, sin
embargo, destaca la cantidad de personas que se muestran inconformes debido a que no hay acceso
al publico a este lugar, por lo cual lo califican como regular, ya que manifiestan que conocer la

casa es una de las principales actividades que desean realizar en Guaduas.

Informacion obtenia por medio de entrevistas

Por medio de las entrevistas propuestas y realizadas a entidades publicas, representadas en este
caso por la alcaldia, en cabeza del sefior alcalde Edison Ramirez y la secretaria de cultura y turismo,
por medio del sefior Janner Ortega quien se desempefia como coordinador de turismo del
municipio, asi como a ocho prestadores de servicios turisticos del municipio, representados en

hoteles, restaurantes y una agencia de turismo, se pudo obtener la siguiente informacion:
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Opinion de las entidades publicas del municipio de Guaduas.

Se realizaron entrevistas estructuradas al personal de entidades publicas, las cuales segun
Canales (2006, pags. 163-165) las define como “la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto”, las cuales fueron elaboradas al Sr. alcalde Edisson

Ramirez Martinez y al coordinador de la secretaria de turismo el Sr. Janner Ortega.

Estas entrevistas se elaboraron con preguntas fijadas hacia temas de gestion municipal y de

turismo las cuales se pudo obtener informacion sobre los siguientes puntos especificos:

Planteamiento del turismo en el Plan de Desarrollo Municipal.

El Turismo en el plan de desarrollo municipal titulado “Para Volver a Creer” 2016-2019 tiene
un papel importante ya que estd considerado como una de las actividades econdémicas con mayor
desarrollo en el municipio. En los ultimos tres afios se ha generado un incremento de visitantes los
cuales el Sr. Edisson afirma que en el 2015 se obtuvo més o menos 1500 visitantes, al 2016 subieron
las visitas a 3800 y al 2017 se tuvo visitas de 5000 y a junio del 2018 van 8000 visitantes, estas
cifras no estan documentadas por los cuales presentan incongruencias en la exactitud del
crecimiento de la visitas de turismo en los ultimos afos, esto se pudo evidenciar puesto que el Sr.
Coordinador de turismo y cultura afirma que para el 2017 se obtuvo 4500 visitantes y lo que lleva
corrido este afio van 6000 turistas en los cuales se ha visto un gran movimiento en las temporadas

vacacionales y en las fechas de festividades del municipio.

Esta incertidumbre de la exactitud de los datos crea inconsistencias al momento de analizar el
incremento del sector y solucionar las diferentes problematicas que se viene presentando, puesto a
que no estan fundamentadas en ningiin documento, solo se tiene el previo conocimiento debido al
contacto que se tiene con el sector del turismo y la informacion de los prestadores de servicios que
brindan un acercamiento a estas cifras, por lo cual la administracion publica ha emprendido en la
elaboraciéon de documentacidon estadistica para poder cimentar y argumentar los sucesos

presentados en el sector.

Ademas, el sector del turismo por ser considerado uno de las grandes actividades de la
econdmica local y al ser miembro de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio el cual brinda un plan

de desarrollo turistico que se define el producto turistico como “Guaduas Cultura, Historia y
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Naturaleza” este se ha venido trabajando para implementarlo y por este medio se busca fortalecer
el sector, para crear un destino de calidad mediante el fomento de cultura turistica en colectividad
de la comunidad y prestadores de turismo, con el fin para que todos tengan conocimientos del
municipio y puedan dar un aporte a los turistas y puedan solucionar las dudas y necesidades que
estos tengan, esto se busca desarrollar mediante la formacion de orientadores y capacitaciones en
coordinacion de la Camara y Comercio de Honda, la administracion publica del municipio, el
viceministerio de turismo y recientemente se realizaron conferencias de transformacion digital por
parte de Google. por lo tanto, se ha dado la gestion para mejorar la calidad y competitividad turistica

del municipio aportindole mayores herramientas y ayudas a los prestadores de servicio.

Proyectos para la mejora del turismo en Guaduas.

Actualmente la administracion publica adelanta proyectos de certificacion, el cual posicionaria
a Guaduas como destino sostenibles y de calidad turistica, esto se ha venido trabajando con la
empresa Isoluciones mediante esta se realiza el asesoramiento y la orientacion a los prestadores
de servicios turisticos y la comunidad, por medio de conferencias y capacitaciones, esto se ha
venido trabajando durante este afio para alcanzar la certificacion en el afio siguiente, esto se esta
realizando debido a que el Viceministerio de Turismo escogié a Guaduas como un destino de
certificacion y es necesario para que Guaduas sea un destino reconocido.

LA ADMINISTRACION MUNICIPAL INVITA
il A LA SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE

Certificacion en
Turismo
Sostenible para

la Villa de
Guaduas

- FECHA: JUEVES 04 DE OCTUBRE
HORA: 2:00 P.M.
LUGAR: CASA DE LA CULTURA - PLAZA DE
LA CONSTITUCION

. 7\ “acabia =

DE GUADUAS

Figura 19 Proyecto de certificacion de turismo sostenible (2018).

Esto se constata que se ha venido realizando debido a que se hizo presencia a una de las
conferencias de Isoluciones en el municipio en la cual evidenciaba ejemplos de destinos
certificados, beneficios que traeria la certificacion y la aclaracion de dudas de los participantes, por

lo cual se ha venido haciendo una pertinente gestion para alcanzar esta certificacion.
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Ademas de esto se busca realizar otros tipos de actividades turisticas como visitas al sector
cafetero y productores de panela, para la exposicion de los procesos de elaboracion de dichos
productos, estas actividades estaran destinadas hacia los turistas para que estos puedan interactuar
en el proceso y conozcan el paso a paso de la elaboracion de estos productos. agregado a esto se
podra realizar turismo de naturaleza el cual contempla ecoturismo y turismo de aventura. Estas
actividades turisticas se realizan con el fin de complementar las actividades culturales e historicas
del municipio, dando como resultado un gran beneficio segun el alcalde puesto a que se ha visto
mayor actividad de personas receptivas en el municipio y la aparicion de mayor numero de

personas extranjeras por el desarrollo de nuevas actividades turisticas.

Otro punto que afadir es el apoyo a los prestadores de servicios puesto que se busca la
realizacion de un convenio con la cooperacion internacional, la cual brinda herramientas de
bilingiliismo a los operadores turisticos para que tengan mejores herramientas de comunicacion con
los turistas extranjeros y poder brindarles un mejor servicio permitiendo una mejor competitividad
del sector del turismo esto ain no se ha desarrollado puesto a que no se evidencio alglin

conocimiento de esto por parte de los prestadores de servicios.

Estrategias para la preservacion de la cultura.

Un de las principales estrategias establecida para la promocion y la preservacion de la cultura
por parte de la administracion publica del municipio es la realizacion de eventos los cuales se

realizan regularmente y consta de un escenario donde se pueda compartir en familia.

Otra estrategia utilizada es sensibilizar a la poblacion y a los turistas por medio de diferentes
campaiias realizadas en compaiiia de la policia de turismo y secretaria de turismo y cultura, en la
que se busca explicar informacion acerca de la importancia de la conservacién y proteccion del
patrimonio cultural tangible e intangible esto con el fin de crear conciencia ciudadana y apropiacion

de la comunidad por la cultura que posee.

Agregado a esto se busca la participacion de la comunidad en actividades culturales por medio
de escuelas de formacion artistica, en ellas se realizan actividades relacionadas con la cultura
Guaduera donde se pueden encontrar en danzas, musica y teatro las cuales son expuestas al publico
en los dias con mayor visitas, proporcionando la colaboracion de la comunidad en temas culturales,

ademas los prestadores de servicio brindan informacidn sobre estos eventos culturales a los turistas
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y fomentan el cuidado y proteccion del turismo cultural siendo de gran ayuda para aumentar el

interés del turista y la comunidad en participar en dichas actividades.

Control a los prestadores de servicios turisticos.

Como se puede constatar en las entrevistas realizadas al Sr. Edisson Ramirez y el Sr. Janner
Ortega, solo se tiene el conocimiento de actividades de los prestadores de servicios que estan
legalmente constituidos. Por lo tanto la administraciéon municipal ha emprendido al control de los
prestadores de servicio por medio de visitas realizadas después del 31 de marzo debido a que esta
es la fecha limite para renovar el Registro Nacional de Turismo, esto lo hacen con coordinacion de
la policia de turismo, la secretaria de turismo y cultura y la camara de comercio de Honda las cuales
estan encargas de realizar la visita, exigir la documentacion y realizar el debido sellamiento en caso
de no cumplir con las normas esto se realiza con el fin de tener un control sobre la aparicion de

establecimientos ilegales y poder brindar un servicio mas seguro para los turistas.

Promocion turistica del municipio.

La administracion publica ha tenido una gran ventaja promocional debido a que Guaduas al ser
parte de la Red de Pueblos Patrimonio se ha convertido en foco importante para el turismo regional,
departamental y nacional. En consecuencia, esto ha buscado promocionar por medio de varias
plataformas como; una pagina web municipal, paginas promocionales, por medio de redes sociales
en Facebook e Instagram nombradas “Guaduas con Encanto” y recientemente la creacion de un
canal de YouTube. Estas herramientas que se han venido implantando segtn el Sr Edisson Ramirez
alcalde de Guaduas se realizan con el fin de dar a conocer e integrar escenarios atractivos para los
turistas y tenga mayor facilidad de expansion de informacién a nivel internacional, lo cual ha

venido funcionando y se ha generado mayor participacion por medio de estas herramientas web.

Ademas de esto la administracion apoya la participacion de prestadores en eventos como
ANATO, el encuentro Nacional de Pueblos Patrimonio generando asi mayor cooperacion por parte
de los prestadores y abarcando mayor parte del mercado turistico. Esto ademds ha permitido
incrementar el interés de personas locales en invertir en el sector del turismo permitiendo el uso de

fincas como uso de infraestructura turistica.
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Beneficios de la Red de Pueblos Patrimonio.

El coordinador de la secretaria de turismo Sr. Janner ortega manifiesta que los beneficios que
brinda la red de pueblos patrimonio es de gran importancia para el desarrollo del turismo en el
municipio, puesto a que se tienen prioridades en el desarrollo de proyectos ante FONTUR, ya que,
junto a el Viceministerio de turismo solventan el 80% de la inversion del proyecto, los cuales han
sido de gran ayuda para la elaboracion de proyectos de competitividad e infraestructura. Ademas,
se ha visto que al ser uno de los 17 miembros de la red se tiene mayor promocion en el mercado
turistico ya que esta es mas agresiva y le permite acceder al mercado internacional permitiendo

tener mayor reconocimiento de la riqueza cultural e historica que posee este municipio.

Ventajas y desventajas que presenta el municipio.

Las ventajas competitivas que presenta Guaduas dan su gran importancia a la historia que este
municipio goza, este le permite tener una identidad propia a diferentes destinos ubicados en
Cundinamarca, ademas de tener diferentes caracteristicas como lo son sus riquezas naturales su
clima y la cercania a ciudades importantes como Bogot4d y Medellin y la creacion de la Ruta del

Sol le permiten a este tener una factibilidad de movilidad para los turistas.

Algunas de las desventajas que se presentan que se puede comprobar por lo que sustenta el Sr.
Janner Ortega, es que el municipio carece de una movilidad conveniente y oportuna para los
turistas, puesto a que no se tiene un terminal de transportes dentro del municipio, el més cercano
esta ubicado en el municipio de Villeta o en el municipio de Honda. Esto se busca solucionar
mediante la planeacion de la construccion del terminal de transportes, el cual est4 establecido en el
PET que es el Plan Estratégico y Desarrollo Turistico, pero no se ha podido realizar debido a que
no se cuenta con un predio por lo tanto se espera que se solucione en los proximos afios debido a

la creacion de la Ruta del Sol es pertinente generar mayor orden vehicular.

Problematicas consecuentes al desarrollo del turismo.

Segun la informacion obtenida por los entrevistadores, el turismo ha sido una gran herramienta
econdmica para el desarrollo del municipio, pero al incremento que este ha tenido se han presentado
problematicas de seguridad, afiadido a esto la problematica que se presenta en el pais y en paises
vecinos como Venezuela ha aumentado la inseguridad en el municipio por el paso de transetntes

o victimas del conflicto, por lo cual la administracion publica del municipio busca fortalecer crear
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un plan de contingencia para dar solucion a estas problematicas y evitar el desborde de inseguridad

en municipio, para que como sus habitantes y los turistas se sientan comodos y seguros.

Nivel educativo.

El coordinador de la secretaria de turismo afirma que el nivel educativo es bueno debido a que
hay colegios calificados y en el municipio se encuentra entidades de educacion superior como es
el SENA y la Universidad UNIMINUTO las cuales brindan un gran abanico de carreras
profesionales y tecnologas para los habitantes de Guaduas. Pero la mayoria de los estudiantes por
la cercania a Bogota prefieren continuar sus estudios y progresar en la capital, por lo cual es
pertinente crear un plan para que los estudiantes del municipio puedan continuar sus estudios y sus

labores en el municipio y asi generar un mayor aporte socioeconémico para ¢l municipio.

Como conclusion se puede determinar que la administracion publica reconoce la importancia
del turismo y busca impulsar el desarrollo a las principales actividades turisticas culturales y la
creacion de nuevas actividades turisticas complemento al fuerte de este sin afectarlo. por lo tanto,
permite mejorar la diversidad en sector. otro programa de mejora es la certificacion del municipio
de tal forma se enfoca en fortalecer Guaduas como un destino sostenible y de calidad, lo cual es
pertinente debido a que de esta forma se garantiza la productividad y la evolucion de procesos
internos del municipio, permitiéndole tener mejores resultados al momento de interactuar con €l

turista.

El desarrollo de capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos se desarrollara con el fin
de responder a las necesidades que estos manifiestan, como falta de conocimientos y el aumento
de requerimientos y exigencias que demanda el mercado. al momento de solventar estas
necesidades los prestadores generarian mejor rendimiento en sus actividades y serian mas

competitivos en mercado turistico ademas de potenciar el desempefio del personal.

Resulta oportuno resaltar el aumento de la seguridad debido a que es un punto que la
administracion publica considera que es importante trabajar en este aspecto, puesto a que el
desarrollo del turismo ha ocasionado el aumento de inseguridad dentro del municipio, por lo tanto,
ha empezado en la creacion de planes de contingencias, siendo esto pertinente ya que se puede
anticipar futuras problematicas que se podrian presentar relacionado al aumento de visitas en el

municipio y el desarrollo de eventos que alli se realiza.
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Como puntos a mejorar es oportuno la construccion del terminal de transportes, aunque esta
planteado se le deberia dar mayor importancia al desarrollo de este proyecto, debi6 a que es una
debilidad que presenta y aumenta la dificultad de movilidad para los turistas que no cuentan con
trasporte propio. Lo cual le permitiria tener mayor capacidad y comodidad para el turista, ademas
es de provecho el uso de la via, Ruta del Sol para crear mayor estacionalidad de los turistas dentro

del municipio.

Otra de las falencias en las que se estan trabajando desde la administracion es la construccion
de documentos estadisticos, las cuales le permitird evaluar las tendencias futuras de los turistas y
facilitara la toma de medidas anticipadas para mantener optimo desarrollo de las actividades

econdmicas del municipio.

Opinion de los prestadores de servicios.

Se desarrollaron entrevistas a seis (6) prestadores turisticos del municipio de Guaduas, los
cuales estan ubicados en la cabecera municipal. Las entrevistas constaron de preguntas formuladas,
las cuales fueron dirigidas a temas de: panorama del sector turistico, estado y desarrollo del turismo
cultural, gestion y apoyo de la administracion publica hacia los prestadores. esto se desarrollé con
la finalidad de conocer las opiniones de los prestadores de turismo y como evidencian la actuacion

del gobierno municipal.

Panorama de los prestadores de servicio.

Al momento de realizar las entrevistas se evidencio que en la totalidad de prestadores cuentan
con servicios complementarios a la principal actividad, en el caso de hoteles y restaurantes utilizan
servicios adicionales como bar, parqueadero, servicio de wifi, servicio de organizacion y
planeacion de eventos en caso de que el cliente lo solicite, y en el caso de la agencia de viajes
Bamah se cuenta con un servicio adicional de restauracion y bar. Lo cual les permite tener una
ventaja competitiva debido a que la mayoria de los clientes buscan tener estas comodidades en un

solo lugar.

En la mayoria de prestadores de servicios turisticos, cuentan entre 1 a 10 trabajadores para cubrir
el servicio o exigencias de los clientes, este personal es poco debido a que el tamafio de las
organizaciones son de pequefio tamafio, un punto a resaltar es el nivel de formacion de los

trabajadores, en la mayoria de prestadores de servicio no contemplan al momento de realizar la
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contratacion de este personal tener una formacion educativa superior en el sector, por lo tal
solamente contratan por el nivel de experiencia que estos tengan, inicamente exigen formacion
educativa a cargos de mas importancia como los administrativos, se encontrd que unicamente en
un establecimiento exigen la formacion del personal como minimo en estudios en el SENA, en el
area de atencion al cliente debido a que el desarrollo de la actividad de esta organizacion exige el
conocimiento y formacion de sus empleados para el correcto funcionamiento. esto genera que el
desempefio al momento de prestar el servicio a los clientes se presenten variedades de fallas y
tengan carencia de rendimiento. Adicionalmente la mayoria de los prestadores encuestados
manifestaron que la contratacion de los empleados se hace mediante obra o labor, se encontr6 uno
que esta en proceso de formalizar la contratacion de los empleados debido a que se ha venido

trabajando de manera informal lo cual puede producir empleos de baja calidad.

Un punto de gran relevancia es la formalidad de las empresas, satisfactoriamente se encontro
que todos los prestadores de servicio entrevistados cuentan con la normatividad para ejercer sus
funciones, la totalidad de los encuestados cuenta con Registro Nacional de Turismo y hacen el pago

oportuno de todos los impuestos que impone la ley.

Después de las consideraciones anteriores se evidencia que actualmente en el municipio no se
encuentran conformada una agremiacion o un cluster de empresas turisticas, lo cual sin duda es un
punto vital para union de fuerzas al momento de enfrentar las necesidades y exigencias del sector
y por ello se presentan la carencia de fortaleza del sector, para solventar esto los prestadores han
optado por crear iniciativas de conformar un grupo no formal entre restaurantes, hoteles, y
agencias, que les permita fortalecerse conjuntamente para promocionarse y generar una economia
articulada y sostenible donde se busca que todos los prestadores sean participativos y se vea

beneficiados por el desarrollo de la actividad turistica.

Ademas de esto los entrevistados declararon que el medio de promocion de las organizaciones
se realiza mas que todo por medio de herramientas tecnologicas como portales web y redes sociales,
de tal forma que la informacion abarque mayor terreno y darse a conocer de manera mas facil, lo
cual los prestadores de servicio han manifestado que gracias a estos medios se ha aumentado la

llegada de turistas a sus establecimientos y les ha permitido ser méas competitivos en el sector.

Adicional a esto utilizan otros medios de promocion como folletos los cuales son entregados a

los turistas o dentro de otros establecimientos para brindar la oportunidad de darse a conocer dentro
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del municipio y tener mejores utilidades, puesto a que segun lo citado por parte de los prestadores
de servicio se identificd que los turistas hacen un gasto basico seglin la duracion de estadia de la
persona que equivalen alrededor de una o dos noches puesto a que los turistas solamente van de
paso, lo cual les ha traido problemas y por medio de la promocion les ha ayudado a crear mayor

interés por parte de los turistas.
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Gestion y apoyo de la administracion publica.

El apoyo de la alcaldia hacia los prestadores de servicio lo consideran que es insuficiente y
carecen de participacion por parte de la alcaldia. Por lo cual la totalidad de encuestados se encontrd
inconforme con el trabajo que se ha venido realizando por parte de la alcaldia, aunque la alcaldia
ofrece apoyos como capacitaciones y orientacion en procesos de mejora del sector, la mayoria de
los encuestados no conocen o no hacen participacion de estos. solamente dos prestadores de
servicio tienen conocimiento de estas capacitaciones, por lo cual se detecta la falta de provecho y

participacion por parte de los prestadores de servicio.

Perspectiva del desarrollo del turismo por parte de los prestadores.

La mayor motivacion de los prestadores de servicios es que Guaduas es parte de la Red de
Pueblos Patrimonio de Colombia, debido a que les ha traido diferentes beneficios, entre ellos la
mayoria pudieron evidenciar el aumento de la visita de los turistas y aunque hayan mejorado sus
ventas los prestadores manifiestan que a pesar de esto hace falta mejorar en la parte de promocion
y mantenimiento del municipio puesto a que estos factores son de gran importancia para la
comodidad y el conocimiento del turista. Seglin los entrevistados la promocion y el cuidado se ha

desarrollado por medio de las entidades privadas y ha sido mas efectiva.

Dadas a estas condiciones se ha visto el aumento de actividades turisticas en el municipio y se
ha formalizado el desarrollo de nuevos prestadores de servicios lo cual es beneficioso para el
crecimiento del sector, pero también se ha visto el increment6 de establecimientos ilegales donde
se han visto mayormente afectado los hoteles por las tarifas de bajos precios que los
establecimientos ilegales manejan. Por otra parte, han visto el incremento de inseguridad con el
desarrollo del turismo se presenta el aumento de indigentes y robos, los cuales segun los prestadores

de servicio no han visto el 6ptimo control por parte de las autoridades.

Punto de vista de la situacion del patrimonio cultural.

Los entrevistados manifestaron que el cuidado del patrimonio cultural es deficiente por parte de
la alcaldia, muchos de los entrevistaron opinaron que la restauracion de la casa de Policarpa y el
cierre de esta, ha perjudicado las actividades turisticas debido a que la mayoria de personas visitan
el municipio por conocer la cultura e historia relacionada con Policarpa y al estar cerrada la casa

de Policarpa Salavarrieta genera insatisfaccion por parte de los turistas, ademas de la falta de
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mantenimiento y sefalizaciéon de los atractivos crea una mala impresion de estos y no dejan
manifestar el potencial que estos tienen. Agregado a esto manifiestan que se presenta la carencia
del cumplimiento de las normas, usualmente se han presentado casos de viviendas ubicadas en el
centro historico, las cuales el ministerio de cultura y la gobernacion municipal deben velar por el
cuidado y proteccion de este y adicionalmente a esto el centro historico de Guaduas esté protegido
la ley 163 de 1959 ya que por medio de esta se establece claramente el cuidado defensa de este,
para poder conservar su identidad y valores. pero aun asi se presentan casos de autorizacion de
licencias para la construccion de viviendas las cuales algunas alteran sus fachadas y no van acorde
con las establecidas, en consecuencia, a esto la comunidad ha tenido que tomar medidas por falta

de apoyo de la alcaldia para poder mantener la armonia y cuidado del municipio.

En este aspecto la totalidad de los encuestados estan interesados en el cuidado y promocién de
los atractivos. Esto se realiza mediante el suministro de informacion impresa en folletos los cuales
contemplan los lugares representativos, y un mapa para facilitar la ubicacion de los turistas, ademas
de darles a conocer eventos que se estén realizando en el momento. uno de los entrevistados (hotel
la pasadita) afirma que el cuidado del patrimonio cultural y su promocioén se ve mayormente
atribuido a las actividades que se desarrollan en La Casa Museo Patio del Moro puesto que alli se
hacen constantemente eventos netamente culturales y fomentan constantemente conocimientos

tradicionales del municipio.

En conclusion, a lo anterior se evidencia que los prestadores de servicios deberian mejorar en la
capacitacion y formacion de los trabajadores para poder brindar un servicio de calidad debido a
que la exigencia del mercado aumenta cada vez mas, es necesario tener personal formado para
mantener la productividad optima del sector. Agregado a esto se ha identificado la participacion de
los prestadores de servicios en el desarrollo del sector para que este sea mas articulado y de mayor
calidad, pero esto solo lo han realizado por iniciativa de las propias entidades privadas. Los
entrevistados manifiestas que es necesario un apoyo mas pronunciado por parte de la alcaldia y
crear un ambiente mas arraigado a la apropiacion y desarrollo de la cultura, puesto que el deterioro
y el olvido de esta les ha afectado inconvenientes para que los turistas desarrollen actividades

culturales.
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Ademas, a los prestadores de servicios entrevistados manifiestan que se deberia mejorar la
promocion del municipio, aunque se ha visto el aumento de turistas. Los encuestados recomiendan
que la promocion del municipio deberia ser mas efectiva y estar mejor desarrollada puesto a que
no se encuentra en la actualidad una estrategia correctamente elaborada donde muestre las
actividades que se pueden realizar dentro del municipio o hablen bien del municipio la cual seria

de gran ayuda para darse el reconocimiento y la importancia de este.

Después de lo anterior expuesto el desarrollo del turismo ha traido tanto beneficios como
problematicas, los entrevistados afirman que se han venido presentando problemas de inseguridad
en el municipio y no se ha presentado un debido control para contrarrestar esta problematica. por
lo cual manifiestan que es de gran necesidad un plan de contingencia que le garantice la seguridad
a la poblacion y a los turistas puesto a que estos no se sienten totalmente seguros al transitar por
las calles, ademas del deterioro constante de atractivos turisticos como el caso de la piscina
municipal que es un lugar turistico y muy conocido por la poblacion, las organizaciones afirman
que no es seguro ni agradable visitar este lugar y no lo recomiendan a los turistas puesto que no

hay presencia de la autoridad publica en este lugar.

Es oportuno resaltar que se deberia hacer un trabajo mejor compuesto entre la administracion
publica y las organizaciones del municipio donde se resalten las necesidades que se tienen que
mejorar y resolverlas en conjunto, debido a que las organizaciones tienen las iniciativas de mejora
y muchas veces no cuentan con las herramientas para ejecutarlas, ademds esto le permite a la
administracion publica tener una vision mas real oportuna de la situacion y se realizarian proyectos

mas efectivos.
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Evaluacion de la competitividad

En este capitulo, se realiza una evaluacion de competitividad del destino mediante la perspectiva
obtenida de un conjunto de andlisis y elaboracion de matrices con el fin de alcanzar una vision
compuesta del estado del municipio utilizando diferentes herramientas metodologicas cuantitativas
y cualitativas. Por lo tanto, en este estudio se contempla la competitividad mediante el analisis de
los factores internos desarrollados por los destinos turisticos. Esto se desarrolla mediante la
adaptacion del modelo de Dwyer y Kim (2003) donde la competitividad de los destinos es

clasificada asi:
Recursos

e Recursos basicos: Se consideran por separado los recursos heredados y creados, los
heredados se componen como naturales y culturales y los creados se componen como
la infraestructura turistica, eventos especiales, actividades y entrenamiento para el
turista.

e Factores y recursos de apoyo: comprenden la infraestructura general del destino como:
vias de acceso, servicios de salud, alcantarillado, servicios bancarios, la calidad de
servicios del destino, la accesibilidad en cuanto a (calidad de transporte, frecuencia,
permisos) la hospitalidad de la poblacion local frente a los turistas y la disposicion para
brindar ayuda a los turistas.

Condiciones situacionales

e (Gestion del destino: Comprende actividades dedicadas a la gestion de un destino para
mejorar el destino y adaptarlos mejor a las condiciones mediante organizaciones
privadas y publicas, ademas de actividades de mercadeo, desarrollo de productos,
mejora de atractivos y el uso de canales de distribucion.

e Modificaciones situacionales: abarca la ubicacion del destino, seguridad, apoyo y
recursos para nuevos proyectos y el microentorno el cual se refiere a caracteristicas
de las empresas turisticas, su tendencia y el ambiente del negocio.

e (Condiciones de demanda: comprende la concientizacion de la demanda turistica con

el destino, tendencias, percepciones y preferencias.
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Estos factores se diagnosticaran a partir de los analisis PEST, Andlisis del ciclo de vida del
destino turistico TALC, Matriz DOFA, el andlisis de la matriz FODA y la matriz de Evaluacion de
Competitividad, los cuales resultan pertinentes usarlos puesto que son los mas usados y acertados
en investigaciones del tipo turistico y de competitividad, ayudando asi a determinar el nivel de

competitividad turistica del destino y los cuales se desarrollan a continuacion.

Analisis PEST

El andlisis PEST es un instrumento practico utilizado para estudiar el panorama de una
organizacion en este caso de un destino, esto se realiza a partir de cuatro factores: Politicos,
Econdémicos, Sociales y Tecnologicos, segun (Bittan, 2012), el analisis Pest se presenta como “una
herramienta de gran utilidad para el analisis del entorno, muy apropiada para comprender el
panorama general en el que opera cualquier 6rgano social, permitiendo un correcto proceso de

planificacion y toma de decisiones, aprovechando las oportunidades”.

Es por ello por lo que es preciso el uso de esta herramienta debido a que genera grandes aporten
para la ejecucion de hacer un diagndstico de competitividad. El analisis Pest en este documento se
elabora con un enfoque interno el cual estard sustentado por la informacion obtenida de los dos
anteriores capitulos donde se contempla el estudio documental, los inventarios, las encuestas y las

entrevistas.
A continuacion, se muestra una matriz con elementos que deben ser considerados en cada factor:

Tabla 30.

Factores de analisis PEST.

Politicos Econémicos Sociales Tecnolbdgicos
Organizacion y
actitud de la

Inversiones en

. . Crecimiento tema de
administracion . Demografia . .,
1 econdomico innovacion y
publica frente al L
! desarrollo turistico
turismo

Intervencion de

. ., Uso de sistemas
la administracion

1 Presupuesto Movilidad tecnologicos
publica para el . . .
. turismo y cultura laboral y social Crecimiento de
crecimiento del .
infraestructura

sector
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Normatividad y

. Beneficios por Canales para la
proteccion de los ., . .,
. la promocion del Educacion promocion
atractivos y del . .
. . destino turistica
patrimonio
Dificultades de
Normatividad los prestadores de . -
: prt ‘o Tendencia del Crecimiento de
sobre el comercio servicios turisticos ) )
. turista infraestructura
turistico para el desarrollo

de sus actividades

Elaboracion Propia (2018).
Factores politicos.

Entre los factores politicos del municipio de Guaduas se encuentra que la organizacion y la
actitud administrativa frente al desarrollo y el cuidado turistico, la cual es ecudnime segun las
entrevistas realizadas, la mayoria de los entrevistados mostraron signos de desacuerdo con el
manejo que se ha venido desarrollando debido a que no se sienten apoyados por la administracion

publica y no se ha visto el desarrollo esperado.

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente en el documento la administracion publica
estd organizada por oficinas asesorar y secretarias de despacho en la que se puede encontrar la
secretaria de turismo y cultura, por medio de esta se adelantan intervenciones para generar el
desarrollo del sector turistico y para su fortalecimiento, entre estas actividades se puede encontrar
la principal que se ha venido trabajando y es la certificacion y capacitacion para que el municipio
sea mas competitivo y sea un destino sostenible y de calidad, esta certificacion buscan alcanzarla

para el afo siguiente.

Por lo cual la administracion publica se encuentra interesada en mejorar la calidad del destino,
pero aln necesita incentivar de una manera mas efectiva la participacion de estas actividades puesto
que algunos de los entrevistados afirmaron que no tienen conocimiento de estos procesos y es
pertinente la integracion de todos los participantes de este sector estén enterados de lo que se desea

hacer en el municipio.

En cuanto a los proyectos del desarrollo turistico y cultural estableciditos en el Plan de
desarrollo Municipal de Guaduas (2016-2019) se plantea interés por la creacion de productos que
atribuyen al fortalecimiento del turismo cultural el cual es el fuerte del municipio de modo que el
alcalde del municipio Edisson Ramirez afirma que se viene proponiendo la integracion de los

procesos de produccion de productos de café y panela como actividad turistica donde el turista
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pueda interactuar y conocer estos procesos, ademas de esto se plantea el desarrollo de turismo
aventura como actividades complementarias a la actividad principal que es el turismo cultural, si
bien estas propuestas son de refuerzo para el desarrollo turistico del municipio todavia no se ha
comprobado que se esté realizando progreso de estas, solo se tiene conocimiento de actividades
similares que son adelantadas por inversionistas privados que es el caso de la agencias de viajes

Bamah donde ofrecen servicios de turismo de aventura .

Otro punto donde la administracion publica siguiendo los lineamientos del actual Plan de
Desarrollo del municipio. Donde se ha podido evidenciar es el desarrollo es la creacion de escuelas
promotoras de actividades culturales actualmente se encuentra el Taller de Ensefianza de Artes y
Oficios donde se desarrolla el fortalecimiento cultura, en este taller los nifios realizan danzas
folcloricas, clasicas y contemporaneas, musica de cuerda, banda, organeta y piano, pintura, ceramica,

artesanias y manualidades concernientes con la cultura Guaduense.

En el orden de las ideas anteriores el cuidado de los atractivos turisticos y patrimoniales son
necesarios para mantener impulso del desarrollo de actividades turisticas por lo cual es necesario
que la administracion publica haga frente al cumplimiento de las normas que se establecen como
las declaratorias y seguir los lineamientos de la (Ley General de Cultura 397, 1997), la cual tiene
como objetivo principal “la proteccion, la conservacion, la rehabilitacion y la divulgacion de dicho
patrimonio, con el proposito de que €ste sirva de testimonio de la identidad cultural nacional, tanto
en el presente como en el futuro”, con lo cual en esa parte se ha tenido falencias debido a que se
ha visto el deterioro de diferentes atractivos que son importantes dentro de la cultura Guaduense,
los entrevistados manifiestan que no se ha tenido un control de seguridad, ambiental y de
mantenimiento efectivo, por lo cual es dificil para los prestadores de servicios aconsejar un

atractivo turistico por el estado en que se encuentra.

Un ejemplo que se puede evidenciar es la piscina municipal el cual es un atractivo turistico
llamativo e importante para la comunidad y turistas, donde podian compartir un rato agradable se
ha convertido tedioso hacer uso de este atractivo debido a que no se le ha tenido el debido
mantenimiento y se ha visto el aumento de inseguridad en esta zona ha decaido las visitas a ese

lugar, a continuacion, se puede observar el estado actual de este atractivo.
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Figura 22 Estado Piscina Municipal de Guaduas. Fuente propia.

Como se puede observar el deterioro del atractivo es evidente, por lo cual la alcaldia deberia
considerar en mantener adecuados los atractivos turisticos para mantener un potencial sélido y de
calidad para presentarle al turista y a la comunidad. Seguido a ello se encuentra también
irregularidades al momento de otorgar permisos de construccion dentro del centro historico las
cuales no cumplen con la normatividad de cuidado y conservacion, creando degradacion en el
valor historico que cuenta el centro historico el cual esta declarado como bien de interés cultural
de Colombia, segiin un documento realizado por ¢l (Consejo Nacional de Politica Economica y

Social , 2010) se busca:

Contribuir a la recuperacion integral de los centros historicos declarados bien de interés cultural
del &mbito nacional, a partir del reconocimiento de su gran potencial urbano, socioeconémico y
cultural, lo cual permitird su transformacion en un valor agregado de las ciudades, desde una

optica de integracion y articulacion a las estrategias de desarrollo territorial y urbano. (p.11)

Entre los proyectos de recuperacion y proteccion se realizard en conjunto con el Ministerio de
Cultura y la gobernacion municipal pero actualmente no se evidencia adelanto en acciones de
valoracion y cuidado de esas organizaciones, por lo que, segun los prestadores de servicios
turisticos entrevistado, le ha tocado a la comunidad tomar accidn frente a los hechos que afecten el

cuidado de este espacio cultural.

Afiadido a esto las actividades realizadas para ratificar que se cumpla la normatividad para los

prestadores de servicios se realizan en conjunto de la Cdmara y Comercio del municipio de Honda
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y la Alcaldia municipal donde se hace la respectiva inspeccion para decretar si el establecimiento
cumple con la normatividad dispuesta por la ley, si llega a suceder el caso de incumplir la
normatividad se hace el correspondiente sellamiento del establecimiento en conjunto a la policia
de turismo. En lo que se pudo evidenciar en la totalidad de los entrevistados contaban con la
normatividad haciendo los pagos de los respectivos impuestos y haciendo la renovacion del
Registro Nacional de Turismo, pero también se evidencio que la administracion publica desconoce
el crecimiento de establecimientos ilegales lo cual afecta principalmente al sector hotelero debido

a los precios tan bajos que estos manejan.

Factores econéomicos.

En cuanto a factores econdmicos se ha visto el crecimiento del sector turistico el cual el alcalde
y el secretario de turismo afirman que este sector actualmente es la principal actividad econdomica
que dispone mayores ganancias en el municipio, sumado a esto se ha vendido evidenciado un
avance en los ultimos afos, a pesar de esto, en los planes de desarrollo municipal de Guaduas de
los dos ultimos gobiernos los cuales corresponden a los periodos comprendidos entre el 2012 al
2015 y del 2016 al 2019, afirman que las principales actividades econdmicas del municipio son la

agricultura y la extraccion de hidrocarburos.

Pero no se ha logrado consolidar un sistema que permita recabar informacion pertinente para
elaborar diagndsticos mas precisos y lineas que permita conocer cuanto ha sido el crecimiento de
este sector econdmico debido a que no se cuentan registros documentales de base, para que de esta
manera se pueda hacer un seguimiento de indicadores relacionados con las acciones que se

ejecutan.

Con base a las consideraciones anteriores solo se tiene el conocimiento por medio documentos
como ¢l (Presupuesto General Guaduas, 2017) y el (Presupuesto General Guaduas, 2018) a través
de los cuales es sus primeras paginas demuestran que en el afio 2017 el municipio tuvo ingresos
por $25 765 473 432 de pesos colombianos y en el afio 2018 se tiene presupuesto estimado de $ 27
224 502 947 por lo cual se genera un aumento del 0,9% estos ingresos son obtenidos por medio de
conceptos como son: impuesto, predial, industria y comercios, sobretasa al combustible y
transferencias de la nacion por concepto del Sistema General de Participaciones y Transferencias

del Departamento de Cundinamarca.
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Asi mismo se registrd que la alcaldia registro en el (Presupuesto General Guaduas, 2017) un
ingreso de regalias para la inversion en cultura de $ 62 203 164 siendo de utilidad debido a que se
destinaron $§ 488 109 903 de pesos colombianos para la ejecucion de programas y proyectos
artisticos y culturales. Debido al realce del sector econémico para el 2018 se registréo un aumento
en el ingreso para la inversion en el sector cultural del 0,87% estimando a § 71 177 449 pesos
colombianos seglin la (Alcaldia de Guaduas, 2018) con lo cual le permite desarrollar al municipio
los proyectos establecidos debido a que para este aflo se tiene un gasto estimado de $ 688 481 349
representando el 3% de los ingresos totales para este afio. Este dinero estd destinado para el
fomento, apoyo y difusion de eventos y expresiones artisticas como culturales lo cual se ha venido

desarrollando.

En cuanto al sector turistico a través de los ingresos obtenidos en los ultimos afios se tiene
destinado un gasto para la promocion del desarrollo turistico por un valor de $ 153 619 914 siendo
este un 1,5 % mayor que el afio pasado. Sin embargo, no se cuenta con informacion exacta de las
actividades que se han desarrollado con este dinero, solo se tiene conocimiento mediante la
entrevista de las entidades publicas del territorio que se han desarrollado actividades en cuanto a
promocion del destino como un desino cultural y natural mediante el desarrollo de herramientas
electronicas como redes sociales, un canal de YouTube, el desarrollo de una pagina web municipal
y se realizan asistencias de eventos como el Encuentro Nacional de Pueblos Patrimonio y Anato
para dar a conocer el municipio pero mas alla de esto no se ha visto mayor avance, pero a causa de
esto se ha generado un poco el aumento de visitas en el municipio por lo cual afirman los
prestadores de servicios turisticos entrevistados que si se ha visto un crecimiento del turismo en el
sector pero deberia ser mas agresiva la promocion que se le hace el destino puesto a que la
comunidad desea que Guaduas sea reconocido y por medio de estas herramientas la difusion de

informacion puede llegar a lugares mas lejanos mejorando la situacion del destino.

Ademas, los prestadores de servicios turisticos son los mas interesados en que se dé a conocer
el destino puesto a que en el momento no cuentan dificultades para el desarrollo de sus actividades,
pero no obstante estos desean que el municipio genere mayor estacionalidad y movilidad de los
turistas debido a que ellos testifican que los turistas no duran mucho tiempo en el destino y
solamente van de paso por lo cual han visto necesario mayor promocion del destino y de sus

atractivos para crear el interés que desean.
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Factores sociales.

Como se ha evidenciado anteriormente, respecto total de poblacion no hay gran diferencia de
genero la cual segliin el Plan de Desarrollo Municipal de Guaduas (2016-2019) el 49,9% esta
representado por mujeres y el restante son hombres. Donde el 57% de la totalidad de la poblacion

son laboralmente activas, representadas por las personas de edades entre los 25 y 60 afios.

En estudios documentales de los planes de desarrollo municipal de Guaduas de los ultimos
periodos se evidencia que ha aumentado la movilidad de la poblacion hacia zonas urbanas. Donde
los entrevistados de la administracion publica afirma que el sector turismo ha beneficiado las obras

de labor en el municipio ademas la construccion de la ruta del sol a generado empleo.

Ademas, el secretario de turismo Janner Ortega sostiene que en el municipio se encuentra una
oficina empleo que ayuda a la comunidad, ademas de eso Guaduas no presenta problemas
socioecondmicos pero si presenta gran movimiento de la poblacion hacia las grandes ciudades en
busca de un mejor estado econdomico y profesional, esto se ve en su mayoria en los estudiantes que
terminan el bachillerato se movilizan para Bogota a continuar sus estudios, aunque dentro del
municipio se encuentran centros de estudios superiores como el Sena y la UNIMINUTO que
brindan una oportunidad para continuar los estudios, algunos prefieren ir a otras ciudades y algunos
regresan a retribuirle algo al municipio. Ademas, los entrevistados afirman que se han visto hechos
de movilizacion de personas provenientes de Venezuela en busca de trabajo, pero esto no se ha

generado problematicas en la oferta laboral para los residentes

En cuanto a movimiento y tendencias de los turistas en los andlisis obtenidos por las
entrevistas y encuestas se logra determinar que la mayoria de las personas reconocen el
municipio y una de sus motivaciones para visitarlo es por la historia y cultura posee, pero se ha
visto que la permanencia de turistas dentro del municipio es muy poca y por ello se han venido
adelantando actividades para mejorar esto, como anteriormente se ha nombrado. No se tiene con
certeza cuanto ha sido el movimiento de turistas durante el afio debido a que no se encuentran a
un documento estadistico que sustenten la realidad de los hechos y se tomen medidas mas

certeras para que los turistas permanezcan mas tiempo en el destino.
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Tecnoldgico.

Como se constata anteriormente el municipio adelanta procesos de certificacion y hace uso de
herramientas tecnoldgicas para el fortalecimiento del sector turistico, de igual forma los prestadores
han optado por hacer uso de herramientas tecnoldgicas como sistemas de reservas, paginas web,
redes sociales y alianzas con diferentes plataformas como los es Airbnb, Booking, Trivago y
Expedia, a continuacion, se resalta ejemplos de estas herramientas de algunos prestadores de

Servicios:

Hotel Desiderata Resort

Parque Acuatico Familiar en Guaduas

Desde $80,000 por noche

trivago cop

= Guaduas “

Liegada i Salida
Bl [ i &5 Doble

$415.496 | Tipo de edificio Puntuacion Ubicacion Mas filtros

. Todo Todo v~ | centrodelaciudad ~  Elegir

Ordenar por | Recemendados v @8
&

‘ Casa Blanca

Despegar com §405.866

Eooking com
§341.068

$330.922
‘ © Guaduas, a 2,2 km de: centro de la ciudad ~ 5 $341.068
A d P espegar.com
8 ] N $405.865 [ Desayunogratis
h"" B [ xcetente (196 opiniones) ~ . ——

Limpieza excelente (9.1/10) + ofertas desde
$338.922 v

Hosteria Colonial
\“ Hotel

Despegar.com §141.410

Hotels.com

© Guaduas, a 2.4 km de: centro de la ciudad v $120.002

Bueno (36 opiniones) b \w
Ublcacion muy buena (8.4 / 10) + ofertas desde Ver oferta

Figura 23. Herramientas promocionales prestadores de servicios turisticos. fuente Trivago
(2018).

Actualmente estas herramientas han sido de gran ayuda para los prestadores de servicio
turistico puesto a que estos declaran a través de las entrevistas que la mayoria de visitantes que
reciben hacen reservas por medio de estas plataformas o conocieron el lugar por medio de estas

herramientas, esto ha dado paso a que gracias a su efectividad ha permitido aumento en el
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nimero de visitantes y ha mejorado la experiencia para estos, generando asi que cada vez los
prestadores de servicios turisticos utilicen otros canales de promocion para dar conocer la

empresa y aumente el éxito de estas.

Agregado a esto la infraestructura hotelera ha aumentado, actualmente se tiene conocimiento
de alrededor de 30 prestadores de servicios dentro del municipio, adicional a esto los
entrevistados afirman que debido al desarrollo del turismo en el municipio que se ha vendido
evidenciando, estd actividad ha generado lucro para el municipio y esto ha impulsado a la
inversion de entidades privadas en el sector, ademas de esto el municipio se ha beneficiado por
la construccion de la ruta del sol permitiendo mejorar la infraestructura del municipio. debido a
que esta conecta grandes ciudades facilita el movimiento de turistas al municipio ademas su
cercania de Bogotd le permitird disminuir tiempos de trayectos y generando mayor turista

proveniente.

Una observacion superficial de la infraestructura del municipio establece que esta es factible
debido a que en este se encuentra un hospital y diferentes centros de salud, ademas de tener
presencia de diferentes entidades bancarias, una estacion de bomberos, una estacion de policias.
Esto es de gran importancia como segin Covarrubias (2015) “la infraestructura es la base para
que un destino se encuentre en condiciones que permitan a la poblacion la facilidad de
desarrollarse como una sociedad activa” (p.12). ademads, esto le permite al municipio tener un

mejor desarrollo turistico.

Analisis del ciclo de vida del destino turistico TALC

500

400

Desarrollo

300

Rejuvenecimiento
200

Numero de visitantes

Estancamiento

100

=
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tiempo

@ Creacion de red de pueblos patrimonio @ Guaduas incluida en lared

Figura 24 Ciclo de vida del destino TALC. Creacion Propia.
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Con base en el modelo TALC de Butler (1980), y el estudio de los diferentes factores que

intervienen y se pueden tomar en cuenta, se obtiene una idea de la fase de vida en la que se

encuentra el destino turistico, en este caso el municipio de Guaduas.

Para ello se tiene en cuenta factores de la oferta, demanda, sociales y econdmicos, para asi

realizar un andlisis mas a fondo y de mas aspectos, con lo que se busca que el resultado sea lo mas

acertado posible.

Tabla 31.

Factores de andlisis de ciclo de vida del destino turistico TALC.

Variable

Indicador

Demanda

Numero de turistas

Aumento en la llegada de turistas

Duracidn de la estancia

Aumento o disminucion de la estancia en el municipio

Procedencia

Lugar de procedencia de los turistas

Conocimiento del destino

Conocimiento por parte de los turistas que visitan el

municipio

Fidelizacion

La visita continua o intencion de regreso de los turistas

que visitan el municipio

Atraccion de nuevos tipos de turista

Motivaciones de viaje

Tipos de turista

Imagen Percepcion del turista en cuanto a calidad e interés en
los atractivos
Estacionalidad Numero de turistas por mes
Tipos de hospedaje Hospedajes disponibles usados por los turistas
Gasto medio por turista Evolucion del gasto turistico por persona
Oferta
Atractivos Grado de interés en los atractivos
Diversidad
Certificaciones de calidad
Atracciones artificiales
Alojamiento Evolucion en el niumero de hoteles disponibles

Competitividad de los hoteles (servicios, precios,
ocupacion, categoria, TIC's)

Empresas turisticas

Aumento en el numero de empresas turisticas

Tipos de empresas turisticas

Precios Dependencia de operadores para definir precios
Evolucion de precios
Distribucion Los productos y servicios son ofertados a través de

intermediarios
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Caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas y ambientales

Apariencia fisica Aumento de urbanizacion

Demografia Crecimiento de la poblacion local
Inmigracién y migracion

Pérdida de identidad Disminucion de actividades tradicionales
Aumento de foraneos o franquicias

Impactos econdmicos del Participacion del turismo en la economia

turismo

Impacto ambiental Polucion

Contaminacién de agua
Congestion y trafico

Erosiones
Trastornos ecoldgicos
Percepcion de la poblacion Percepcion sobre los impactos del turismo
local Percepcion sobre los turistas
Calidad de vida de la Seguridad
poblacion local Poblacion permanente/nimero de turistas

Elaboracion propia (2018).

En cuanto a temas de demanda se ha visto un aumento considerable en el nimero de turistas,
pasando de alrededor de 1500 en el 2013 a 4500 en el 2017 y un estimado de 6000 al terminar el

2018, esto segun lo expresado en las entrevistas de la alcaldia y secretaria de cultura y turismo.

En cuanto a la duracion de la estancia y la procedencia de los turistas, no se ha visto un cambio
significativo ya que la duracion se mantiene en un promedio de dos dias y la procedencia es

principalmente de ciudades como Bogota y Medellin.

Por lo general los turistas que visitan el municipio cuentan con algiin conocimiento acerca de €l

y generalmente son personas que ya han visitado antes el municipio.

Actualmente se busca llegar a nuevos tipos de turista, esto con las acciones de la alcaldia para
promover el municipio como destino de naturaleza y la aparicion de agencias dedicadas al turismo

de aventura.

La estacionalidad sigue estando marcada por las temporadas vacacionales tradicionales, ademas
se evidencia un mayor flujo de turistas los fines de semana y festivos, ademéas en cuanto al tipo de

alojamiento, siguen siendo los hoteles, la principal opcion para los turistas.
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En cuanto a las variables de la oferta, los atractivos forman una parte importante de esta, a pesar
de ello, el tipo y numero de atractivos se mantiene, esto para los turistas que visitan el municipio

conlleva a que disminuya el grado de interés de estos.

El numero de hoteles ha ido aumentando, asi como la formalizacidn, en este aspecto se destaca
que la mayoria de los alojamientos son de categoria media. El aumento en el nimero de hoteles ha
hecho que el mercado se vuelva mas competitivo y los hoteles traten de ofrecer mejores servicios,

una mayor calidad y compitan con tarifas mas atractivas para los turistas.

Ademas de los hoteles ha aumentado el nimero de restaurantes y en menor medida el nimero
de agencias. Una caracteristica de los prestadores de servicios turisticos del municipio es que casi
no hacen uso de intermediarios para ofrecer sus productos, las herramientas usadas por los

establecimientos son por lo general paginas web y redes sociales.

Las caracteristicas fisicas del municipio se han ido modificando con el paso del tiempo, a pesar
de esto se busca el mantenimiento de los sitios historicos y culturales en condiciones adecuadas de

preservacion, como los monumentos o edificios, asi como el centro historico.

Asi mismo se ha visto un crecimiento normal de la poblacion, que no ha tendido cambios severos
en el numero de habitantes. La migracion en el municipio se ha mantenido en niveles bajos, con
un leve incremento en los ultimos afios, esto, como ya se ha mencionado exteriormente, se da
debido a la falta de educacion y la busca de nuevas oportunidades, principalmente de poblacion

joven que migra hacia ciudades como Bogota.

Dicho esto, se puede inferir que el municipio se encuentra en una fase de desarrollo actualmente,
al pasar del estancamiento que se presentaba antes de ser incluido en la Red de Pueblos Patrimonio,
lo que supuso un rejuvenecimiento para el destino, ya que segiin lo manifiestan los comerciantes,
prestadores de servicios y personas de la administracion los cuales afirman que el municipio se ha
visto beneficiado al ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio, lo cual se traduce en aumento en el

numero de visitantes.

Esto ha incentivado la actividad turistica y la oferta de otros tipos de turismo en el municipio,
como el turismo de naturaleza y aventura, los cuales no estaban consolidados en el municipio,

tradicionalmente conocido como destino historico y cultural. Y dado esta buena perspectiva pata
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el municipio se puede llegar a consolidar como destino turistico importante y reconocido de

Cundinamarca en lo referente a naturaleza y cultura.

Matriz DOFA

Se realizd la matriz DOFA, debido a que es una herramienta estratégica la cual permite
determinar un diagnostico basado en caracteristicas internas como son las debilidades y fortalezas,
y sus caracteristicas externas las cuales son las amenazas y oportunidades. Esto con el fin de
identificar dentro del municipio cuales son los atributos que le permiten ser competitivo y poder
explorar nuevas iniciativas y posibles soluciones de problemas ya existentes. A continuacion, se
presenta un resumen de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se

presentan en el municipio de Guaduas, resumidas en la Matriz DOFA.

Tabla 32.
Matriz DOFA.
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Bajos niveles de formacion del personal Crecimiento y fortalecimiento del sector
generan dificultades en la comunicacion turismo en el pais

Aumento de inseguridad en el municipio
debido a que no se tiene un plan de
contingencia apropiado

Incentivos por parte del gobierno para la
inversion en el sector turistico

Poco mantenimiento y deterioro del
patrimonio cultural y de los atractivos
turisticos por parte de la administracion

El reconocimiento de Colombia como un
destino cultural y natural le permite atraer
turistas de este tipo.

publica
Desarrollo de la via Ruta del Sol la cual
Poca promocidn turistica del destino mejora la movilidad y conectividad con los
destinos
Ser parte de la Red de Pueblos
falta de documentos estadisticos que patrimonio de Colombia permite mayor
sustenten el desarrollo de actividades facilidad para el desarrollo de proyectos y
mayor reconocimiento en el mercado.
Aparicion de prestadores de servicio El desarrollo del turismo ha generado
ilegales nuevas oportunidades de empleo

La invitacion por parte del gobierno para
la participacion en eventos como Anato y el
Encuentro Nacional de Pueblos Patrimonio

ha permitido al municipio tener mayor

reconocimiento en el mercado

Poca oferta turistica desarrollada y
capacitada en el municipio

109



Hace falta un terminal de transportes para
la mejorar la movilizacion de los turistas

Guaduas es el inico municipio en
Cundinamarca declarado pueblo patrimonio
de Colombia

Importancia del sector turistico, el cual
actiia como el primer renglén de la actividad
economica del municipio

FORTALEZAS

AMENAZAS

Gran variedad de atractivos historicos y
culturales

Incumplimiento de la normatividad del
cuidado del patrimonial y cultural ha
generado el deterioro y/o pérdida de algunas
estructuras urbanas, arqueologicas
patrimoniales.

Cercania a grandes ciudades como lo es
Bogotd y Medellin

Deterioro de las vias terrestres amenaza
la satisfaccion de la demanda turistica

La historia y Cultura que el municipio
posee

Incremento de la inseguridad por
problemas sociales que se presentan en el
pais y paises vecinos

Pisos térmicos de agrado para los turistas.

Falta de uso y conocimiento del potencial
cultural y natural del municipio por parte de
la demanda turistica

Existencia de un punto de informacién
turistica le permite mejor oferta de los
destinos turisticos del municipio

Falta de adaptacién a las innovaciones
tecnoldgicas y a las nuevas estructuras de
mercado en la capacitacion turistica.

Guaduas es un destino en crecimiento

Deterioro ambiental

Iniciativas para la creacion de nuevos
productos turisticos en el destino

Mejor posicionamiento de otros destinos
con caracteristicas similares

Interés de la comunidad en la
participacion de actividades culturales

Elaboracién propia (2018).

Matriz de analisis FODA

A continuacion, se presenta en modo de esquema el analisis de los aspectos internos y externos

en el mercado turistico.

del municipio representados en la Matriz FODA en la cual se establecen estrategias que podrian
ayudar a dar una posible solucion a problemadticas que se presentan y optimizar el potencial que
tiene el municipio de Guaduas, en consecuencia a esto se busca crear un balance entre fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que le permita al municipio mejorar y ser mas competitivo
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Tabla 33.
Matriz FODA.

MATRIZ
FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Gran variedad de atractivos.

. Cercania a grandes ciudades.

. La historia y Cultura.

. Diversidad de pisos térmicos.

. Importancia del sector turistico.

. Punto de informacion turistica.

. Un destino en crecimiento.

. Creacion de nuevos productos.

. Participacion de actividades culturales.
0.Herramientas tecnologicas.

— O 00 3N L K~ W —

. Niveles de formacion del personal.

. Aumento de inseguridad al interior del municipio.
. Poco mantenimiento y deterioro.

. Poca promocion turistica.

. Falta de documentos estadisticos.

. Prestadores de servicio ilegales.

. Poca oferta Turistica

. Hace falta un terminal de transportes.

03NN W~

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FORTALEZAS - OPORTUNIDADES (FO)

ESTRATEGIA DEBILIDADES- OPORTUNIDADES (DO)

1. Crecimiento y fortalecimiento del
sector.

2. Incentivos por parte del gobierno.
3.El reconocimiento de Colombia como
destino turistico.

4. Desarrollo de la via Ruta del Sol
5. Ser parte de la Red de Pueblos
Patrimonio.

6. Nuevas oportunidades de empleo.
7. Participacion en eventos como
vitrinas turisticas de ANATO.

8. Municipio en Cundinamarca
declarado Pueblo Patrimonio

eEstablecer un producto turistico estructurado que le permita fusionar diferentes
atractivos para el fortalecimiento del sector turismo.

eIncentivar a la poblacion para la creacion de nuevos proyectos turisticos
aprovechando el apoyo del gobierno hacia el municipio.

eElaboracion de un plan estratégico de turismo para desarrollar un destino mas
estructurado y organizado.

eCrear un cluster turistico que permita mejorar la oferta turistica y desarrollar
productos turisticos innovadores.

eCapacitar al personal para mejorar la calidad del servicio y asi
poder generar fortalecimiento en el sector.

e Creacion y gestion de una marca turistica la cual permita tener
mayor reconocimiento, apoyandose en la promocion del destino y
usando medios tecnoldgicos como paginas web y redes sociales
para lograr visibilidad y relevancia en el mercado.

eFElaboracion y seguimiento de documentos estadisticos para poder
sustentar la toma de decisiones.

eDesarrollar campafias de cuidado y mantenimiento constante del
patrimonio cultural y atractivos turisticos para mejorar la
perspectiva del destino.

eDesarrollar un proyecto de planeacion y construccion del terminal
de transporte.

eGenerar un plan de seguridad para el turismo donde se contemple
la participacion de la fuerza publica y la comunidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FORTALEZAS - AMENAZAS (FA)

ESTRATEGIA DEBILIDADES - AMENAZAS (DA)

1.Incumplimiento de la normatividad.
2.Deterioro de las vias internas.

3. falta de uso y conocimiento del
potencial cultural y natural.

4. No se implementan innovaciones
tecnologicas.

5. Deterioro ambiental.

6. Mejor posicionamiento de otros
destinos

eElaborar un plan de vigilancia y mantenimiento de los atractivos turisticos y
patrimoniales el cual estara gestionado por la administracion publica y la policia
de turismo.

eMejorar la sefializacion del destino donde se resalte la ubicacion de los
atractivos turisticos.

oCrear iniciativas de concientizacion del cuidado ambiental y cultural por parte
de los prestadores de servicio y la administracion ptblica a los turistas.

eHacer campaiias dirigidas a la poblacion sobre el cuidado y apropiacion de la
cultura Guaduera, lo que le permitira al destino tener mejor mantenimiento y
desarrollo turistico.

e Mejorar la calidad de los servicios turisticos para aumentar la demanda y
generar mayor posicionamiento en el mercado

eRealizar un control y mejorar el analisis de los permisos de
legalizacion de los proyectos elaborados en el municipio.

e Aumentar la capacidad de la fuerza publica para tener un mejor
control de la inseguridad que manifiestan se esta desarrollando.

eImplementacion de Planes de Sostenibilidad para el sector
turistico.

Elaboracion propia (2018).
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Analisis matriz FODA.

El diagnéstico estratégico de la Matriz FODA que se realizd para el municipio de Guaduas se
evidencia que este posee grandes fortalezas las cuales le permite ser un destino diversificado,
permitiendo el desarrollo de productos turisticos mas elaborados y atractivos para los turistas, lo
cual le permitiria mejorar en su oferta turistica y generar mayores ingresos. ademas de esto el
municipio cuenta con apoyo por parte del gobierno debido a que es declarado Pueblo Patrimonio
de Colombia y es el unico reconocido como tal en Cundinamarca, esto le genera ventajas y
beneficios al momento de presentar proyectos ante FONTUR y el Viceministerio de Turismo los
cuales ayudan a financiar hasta el 80% de los proyectos, de modo que la administracion publica
debe aprovechar esta oportunidad de crecimiento para impulsar el desarrollo de estudios y

formulacion de proyectos que le beneficien el desarrollo del sector.

Agregado a esto, es pertinente el desarrollo de una agremiacion turistica la cual desarrolle
productos innovadores e integrados, asi generando una mejora en la oferta turistica la cual permitira
crear una economia sostenible donde todos se vean beneficiados por la rentabilidad que trae el
desarrollo del turismo en ¢l municipio, generando ganancias a cada uno de los participantes e

impulsando al fortalecimiento del sector.

Un punto por mencionar de importancia es el desarrollo de una marca turistica para el municipio
puesto a que este no cuenta con una propia. Guaduas al ser miembro de la red se le otorga el
producto turistico el cual es “Guaduas Cultura, Historia y Naturaleza” y el Viceministerio de
Turismo proporciona un logo asociado a la marca pais. Pero no se cuenta con una marca propia
que le permita identificarse en el mercado y cree la identidad que el municipio necesita para tener
reconocimiento e importancia que se le deberia dar, puesto que Guaduas es un municipio en
crecimiento, una marca turistica seria una herramienta que le ayudaria a desarrollar un destino mas

consolidado y organizado permitiéndole ser mas competitivo en el mercado turistico.

Adicional a esto es pertinente la restructuracion de plataformas como la pagina web y redes
sociales puesto a que estas estan desactualizadas y pueden brindar informacion mas relevante del
municipio, es necesario dar una imagen moderna y eficiente que permita captar la atencion de los
turistas y les sea facil acceder a informacion del municipio esto posibilita que la informacion del
destino expanda sus limites y llegue a otras partes desarrollando mayor reconocimiento del destino.

Esto se podria desarrollar mediante la colaboracion de los prestadores de servicio y la
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administracion publica donde se comparta informacién acerca del municipio y los servicios que se
presten en este permitiendo una mejor concentracion de informacion y se solucione las

problematicas que se han venido presentando.

Por otra parte se evidencian problematicas en el municipio las cuales crean deficiencias para
Guaduas y estan relacionadas con la falta de informacién sobre el municipio y esto produce que
se haga mal uso y desconocimiento de los atractivos turisticos por lo cual es pertinente que en el
municipio se realicen campafias o capacitaciones a los prestadores de servicios y a la comunidad
donde se destaque la importancia de los recursos turisticos y se cree una apropiacion por la cultura
que el municipio posee para poder instruir al turista sobre informacién del municipio sobre las

actividades que puede realizar y los cuidados que debe tener.

Esto con el fin de poder dar a conocer al municipio de una manera mas efectiva y sea mas
responsable en el uso de los atractivos turisticos. Permitiendo también mejorar el cuidado y
mantenimiento de estos, puesto a que en algunos casos se han venido descuidando y son de gran
relevancia por el valor histérico y cultural que estos poseen, por lo cual se hace necesaria la

conservacion y sostenibilidad de estos recursos para mejorar el potencial turistico de Guaduas.

Resulta oportuno resaltar que en el municipio se presenta problemas de sefializacion turistica,
las sefiales existentes no brindan suficiente informacion de la ubicacion de los atractivos, ni expone
informacion adicional. Por lo cual genera problemas para la ubicacion del turista, el cual es
obligado a ser guiado por los habitantes o por el punto de informacion turistica o los prestadores
de servicio los cuales brindan informacion de estos lugares y actividades, pero esto en
oportunidades crea dificultades al momento de la orientacion del turista puesto a que se ha venido
presentando la presencia frecuente de turistas extranjeros por lo cual es pertinente que en el
municipio implemente mejor sefializacion que este distribuida por todo el municipio permitiendo

mejorar la orientacion del turista y permitiria generar una mejor experiencia para ellos.

Cabe oportuno resaltar que en el municipio se ha presentado el aumento de inseguridad
generando preocupacion de la poblacion y de los turistas. puesto a que en el municipio de Guaduas
no se tiene el personal suficiente de fuerza publica que controle estos incidentes y genere
tranquilidad a la comunidad por lo cual es debida importancia aumentar el nimero de personal de
fuerza publica que este capacitada para poder controlar estas adversidades y se cree un plan de

contingencia para abordarlas de una manera mas efectiva. Es significativo que la administracion
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publica considere estas problemadticas y haga una debida gestion de estas, puesto a que si no se
ejecuta una pronta solucidon decaeria la imagen de Guaduas y dificultaria el desarrollo de

actividades internas y afectaria el desarrollo del municipio.

Matriz de evaluacion de competitividad

El municipio como destino turistico emergente, es reconocido por el desarrollo de la actividad
cultural como principal atractivo y motivo de visita de turistas que pasan por el lugar. Generando
motivacion en algunas familias del municipio que por medio de la asociatividad han visto la

oportunidad de aprovechar el potencial natural, turistico y cultural, de mano con la alcaldia.
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Tabla 34.

Matriz de evaluacion de competitividad.

VARIABLES

IMPORTANCIA ANALIZADAS PONDERACION
Crecimiento del 59,
sector
Costo de los 50,
productos
ECONOMICO 20 Consumo
promedio por 4%
turista
Impacto 6%
econdmico
Tasa de 39,
desempleo
Nivel de 39,
educacion
SOCIAL 15
Seguridad 3%
NBI 3%
Impacto social 0
del turismo 3%
Apoyo 50,
POLITICO 15 gubernamental
Oficina de 59,
Turismo

EVALUACION

ACCION ESTRATEGICA
TOTAL POR DESARROLLAR RESPONSABLE
0,2
0,2
0,1
0,3
Por medio del turismo se
0,1 puede contribuir a la
empleabilidad.
Aumentar la presencia en el
municipio de entidades de Secretaria de
educacion superior, para .
0,03 . . - educacion
evitar la migracion y la municinal
fuga de recurso humano. P
Migracion
Aumento de personal de
0.03 policia en el municipio Alcaldia - estacion
? suficiente para atender las de policia
necesidades de seguridad
0,1
0,1
Aumentar la participacion
de la administracion
municipal y promover mas .
0,1 actividades que relacionen a cﬁlﬁ?&lldlatursizrcr.lo
los comerciantes para y
aumentar la confianza de la
gente
0,2
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Plan de

desarrollo 5% 0,2
turistico
Vias de acceso 3% 0,1
Creacion de terminal de
transporte con las
Facilidades de o condmones adecuadas para Secretaria de
transporte 5% 0,2 satisfacer la demanda de transporte
P transporte tanto de los P
residentes como de los
turistas
INFRAESTRUCTURA 15 Implementar un plan de
sefializacion adecuada para Secretaria de
Informacion y 39 0.1 el municipio, asi como transporte-
sefalizacion ° ’ realizar la adecuada secretaria de
sefalizacion de los turismo
atractivos turisticos
Hotele’ra y 4% 0.2
gastronomica
Productos 0
culturales 4% 0.1
Productos 0
naturales 4% 0,2
Productos Incentivar la creacion y Secretaria de
ATRACTIVOS 20 artesanales 2% 0,04 produccion de productos turismo v cultura
TURISTICOS artesanales en el municipio Y
Nuevos 0
productos > 0.2
Conservacion de 0
los atractivos % 0.2
Capacidad de
carga de los 5% 0,2
atractivos
SOSTENIBILIDAD 15 Impacto 5%, 0.2
ambiental ’
Sostenibilidad 0
turistica > 0.2
100 100% 3,3

Adaptacion modelo Dwyer y Kim. Elaboracion propia (2018).
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Con base en lo anterior se realiza un analisis de los factores de mayor incidencia en el turismo
del municipio, utilizando una matriz de evaluacion de factores, asi se puede determinar después de
realizar una calificacion, si el destino cuenta con las condiciones necesarias para ser competitivo o
cual es su nivel de competitividad, ya que cada uno de los factores es analizado y evaluado en una

escala de 1 (menor) a 5 (mayor), con lo cual se obtiene el puntaje.

El resultado de 3,3 determina que esta bajo su nivel de competitividad y aunque no amenaza la

existencia del destino como turistico si es necesario mejorar en varios aspectos.

Las variables que se presentan como oportunidad son el costo favorable de los productos
artesanales, los atractivos naturales y culturales. Ademads, cuenta con suficiente variedad de
prestadores de servicios en cuanto a alojamiento y establecimientos gastronomicos. Ademas de
esto se encuentra que hay un potencial en la hostilidad de diversificar su oferta turistica mediante
el turismo de naturaleza y de aventura, y dado el nivel que se ha manejado hasta el momento, los
atractivos no se han visto afectados debido a que no se supera la capacidad de carga. Aun asi, es
recomendable que se desarrollen planes y estrategias que permitan determinar el nivel de carga de

los atractivos para que estos no se vean afectados.

La apuesta para mejoramiento para el municipio debe ser buscar la forma de comercializarlos
en vitrinas turisticas para por medio de la actividad generar mas empleo, satisfacer las necesidades
basicas y promover el turismo; mejorar la infraestructura gastrondmica y hotelera, para generar una
nueva motivacion de los turistas que visitan el lugar. Por altimo, disefiar productos turisticos con
las especificaciones técnicas y profesionales suficientes para garantizar la comercializacion de

estos.

Este resultado se asemeja con los datos del Departamento Nacional de Planeacion segun cifras
del 2016, donde en cuanto a desempefio municipal, ubica al municipio de guaduas en un nivel bajo
en la escala nacional y departamental, esto debido principalmente a las bajas calificaciones
obtenidas en gestion, desempefio y resultados de la administracion. El municipio obtiene 41/100

puntos, lo que lo ubica por debajo del promedio nacional que son 54/100 puntos,
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Figura 25 calificacion del municipio a nivel departamental. DNP (2016).

Estrategias para el destino

Estrategia 1 promocion del destino.

Esta estrategia tiene como objetivo una mayor promocion y comercializacion del turismo en el
municipio de Guaduas para atraer turistas tanto nacionales como internacionales la cual se busca
desarrollar mediante la aplicacion de cuatro propuestas usadas dentro de la promocién turisticas
las cuales son:

Tabla 35.

Propuestas para estrategia 1.

Propuestas de promocion turistica

Crear una imagen de marca que diferencie al municipio
Definir una imagen del municipio y muestre sus potenciales, para generar recordacion en

los turistas.
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Campaiias publicitarias por
medios tradicionales (revistas,
vallas publicitarias entre otros) y
online (paginas web y redes

sociales)

Realizar campafias en medios impresos tradicionales
como periddicos y revistas de turismo como Cuadernos
de turismo, Pasos y Ritur entre otras.

También se puede usar vallas publicitarias o pasa calles
las cuales pueden ser ubicadas en carreteras mas
transitadas del departamento, donde se muestre al
municipio como destino turistico.

Ademas de esto se puede hacer promocion del destino
mediante herramientas online como paginas web y
redes sociales donde se muestren los atractivos
turisticos e informacion del destino, constantemente

actualizada

Convenios con agencias de viajes

Realizar alianzas con agencias de viajes,
principalmente en ciudades como Bogota y Medellin
ademads de cajas de compensacion, en donde se pueda
ofrecer y se incluya el municipio como destino turistico

cultural y natural mediante paquetes

Elaboracion propia (2018).

Estrategia 2 capacitacion para los prestadores de servicios turisticos.

Buscar apoyo en entidades educativas especializadas en el tema turistico y hotelero, en especial

el SENA, con el cual se le puede ofrecer a los actuales prestadores de servicios y a quienes estén

incursionando en este campo las herramientas adecuadas para desarrollar su actividad y mejorar la

atencion de los turistas del municipio. Esto se realiza mediante la oferta de cursos y capacitaciones

para los diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos, de esta forma se dirige mas

efectivamente a su campo y necesidades.

Mediante la oferta educativa actual del servicio nacional de aprendizaje SENA se propone las

siguientes capacitaciones para el personal turistico del municipio:
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Tabla 36.

Propuestas para la estrategia 2.

QGuias turisticos

Nombre Duracion Requisitos Objetivo
Estandarizar
., roductos y servicios
Aplicacion de buenas . , P ’
o ) e Curso corto Dirigido a los guias de acuerdo con los
practicas en turismo ;L .
. , e 60 horas turisticos del parametros
sostenible para guias . . .
e Presencial municipio establecidos, para

de turismo

desarrollar buenas
practicas en su labor

Agencias de viajes — Turismo de aventura

Sensibilizacion al
turismo de aventura

Dirigido al personal

Capacitacion ) )
operativo en agencias
40 horas .
i de turismo de
Presencial

aventura

Sensibilizar a los
operadores sobre la
sostenibilidad en las

actividades de
turismo de aventura.
Atender usuarios de
acuerdo con politicas
de servicio

Establecimientos gastronémicos

Etiqueta y protocolo
en el servicio a la
mesa

Curso corto Dirigido a personal
60 horas operativo en areas de
Presencial Servicio como mesa y

bar.

Servir a los clientes
de acuerdo con los
protocolos de servicio

Establecimientos de alojamiento

Atencion y servicio al
cliente

Certificacion Dirigido a personal
40 horas hotelero en el area
presencial operativa.

Facilitar herramientas
al personal para
realizar un adecuado
servicio y atencion al
cliente

Elaboracién propia (2018).

Estos cursos y capacitaciones son ofrecidos por el SENA los cuales pueden ser implementados
en el municipio mediante convenio, los cuales no tendrian costos para los interesados e

incentivando asi la participacion en el desarrollo de la estrategia, estos pueden ser llevados a cabo
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en las instalaciones de la casa de la cultura del municipio debido a que cuenta con la infraestructura

adecuada y la facilidad de acceso para los interesados.

Se espera que la alcaldia realice los convenios con las instituciones educativas durante el primer
semestre del afio 2019 para que los cursos y capacitaciones puedan ser desarrollados durante el

segundo semestre del mismo afio.

Estrategia 3 integracion comunitaria.

Con esta estrategia se busca crear y fomentar el sentido de pertenencia en el municipio a través
de actividades en las que se incluya la participacion de la comunidad del municipio y asi promover
el cuidado de su patrimonio y cultura. Esto se propone mediante el desarrollo de tres actividades
principales que son:

e Una campafia de pertenencia
e Jornadas de limpieza

e Actividades de embellecimiento

Tabla 37.

Propuestas para la estrategia 3.

Nombre Actividad Responsables Tiempo
Realizar una campafia con la
cual se busca fomentar el
sentido de pertenencia,
recordacion de sus tradiciones  Secretaria de turismo y
. . Permanentemente
. y la importancia de la cultura cultura . .
Campana de . } realizando minimo una
. en los habitantes del Colegios .. .
pertenencia . . actividad relacionada al
municipio. Taller de Ensefianza de mes
Mediante charlas, actividades Artes y Oficios
recreativas y actividades
culturales como danzas, teatro,
ferias culturales y artesanales.
Promover la limpieza del
espacio publico del municipio
mediante campafias de Secretaria de turismo y
Jornadas de . . o
. limpieza en las que intervenga cultura Esto se realizaria cada
limpieza . .
la comunidad y se genere la Comerciantes mes

cultura del cuidado ambiental,
principalmente en el centro
histérico y sus alrededores con

Comunidad del sector
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la participacion de los
habitantes y comerciantes del
sector.

Realizar actividades en las que
los duefios de los predios
ubicados en centro histdrico y
Actividades de sus alrededores, realicen
embellecimiento mantenimiento de sus
fachadas, mediante limpieza y
decoracion, respetando la
estética arquitectonica del
municipio.

Secretaria de turismo y
cultura
Propietarios y
residentes locales

Esto se realizara

anualmente en la ultima

semana de agosto

Elaboracion propia (2018).
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Conclusiones
Mediante el uso de instrumentos metodoldgicos como el estudio documental, inventarios,
escalas de calificacion, entrevistas, encuestas, matrices de evaluacion y escalas de calificacion

desarrolladas a lo largo de este documento se puede analizar y concluir que:

El turismo en el municipio se ha venido desarrollando progresivamente tanto asi que es
considerado la principal actividad economica del municipio aportando al bienestar de la comunidad
principalmente en el desarrollo de la oferta laboral, ademés de incentivar en la sociedad nuevas

oportunidades econdmicas aprovechando su diversidad turistica y riqueza cultural.

En cuanto a la infraestructura que hace posible el desarrollo de la actividad turistica del
municipio, esta se encuentra en buenas condiciones. Respecto a la oferta turistica se observa que
hay una amplia variedad de prestadores de servicios, es el caso del alojamiento el cual ofrece
opciones en todas las categorias para los diferentes presupuestos, de igual forma los
establecimientos gastrondmicos como bares y restaurantes tienen la capacidad de atender el
mercado. Los servicios bésicos con los que cuenta el municipio dan tranquilidad al turista ya que

garantizan el acceso al sistema de salud basico y servicios publicos con amplia cobertura.

Dicho esto, se identifican tres problematicas principales las cuales son, el deterioro de los
atractivos debido a la falta de cuidado, mantenimiento y poca apropiacion por parte de la
comunidad hacia los mismos, esto se ve relacionado con la segunda problematica, la cual es la
ineficiente gestion de la administracion municipal percibida por la comunidad en cuanto a temas
como la promocion, reconocimiento del destino y el aumento de la inseguridad. La ultima
problematica se localiza en relacion al tema de movilidad y sefializacién puesto que el municipio
no cuenta con un terminal de transportes adecuado para satisfacer las necesidades de transporte de
los turistas y la poblacion, esto sumado a la deficiencia en cuanto a sefializacion tanto turistica
como vial, principalmente en el centro historico y sus alrededores, lo que lleva a que se dificulte la
ubicacion de sitios turisticos para los turistas y desorden en la movilidad tanto para los conductores

como para los peatones.

Se puede concluir que, el municipio de Guaduas cuenta con un buen potencial turistico, el cual
debe ser desarrollado de forma estructurada, ya que a la fecha este se ha dado de forma espontanea
y desordenada basado principalmente en la iniciativa propia de la comunidad y con poca

intervencion oportuna y efectiva de la administracion publica.
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Recomendaciones
A partir de los datos obtenidos por las metodologias desarrolladas anteriormente en este
documento, permiti6 encontrar diferentes aspectos los cuales se consideran que es pertinente
trabajar para mejorar el desarrollo competitivo del municipio de Guaduas. Entre estos se contempla
que es importante que la actividad turistica se enfoque en sus potenciales como el turismo cultural
y de naturaleza, de esta manera el municipio puede llegar al reconocimiento como destino turistico
competitivo y se desarrollaria de manera adecuada, permitiendo estructurar una oferta de servicios

de calidad que satisfaga las necesidades del turista y sea més visible en el mercado turistico.

Otro punto a contemplar es la administracion municipal, la cual debe hacer frente a situaciones
importantes para la comunidad como son los problemas de seguridad debido a la insuficiencia de
fuerza publica, planes de contenciéon y control. Esto ha permitido el desplegd de diferentes
problematicas que amenazan a la seguridad de la comunidad y por lo tanto el desarrollo del turismo
en el sector. Siendo necesario crear red de compromiso de proteccion, conservacion y gestion que

garantice el bienestar tanto de la comunidad como de los turistas.

Ademas, es necesario el fortalecimiento del sector educativo en el municipio principalmente en
la educacion superior, debido a que se evidencio que hay una migracion de estudiantes a diferentes
ciudades. El fortalecimiento educativo permitird que se pueda ofrecer a los jovenes, herramientas
y oportunidades que permitan un desarrollo econémico personal y que a su vez pueda contribuir
con el desarrollo econdmico y social del municipio, evitando asi la migracion hacia las ciudades
por falta de alternativas de estudio y oportunidades laborales mediante la creacion de

emprendimientos e iniciativas que promuevan la creacion de empleo.

Es importante que se vincule de manera mas eficiente a la comunidad en las actividades que se
realizan, especialmente las relacionadas con cultura y turismo para el fortalecimiento de la
identidad de los habitantes y evitando el deterioro del patrimonio que el municipio posee,
permitiendo que se cree valor cultural y sea mejor aprovechado por la sociedad y el turista.
Mejorando asi el interés por parte de la comunidad en las actividades cultuales y asi potenciar el
consumo de productos y servicios autdctonos, beneficiando a los turistas ya que van a obtener de
la poblacion local experiencias mas enriquecedoras, proporcionando un avance de la actividad del

turismo como principal alternativa econémica.
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Fichas de inventario turistico

Anexos

FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Casa de |a Cultura
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [villa de Guaduas
1.4, Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro
1.5. Administrador o propietario Administracién Municipal
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 3 No. 3-45
17. Telefono/Fax +57 1 8466052 |
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercan |1.9. Tipo de Acceso
ITerrestre I X IAcuético I IFérreo I IAéreo
1.11. Indicaciones para el acceso: Plaza de la Constitucidn costado sur

2.2. Descripcion

2.1. Codigo Asignado 1.1.3.1

En esta casa funciona actualmente la Secretaria de Culturay Turismo, el Punto de Informacion Turistica y la Biblioteca
Municipal, ademas de esto, cuenta con un teatro donde se realizan diferentes actividades de culturay artes por parte de
las escualas de formacion artistica del Municipio. En esta casa nacid y vivio el sefior Miguel Samper Agudelo, gran
personalidad guaduera que contribuyé con el desarrollo de la educacién en el Municipio.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)
Constitucion del Bien (21)
Representatividad General (28)

Subtotal

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
Total|
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FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Casa Museo de Policarpa Salavarrieta
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio |villa de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro
1.5. Administrador o propietario Administracion Municipal
1.6. Direccion/Ubicacion Calle La Pola, Guaduas, Cundinamarca
1.7. Telefono/Fax |
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercano) [1.9. Tipo de Acceso
ITerrestre I X IAcuético I IFérreo I IAéreo I I
1.11. Indicaciones para el acceso: Calle de la Pola, entre carreras 4ta y 5ta.

2.2, Descripcion

2.1, Codigo Asignado 1.1.4.4

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)

Constitucion del Bien (21)

Representatividad General (28)

Subtotal

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) |
Total|

FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Catedral San Miguel Arcangel
1.2. Departamento Cundinamarca |1.3. Municipio |Vi||a de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro
1.5. Administrador o propietario Diécesis La Dorada-Guaduas
1.6. Direccion/Ubicacion Plaza de la Constitucion
1.7 Telefono/Fax +57 18466020 |
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercano) [1.9. Tipo de Acceso
|Terrestre | X |Acuético | |Férreo | |Aéreo | |
1.11. Indicaciones para el acceso: Plaza de la Constitucion costado oriental

2.1. Codigo Asignado 1.1.3.1

2.2. Descripcion

Templo Neocldsico con planta de tres naves. Inicié su construccion el 01 de agosto de 1809, obra que se realizé durante el
periodo de laindependencia Nacional. El disefio responde a los lineamientos del afamado arquitecto Fray Domingo de
Petrés. El altar de la nave izquierda esta consagrado al Patrono San Miguel Arcangel, cuya imagen muy antigua fue tallada
en madera. En una de sus columnas esta la placa en marmol en honor a Policarpa Salavarrieta, ubicada por iniciativa del
Coronel Joaquin Acosta, Précer de la Independencia, cuya tumba se encuentra a la derecha del templo.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)

Constitucion del Bien (21)

Representatividad General (28)

Subtotal

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

Total |
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FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Convento de la Soledad
1.2. Departamento Cundinamarca |1.3. Municipio |Vi||a de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro
1.5. Administrador o propietario Administracion Municipal
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 4 No. 1-88
1.7. Telefono/Fax +57 184 66 100 |
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercand) [1.9.Tipo de Acceso
|Terrestre | X |Acuético | |Férreo | |Aéreo | |
1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Codigo Asignado 1.1.3.3

2.2. Descripcion |

En este edificio funciona actualmente |a alcaldia municipal. Se inicié a construir el 13 de diciembre de 1610, por Fray Tomas de
Morales, concebido como un convento Recoleto,
pronto dio origen a un caserio que crecié a su alrededor y que mas tardes se fundara como Villa de San Miguel de las
Guaduas. Aqui se alojaron personajes como José Celestino Mutis, Antonio Narifio, Simén Bolivar, entre otros.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)

Constitucion del Bien (21)

Representatividad General (28)

Subtotal|

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) |
Totall

FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Bizcocheria El Néctar
1.2. Departamento Cundinamarca |13.Municipiu |Vi||a de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro
1.5. Administrador o propietario Familia Enciso
1.6. Direccion/Ubicacion Carrera 3 No. 3-10
1.7, Telefono/Fax 457321453 7748 I
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercan Il.s. Tipo de Acceso
|Terrestre | X |Acuético | |Férreo | |Aéreo | |
1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Codigo Asignado 1.1.4.8

2.2. Descripcion |

Fundada en 1901, por el sefior Luis Enciso, quien a raiz de la Guerra de las Mil dias se desplazé a Bogota, donde tuvo la
oportunidad de asistir a la panaderia de Paulina Garcia, donde aprendid recetas de Bizcocheria. A su regreso a Guaduas
establecié esta empresa familiar, que muy pronto se convirtié en un éxito y ha continuado asi por mas de 100 afios.

CALIDAD PUNTAJE
Estado de conservacion (21) 21
Constitucion del Bien (21) 15)
Representatividad General (28) 28
Subtotal | 64
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

o

Total| 70
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FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Mirador Piedra Capira
1.2. Departamento Cundinamarca |1.3,Municipio IViIIa de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Vereda Ceniceros
1.5. Administrador o propietario Vilma Moreno
1.6. Direccion/Ubicacion Vereda Ceniceros
1.7. Telefono/Fax +57 315 575 1144 I
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercar{19,2 Km |1.9, Tipo de Acceso
|Terrestre | X |Acuético I |Férreo I |Aéreo | |
1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Codigo Asignado 2.1.4
2.2. Descripcion I

Este particular mirador natural esta constituido por una gran roca desde la cual se ofrece una maravillosa vista del Valle
del Rio Magdalena, los nevados del Tolima, Ruiz y Santa Isabel, asi como de las poblaciones de Honda, Mariquita,
Ambalema, entre otras. La Piedra Capira, Constituyé un centro de ritual Indigena de los Panches, quienes tenia a laluna L

como un maximo astro de adoracion. ‘ P

X
u
)

CALIDAD PUNTAJE . >
Sin Contaminacién del Aire (10) 1o g L 3 y
Sin Contaminacién del Agua (10) 10 - N
Sin Contaminacion Visual (10) 10| <
Sin Contaminacién Sonora (10) 10} X 5
Estado de Conservacion (10) 8| )
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
68|
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) I 6
Total | 74)

FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Casa Museo Patio del Moro

1.2. Departamento Cundi a |1.3. Municipio |Vi||a de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro

1.5. Administrador o propietario

1.6. Direccion/Ubicacion Carrera de Ricaurte No. 4-34

1.7. Telefono/Fax +57 311 869 9991 |

1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercano] |1.9. Tipo de Acceso

|Terrestre | X |Acuético | |Férreo | |Aéreo | |

1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Codigo Asignado 1.1.4.4

2.2. Descripcion |

Es una de las primeras casas de dos pisos y una de las posadas mas antiguas de Guaduas, su arquitectura es
representativa del siglo XIX. Fue levantada a las orillas del rio San Francisco. Su acceso es un bello pértico en piedra con
zaguan, que conduce al patio central, donde se ubica una pila octagonal en piedra.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21)

Constitucion del Bien (21)

Representatividad General (28)

Subtotal:|

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) |
Total|
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FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmueblesy Muebles

1.1. Nombre Plaza de la Constitucién
1.2. Departamento Cundinamarca |1.3A Municipio |Vi||a de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Barrio Centro
1.5. Administrador o propietario Administracién Municipal
1.6. Direccion/Ubicacion Plaza Central entre calles 3y 4y carreras 3y 4
1.7. Telefono/Fax |
1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercan| [1.9. Tipo de Acceso
|Terrestre | X |Acuético | |Férreo | |Aéreo | |
1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Codigo Asignado 1.2.2
2.2. Descripcion |
Centro de encuentro por excelencia, donde se realizan importantes eventos civicos y culturales. Ocupa el espacio
reservado para tal fin desde la fndacion civil de la Villa de San Miguel de las Guaduas. En el centro existié una pila
fundacional de servicio, donde los pobladores se abastecian de agua en moyos o cantaros. Para el 26 de enero de 1922 se
instald una escultura de la heroina Policarpa Salavarrieta, "La Pola", obra del escultor ogotano Silvano A. Cuéllar (1873-
1938)
CALIDAD PUNTAJE
Estado de conservacion (21)
Constitucion del Bien (21)
Representatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) [
Total| 84

FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO INMATERIAL
Festividades y Eventos

1.1. Nombre Ronda Con la Virgen del Buen Suceso
1.2. Departamento Cundinamarca |1434 Municipio |Vi||a de Guaduas
1.4. Corregimiento, vereda o Localidad Centro Histérico

1.5. Administrador o propietario

1.6. Direccion/Ubicacion
1.7. Telefono/Fax |

1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercano) |1.9. Tipo de Acceso

|Terrestre | X |Acuético | |Férreo | |Aéreo | |

1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Codigo Asignado |1.7A1.5

2.2. Descripcion I

Es el evento religioso mas importane del afio en la Villa de Guaduas, donde se le rinde honory culto a la Virgen del Buen
Suceso, patrona de los guadueros. Se realiza el primer sdbado del mes de septiembre y en el cual participan grandes
invitados a nivel nacional, como: tunas, grupos musicales, comparsas historicas y culturales, bandas marciales,
Instituciones Educativas, Administracién Municipal, Etc.

CALIDAD PUNTAJE
organizacién del evento 30
beneficios socioculturales 20]
beneficios economicos locales 15§
Subtotal | 65

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) | o
Total| 71
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1.1. Nombre

Salto de Versalles

FORMATO UNICO DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL- PATRIMONIO MATERIAL
Sitios Naturales

1.2. Departamento

Cundinamarca

[1.3. Municipio

Villa de Guaduas

1.4. Corregimiento, vereda o Localidad

Vereda San Miguel

1.5. Administrador o propietario

1.6. Direccion/Ubicacion

Vereda San Miguel

1.7. Telefono/Fax

1.8. Distancia(Desde del Municipio mas Cercano) 8,7 km ]1.9. Tipo de Acceso

[terrestre | X [Acudtico | [Ferreo | [Aéreo | |
1.11. Indicaciones para el acceso:
2.1. Codigo Asignado 2.5.1

2.2. Descripcion |

Un lugar en el que los cauces de los rios San Francisco, Guadual y Limonar confluyen y caen en una majestuosa cascada
de aproximadamente 20 metros. Cuenta la leyenda que una pareja de jévenes indigenas enamorados, Guampu y Calia
hijos de familias enemigas, solian encontrarse en secreto alli, al ir descubiertos, sus familiares estallaron el célera
provocando una creciente en el rio, de tal manera que inundé la zona y formé este maravilloso salto.

CALIDAD PUNTAJE

Sin Contaminacién del Aire (10)

Sin Contaminacion del Agua (10)

Sin Contaminacién Visual (10)

sin C inacién Sonora (10)

Estado de Conservacién (10)
Diversidad (10)
singularidad (10)

Subtotal |

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

Total|
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Formato encuestas para los turistas

Encuesta para conocer los motivos de visita y opinion de los turistas que visitan el

municipio de Guaduas- Cundinamarca 2018

Universitaria Agustiniana

Hoteleria y Turismo

Favor de llenar el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible.

Lugar de procedencia: Sexo: |F | M
(Con cuantas personas viaja?
(Por cuantos dias viene a la ciudad?
Edad:
\180menor \19a29 \30a40 \41a51 \ 52 o0 mas \

1.

>

mmoaw>

Marque con una “X” segun haya sido su experiencia turistica en el municipio

(Cudl es el motivo principal de su
visita, al municipio de Guaduas?
(Gnica respuesta).

Ocio o placer.

Visita a familiares.

Conocer la cultura del municipio.
Clima.

Cercania de la capital.

Otros

(Cudl es el medio de transporte que
utiliza al momento de viajar al
municipio de Guaduas? (Unica
respuesta).

Automévil propio.

Trasporte publico.

3.

omEmoU 0w

(Por medio de qué factores conociod
sobre el municipio de Guaduas?
(Gnica respuesta).

Recomendaciones.

Familiares o amigos.

Cercania del lugar de origen.
Internet.

Publicidad

Agencias de viajes.

Otros

que frecuencia visita el
de Guaduas?

(Con
municipio (Gnica
respuesta).

1 vez al mes.

1 vez al ano.

Mas de 1 vez al afio.

134



5. (Usualmente donde se hospeda
cuando visita el municipio? (Gnica
respuesta).

A. Hoteles.

B. Hostal.

C. Familiares o amigos.

D. Cerca al municipio.

E. Otros

6. (En promedio cudnto suele gastar al
momento de viajar al municipio de
Guaduas? (Unica respuesta).

A. $0 a $250.000 Pesos colombianos.

B. $250.000 a  $450.000  Pesos
Colombianos.

C. $450.000 a  $650.000  Pesos
Colombianos.

D. $650.000 a  $850.000  Pesos
Colombianos.

E. Mas de $850.000 Pesos Colombianos.

7. Califique de 1 a 5 la calidad de
servicios de hospedaje del municipio,
siendo 5 la calificacion mas alta y uno
la mas baja. (inica respuesta).

1 2 3 4 5

8. Califique de 1 a 5 la calidad de

servicios de  restaurantes  del
municipio, siendo 5 la calificacion
mas alta y uno la més baja. (Unica

respuesta).

1 2 3 4 5

moOw»>

>

~ZoOmmOO®

11.

(De los siguientes platos tipicos del

municipio de Guaduas conoce?
(opcion multiple).

Fiambre Guaduero.

Viudo de Pescado de Puerto Bogota.
Bizcochos "EI Néctar".

Todos.

Ninguno.

. (De los siguientes atractivos turisticos

cuales conoce? (opcion multiple).
El  Monumento a  Policarpa
Salavarrieta

La Casa de Policarpa Salavarrieta.

El Mirador Piedra de Capira.

FE1 Salto de Versalles.

El Camino Real.

Recolecta de la Soledad.

El Obelisco de Galan.

Todos.

Ninguno.

De los atractivos anteriores que

sefialo, escoja cual es el mas

representativo para usted:
y

califique el atractivo de 1 a 5, el
estado actual del atractivo, siendo 5 la
calificaciéon mas alta y uno la mas

baja.

1 2 3 4

12.

A.
B.

(Conoce algunas de las siguientes
artesanias tradicionales del
municipio? (multiple respuesta).
Ceramicas y Arcillas.

Poncho Tradicional.
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. Artesanias en Guadua y Madera.
. Sombrero Guaduero.

Otros

Todos.
. Ninguno.

Qmm OO

13. Conoce y hace uso del punto de
informacion turistica del municipio de
Guaduas. (Unica respuesta).

A. Silo conoce y si hace uso.

B. Si lo conoce, pero no hace uso.

C. No lo conoce.

14. Como evaltia el municipio en cuanto
a estado de las vias y accesibilidad.
Califique de 1 a 5 la calidad, siendo 5
la calificacion mas alta y uno la mas

baja. (inica respuesta).

1 2 3 4 5
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Formato entrevistas entidades publicas

(O8]

N » ok

*

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Entrevista a entidades publicas alcalde y delegado de la secretaria de cultura y turismo del
municipio Guaduas- Cundinamarca 2018

Universitaria Agustiniana
Hoteleria y Turismo

(Como esta planteado el plan de desarrollo turistico del municipio?

(Existen inventarios turisticos, culturales o patrimoniales?

(Cuales son los proyectos que tienen en cuenta para mejorar el turismo del municipio de
Guaduas?

(Cuanto es el presupuesto destinado para el turismo y cultura?

(Qué actividades se desarrollan para la conservacién del patrimonio cultural del municipio?
(Qué estrategias hace para preservar y promover la cultura del municipio?

(Como apoyan a los prestadores de servicios turisticos para que sigan activos o se creen
nuevos?

(Empresas extranjeras han estado interesadas en invertir en el sector del turismo o la cultura?
Considera que el turismo cultural en el municipio de Guaduas puede representar una
actividad econdmica sostenible para el crecimiento econémico del municipio de Guaduas.
(Como Guaduas se han visto beneficiada al ser parte de la red de pueblos patrimonio de
Colombia?

(Qué otros medios utilizan para promocionar el destino?

(Cual cree que sea la ventaja y desventaja que tiene Guaduas para ser un destino reconocido?
(Qué estrategia utilizaria para que llegaran mas turistas al municipio?

(la comunidad es participativa en actividades culturales?

(Como es la infraestructura del municipio?

Jen qué estado se encuentra el nivel socioecondémico del municipio?

(cudl es la principal actividad econdmica del municipio?

(Como es el nivel educativo del municipio?

LA qué actividades se dedican los estudiantes que terminan el bachillerato?

(Como esta la situacion actual en el area laboral del municipio?

(Qué estrategias o proyectos se utilizan para apoyar a la comunidad?

(Qué gremios existen en el municipio?
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Transcripcion entrevistas entidades publicas

Entrevista alcalde municipal de Guaduas.

Estamos reunidos con el Sr. Edisson Ramirez alcalde actual del municipio de Guaduas periodo
electoral 2016-2019, al cual le realizaremos una entrevista, la cual va orientada hacia la gestion y

funcionamiento del municipio.

1. (Cuadl es la principal vocacion econdmica del municipio de Guaduas?

Buen dia, mi nombre es Eddison Ramirez alcalde municipal para el periodo institucional 2016-
2019 en el municipio de Guaduas- Cundinamarca. Primero que todo, agradecer a que ustedes
hayan tenido a bien hacer un trabajo, juiciosos, serio e investigativo en el municipio de Guaduas,
todo esto sirve para el crecimiento estadistico que nosotros venimos elaborando en el municipio y
esto es importante para nosotros poder cimentar y generar una nueva cultura, que es necesaria en
Guaduas y en muchos municipios del pais, que estin en este momento experimentando un
crecimiento en el tema del turismo y que estan viendo en el su actividad econdmica predominante,

aunque no sea quizas originariamente la que de verdad tenia como vocacion primera.

El municipio de Guaduas en el pasado fue un municipio de vocacidon agricola, luego tuvo la
labor de incursion de la extraccidon petrolera y esto movid algunos derroteros de la actividad
econdmica, cambiando los imaginarios colectivos de la idiosincrasia local de cudl era realmente su
vocacion para la sostenibilidad econdmica, sin embargo, todas estas bonanzas y todo este tipo de
caracteristicas, se van generando cambios acuerdo a muchas circunstancias. La caida de los precios
agricolas, la caida del precio del petréleo y muchisimas circunstancias que van generando ver como
se van acabando también los recursos naturales, que lamentablemente no son renovables, sino que
se agotan y se van quedando alli. El municipio de Guaduas con vista en ello ha generado, ha
suscitado ha tenido y a vivenciado un cambio de vocacion orientada netamente hacia el tema del

turismo.

2. (Cbmo se ha visto el desarrollo del turismo en el municipio?

podemos decir que se desarrolla afortunadamente. Pues los ultimos afios hemos visto un
crecimiento latente, he visto un crecimiento bastante ostensible, bajo estadisticas dentro del marco
del turismo formal, las cifras que se reflejan alli son certeras, pero obviamente por debajo de la

realidad todavia es que no todo el turismo o todos los prestadores turisticos estan formalmente
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conformados al igual que las fincas de recreo todos ellos que no estan inventariado sino tienen un
registro digamoslo documental formal, ni podriamos decirlo legalizado del todo pero que si trae,

por supuesto que acerca personas al municipio de Guaduas.

En el afo 2015 tuvimos en registro de turismo formal més o menos 1500 turistas visitando el
municipio al 2016 crecimos a subir 3800, al 2017 tuvimos 5000 turistas y hoy a junio teniamos
8000 turistas en el marco formal, el cual muchos de ellos es el turista extranjero, es el que venia
buscando la formalidad por ambitos de seguridad y porque ya es cultura venir a ser parte de ese
tipo de escenarios turisticos que le generen también hasta seguridad en su en su quehacer diario,

en visitar el municipio.

3. (Coémo Guaduas se han visto beneficiada al ser parte de la red de pueblos patrimonio de
Colombia?
Esto denota por supuesto ya que Guaduas se ha convertido en un foco importante para €l para

el turismo regional, departamental y nacional, ya con miras con base al turismo internacional que
con base en la integracion que hemos logrado articular con los operadores turisticos, hemos hecho
un trabajo juicioso y se estan generando y citando diferentes escenarios que ante todo lo que hacen
es fortalecer y abrir esa gran puerta para qué municipio crezca en esta gran disciplina, que requiere

muchisimo esfuerzo.

4. ;Como esta planteado el turismo dentro del Plan de Desarrollo del municipio?
Cuando uno va otros escenarios del pais en donde hasta el sefior que recoge o surte el agua esta

en todas en aras de generar la cultura turistica a un municipio que escasamente esta iniciando una
actividad turistica, es muy diferente el como se aborda y cudl es el pensamiento y cual es el
compromiso frente a ellos, eso ha hecho que nosotros dentro en nuestro Plan de Desarrollo hayamos
puesto un brazo muy importante, a través del cual fortalecemos el sector turistico, para que nosotros
, para nuestros prestadores, para nuestra comunidad general tenga ese cambio, ese cambio
digamoslo de imaginario de colectividad, que se genere una cultura turistica en el municipio de
Guaduas aprovechando muchisimas posibilidades como las tiene el municipio de igual que muchos
municipios del departamento del pais, pero igual nosotros pues podemos engalanar y decir que de
los 17 pueblos patrimonio del pais, Guaduas es el tnico el departamento de Cundinamarca por

ejemplo.

Un turismo que es selectivo en cuanto no a la clasificacion social, sino nosotros en el turismo

histérico tenemos muchisima tela de que cortar y se han forjado los capacitadores, se han formado
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los orientadores, se han formado los guias, los vigias. para que cuando venga el turismo a Guaduas,
el turista Guaduas sepa ;qué es un pueblo municipio de Red de Pueblos Patrimonio?, ;porque se
clasificd como tal?, ;cudles son los escenarios dignos de visitar dentro de la cultura de patrimonio?,
,qué es lo que lo diferencia o lo asemeja otros municipio del pais? que tienen ese rotulo y que por
supuesto tienen una actividad econdmica muy definida para que nosotros podamos digamos

sostenernos en esa en esa clasificacion econdémica.

5. (Cuadles son los proyectos que tienen en cuenta para mejorar el turismo del municipio de
Guaduas?

En este momento estamos adelantando un proceso de certificacion de turismo sostenible en el
centro historico del municipio de Guaduas, sin querer decir que este sea el Unico. Entonces es
fortalecer algunos escenarios y en este caso lo hablamos del turismo historico sin que raye, sino
que sea complementario por el contrario el turismo recreacional en donde nosotros tenemos en el
municipio de Guaduas, el rio Guaduero, por ejemplo, el rio negro que con mucho respeto le decia
yo al alcalde Danilo Rocha ¢l es alcalde de Nimaima. Que tenemos mas escenario que el mismo
Tobia para poder explotar el rio y se estd generando esta actividad que nos ha traido muchisimas
gratas sorpresas, toda vez que el turismo de Aventura y se ha constituido los grandes fuertes para
que las personas especialmente el turismo extranjero se acerque a las localidades. alli tenemos
aguas azufradas hay una gran cantidad de atractivos, que hacen que se genere una buena expectativa
de visitar el municipio y este corregimiento, en Bogota Puerto, en Puerto Gallotes, el rio
Magdalena, la entrada de inversionistas locales que han creido en el turismo de aventura y en el
turismo ecologico, entonces tenemos senderos ecoldgicos con avistamiento de aves, con el turismo
ya estamos entrando con el fortalecimiento del comité de cafeteros en el fortalecimiento de las
visitas al sector Cafetero del municipio que es muy amplia, no claro estd que sin pretender tener la
accion que tiene un eje Cafetero pero si pues por lo menos tener algo y demostrar cual es la
economia y como se hacen los procesos porque aunque para nosotros en el campo sea parte de la

cotidianidad, para la persona que viene de fuera es una novedad.

la produccion panelera es muy amplia en el municipio y también hemos aprovechado la
construccion que se hizo en el pasado de trapiches comunitarios en donde se hace el proceso de
una manera mas visible, organizada, menos artesanal y se le presentan al visitante como una

alternativa de ver cudl es el mecanismo a través del cual se utiliza para la extraccion del cultivo y
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procesamiento de la cafa de azucar. esto gratamente para nosotros también ha sido significativo,
pues porque, aunque para nosotros lo reiterd la cotidianidad no se vea, para la persona que viene
de fuera si es muy importante y se genera como una posibilidad actividades. Porque cuando uno
llega a un municipio yo el primero pregunto. “bueno y aqui que hago, me levanto en la manana
voy a la piscina, voy al rio y ;después?” entonces se busca no generar la cotidianidad de estos ejes
con todo respeto para los comercializadores de bebidas alcohodlicas o de rumba, como se dice en
otros escenarios es el turismo de salir a la fiesta, a la discoteca como una parte integral también
desintegracion, sin que esto deje de ser importante, no es el eje y no es el centro porque esto termina
cansando al visitante y ya mafiana ;Qué hago?. sino que haya rutas turisticas definidas, a través de
las cuales los que visitan el municipio pueda pasar tranquilamente no solamente un fin de semana
sino el tiempo que tenga dispuesto para tal y tenga actividades a las cuales pueda acudir y pueda

frecuentar.

6. (Como apoyan a los prestadores de servicios turisticos para que sigan activos o se creen
nuevos?

Hemos por ejemplo ahora firmado a través con la cooperacion internacional, un convenio de
bilingliismo para los operadores turisticos, que ellos sean precisamente los que tengan la
posibilidad, pues porque lo reiteramos hemos tenido bastante del turista extranjero, y se encuentra
qué posibilidad del por lo menos la interlocucién minima basica en el servicio de los servicios que
se puedan prestar en cualquier sitio de atencion, en cualquiera de las actividades econdmicas que
tengamos en el municipio. Entonces esto hace que se fortalezca la economia y cémo lo deciamos
en otros escenarios, hablemos todos un mismo idioma y sepamos hacia lo que le apuntamos hacia
el turismo. esto implica por su puesto una inversién importante en el tema de infraestructura fisica

y de infraestructura de logistica.

7. (Qué estrategias hace para preservar y promover la cultura del municipio?
La generacion de eventos, nosotros estamos realizando regularmente muchos eventos de
atractivo cultural para que el turista venga y tenga que ver en las noches cuando sale a la Plaza de
la Constitucion y un escenario donde pueda compartir y ver y por supuesto puede compartir con su

familia, que es a lo que muchas veces se sale a viajar, se convierte en un viaje atractivo.
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8. (Qué problemas le ha traido a la comunidad el desarrollo de actividades turisticas y como

se han solucionado estas problematicas?

Actualmente se esta apuntandole muchisimo también al fortalecimiento de la seguridad, para
que el que viene sepa que Guaduas es un lugar seguro, que tiene los choques por supuesto que se
estd evidenciando por todo el pais, aumento de inseguridad por algunos planes que se vienen
presentando, algunas circunstancias que se vienen haciendo en diferente tipo de actividades, los
mismos procesos de paz a generado y ha suscitado diferentes caracteristicas en cada uno de los
municipios del pais. Guaduas no es ajeno a ello, pero hemos apuntado precisamente al
fortalecimiento de la institucionalidad de la policia, en el ejército, las diferentes modalidades de la
policia que hagan presencia en el municipio de Guaduas. Para que el turista que venga se sienta, lo
reitero seguro y que sepa que es un municipio tranquilo, que facilmente puede venir hacer su
inversion de tiempo libre, haciendo un aporte econdomico para el desarrollo de la economia local,
pero yéndose con la plena tranquilidad que no va a ser aporreado por decirle asi. Afortunadamente
nosotros hemos logrado salir adelante con esfuerzo, vuelvo lo reitero. Pero para darle respuesta que
no se salga de las manos el control, por cuanto mas gente viene también llega de todo tipo de
personas, pero hay que tener la contingencia preparada para que este tipo de circunstancias no se

desborden sino por el contrario cada dia se vea mas atractiva en el municipio de Guaduas.
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Entrevista coordinador de la secretaria de Turismo.

Bueno nos encontramos con el sefior Janner Ortega ¢l es el encargado de la secretaria de turismo
del municipio de Guaduas, se van a hacerle unas preguntas relacionadas con la gestion publica en

cuanto el tema de turismo y turismo cultural.

1. (Como esta planteado el plan de desarrollo del municipio frente al tema turistico?

La Villa de Guaduas actualmente en nuestro plan de desarrollo “Para Volver a Creer” 2016-
2019 esta contemplado el turismo como una de las actividades econdmicas mas importantes y de
mayor potencial que presenta para el municipio, de igual forma por ser miembro la red turistica de
pueblos patrimonio. Contamos con el plan estratégico desarrollo turistico, del cual fue otorgado
por la red el cual nos definen nuestro producto turistico que es “Guaduas Cultura, Historia y

Naturaleza” en el cual se ha venido trabajando en los tltimos afios, para implementarlo.

2. (El municipio existe inventarios turisticos y un inventario patrimonial?
Si. Contamos con inventarios de los atractivos turisticos bajo la ltima modalidad qué es del
2009 del Viceministerio de Turismo. Contamos con declaratoria de bienes de interés cultural y

monumento nacional desde 1959 para todo lo que es el centro historico de Guaduas.

3. (En el municipio cuantas declaratorias hay establecidas?
Hay una para centro el historico, hay otra individual para el Convento de la Soledad, Casa de la

Pola y hay otra para la Estacion del Ferrocarril Guaduero.

4. (En este momento qué proyectos estdn en ejecucion en cuanto al tema turistico para
promover o mejorar el existente?

Actualmente el proyecto mas grande que tenemos en la villa de Guaduas es la certificacion de
Guaduas Como destino sostenible y de calidad turistica el cual se viene trabajando desde inicio de
afo y se busca certificar a Guaduas en esto para el préximo afio en conjunto con la empresa
Isoluciones, que es la que nos estd asesorando en este proceso. Ese es un proyecto del
viceministerio de turismo que viene del afo pasado el cual por ser pueblo patrimonio pues se

escogid a Guaduas como uno de los destinos de certificacion
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5. ¢Dentro del presupuesto del municipio tiene conocimiento de cuanto se destina para el tema
turismo y cultural?

El presupuesto es individual hay un presupuesto para turismo y otro para cultura. Para este afio

el presupuesto de turismo en mas o menos es $136,000.000. y el de cultura esta cercano a los

650,000.000 mas o menos.

6. (En cuanto al tema la conservacion patrimonial que actividades se adelantan?

Bueno ahorita con el tema la norma técnica no exige realizar ciertas campaias para sensibilizar
a la poblacion y a los turistas acerca de la conservacion del patrimonio cultural tangible e intangible
del municipio, sin embargo en compaiia de la policia de turismo se han venido realizando
campafias con los jovenes del municipio en donde se les explica la importancia del patrimonio
cultural que tiene la villa de Guaduas y donde se busca a través de ellos generar esos espacios de

participacion y de proteccion del patrimonio

7. (Se es haciendo algin tipo de promocion turistica del municipio para hacerlo mas
reconocido?

Si. actualmente estamos en varias plataformas, una de ellas es en la web de la red de pueblos
patrimonio de la cual Guaduas hace parte como Unico municipio de Cundinamarca, y también
tenemos en Facebook una page de promocidn turistica que se llama “Guaduas con encanto” y en
YouTube en la cual que hemos venido alimentando desde el aio pasado para todo el tema turistico
y promocionamos al municipio de Guaduas como un destino turistico importante cercano a la

ciudad de Bogota.

8. (Como desde la administracion apoyan o promueven la creacién de los prestadores de
servicios o productos turisticos?

El apoyo que brinda la administracion principal se divide en varias cosas una de ellas y la mas
importante de la capacitacion a los prestadores en el tema de competitividad turistica, este afio
hemos realizado varias capacitaciones en la cual hemos recibido incluso visita de los directivos de
turismo del estado de México de Google y ahorita Préximamente viene la ex viceministra de

turismo en Paraguay también a dictar una conferencia en competitividad turistica. esto también se
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ha ido trabajando con la cdmara de comercio de Honda quienes nos han brindado su colaboracion
para el tema de formalizacion turistica en el municipio.

Entonces digamos que desde la administracion se ha venido apoyando este sector a través de
capacitaciones que es uno de los factores mas importantes para alcanzar una buena competitividad.
También la administracion apoya la participacion de algunos prestadores en algunos eventos como
Anatomo, como el encuentro Nacional de pueblos patrimonio con el fin de generar ese intercambio
de experiencias y transferencia de conocimientos entre los municipios.

9. (Estas capacitaciones son realizadas unicamente por la administracion de municipio o por

alguna otra entidad?

Algunas capacitaciones las realizamos nosotros en las cuales el secretario y mi persona hacen
las conferencias, otras las hacemos a través del viceministerio de turismo, a través de la camara de
comercio de Honda y los tltimos casos hemos venido trabajando con Google que ya tuvimos una
la semana pasada que fue todo un éxito para el tema de transformacion digital. entonces pues se ha
venido gestionando con diferentes entidades todo el tema de conferencias para mejorar la

competitividad turistica del municipio.

10. ;Empresas extranjeras han estado interesadas en invertir en el sector del turismo o la
cultura?

No tengo conocimiento que haya. pero digamos que si hay un par de personas que son del
exterior, pero ya mucho tiempo viviendo aqui en Guaduas y los cuales hace poco se influyeron el
tema turistico con una finca turistica y con algunos productos sostenibles también, pero
actualmente no tengo conocimiento y de alguna empresa extranjera que se invertiran en el

municipio, por el momento no se ha presentado.

11. ;La aplicacion del desarrollo de turismo sostenible en el municipio podria ser importante
para la economia local?

Demasiado importante porque como toda actividad econdémica genera un impacto y el turismo
es igual. Entonces el turismo se estd volcando hacia el tema sostenible porque pues el turista
consume agua, consume energia, contamina y demds. Entonces ya dirigirnos hacia esta onda del
turismo sostenible nos va a permitir generar un desarrollo importante que va a ser de beneficio a

mediano y largo plazo para los pobladores del municipio.
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12. ;En el municipio se encuentran problemas de abastecimiento de agua?

Tenemos una ventaja en Guaduas y es que sea la temporada que sea tenemos agua. Estamos en
verano, estamos en invierno, incluso en invierno es donde se baja un poquito el tema de suministro
de agua. pero siempre sin embargo ha sido muy eficiente este proceso, sin embargo, por la norma
técnica no se exige no seria requisitos para hacer control de que por falta de agua o falta algin

recurso que se afecte el tema turistico municipio.

13. ;Como Guaduas se han visto beneficiada al ser parte de la red de pueblos patrimonio de
Colombia?

Los beneficios son muchos, van desde la prioridad para presentacion de proyectos ante
FONTUR, proyectos de inversion en el cual participamos con un 20% de la inversion y el
viceministerio y FONTUR colocan el 80%. Entonces podemos aplicar a proyectos de
competitividad e infraestructura que son tan importantes para municipio y este es uno de los
beneficios mas destacado de pertenecer a la Red de Pueblos Patrimonio. Otro de ellos es el tema
promocional, pues a través de esta red toda la promocion es bastante fuerte y agresiva, entonces
también nos coloca en la esfera a nivel internacional de los turistas. como les dije anteriormente
por la participacion en estos encuentros que permite el intercambio de conocimiento, la
transferencia de experiencias y todo eso pues también es muy importante para nosotros y ademas
el reconocimiento como pueblo patrimonio, por nuestra riqueza cultural y arquitectonica, pues eso

también influye en que el turista se interese por venir municipio.

14. ;Cual cree que sea la ventaja y desventaja que tiene Guaduas para ser un destino

reconocido?

Ventajas competitivas tenemos muchas cosas por explotar que no se han hecho, el tema
histérico en Guaduas es demasiado fuerte, porque somos un municipio que fue fundado en 1572,
que estamos a la orilla del Camino Real, a una relativa cercania con la ciudad de Bogota y en ese
entonces en la época antigua con la ciudad Santa Fe y todos los viajeros que venian desde el norte
del pais, desde Europa y se movilizaban por el rio Magdalena. Llegaban a Guaduas a hacer descalzo

y al siguiente dia lo siguiente dia se inician su camino hacia Santa Fe.
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Entonces todo eso fue generando una riqueza histdrica que nos posiciona y genera también esa
ventaja competitiva con relacion a otros municipios digamos del departamento de Cundinamarca
y de Colombia.

También el tema de Policarpa Salavarrieta, pues somos la cuna de Policarpa Salavarrieta que
es la maxima heroina Latinoamericana de todos los tiempos, entonces también se convierte en otra
ventaja competitiva para el municipio. El tema de recursos naturales es muy importante, tenemos
bellos paisajes donde se puede disfrutar de un clima calido en Puerto Bogota qué es un corrimiento
de Guaduas que estd a la orilla el rio Magdalena, hasta un clima de los 20 grados 19° grados que
se puede alcanzar los 1500 metros de una las veredas del municipio. entonces estos tipos de ventajas
competitivas nos colocan en la esfera del turismo a nivel Cundinamarca nivel Colombia.

Algunas desventajas que hay, es una problematica en el tema de transporte desde Villeta hasta
Guaduas, porque es uno de los tramos mas tediosos cuando uno viene de Bogota, pero se espera
solucionar con la creacion de la nueva Ruta del Sol que nos conecte con Villeta, estemos mucho
mas en cerca y el trafico sea mucho menor, por lo que se convertiria en ventaja ya que nos puede

convertir en un destino turistico en Cundinamarca.

15. {En el municipio de Guaduas existe una terminal de transportes?

En el PET que es el Plan Estratégico y Desarrollo Turistico est4 planeado la construccion de un
terminal de transporte, tenemos esa problematica porque actualmente no contamos con el predio ni
con ese servicio, entonces pues sobre todo en la via nacional se presenta algiin desorden vehicular
por este tipo del parqueo de buses grandes y demas, pero se espera que para los proximos afios ya

con la creacion de la Ruta del Sol, sea necesario y simplemente el tema del Terminal de transportes.

16. ;La comunidad es participativa en actividades culturales?

Nosotros en la administracion municipal contamos con escuelas de formacion artistica en danza
tradicional, teatro, musica y periddicamente se ha venido realizando actividades abiertas al
publico, sobre todo los fines de semana con puente que son las temporadas de mayor afluencia de
turistas, las cuales se les presenta una porcion de la cultura Guaduera con el tema de danzas teatro
y demas y la comunidad es muy receptiva y ademas en el caso de los hoteleros por exigencia de la
norma técnica que deben implementar, deben apoyar las de una manera la promocion directa y la

proteccion del patrimonio cultural y eso también sirve entretenimiento para los turistas.
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17. ;Cémo se hace el control respectivo a los prestadores de servicios para el registro y
legalidad de estos?

Este es un tema bastante argiliido que afortunadamente desde afio pasado se ha venido trabajando

y se venia solucionando esa problematica en apoyo con la Policia de Turismo que ha sido como la
mano derecha de la secretaria, para el tema de la formalidad, también se ha venido trabajando con
la cdmara de comercio de Honda para hacer control de este tipo de acontecimientos periodicamente
mas o menos cada tres meses después del 31 de marzo, que es la fecha limite para renovar el RNT.
Se hace la visita a los establecimientos en el cual se le pide la documentacion y se revisa si esta
cumpliendo con la normatividad técnica y pues se hace el respectivo llamado sellamiento, en caso

de ser necesario de que no cumpla con la documentacion legal.

18. ;Cuadl es la principal actividad econdémica del municipio?

Hace muchos afios Guaduas fue muy fuerte en el tema petrolero, afortunadamente hoy ya no lo
es y nos da o nos abre la puerta para acercarnos a otras actividades de pronto que genere un efecto
un poco menos negativo que lo que generaba la industria extractiva. Sin embargo uno de los fuertes
de Guaduas es la agricultura, pues acd estamos sacando café especial, café organico de muy buena
calidad, el tema de la cafia debido a que somos un municipio panelero también el tema la ganaderia
para la parte baja hacer los lados de la paz de calamo6n, Puerto Bogota y ahorita pues el turismo ha
venido creciendo exponencialmente en Guaduas porque ya desde el ano pasado que recibimos 4500
turistas aproximadamente durante el afio, este afio en lo que va corrido ya llevamos 6000 turistas
recibido. Entonces ha sido un crecimiento sostenido en el tema turistico y ademas la inversion en
el sector hotelero, agencias de viajes, parques y demas pues ha venido creciendo también.
esperamos que esto se logre convertir en uno de los primeros renglones de la economia en el
municipio

19. ;En qué mes del afio se ve la llegada de més turistas al municipio de Guaduas?

Como practicamente todo negocio en diciembre es la subida o el crecimiento de las ventas por
el sector turistico sin embargo en mitad de afo para las vacaciones también crece y hay algunos
eventos que tienen Guaduas, digamos que Guaduas presenta un evento mensual al afio. Entonces
es muy rico en este patrimonio cultural y eso también genera que aumente la presencia de turistas

y el rendimiento econdmico para este sector.
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20. ;Coémo se encuentra el nivel socioecondémico del municipio y si se ha visto afectado por el

desarrollo de la actividad turistica?

Si el turismo es una actividad transversal que incluye actividades econdmicas que se puede
beneficiar de eso. Actualmente la Villa de Guaduas no es un municipio que presenta una gran
problematica en temas socioecondmicos, afortunadamente pero pues en los ultimos afios se ha
visto un poco de influencia digamos de algunos actores de como desplazados del conflicto armado,
el tema de la migracion de los Venezolanos y demas que digamos que género un poco de dificultad
en cierta parte para el desarrollo econdmico, pero pues en términos generales Guaduas desde su
época colonial no ha sido, no ha tenido mucha problematica en el tema socioeconémico.

21. ;En qué estado se encuentra el nivel educativo en el municipio y que actividades realizan

los estudiantes después de terminar el bachillerato?

En el nivel educativo en el municipio, yo creo que estd a un nivel bueno ya tenemos un par de
colegios que en el ICFES son A+ qué es como la calificaciéon més alta en este tipo de evaluacion y
pues por lo general por la cercania Bogota pues cuando sale un estudiante de bachiller se va a la
universidad Bogotd, algunos de regresan, otro se va para el exterior. pero digamos que es una
constante, entonces el estudiante sale del colegio y se va para Bogot4, estudia y algunos vuelven al
municipio con la intencion de retribuirle algo al municipio.

22. (Qué entidades hay de educacion superior en el municipio de Guaduas?

Tenemos el SENA y la Universidad UNIMINUTO. el SENA con sus cursos tecndlogos y
técnicos y la Universidad UNIMINUTO ya con el tema de las carreras profesionales.

23. ;Como se encuentra la situacion laboral en el municipio de Guaduas?

Bueno acé tenemos un punto de empleo en el cual se estdn realizando campafas para ofrecer

trabajo a la poblacion residente.

24. ;El municipio se encuentra algin tipo de agremiacion?
Contamos con corporaciones turisticas. Hay una que se llama CORDITUR, contamos también
con una agremiacion de artesanos los cuales han sido también parte de todo el proceso del

desarrollo turistico del municipio de Guaduas.
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Formato entrevistas prestadores de servicio turistico

—
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11.
12.
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14.
15.
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18.

Entrevista a prestadores de servicios turisticos del municipio Guaduas- Cundinamarca 2018
Universitaria Agustiniana

Hoteleria y Turismo

(Qué tipos de servicios presta?

(Qué rango de edades tienen los trabajadores de la empresa y de donde provienen?

(Qué tipos de contratos tienen con los trabajadores?

(Los trabajadores cuentan alguna formacion educativa con relacion a hoteleria o turismo?
(Actualmente esta inscrito en el Registro Nacional de Turismo?

(Actualmente pertenece algiin gremio?

(Qué tipos de impuestos paga?

(Como se ha visto apoyado el sector por parte del gobierno(alcaldia)?

(Considera que Guaduas se ve beneficiada al ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio de
Colombia?

(Cuantos turistas o personas reciben en promedio?

(En qué mes ve mayor movimiento de turistas?

(Cuanto es el gasto promedio por turista?

(Como ha visto la evolucion del turismo y la cultura en los ultimos anos en el municipio de
Guaduas?

(Porque cree usted que los turistas prefieren visitar el municipio de Guaduas?

(Cuadles son los principales obstaculos a los que su empresa se enfrenta actualmente?

(Qué estrategia utilizaria para que llegaran mas turistas al municipio?

(Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

(Da a conocer informacion sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el municipio

de Guaduas? ;Y como lo hace?
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Transcripcion entrevistas prestadores de servicios turisticos

Entrevista Hosteria Colonial La Cueva de Leo.

Vamos a realizar una entrevista a los encargados de la Hosteria Colonial La Cueva de Leo. Sra.

Diana Ramirez y el Sr. Cristian

1. ;Qué tipos de servicios presta?
Nosotros contarnos el servicio de alojamiento, servicio de restaurante servicio como de bar o
espacio de esparcimiento.
2. (En la hosteria presta servicio de realizacion de eventos?
Si. Cuando el cliente lo solicita y hay la capacidad de personas se hace.
3. ¢Con cuéntos trabajadores cuenta el hotel?
A este momento somos alrededor de 10 personas.
4. (Qué rango de edades tienen los trabajadores de la empresa?
Normalmente se hace pues obviamente que sean mayores de edad y no hay rango de edades no
tenemos, se contrata mas como por la experiencia y cualidades.
5. (Estos trabajadores necesitan tener algun tipo de formacion en turismo?
De algunas personas si por lo menos experiencia en el cargo si se necesita o que tenga
conocimientos del cargo que van a desempeiar.
6. (Manejan alglin tipo de contratacion con los trabajadores?
Estamos desarrollando, la formalizacion de la vinculacion del personal
7. (la hosteria cuenta con Registro Nacional de Turismo y toda la normatividad vigente para
el funcionamiento del establecimiento?
Si Sefior, contamos con Registro Nacional de Turismo
8. (Actualmente pertenece algin gremio o asociacion municipal?
No, porque es lo que estamos tratando de realizar. hay unas iniciativas y hay uno grupos de
grupos no formales entre restaurantes, hoteles, temas de deportes de aventura, pero todavia no esta
formalizado. Son iniciativas, pero todavia no existe la vinculacion formal a una asociacion, una

corporacion que permita.
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9. (Estas iniciativas las estan realizando con el apoyo de la alcaldia?

No, es particular. todavia el tema administracion publica no participa activamente, los hemos
invitado, de pronto va el coordinador de turismo, pero va mas como un comerciante que como
representante de la administracion publica.

10. ;Como se ha visto apoyado el sector por parte del gobierno(alcaldia)?

Pues diana tiene una percepcion y yo tengo otra, pero quisiera escuchar la percepcion de Diana

- A mi me parece que no se ve apoyado el sector, la Secretaria de Cultura y Turismo hace
eventos culturales y apoya cosas, pero mas como que no sienta que la administracion esté
impulsando, no. Ese es mi punto de vista.

- lo que yo he analizado. Es que hay proyectos, veo que estan haciendo un tema de
certificacion turistica, iniciaron el proceso de sostenibilidad. Lo que uno alcanza a percibir es
que no hay una promocién y no hay una vinculaciéon ni ahi digamos que una herramienta que
permita cautivar a todos los que estan metidos en el turismo para que participen activamente
dentro de ese proceso. Lo hay porque he visto que llegan por las redes sociales “reunion de
sostenibilidad turistica en Guaduas” y aparecen 6 o7 personas, entonces falta promocion y

vinculacion para que todos se metan en ese proceso.

11. ;Considera que Guaduas se ve beneficiada al ser parte de la red de pueblos patrimonio de
Colombia?

- Si, la gente nos visita mas. porque la red es mas visible pero todavia le falta mejorar para
que realmente podamos decir que somos un pueblo matrimonio buenisimo, que todos los que
venga van a ir se han encantado, en esto faltan varias cosas.

- Digamos que lo que uno observa acd, es que en oferta. yo vengo desde Cali y pues alla
hacemos un desarrollo turistico, digamos que, a nivel receptivo, trayendo extranjeros a
Colombia principalmente al Valle y al Pacifico y cuando uno ve el centro del pais uno que lo
que siempre ve cuando alguien le pide “quiero ir comoda hacia el centro del pais” uno siempre
ofrece Villa de Leyva. Realmente el resto estd desaparecido. Ese es, como el punto turistico en
cuanto a ese tipo de turismo historico y cultural, siempre es Villa de Leyva. Digamos en el tema
céntrico, Guaduas esta céntrico, pero todavia no es visible competitivamente con Villa de Leyva

y eso tiene unas razones como las que dice Diana, Todavia falta organizacion, falta que haya
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mas promocion historica, cultural y natural de lo que tiene Guaduas y que he podido conocer

hasta hora

12. ;Se ha evidenciado desarrollo del sector turistico en el municipio?

- Pues esa parte si la han ido como desarrollando, como los comerciantes han desarrollado
nuevos destinos, las nuevas cosas para hacer. porque siempre ha sido la parte cultural y la historia,
pero ya tenemos una empresa como lo es Bamah que donde se puede hacer la cuestion de parapente
y varias cosas. Pero ha sido mas como de los comerciantes.

- Si, son iniciativas de entidades particulares, no hay una motivacion si lo hablamos desde la
administraciéon publica, no hay motivacién para que la gente salga hacer turismo, no la hay.
Realmente han sido més las ganas digamos que la apropiacion y el dolor de las personas que viven
aca que dicen “Bueno como lo hacemos visible més a Guaduas, miremos a ver que otras actividades
se pueden hacer aparte de la vuelta a la Plaza de la Constitucion”. Entonces esta lo que dice el
deporte Aventura ademas de Bamah que tiene parapente, esta Loma Aventura que también presta
servicio de senderos, tiene rafting, tiene Torrentismo y tiene varias cosas interesantes, y también
uno que es de afuera ve como que un poquito mas, entonces vinimos € hicimos un recorrido
interesante donde encontramos en el que hay avistamiento de aves con asociacion de las mujeres
cafeteras alli en el Altillo y estuvimos participando del avistamiento, estuvimos en Corinto que
también es parte de las zonas de Loma Aventura que es una casa colonial que hace parte del Camino
Real y de esa historia del Camino real donde se alojaban para hacer descanso las personas en esa
época, estan el paraiso donde hay un servicio de alojamiento en las afueras de Guaduas muy
interesante , en tema de cabafias y hacen reuniones de couchsurfing donde viene gente de Bogota
y hacen un tema chévere de bienestar. Donde se realiza el turismo de bienestar.

Hay varias iniciativas pero son toda incentivadas y cémo lo deciamos en la reunién que
tuvimos ayer del grupo que les comentaba ahora ,son iniciativas independientes, entonces “una
sola golondrina no hace llover” entonces por eso se reunen y por eso hacen cosas articulares y en
conjunto para que, cuando lleguen las personas por ejemplo aqui a la hosteria ellos tengamos la
oportunidad de decir “ venga a Guaduas también puede hacer avistamiento, puede lanzarse de
parapente” y esto permita que esas personas ya no s¢ qué una noche, ya no se queden dos o tres o
cuatro noches en este lugar. Porque por lo general el turista viene maximo una noche, bueno

maximo dos dependiendo de lo que venga hacer. Entonces la idea del turismo es que se quede, pero
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no es que se quede aqui durmiendo, sino que salga hacer lo que se llama una economia sostenible,
a que pueda activar todo. Porque si la persona se queda aqui va al bar se tom6 una cerveza, va al
otro dia hace un sendero ecolodgico y paga y mueve la economia. ;cierto?, se antojo de un
bizcochuelo entonces va y mueve al comerciante, se sentd por alla y se toma una gaseosa esa

persona mueve a esa persona que esta alld. Eso se llama una economia sostenible.

13. ;Da a conocer informacion sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el
municipio de Guaduas? ;Y como lo hace?

Tenemos de variadas empresas se puede llamar volantes, nos dejan informacién entonces esas
se la pasamos a los turistas. pero ahora queremos hacer algo mucho mas articulado, no sea
solamente por medio del volante como se estd haciendo actualmente, sino que haya una
informacion articulada con todos ellos, que vengan y les podamos decir “ le tenemos el plan tres
dias, dos noches y va a poder ir hacer ¢l avistamiento y va poder hacer esto y le cobramos $600
000 pesos”, ellos saben que pueden hacer estos distintas actividades con todos los servicios, es lo
que queremos construir. Armar planes, lo que llaman en el exterior circuitos, hacer pequefios

circuitos que permitan mover todas las actividades que tiene el sector.

14. ;Qué medios utiliza para promocionar su empresa?
redes sociales y las paginas web, tenemos redes sociales como Facebook e Instagram y de las
paginas estamos en Booking, Expedia, Hoteles.com, Tripadvisor y Airbnb. la mayoria en realidad
llegan por las paginas, que es turista llega por las paginas con reserva anticipada y los otros son los
que vienen en de viaje y pues vienen cansados y buscan a como el hotel, pero ya llegan directo aca.
Pero si la mayoria es por pagina.
15. ;La mayoria de los turistas son turistas nacionales o extranjeros?
Nosotros hemos manejado mas el turista nacional, en menor medida el turista extranjero.
16. {En promedio cuantos dias de estadia se quedan los turistas?
En promedio son una o dos noches.
17. { En promedio cuanto es el gasto de los turistas en el hotel?
El turista llega a descansar desayuna y sale a conocer, entonces alrededor por persona se gasta

$150 000 pesos.
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18. ;Cuanto es el promedio de ocupacion del hotel en el mes?
Depende también de la temporada. Porque en temporada alta podemos tener las ocupadas en el
90%. Depende como del mes hay meses de meses en que puede ser simplemente la mitad, lo que
es temporada alta aca seria en octubre, semana receso, junio y semana también de receso escolar o

las vacaciones de los universitarios 6sea mas o menos agosto y diciembre y parte de enero.

19. {Cuadl cree que sea la motivacion principal del turista para venir Guaduas?
Guaduas estd mas vendido como parte histdrica y cultural, esta es la parte por la que Guaduas
se hace conocer la parte reconocer la tierra, la parte de la colonia y la gente que viene aca habla

sobre esa parte, les gusta la historia, les gusta mirar la arquitectura de las casas.

20. ;Qué actividades el municipio deberia gestionar o hacer énfasis para el mejoramiento del
municipio?

Yo soy yo soy foraneo, recién llegado pero lo que he investigado es que le falta mayor
promocion. Promocion en todo sentido, desde los espacios o los sitios turisticos como el tema
virtual, el tema web. Hace falta trabaja esa parte estratégica, porque no es un secreto que el turismo
se vende hoy de manera virtual, se vende online, es alli cuando la gente identifica, usted puede
poner una pancarta muy linda que “ven y visita nuestro pueblo” pero aqui no la va a ver la gente
que llega hasta acéd , pero para que lleguen hasta acé hay que utilizar ese tema de atractivo virtuales
para que la gente conozca y diga “ya sé que puedo ir hacer en Guaduas, quiero ir, quiero conocer,
quiero lanzarme, quiero hacer senderismo”, pero eso solamente lo hace es trabajando la parte
virtual.

No conozco una pagina web que hable y que este muy bien posicionada y hable bien de Guaduas,
porque ayer lo veiamos. Montemos una pagina web ero deberia montarla la administracion publica
donde promocione el municipio, donde muestre qué hay para hacer aqui y utilizar todas las
estrategias y marketing virtual para poder de que llegue a lo mas lejos posible. Entonces en eso
falta promocion conclusion.

Y el tema de la recuperacion de los sitios turisticos, ese es un punto en el cual lo poco que
conozco de Villa de Leiva nos lleva afios luz. La plaza de Villa de Leiva es limpio organizada, te
habla de la historia, demuestra todo. Aca faltan mucho esa parte, falta mayor organizacion, falta

mas limpieza, mas apropiacion del ciudadano con relacion a su a su lugar de origen, mas identidad.
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Obviamente todo no lo va a hacer la alcaldia, pero si genera iniciativa para que la gente se vincule
y diga “hagamos una jornada de limpieza en la Plaza de la Constitucion”, chévere, yo sé que
muchos les va a gustar y van a decir “ay por qué no lo hemos hecho antes”, yo sé, pero si no hay

quien lidere eso es lo que le falta liderazgo por parte de la administracion publica.

21. ;Los residentes son receptivas en cuanto a temas el turismo y cultura, lo ven como algo
beneficioso o por lo contrario?

yo como Guaduense que soy. Siempre ve uno que realmente la gente es muy... lo que decia

Cristian. Osea como que nosotros los ciudadanos no les importa si esta sucio, ya pues que no nos

interesa mejor traigan en las ferias traigan a alguien para poder bailar y pasarla bueno, eso es lo

que pasa realmente, la formacién de nosotros los ciudadanos no s¢ da, no somos muy buenos

Guaduenses.

22. ;Cuadles han sido los efectos del desarrollo turistico en el municipio?

De pronto como ciudadanos vemos que estd muy buen puesto a que estan llegando personas y
que estan llegando extranjeros, estan llegando nuevos visitantes. Pero asi como llegan personas
turistas también nos llega mucho el caminante, el indigente, bueno todas las personas que hacen
parte de no un turista grato y eso también hace que las personas del municipio se alejen. Nosotros
aqui en el municipio saliamos muy tranquilos con el computador, con el celular, con el bolso sin
problemas de ninguna clase a las 11,12, a la una (1), a las cuatro (4), a las 5 de la mafiana y nadie
tenia miedo de salir, pero Gltimamente estamos viendo que como estan pasando tanto de estas
personas, se estan viendo ese tipo de cosas como delincuencia, de robos, asaltos.

Entonces de pronto si es bueno el turismo y trae también estas otras cosas y no un control por
parte de la seguridad, por parte de la policia y es que es bien dificil porque digamos el policia nos
dice “pero es que si llega el indigente y llega pidiendo la moneda no sé qué y ustedes como
ciudadanos le dan, pues esa persona se queda” esa persona consigue la comida, duerme en tal parte
en la piscina municipal se bafian, qué es un atractivo turistico y de paso mete vicio, entonces pues
se amafia y realmente es eso y uno como ciudadano le da la moneda para que no te moleste, no me
vaya a hacer algo. aparte que de pronto que la policia, pero tampoco es la cantidad de policias para

tanta cosa, porque realmente Guaduas tiene mucho habitante.
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Eso es lo que hablamos en la reuniéon que tenemos con comerciantes y entidades turisticas y
piensan exactamente lo mismo, la raiz del problema porque el indigente llega, pero aqui se amana
porque dice “tengo comida, tengo techo tengo donde bafiarme” entonces se van quedando. Ellos
hablan de otro municipio que queda cerca, en La Paz no hay indigentes porque los sacan, la gente
lo saca y les dicen ustedes que hacen aqui y los van sacando y con la ayuda de la policia los van
sacando. Pero en cambio aqui llegan y les dan chévere, la Piscina Municipal es el bafio de ellos y
como antes no habia robos, ni habia ese tipo de cosas pues ya la policia era un atractivo mas,
bonitos pasan en la moto y ya. Pero ahora como si se estan generando estas cosas no saben cémo
adaptarse a esta nueva ola, hablaban de un guardia bachiller que anda por ahi de manera
irresponsable le daban un arma para que creyeran que era un policia de verdad y les ayudara,

entonces no estan preparados por que la cultura cambio.

Entrevista encargados Hotel la Posadita.

Nos encontramos con la sefiora Tatiana y el sefior Hernando ellos son los encargados del Hotel
la posadita en el municipio de Guaduas y les vamos a realizar una entrevista sobre el turismo en el
municipio entonces podrian contarnos.

1. ¢(Qué tipo de servicios prestan en el hotel?

Solamente el hospedaje.

2. (Qué rango de edades tienen los trabajadores de la empresa y de donde provienen?

No tenemos trabajadores porque es un hotel bastante pequefio y no requiere que contratemos
empleados esta atendido por el propietario.

3. ¢ Qué tipo de contratacion tiene con los trabajadores?

Como no hay trabajadores, no contamos con ninguno.

4. ;Los trabajadores cuentan con una formacion educativa con relacion a hoteleria o turismo?

No.

5. ¢Actualmente estd inscrito en el régimen Nacional de turismo?
Si sefior. Nosotros contamos con todos los requerimientos que hay y tenemos expuesto para

todo el publico el RNT y estamos registrados como hotel.
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7. ¢Pertenecen algun gremio o asociacion en el municipio?

No.

8. (Qué tipo de impuestos paga?

FONTUR, lo que le exige a uno el RNT, Sayco y Acinpro, el impuesto bomberil, basicamente
pues son esos impuestos los que son de ley, los que recordamos ahoritica y servicios publicos,
impuestos de los terrenos comun y corriente y ademas Industria y Comercio.

9. (Cbmo se han visto apoyados por parte de la alcaldia para para su actividad?

No siento que haya un aporte o que haya digamos capacitacion por parte de ellos no aqui cuando
vienen hacer una capacitacion, es mas por parte de la Camara y Comercio y mas que todo por
Honda. Si, pero realmente por la alcaldia no,

No porque cuando hay grandes festividades aqui, que me imagino que ellos contratan los

servicios de ciertos hoteles, a mi no me han tenido en cuenta.

10. ;Considera que Guaduas se ve beneficiada al ser parte de la red de pueblos patrimonio de
Colombia?

El hecho que nos hayan nombrado asi, deberiamos aprovechar lo pero realmente no se esta
aprovechando, Si eso fuera asi por parte de la alcaldia abria un mantenimiento mas minucioso en
cuanto a vias, sefializacion, personas que estén pendientes del recibimiento de los turistas, abria
por ejemplo mas acceso a los sitio turisticos, aqui hay una casa que la de la Pola, eso es un sitio
emblematico y hace yo creo que alrededor de 3 afios uno se abre al publico, eso es algo que

perjudica el turismo porque la gente identifica el pueblo y lo identifican por Policarpa.

11. ;Cuantos turistas o personas reciben en promedio?
Pues se lleva en el libro de registro y hay un control, nosotros digamos que tengamos

permanentemente una ocupacion total no, yo creo que mas o menos 50 % al mes.

12. ;En qué mes ve mayor movimiento de turistas?
Los puentes y semana santa, del 28 de diciembre en adelante cuando empieza aqui la temporada

alta porque del primero de diciembre al 26 o 27 es muerto.
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13. ;Cuanto es el gasto promedio por turista?

Bueno nosotros aqui damos precios muy favorables, porque nosotros no solamente tenemos
turista sino de pronto gente que estd vinculada las empresas. Entonces no damos tarifas excesivas
y dentro de la tarifa estd en esta incluido el parqueadero, por ejemplo, que eso es un servicio que
la mayoria cobra adicional. Pero gasto promedio podria estar por ahi entre $50 000 y $60 000 pesos

para dos personas. Por persona se hace un promedio entre $30 000 y $35 600 pesos.

14. ;Cuénto en promedio es el tiempo de permanencia de los turistas?
Se manejan dos clases de clientela, que son los ingenieros que se quedan dos o tres noches en
la semana y el turista como tal, familias que vienen que se quedan también dos tres noches o una
no mas, solo van de paso. Van para Medellin, Manizales, van para la costa o vienen de alla Y se

quedan una noche aqui, descansan y siguen su camino al otro dia temprano hacia Bogota.

15. ;De donde provienen la mayoria de los turistas que reciben?
esto es via obligada para los que van hacia la costa entonces uno die Medellin, pero en realidad
puede ser de Bogota hacia Mariquita, hacia Honda, Medellin o hasta la costa. Como esto es paso

obligado pues pensamos que se puede dar asi.

16. ¢ Al interior del municipio ha visto algln tipo de desarrollo en cuanto a turismo?
El aumento de hoteles ha sido brutal poniendo hoteles en cantidades estan inaugurando hoteles,
se estan haciendo eso. Pero en realidad al interior del pueblo no se les ha puesto mucha atencion a
los sitios emblematicos, como para que nosotros digamos que con confianza podemos decirle a un
cliente, vayase a la piedra Capira que haya encuentra usted digamos restaurante o en cuenta un sitio

donde parquear. No, son sitios que simplemente uno da las sefias y el turista llega como puedas.

La sefiora que si colabora mucho con este tema es dofia Marielita, es la sefiora que uno ve que
mantiene los caminos limpios, que marca los arboles, que trata de darle conciencia a los alumnos
de los colegios para que cuiden los caminos, la naturaleza. Ella es la sefiora que esta administrando
o que tiene a cargo el Patio del Moro y la persona duefia o la persona que la dirige a ella que es el
sefior David Rubio, ¢l también es una persona que estd muy comprometida tiene sentido de
pertenencia hacia el pueblo, €l es el que organiza la Semana Santa, hace la Ronda de la Virgen del
Buen Suceso y la gente si sé siente atraida por esta clase de eventos. Pero yo creo que si la
administracion tuviera en cuenta los sitios emblematicos como le digo yo, seria benéfico para el

pueblo, para el turismo porque no hay cuidado de esos sitios.

159



Esos sitios los nombran en los folletos y en todo ese tema, pero para que sea como un gran
atractivo que la gente vaya y se los disfrute. No, porque es que no hay mantenimiento, por ejemplo,

el Salto de Versalles es un sitio a veces qué uno lo cémo olvidado.

17. ;Cual cree que es la motivacion principal de los turistas para venir a Guaduas?
Guaduas es realmente un sitio acogedor, porque tiene en la parte central lo que es el patrimonio
histérico, basicamente ahi es a donde se concentra todo lo que es el contexto historico y lo segundo
el clima. El clima de Guaduas es agradable para los turistas y para todos les gusta mucho, lo otro

es qué realmente contamos con algunas actividades que los atraen.

18. ;Cuales son los principales obstaculos a los que su empresa se enfrenta actualmente?
No tanto como que no nos deje trabajar como hoteleros, sino que de pronto puede ser que la
gente se desamina como, por ejemplo, hay caminantes, los indigentes, los que cogieron esto de

corredor para ir hacia la piscina municipal a bafiarse o consumir ese es un lunar muy feo.

19. ; El municipio de ha visto afectado por la problematica que hay en Venezuela?
Se ven constante se ven mucho. siy lo que pasa es que como no sale a la calle casi, yo amistades
aqui poco. pero lo que uno medio escucha y medio es y es que han tenido problemas algunas
personas con ciertos venezolanos, que por su necesidad o por algo, eso también esta generando

inseguridad.

Este es un pueblo que de pronto por la tranquilidad que le puede ofrecer a los a los turistas, se
hace agradables. Pero Gltimamente con la venida de personas como dice €l es como caminantes
con uno no sabe realmente si son juventud que esta simplemente vagando o son venezolanos, la
mayoria de los caminantes que se ven y que afean el lugar son pues la mayoria son adolescentes
colombianos, que estan invadiendo esto y detrés de ellos viene la inseguridad, el consumo de vicios,

la venta de vicio.

20. ;Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

Nosotros tenemos tarjetas de presentacion, pero yo creo que la mejor tarjeta de presentacion es
el servicio la gente que aqui viene se amafa y riega el cuento, las personas que llegan son
recomendada y referenciadas. No necesitamos otros medios pues afortunadamente, no es que

estemos, asi como como para requerir esos medios, no.
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21. ;Da a conocer informacién sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el
municipio de Guaduas? ;Y como lo hace?

Si claro, tenemos folletos, publicidad de varios sitios, fotografias que tengo exhibidas las cuéles
son de varios sitios de aca de Guaduas, entonces uno los orienta con un mapa, a cuantos kilémetros
queda, como pueden llegar alla, qué transporte si con taxi y les vale x o y dinero. Informacién sobre
servicios, donde queda el restaurante, que tipo de comida ofrecen esos restaurantes como que qué

quieren comer, si son comidas rapidas y si es algo ya mas elaborados, entonces uno les indica aqui.

22. ;Qué aspectos debe mejorar el municipio para ser reconocido y tener mayor importancia?
Por parte de la administracion, por ejemplo, embellecer este pueblo, arreglar las calles, darles
mas iluminacion a las calles puesto a que hay calles demasiado oscuras, mas seguridad al pueblo y

controlar més los caminantes y los indigentes qué cogieron este pueblo de pasadizo y de consumo.

Otra cosa también es reglamentar lo de los animales, los perros abundan entonces ahi andenes
donde uno no puede transitar porque es tan sucios, cuando hay cabalgatas o festividades de ese
tipo. Para cualquier persona es incomodo y mis clientes los turistas se quejan es de que quienes van
encima de los caballos van borrachos, van tumbando espejos, se van montando a los andenes y la
gente va corriendo a esconderse porque no saben manejar el caballo de esos, entonces cuando hay

ferias y fiestas los caballos van dejando a su paso y eso dura quince (15) dias ahi que es molesto.

Pienso yo los puntos mas incidentes son la seguridad, los Caminantes, la falta de iluminacion,
las calles rotas, la falta de sefalizacion porque mucho turista viene de arriba o de abajo y no hay
fechas no hay sefial, entonces se meten en contravia y la gente los regaia, pero ellos no tienen la

culpa porque es que no hay senalizacion entonces basicamente es eso.

y como una normatividad de estandarizacion de precios a nivel hoteles, porque es que unos
hoteles aqui que no de pronto no cumplen con lo de ley y Asimismo son sus instalaciones, a si
entonces cobran como si fueran de estrellas ya, también ofrecen aqui por el Patio del Moro y son
los espectéaculos o las veladas nocturnas, entonces el turista va a apreciar esas veladas, pero no hay
en la plaza donde sentarse. Entonces se cansan, la mayoria de clientela que yo manejo aqui turista

digamos de familias y esos son casi de la tercera edad y es la clase de clientela que yo busco.

Pero qué pasa, incluso uno de joven va uno al parque a ver un espectaculo unas danzas y a los

15 o0 20 minutos uno ya no puede los pies, no hay donde sentarse no hay donde escapar. Entonces
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la gente se viene muy triste porque no aguanta, no se pueden sentar en ningtin lado y un espectaculo
de una hora pongale y uno no se va aguantar asi quieto y mas aun cuando son de la tercera edad,
ese seria un punto a tratar no s€ cdmo se manejaria pero eso si para esos eventos la administracion
alquile 100 o 200 sillas y es que las hay pero ponen muy pocas y eso no da abasto y mejorar la
logistica y poner bafios para eso. En diciembre cuando hacen las festividades las personas no

encuentran bafios y buscan las esquinas mas cercanas y lo hacen ahi.

23. (Su empresa se ha visto afectada por la presencia de prestadores de servicios ilegales?

De pronto si por que como son hoteles que estan comenzando y no estan cumpliendo con todo
lo de ley o de pronto los toman en arriendo o algo no le importa quien llegué o cémo llegué y solo
lo que importa es vender, entonces si uno tiene una habitacion mas o menos entre $30 000 pesos.
a esa gente no le importa cobrar $8000, $12 000 o $10 000 pesos y si tienen empleados y deben
responder al mes por unos empleados, entonces arrendemos a $10 000 pesos porque el hecho es
que entre gente para poder pagar nomina me imagino. Yo creo que puede haber para todos los

bolsillos dentro del marco de la legalidad.

24. ;Como es el manejo del patrimonio cultural en el municipio?
Lo mas serio y artistico que se hace aqui, es por el Patio del Moro que eso si es cultural tradicion
y tiene que ver de todas maneras con la parte histdrica, pero las ferias no tienen nada historico y

nada cultural, eso ya es como de borrachos. los que se quedan aca no participan de estas actividades.

Los dias de fiestas aqui llegan prostituta, llegan ampones, llegan billetes falsos eso la gente que
llegan pueden ser ladrones, hay bandas especialidades que van de feria en feria haciendo de las
suyas, y el campesino llega y baja de sus veredas a mostrar sus vacas y sus caballos y

emborracharse. Pero lo que se llama arte y cultura solo lo que se hace en el Patio del Moro.

También hace falta un escenario bonito para eso, esta la casa de la cultura del parque, esa casa
es muy bonita y todo, pero usted entra alla y mira escenario a ese escenario que hicieron, hicieron
una tarimita, un techo que se estd cayendo, un espacio muy encerrado que acalora mucho y a la
hora de la verdad es muy pequefio eso con 50-60 personas y eso ya se siente acalorado y lleno.

Entonces no es un escenario para €so.

También hicieron la remodelacion en la casa de Policarpa, donde hicieron un escenario para mi

eso fue lo peor que pudieron haber hecho, porque es que esto es un sitio emblematico que no
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debieron haber tocado eso es como ponerle vidrios a Machu Picchu no tiene sentido, yo no sé
porque hicieron eso, cogieron la casa de la Pola que esta aqui y aqui en el patio pusieron un

escenario, con vidrio, con no s¢ qué.

Cambiaron totalmente lo que era una estructura historica y no tenian por qué haber hecho eso,
ya se hizo y es bonito el escenario pero en realidad es para 30 personas maximo y no se pueden
sentar porque es el patio de la casa y es que no habia lugar para eso y yo no sé porque hicieron eso,
yo no s¢ qué pasa en planeacion, pero estan dejando hacer construcciones que no guardan digamos
las fachadas aqui en el cetro y en algunas partes como que se pierde lo que es la uniformidad
colonial y eso no deberia ser asi, los que quieran cumplir modernos para eso esta por alla pero la
parte historica y central se deberia conservar, pusieron un supermercado y van poniendo puertas
en vidrio y cosas y eso no se puede, afortunadamente alguien de la comunidad se dio cuenta y les
hicieron corregir un poco de cosas, tienen que cerrar el vidrio y en contra porton de madera, pero

de todas formas ya lo danaron.

Entrevista encargados de la agencia de viajes Bamah.

Nos encontramos en la agencia deportes de Aventura mamé del municipio de Guaduas

Cundinamarca vamos a realizar una entrevista para prestadores de servicios.

1. ¢Queé tipo de servicios presta?

Nosotros préstamos servicio de deportes extremos y de deportes de aventura, el rafting,
parapente, Torrentismo, canope y muro de escalar.

2. (Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

Somos cinco (5) trabajadores todos estan bajo prestaciones de servicio.

3. ¢Los trabajadores cuentan alguna formacion educativa superior?

Principalmente en el Sena, debe de tener certificados de servicio al cliente.

4. (Actualmente cuenta con el Registro Nacional de Turismo?

Si, claro.

5. ¢Ustedes estan asociados o agremiados en la entidad y el municipio?
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10.

11.

12.

Se esta formando una agremiacion hotelera, pero pues esta hasta ahora en conformacion y lo
estan haciendo solos los prestadores de servicio. Hay ciertas alianzas entre los prestadores en
servicios que no tenemos principalmente y nos promocionamos entre nosotros.

6. (Como prestadores de servicios, se han visto apoyados por parte de la alcaldia?

No, actualmente nosotros somos los que nos publicitamos, nos mercadeamos y hacemos
nuestras propias labores

7. ¢Laalcaldia ofrece capacitaciones o ayudas para los prestadores de servicios?

No, solamente es por parte del esfuerzo privado. Quien ofrece las capacitaciones en algunos
momentos, es la Camara y Comercio.

(Considera que Guaduas se ve beneficiada al ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio de
Colombia?
Que nosotros hayamos visto. No, realmente el municipio no aporta el mercadeo, como venderlo

como pueblo patrimonio, solo lo hacen las mismas empresas.

(Cuantos turistas o personas reciben en promedio?

Si, mas o menos en un fin de semana en promedio son 20 personas.

(En qué época se ve mayor movimiento de turistas?

Agosto hubo frecuencia, pero no hubo un aprovechamiento de clientes como tal por qué no se
pudieron hacer las actividades, pero lo que fue junio, julio hubo un alza de clientes por las
vacaciones.

( Cuantos turistas o personas reciben en promedio?
Alrededor de $100 000 pesos pueden ser maso menos, en deportes extremos sin comida y sin

gastos adicionales, nosotros también prestamos el servicio de restaurante.

(Cuantos turistas o personas reciben en promedio?

La casa de Policarpa, precisamente anoche estdbamos hablando de eso y en este momento no
esta abierta lleva, 3 afos cerrada y esto afecta hartisimo afectisimo porque la gente viene a visitar
Guardas para ir a conocer la casa de Policarpa Salavarrieta y actualmente no sea como un cuidado
de proteger y ni tampoco las partes arquitectonicas, la arquitectura colonial o historia que tiene
Guaduas, no se tiene. Ese el principal problema porque no hay restauraciones de ningln tipo y pues

aca las licencias que se concedieron en afos setenta (70s) fue para tumbar fachadas y edificios
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13.

14.

15.

16.

17.

nuevos que ustedes pueden ver en el centro historico, edificios nuevos como este colegio y no hay

una concientizacion de la misma poblacién y la alcaldia.

Supuestamente la alcaldia, pero no se estd dando, digamos aqui enfrente no deberia haber esa
casa con las puertas en metal sino en madera porque asi dice la norma. Si, pero aqui se violaron
mucho, y todavia se sigue violando y no se da seguimiento, ni tampoco se lucha para que se

conserve lo que hay.

(Considera que la llegada de nuevas personas o turistas a generado problemas para el municipio?
Se ha visto la llegada de muchos indigentes y mas con el problema Venezuela, ha llegado
muchisimo venezolano y fuera de eso también indigentes y es uno de los problemas que tiene la

piscina municipal.

de que muchos van a bafarse la piscina municipal la cual es un punto de recreacion para la gente

de aqui y para los turistas. Y eso hace que esa forma rechace ese sitio.

(por qué deciden formar una agencia de turismo de aventura en Guaduas?
Por las condiciones climaticas y naturales que tiene el municipio son ideales para los deportes
extremos, acd tenemos las mismas condiciones que estan en Santander, que es donde se puede

realizar todos los deportes extremos. Los tenemos a 65 km de Bogota.

(Se han visto afectados por prestadores de servicios ilegales?
nosotros directamente no. pero de lo del gremio hotelero es el que mas estéd afectado por el tema

de precios y sus tarifas.

(Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

Los promocionamos 100% digitales, por medio de Facebook y Google. y utilizamos volantes
también, pero el fuerte es el medio digital.
(Da a conocer informacion sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el municipio de
Guaduas? ;Y como lo hace?

Claro que si. Tenemos que, y es un punto a favor de nosotros puesto a que nosotros damos a
conocer a los a los turistas, los puntos representativos que tiene Guaduas y sus alrededores. Los

histéricos los damos a conocer y los naturales intervenimos de ellos, es decir en la Piedra Capira
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18.

19.

volando sobre la Piedra Capira en El Salto de Versalles hacemos el descenso, en el Cafion del Rio

Negro hacemos rafting.

[, Qué aspectos debe mejorar la administracion municipio para ser reconocido y tener mayor
importancia?
Debe mejorar en todos los aspectos, tanto social, econdmico y fisico en el tema de restauracion

patrimonial y humano.

Jlas personas residentes tienen apropiacion por los temas culturales?

Algunos, hay gente que no les interesa. Por lo que no llegan a ellos entonces no les interesa y
no ven el potencial que se puede aprovechar para esto, uno viviendo aca puede aprovechar ese
potencial que hay. El simple hecho de tener mi finca, voy a hablar del Camino Real , temer mi
finca en el Camino Real es un potencial grande, entonces es mirar como yo y con mis con mis
vecinos ayudé a que ese Camino Real se conserve y te crear mi negocio No de vender las papas o
la empanada de enfrente sino de mejorar la ruta con sefializacion y hacer un convenio con la
alcaldia para de un costo por ese servicio que se va a dar para la conservacion. Entonces se

necesitaria un mayor apoyo por parte de la alcaldia.

Entrevista encargada del Hotel Casa Blanca.

Estamos con la sefiorita Liliana ella la encargada del Hotel Casa Blanca en el municipio de
Guaduas vamos a realizarle una entrevista sobre el turismo en el municipio
1. (Qué tipos de servicios presta?
En el hotel con servicio de alojamiento, parqueadero, piscina, jacuzzi, tenemos tina hidro spa,
también contamos con sala para masajes, restaurante y bar tiki en la piscina.
2. (Qué rango de edades tienen los trabajadores de la empresa y de donde provienen?
Mais o menos entre los veinte (20) estan distribuidos entre los 30 y ya hay personas mayores,
entonces no hay un rango de edad especifico al momento de contratar y son personas del municipio.
3. ¢Qué tipos de contratos tienen con los trabajadores?

El contrato es por obra o labor por una temporal.
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4. (Los trabajadores cuentan alguna formacion educativa con relacion a hoteleria o turismo?

Depende el cargo, si el cargo es muy especializado si se necesita que tenga la formacion, hay
cargo que es solo necesario tener experiencia vasta

5. (El hotel cuenta con el Registro Nacional y toda la normatividad?
Si. Claro.
6. (Actualmente el hotel pertenece algiin gremio o asociacion?

No.

7. ¢Como se ha visto apoyado el sector por parte del gobierno(alcaldia)?

El apoyo de la alcaldia basicamente son capacitaciones, que brindan en el sector turistico ahorita
se ha movido un poquito mas este tema. pero pues mas alla del tema de capacitacion al gremio
turistico, no.

8. (Considera que Guaduas se ve beneficiada al ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio de
Colombia?

Si claro, porque a los extranjeros buscan mucho tema de la historia y también personas de
nacionalidad colombiana que no conocian a Guaduas se mueven mucho por el tema historico del
municipio.

9. (Cuantos turistas o personas reciben en promedio?

Depende mucho la temporada que por ejemplo las temporadas de vacaciones son mucho mas
influenciadas las visitas de turistas y pues se mueve nuestra ocupacion de turistas, ya conocemos
meses que son como muy bajitos, por ejemplo, febrero e incluso septiembre es muy bajito, las

épocas de vacaciones para nosotros son las mejores.

10. ;Cuanto es el gasto promedio por turista?
Pues lo que te digo varia mucho depende del tipo del turista, si estamos en temporada baja el
turista no consume tanto como el turista que viene en temporada alta porque tiene mas por

presupuesto.

11. ;Cuanto es el tiempo promedio de permanencia del turista?

Entre uno y dos dias.
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12. ;Como ha visto el desarrollo del turismo en los tltimos afos en el municipio de Guaduas?
Digamos que con el tema del Registro Nacional de Turismo RNT se ha tratado de formalizar un
poquito el tema turistico hotelero y de restaurante. Pero no, pues no la verdad no sé a visto mucho
desarrollo lo que les decia el tema las capacitaciones hacia como el fuerte de esta alcaldia apoyando

al gremio turistico.

13. ({Porque cree usted que los turistas prefieren visitar el municipio de Guaduas?

El tema de la historia es muy fuerte, la cercania Bogotd ya que nos favorece mucho, yo creo
esos son los dos elementos principales que estamos en la mitad entre Bogota y Medellin. Nosotros
hemos detectado que la mayoria personas vienen de Bogota y de Medellin, estamos también como

en un paso entre la gente pasa y voy a descansar en Guaduas y sigue, y el tema de la historia.

14. ; Cuales son los principales obstaculos a los que su empresa se enfrenta actualmente?
Obstaculos como tal en el municipio no. Digamos que un poquito el tema de la de la via de
Villeta a Guaduas es super complicada y en temporadas es muy complicada la situacion, las

personas llegan muy agotadas, entonces digamos que es como un punto no tan a favor de nosotros.

15. {Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

Tenemos el tema de redes sociales, nosotros promocionamos el hotel por medio de paginas
especializadas en turismo o como en turismo en hoteleria como: Booking, Expedia estamos en
Google Maps, digamos que son las ventanas que tenemos al igual el hotel ha hecho esfuerzos para
promover no so6lo el hotel sino el municipio, nosotros hemos aparecido en la revista Viajar de El
Tiempo, El Espectador, también El Diario de la Republica también hizo un reportaje sobre el hotel,
entonces ha movido como esas ventanas.

16. ;Da a conocer informacidon sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el
municipio de Guaduas? ;Y como lo hace?

Si, nosotros manejamos un documento que se llama confirmacion de reserva que se le envia el
huésped antes de que llegue al hotel donde le relacionanos con sitios: turisticos gastronomia,
artesanias que pueden visitar, adicional el hotel saco un mapa con los sitios turistico mas

importantes y se hizo una ruta, entonces el turista llega el huésped, inclusive si no somos también
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entregamos la informacién y se puede ubicar dentro del pueblo dependiendo la actividad que quiera

realizar.

Entrevista encargada del Hotel Morgan.

Nos encontramos con el sefior Jean Paul es el encargado del Hotel Morgan del municipio de
Guaduas en Cundinamarca, vamos a realizar una entrevista como prestador de servicios turisticos

en el municipio

1. ¢Qué tipo de servicios presta servicio?
Nosotros prestamos servicio de alojamiento, parqueadero y lavanderia.
2. ¢(Cuantos empleados tienen en el hotel?
Somos tres empleados.
3. (Qué capacidad tiene el hotel?
El hotel tiene capacidad para 65 personas.
4. (Qué tipos de contratos tienen con los trabajadores?

Eso es por prestacion de servicios.

5. ¢(Los trabajadores cuentan alguna formacion educativa con relacion a hoteleria o turismo?

No, solo por requerimiento.

6. (Actualmente estd inscrito en el Registro Nacional de Turismo?

Si, sefior.

7. (Actualmente pertenece algun gremio?

Al gremio de hoteleros de Guaduas.

8. (Queé tipos de impuestos paga?

El Predial, impuesto Catastral, Sayco y Acinpro y pues ya con la Dian.

9. ¢(Como se ha visto apoyado el sector por parte del gobierno(alcaldia)?

169



Pues a nosotros nos sirve cuando hacen los campeonatos, porque siempre nos trae gente al hotel,
bien sea los campeonatos deportivos, también los eventos culturales, ese ha sido el apoyo por parte

de la secretaria de cultura.

10. ;Cuantos turistas o personas reciben en promedio en ¢l mes?

Alrededor de 150 o 200 turista.

11. ;Cuanto seria el promedio de ocupacion en el mes?

Mensual un promedio de ocupacion estaria en un 60% o 70%.

12. ;En qué época se ve la llegada de mas turistas al municipio de Guaduas?
En el mes de febrero, en el puente de San pedro y vacaciones de mitad de afio es bastante

movido.

13. ({Cuanto es el gasto promedio por turista?

Pues depende de la ocupacion porque nosotros tenemos habitaciones de diferente capacidad,
pero yo creo que en promedio serian uno $120 000 pesos de un grupo que venga en familia.

14. ;Como ha visto la evolucion del turismo y la cultura en los ultimos afios en el municipio de
Guaduas?

Se esta movido bastante, por los eventos culturales, nos han tenido en cuenta y han traido gente
al hotel.

15. ;Cuadl cree usted que sea el motivo de turistas prefieren visitar el municipio de Guaduas?

El principal motivo es Policarpa, la historia de Policarpa y toda la historia que tiene que ver con
Guaduas, la arquitectura.

16. ;Qué aspectos debe mejorar la administracion municipio para ser reconocido y tener mayor
importancia?

Muchas cosas, como pintar las fachadas, mejorar los sitios turisticos y la gente se quejan mucho
porque cogieron de parqueadero la casa de la Pola, ahi al frente de la casa de la Pola eso es un
parqueadero constante, el turista se va a tomar una foto y no puede porque estan los carros ahi
parqueados, también mejorar la seguridad aqui en el sector de la piscina municipal y el aseo por

ese lado, falta mucho la verdad.

17. {Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

Nosotros tenemos pagina web y también promocionando eventos como el Festival de la bici.
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18. ;Da a conocer informacidon sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el
municipio de Guaduas? ;Y como lo hace?

Si, claro. Se les da la opcidn de lo que hay por hacer aqui en Guaduas.

Entrevista encargado Hotel Rosa Nautica.

Nos encontramos con el sefior Heinz Zhefl es el encargado del Hotel Rosa Néautica del
municipio de Guaduas en Cundinamarca, vamos a realizar una entrevista como prestador de
servicios turisticos en el municipio.

1. ;Qué tipos de servicios presta?

Servicio de alojamiento, restaurante, servicio de wifi y terraza amplia.

2. ;Cuantos trabajadores hay en el hotel?
Cuatro (4).
3. (Qué tipos de contratos tienen con los trabajadores?
Si el contrato como dice la ley
4. (Los trabajadores cuentan alguna formacion educativa con relacion a hoteleria o turismo?
Si, como tres.
5. (Actualmente esta inscrito en el Registro Nacional de Turismo?
Si.
6. (Actualmente pertenece algiin gremio?
No.
7. (Qué tipos de impuestos paga?
Los que determina la ley
8. (Como se ha visto apoyado el sector por parte del gobierno(alcaldia)?
No nada que hacer con esta parte.
9. (Cuantos turistas o personas reciben en promedio?

Mensual 300 personas.
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10. {En qué mes ve mayor movimiento de turistas?

Si, siempre en el mes de diciembre, septiembre, en semana santa que es en abril.
11. ;Cuénto es en promedio la estadia de los turistas?

Dos noches.
12. ;Cuanto es el gasto promedio por turista?

Depende de la habitacion $80 000 o $100 000 depende de la habitacién que escoja, minimo
$70.000.

13. ;Como ha visto la evolucion del turismo y la cultura en los ultimos afios en el municipio de
Guaduas?

Si, los hoteles no estaban en la misma condicion esta que ahora, el servicio de los hoteles no

estaba tan buenos por los clientes y hay mas turistas los Gltimos afios, yo llevo dos afios aqui
14. ;Porque cree usted que los turistas prefieren visitar el municipio de Guaduas?

Es colonial, es pueblo patrimonio, tiene historia y hay cosas que hacer.

15. ;Considera que Guaduas se ve beneficiada al ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio de
Colombia?

Si sefior.

16. ;Qué aspectos debe mejorar la administracion municipio para ser reconocido y tener mayor
importancia?

De verdad no se de este tema, pero si es necesario hacer mucho, yo prefiero no comentar en este
tema puesto a que no soy de aqui y no conozco mucho, pero a mi me parece que toca hacer por
parte de la alcaldia.

17. {Usted utilizan algtn tipo de promocion?

No mucho, pero hay veces que si, cuando hay festivos hacemos paquetes, hacemos cosas asi.
18. {Qué medios utiliza para promocionar su empresa?

Si, Booking, Hostel world, Facebook, Airbnb y redes sociales.
19. (La mayoria de sus clientes llegan por los medios digitales?

De Booking y de Airbnb hay artos.

20. ;Da a conocer informacidon sobre cultura y otros atractivos turisticos presentes en el
municipio de Guaduas? ;Y cémo lo hace?

Si, siempre.
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