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Produccién

Corte, laminado, impresion, brillo, repuje, troquelado, Descartonado, pegue, co-laminado

Asegurar la fabricacion de productos de acuerdo con las especificaciones de la orden de produccion y la ficha técnica, en el menor tiempo posible, optimizando los recursos
asignados con el fin de cumplir con los requerimientos del cliente e incrementando su satisfaccion.

Inicia al recibir la carpeta con documentos de la Orden de Produccion y las planchas y finaliza con el troquelado y descartone de las etiquetas y el pegue de los estuches, incluye
actividades de laminado, impresion, brillo y repuje.

Jefe de produccion

ENTRADAS

PLANEACION

ACTIVIDADES

CLIENTE

Planeacion Estratégica

Comunicacion Estratégica de la Organizacion

Comunicar la estrategia de la
organizacion (Mision, vision, politica,
objetivos e indicadores)

Documento para socializar con la
mision y vision de la organizacion.

Manual de del Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015

Politica de los sistemas de gestion
segUin su alcance.

Objetivos de cada sistema seglin
su alcance

Indicadores de cumplimiento a los
numerales de cada norma

Mapa de procesos

Caracterizaciones

Organigrama

Gestion QHSE

Todos los procesos

1. Requisitos que solicitan los clientes,
proveedores y partes interesadas en los
productos que produjimos

2. Solicitudes especificas de accionistas sobre
el futuro de la organizacion.

Analizar cada uno de los informes
entregados por las partes interesadas

Documento analisis de contexto
interno y externo

Requerimientos del Cliente

Identificar y dar tratamiento al
Producto No Conforme

3. Estadisticas sobre seguridad del sector P y realizar el analisis del contexto Todos los Procesos
Partes Interesadas : N N .
industrial donde se desenvuelve la especifico tanto interno como externo
organizacion de la organizacion. Anexos de todas las partes
4. Estadisticas de seguridad sobre la zona interesadas que sirvieron de base
donde se encuentra la organizacién (Policia para dicho documento.
Nacional)
Planear y Programar la produccién de
acuerdo a las OP generadas y a los
Gestion Comercial requerimientos entregados - Sub Procesos Productivos
r o Carpeta Cliente
Innovacién y Desarrollo Ordenes de Produccién H Requerimientos del Cliente
Planeacion de Costos Identificar la linea de impresion y Almacén
generar las MP e insumos necesarios
para su realizacion
Solicitar al proceso de Almacén que
junto con el proceso de Compras Requisiciones de Almacén
Almacén Requisicién de Insumos y materias Primas H realizan las requisiciones para la Ordenes de Compra Produccién
compra de MP e Insumos necesarios Inventario
para la produccién
Dar inicio a la fabricacion de los
productos (estuches y etiquetas) de
acuerdo a los requerimientos del
cliente identificados en la orden de
. Carpeta Cliente produccién Carpeta Cliente Aseguramiento de Calidad
Produccion Requerimientos del Cliente H Requerimientos del Cliente
Validar las listas de chequeo de cada Alistamiento y Despachos
sub proceso (Corte, laminado,
impresion, brillo, repuje, troquelado,
Descartonado, pegue, co-laminado) y
realizar el control de calidad
Realiza la revision del producto
" terminado para el posterior empaque
Aseguramiento de Calidad Carpeta Cliente H Producto No Conforme Alistamiento y Despachos




Realizar el empaque del producto
tener en cuenta si es para destino " "
. N e Certificado de Calidad - .
. " Remision nacional o exportacién para el Comercio Exterior y
Aseguramiento de Calidad " H - . - Documentos de despacho del
Facturacion alistamiento de documentacion. roducto Compras
Generar certificados de Calidad y p
tramitar el transporte.
Quejas y reclamos
Resultados de Auditoria Interna y Externa
Cambios del contexto
Revisiones por la Alta Direccién :
por’a Base de datos de Acciones
Resultado de indicadores Shic ot i ;
. . Andlisis e implementacion de acciones
Todos los Procesos Incumplimiento de los requisitos legales A N . . . Todos los Procesos
o - " para la mejora Registro de acciones correctivas y
Identificacién de peligros potenciales para 3 .
. oportunidades de mejora.
Producto No Conforme
Accidentes de Trabajo
Gestion del Cambio
Registro de acciones correctivas y
Acciones correctivas y oportunidades de Tomar acciones en relacion al cierre de oportunidades de mejora
Todos los Procesos 3 A . Todos los Procesos
mejora las acciones que no fueron eficaces.
Base de acciones

‘CURSOS DEL PROCESO

REQUISITOS
FORM REGISTRO NORMATIVOS

Financieros

Flujo de caja para pagos de materias primas,
insumos, herramienta, entre otros para la

fabricacion de los productos

Acceso a internet

Maquinas de produccion

Procedimiento:
Barnizado

Descartone
Impresion Flexo
Impresion Offset

Verificacion y Calibracion

Infraestructura i N
Areas de almacenamiento
Equipos para manejo de carga Instructivos:
Corte y refilado
— Identificacion de producto en proceso
Software Emla{e, software de d_lseno, Ilcenaas_de ‘ Material susceptible a la mezcla
trabajo para los usuarios que lo requieran Prueba de adherencia 3M
Prueba de alcohol al 70%
Humanos | |Operarios, auxiliares de planta. | Prueba de roce (plano inclinado)
Prueba solucién de fuente

- " S Laminado Instrumentos de medicion 6.3-712-7.13-
Tecnoldgicos Med.los de comunicacion Mantenimiento Parametros impresion flexo 7.1.52-73-74-851-
Equipos de computo Pegue Solicitud de tintas 8.5.2-853-856-86-
Preparacion de Tintas Lista de chequeo: barnizado, 8.7.1-9.1.3-9.2.1-9.3.2

Planta de produccién Troquelado impresion flexo, impresion offset, -9.3.3-10.2.1-10.3

Acta de comité de produccion 1S0 9001:2015

Control de barniz

Control de troqueles flexo
Control de Tintas
Identificacion de sustratos

41-42-441-51.1-
51.2-521-522-53-
6.1-6.12-6.2.1-6.2.2-

pegue y troquelado.

PELIGRO

RIESGOS

No contar con el Backups en cargos criticos
en los procesos

No existen programas de capacitacion y
entrenamiento

Que no se identifiquen las planchas de
impresion descartadas y cuando se
reprocesan los trabajos se pueden cometer
errores

No se cuenta con un proceso de planeacion
consolidado que permita identificar
necesidades de MP y esto genera paras en
produccion o atraso de 6rdenes

Los repuestos y Mantenimiento son
demorados por tratarse de tecnologias
importadas y nuevas para el
pais.(Importacion de partes)

T —

paises a los avales exportamos.

1. En el momento la rotacién del personal es baja
2. Establecer al término del afio 2017 comerciales en cada uno de los

1. Documentar un proceso de capacitacién para los diferentes cargos de
la operacion
2. Establecer programa de capacitacién

1. Separar el almacén de troqueles y planchas de la organizacion
2. Identificar una informacién de cémo se identifican las planchas
3. Establecer un proceso de administracion y manejo de planchas
4. Destruccion de planchas

1. Establecer un procedimiento claro de planeacién, que no afecte la
produccién
2. Implementar modulo de trazabilidad del sistema EMLAZE

1. Seguimiento de mantenimientos preventivos

2. Relacion directa con distribuidor representante de la maquina

3. Se cuenta con Backups de algunas maquinas de tecnologias menores.
4. Procesos de mantenimiento directo con representante de la maquina

GESTION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL INDICADOR REQUISITO FRECUENCIA

% de Desperdicios 9.1 - 9.1.1 90% Mensual
| Cumplimiento de OP | | 9.1 - 911 | | 90% | | Mensual |
| Cumplimiento al Mantenimiento de maquinas | | 9.1 - 9.1.1 | | 90% | | Mensual |
| Productividad de la planta | | 9.1 - 9.1.1 | | 90% | | Mensual |
| Capacidad Instalada CD 74 | | 9.1 - 9.1.1 | | 90% | | Mensual |
| Capacidad Instalada Flexografia | | 9.1 - 9.1.1 | | 90% | | Mensual |
| Capacidad Instalada Speed Master | | 9.1 - 9.1.1 | | 90% | | Mensual |
| Capacidad Instalada Varimatrix | | 9.1 - 9.1.1 | | 90% | | Mensual |




