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Resumen

Nos encontramos en una época en la que el desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién
y las comunicaciones se ha incrementado al igual que el nimero de usuarios de la Internet, la gran
variedad de sitios disponibles ha permitido que la oferta de datos e informacion crezca de manera
exponencial como nunca en otra época de la historia moderna. Cada segundo surge nueva
informacion que valida o refuta los datos sobre los cuales vamos construyendo la realidad. Si bien
hoy encontramos una mayor apertura a los datos, es tan rapida su generacion y transmision que es
casi imposible realizar un ejercicio que permita verificar su validez y veracidad. Esta falencia es
aprovechada por personas inescrupulosas que se valen de los medios electronicos para difundir
informacion falsa con el propdsito de crear caos o modificar la opinién del publico en bisqueda de
fines particulares que van desde el lucro personal hasta la desestabilizacién de gobiernos enteros.

Ante esta grave problemadtica surge la presente investigacion que tiene como propdsito emplear
las herramientas que ofrece la pedagogia para orientar a un grupo de jovenes en una ciudad
colombiana con el fin de reconocer la veracidad de una noticia a través de las técnicas de analisis
de la imagen. Se toma una muestra de dieciocho estudiantes de la Institucion Catumare en la
ciudad de Villavicencio a quienes se les ofrece un ciclo de talleres para que aprendan a través de
técnicas de andlisis de la imagen a establecer de manera exacta la veracidad de la informacion que
se publica en la web y asi evitar caer en la trampa que supone el uso indebido de los medios de

comunicacion.
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Abstract

We are at a time when the development of new information and communication technologies
has increased, as has the number of Internet users. The wide variety of available sites has allowed
the supply of data and information to grow exponentially as never before in another era of modern
history. Every second new information emerges that validates or refutes the data on which we are
building reality. Although today we find a greater openness to data, its generation and
transmission is so fast that it is almost impossible to perform an exercise that allows verifying its
validity and truthfulness. This failure is exploited by unscrupulous people who use electronic
means to spread false information with the purpose of creating chaos or modifying public opinion
in search of particular ends that range from personal gain to the destabilization of entire
governments.

Faced with this serious problem arises the present research that aims to use the tools offered by
pedagogy to guide a group of young people in a Colombian city in order to recognize the truth of a
news through the techniques of image analysis . A sample of eighteen students of the Catumare
Institution is taken in the city of Villavicencio, who are offered a series of workshops so that they
can learn through image analysis techniques to establish the accuracy of the information

published. on the web and thus avoid falling into the trap that involves the misuse of the media.

Keywords: Fake News, Image analysis, Internet, Pedagogy.
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Introduccion

La informacion cumple varios papeles dentro de una sociedad, siendo tal vez el mas importante
la de ser la formadora de un espectador con criterio para tomar decisiones pertinentes con respecto
a cada tema que lo afecta, ya sea politico, econémico, religioso y hasta cultural. La veracidad de la
informacion cuando su Unica fuente a nivel masivo eran los medios de comunicacion entrafiaba
una responsabilidad que tenia consecuencias desde juridicas hasta patrimoniales y por supuesto la
censura de que podian ser objeto.

Con la llegada de la Internet se multiplic6 a un grado exponencial la fuente a través de la cual
el espectador consigue los datos necesarios sobre aquello que estd buscando ya que por sus
diversas modalidades ofrecen posibilidades distintas de echar a andar un rumor, hablamos de
Facebook, Twitter, Instagram, los blogs, las Paginas Web, de facil creacién y de consulta
permanente por millones de seres humanos que cotidianamente se conectan para investigar todo
tipo de temas dada la facilidad que existe en su consecucion. Teniendo en cuenta que el origen es
casi que anonimo se puede hoy jugar, manipular y engafiar a los usuarios del sistema por cuanto
mucho de lo que se lee es considerado veridico, maxime en el entendido de que el porcentaje de
personas conectadas diariamente en Colombia representan mucho mas de la mitad de la poblacion.
Segun cifras de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones tres de cada cuatro colombianos
mayores de 18 afios consultan diariamente internet, de ahi la fuerza que tiene en su contenido.
(CRC, 2017)

Se puede concluir sin duda que estamos frente a un fendmeno de tanta trascendencia como la
Mass Media pero sin la regulacion por lo menos aparente que tienen por el Estado. Por su
pluriformidad y de algun modo anarquica resulta un fendémeno que se debe analizar con detalle
sobre todo por los hechos que han venido sucediendo en campos tan neuralgicos y vitales para una
sociedad como lo son la politica y la econdmica. Pero es sobre todo en el primero de los aspectos
en donde se ha visto notoriamente marcada la creacion de noticias e informacidn sin sustento y sin
veracidad que se ha repetido una y otra vez por los usuarios volviéndose a fuerza de la excesiva

consulta, una verdad. Fendmeno que ha dado por llamarse noticias falsas, pero que se conoce en el



mundo entero como Fake News, cuyo momento fundacional bajo esta caracterizacion se dio
justamente en un debate politico reciente, la candidatura presidencial de Donald Trump. El hecho
se vio representado en que un grupo de jovenes favoreciendo la campafia del hoy presidente
estadounidense montaron imagenes referentes a adhesiones de personajes influyentes de Estados
Unidos y del mundo cuando era candidato, aumentando el caudal de votacion, informacion que
fue desmentida posteriormente por quienes querian acompaiarlo.

A pesar de su reciente identificacion como hecho comunicativo, en Colombia tales practicas se
han podido evidenciar desde mucho antes de lo sucedido con el hoy presidente Trump, también
con hechos asociados a la politica, especificamente desde que aparecié en la escena Alvaro Uribe
Vélez, candidato presidencial a inicios del siglo XXI, quien trajo al pais asesores politicos
internacionales reconocidos creando lo que en Colombia se ha denominado “la propaganda
negra”, pero alin con mayor irresponsabilidad dado que se ha usado para su difusion no sélo a las
redes sino también en los medios tradicionales. Ellas se basan en crear expectativas positivas de su
parte y negativas de su contraparte respecto de los futuros gobiernos, siendo falsas unas y otras.
En esa practica Colombia ya lleva cerca de 20 afos, fendmeno que ha dejado visible a un
conocido asesor venezolano que ha hecho de esta herramienta su principal estrategia de
posicionamiento. Los ejemplos mas palpables de esa practica son incluso recientes, uno el
sucedido con el Plebiscito para aprobar los acuerdos de paz cuando los opositores encabezados
por los personajes mencionados, encontraron en las comunidades religiosas protestantes, en cuyas
filas hay millones de colombianos, el filon para canalizar a un sector de la poblacion cuyo
pensamiento es absolutamente radical moralmente hablando y les proporcionaron informacion
carente de toda l6gica y de razon la cual fue bien recibida y multiplicada por los integrantes de
esas congregaciones, hecho que fue reconocido incluso publicamente por quién dirigi6é esta
campana.

El segundo, fue la Consulta Anticorrupcion, en donde a través de redes se infundi6 miedo
respecto de las consecuencias que iba a tener en ciertos sectores de la poblacion el hecho de que le
bajaran los sueldos a los congresistas. Creencia que ademas de haber sido atacada con una
campafa débil, no pudo ser desmentida, y ambos hechos que hubieran sido una muestra palpable

de que el pais quiere cambiar de rumbo, se perdieron.



Establecida la importancia de este nuevo factor de informacion actual y sus consecuencias
buenas y malas surgi6 el interés de realizar una investigacion a través de unos talleres dirigidos a
jovenes de grado 11 del colegio Catumare de Villavicencio que busca ante todo poder observar el
comportamiento del joven que estd a punto de pasar la vida laboral y universitaria, respecto de
coémo reciben lo que leen en Internet y si consultan su veracidad. Se escogio este grupo dado que
el Internet es un fendmeno posmoderno cuyo uso se encuentra en alta frecuencia sobre todo en
esta poblacién. Con el fin de sacar conclusiones respecto del comportamiento de esta porcion
poblacional que puede ayudar a entender el fendmeno en un mayor rango de usuarios y asi poder
establecer estrategias que formen un ciudadano critico frente al fenémeno irresistible de la
Internet. De la misma manera se pretende poder encaminar herramientas que se puedan usar en el
aula de clase y que permitan conformar un usuario con ejercicio de su criterio frente a todos los
aspectos de su entorno.

Se realizaron talleres dentro del aula de clase dividiéndolos en dos grupos (tratamiento y
control), donde los estudiantes analizaron algunas imégenes e interpretaron su veracidad. Se
brind6é una descripcion de herramientas y estrategias que permitian al estudiante identificar con
mayor conocimiento la informacién que le estaba siendo suministrada. Se seleccion6 a uno de los
grupos (tratamiento) para realizar dos ejercicios adicionales en los que se trabajaron aspectos
relacionados con el andlisis de la imagen y las formas en que se puede identificar la veracidad de
la informacion empleando técnicas de la cinematografia. A este grupo se le brindé una actividad
para establecer nuevamente la veracidad de las imagenes que se les presento, ésta se realiz6 en una
sesion, que contemplaba dos momentos, y de esta manera establecer desde las herramientas
propuestas si €stas eran de ayuda para los estudiantes.

Al final se realiza un ejercicio reflexivo sobre el ‘antes y después’ frente a lo que se ha
ensefado, y se aplica una prueba con mayor grado de dificultad integrando los dos grupos, y
estableciendo que tanto las herramientas, la informacion e intervencion han sido aceptadas y
recibidas de buena manera intentando establecer si mejoraron su nivel de analisis y reflexion en

cuanto a las iméagenes y la informacion que ven y escuchan a través de Internet.
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Justificacion

Internet se ha convertido en una herramienta fundamental para el hombre en la modernidad,
esta tecnologia permite el intercambio facil y rapido de informacion a nivel global con la
posibilidad de interactuar a través de mensajes de texto, fotos, videos y demads. Internet también ha
Sido parte de las actividades comerciales con el fin de facilitar las operaciones financieras, la
compra de mercancia, la adquisicion de todo tipo de bienes y servicios, dejando literalmente el
mundo a un clic en nuestras manos. Internet se encuentra hoy al alcance de todos, no sélo como
consumidores de informacion sino como generadores de contenidos. Hace algin tiempo la
publicacion de contenidos estaba limitada a un pequefio grupo de expertos que estaban
capacitados en la manipulacion de codigos de programacion, pero con la masificacion de los
contenidos en la actualidad cualquiera puede ser capaz de publicar en la red.

Segun Mendoza (2018) para el afio 2017 el nimero de usuarios conectados a Internet en el
mundo ya habia aumentado exponencialmente llegando a una cifra del 7%, lo que generaria para
el afio 2018 un crecimiento de personas conectadas en la red llegando a los 48 millones, cifra que
era de menor numero para el 2016, entonces podriamos sefnalar que cada afio, las cifras seguiran
creciendo por la indiscutible fuerza que maneja la red de internet, y es que los datos sefialan que
en América Latina de los 1.011millones de personas del continente el 73% estan activas a internet,
lo curioso es que se registran 1.077 millones de conexiones mdviles, es decir, son mas las
conexiones moviles registradas que el numero de personas que habitan en el continente.

Uno de los principales grupos poblacionales que hace uso de la Internet son los jovenes,
generando una inseparable relacion con los medios podriamos decir que es muy dificil para ellos
permanecer por muchas horas desprendidos de las diferentes redes de internet, pues no logran
diferenciarlas de si mismos, la tecnologia se ha convertido en algo esencial y primordial para sus
vidas. Segun reporta Wallace (2015) un joven permanece durante nueve horas diarias conectado a
los diferentes medios de comunicacion lo que significa que una persona debe por lo menos pasar
un tiempo de descanso de 8 horas, el tiempo dedicado a las redes es muy significativo y por ende,
es necesario conocer cuales son aquellos contenidos o servicios que toman los jovenes en las redes
para poder establecer una cierta proteccion y seguridad ante los diferentes peligros que se puedan

presentar en la red.
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La Consultora Pew Research Center en Estados Unidos realizo algunos estudios sobre la
internet determinando que en la actualidad es la principal fuente de informacion y comunicacion
en la sociedad, ella se ha convertido en un esencial exponente de mecanismo de relacion e
interaccion entre las personas, lo que permite que la internet se consolide como en el primer medio
para estar informado sobre temas de actualidad permitiendo que la red tenga una identidad propia
muy distinta a la de los demas medios de comunicacion (Guaita, 2008). Como lo senala el portal
Marketingdirecto.com (2011) son precisamente los jovenes menores de treinta afios quienes han
ayudado al avance y crecimiento de la internet, estableciéndose como la principal fuente de
noticias del mundo en general, abarcando todos los contenidos tanto sociales, culturales, politicos,
religiosos y de entretenimiento, superando las cifras de quienes se informan a través de otros
medios, pues cerca del 65% de los contenidos que consultan provienen de la red.

La educacion al igual que la informacion, han sido dos campos a los que la llegada de la
internet les ha supuesto un cambio en su forma y estructura. Segun Piscitelli (2002) internet ha
sido el primer medio masivo en brindar una idea mas clara de lo que son las comunicaciones como
tal, por esto ha generado cambios en la educacion, en especial cambios profundos sobre los
procesos de ensenanza-aprendizaje, dejando de lado la educacion memoristica. Internet ha sido un
recurso estupendo para la transmision de saberes, y el afianzamiento de éstos, de alli, que
claramente convenga hablar de la relacion educacion-Internet maxime cuando los educadores han
querido vincular la internet y la educacion como estrategias de aprendizaje, creando diferentes
herramientas para implementarlas en el aula de clase con accesorios como la pizarra digital, los
audiovisuales, la prensa, con la finalidad de que el estudiante pueda conocer y entender con un
razonamiento critico el uso y los beneficios al usar los medios de comunicacion, ensefidndoles a
saber seleccionar la informacién correcta, los propdsitos implicitos que hay en ellos, y ademads, de
poder hacer buen uso de la misma (Educaweb, 2007).

Todo lo que lleva consigo la internet ha generado crecimiento de informacion falsa con el
objeto de beneficiarse ellos mismos en pro de generar el caos y manipular el criterio de aquellos
que creen de manera ciega en los contenidos que ofrece la web, persiguiendo incansablemente que
la sociedad se mantenga reprimida con un vago conocimiento de su realidad, por esto las Fake

News han tenido tanto éxito en su accionar, buscando inducir al error con fines lucrativos,
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politicos o de reconocimiento con la intencion de favorecer siempre a unos pocos que manejan la
maquinaria y las formas de brindar contenidos de informacion. Es aqui donde surge el interés
investigativo buscando aprovechar las potencialidades de la pedagogia para lograr que los jovenes
conozcan técnicas que les permitan evaluar la informacion y tratar de establecer su veracidad a
través del analisis de la imagen, una habilidad que se requiere desarrollar si se tiene en cuenta que
mas del 60% de los habitantes del pais son activos en redes sociales y medios de comunicacion a
través de diferentes aparatos tecnologicos.

Reconocer el efecto que las Fake News tienen en la sociedad es importante para prevenir la
divulgacion de informacion falsa que pueda perjudicar la vida y la reputacion de las personas, asi
como la estabilidad del sistema social. Desde el punto de vista de los investigadores el tema ha
sido poco discutido y no se le ha dado la importancia que éste amerita. Es frecuente y mas autn,
sorprendente, ver noticias falsas que circulan y que tienen un impacto mayor al que generan las
noticias verdaderas, por tal motivo este proyecto pretende aportar a los jovenes la capacidad de
analisis, incluso el interés de leer criticamente los contenidos de los mensajes, desarrollando
actividades en el aula con informacion que les lleve a cuestionar su veracidad. La escuela juega un
papel importante en la formacion de los jovenes y aporta herramientas precisamente para que
aprendan discernir entre una informacion real y una falsa, ya que la internet esta teniendo un alto
impacto en la vida cotidiana de las personas.

Tener la capacidad de identificar cuando una informacion es verdadera o falsa ofrece la
oportunidad a las personas para desarrollar su capacidad critica y de tener una opinién formada
sobre la realidad que les rodea, previniendo que se vuelva viral la informacion y que pueda afectar
la vida y la honra de las personas. En este sentido, el presente proyecto de investigacion podra
contribuir al propdsito de prevenir la masificacion de informacion errénea a través de los medios

electronicos.
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Planteamiento del problema

El incremento del acceso a herramientas informaticas que ha tenido un auge en la Ultima
década, ha permitido el aumento exponencial del contenido informativo que se puede encontrar a
lo largo de la red, donde las personas pueden replicar informacion sin conocer la proveniencia, la
veracidad y la finalidad del contenido que la conforma. Asi mismo, el gran volumen de
informacion sumado a una sociedad acostumbrada a la inmediatez pero a su vez desinteresada por
comprobar y verificar esta informaciéon, conforman el escenario perfecto para la propagacion de
noticias falsas que en su gran mayoria se difunden mas rapido que las verdaderas.

Asi en la comunicacion mediada por las nuevas tecnologias, el medio se convierte en un factor
importante, y en consonancia con la propuesta de McLuhan (1967) “El medio es el mensaje”, por
lo tanto, es imprescindible que las personas sean capaces de entenderse mas que como simples
usuarios de las nuevas herramientas tecnoldgicas, como una extension de estas mismas,
otorgandole la capacidad de convertirse en medio de los medios de comunicacion con poder de
transmision y retransmision de estos mensajes.

Asi pues, podriamos decir que gran parte de los aspectos sociales estdn mediados por la
tecnologia y por lo tanto ésta tiene un impacto en los mismos, capaz de determinar el desarrollo de
los sujetos dentro de sus sociedades. Por ejemplo, En India, una falsa noticia replicada en la
aplicacion de mensajeria instantdnea Whatsapp, llevo a una turba de mas de cincuenta ciudadanos
en el distrito de Balaghat a linchar a dos hombres debido a informacioén de la cadena falsa que
mencionaba que se encontraban en la region cerca de quinientos hombres disfrazados de
mendigos, dispuestos a asesinar ciudadanos para robarles sus 6rganos (El Tiempo, 25 de Junio
2018). Este tipo de cadenas se suma a otros casos en los que los linchamientos también han dejado
muertos, bajo sospechas de secuestros, violaciones y una serie de diez casos mas que han sucedido
en ese pais, dejando al menos tres muertos y personas enjuiciadas por asesinar inocentes. En un
ambito nacional han ocurrido ejemplos de viralizacién de noticias falsas como la que se dié en
Villavicencio, en la que la poblacion se desplazo fuera de la ciudad huyendo de lo que se trat6 de
una falsa alarma acerca de la apertura de las compuertas de la represa de Chingaza, lo que

ocasiona segun los rumores el desbordamiento del rio Guatiquia y consecuentemente la
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inundacion de la ciudad en toda la ciudad producto de, ésta falsa informacidon aunque fue
controvertida por las autoridades locales, produjo una serie de desmanes que dieron lugar a
saqueos, muertes y desaparicion de personas en medio de las movilizaciones (Semana, 12 de
Marzo, 2011). de Estas cuestiones que afectan a lo social también trascienden a la parte
econdmica de la sociedad, con casos como el del afio 2013 en USA, donde la bolsa fue victima de
un desplome de mas de cien puntos tras replicarse una noticia falsa acerca de una serie de
atentados en la Casa Blanca, produciendo a su paso una afectacion en indices del S&P, Nasdaq y
ademas la depreciacion del dolar a nivel internacional (ABC Economia, 2013).

Paralelamente, en el contexto politico es posible encontrar también numerosos casos en los que
la difusion de la informacion falsa ha sido determinante para la creacion de imaginarios colectivos
capaces de influenciar las decisiones politicas de las personas, este fenomeno es de tal magnitud
que incluso existen desde hace décadas estrategas politicos como Larry McCarthy que desde los
Spots publicitarios para la television se ha encargado de generar campaiias politicas que aluden al
componente mas emocional de los votantes ejerciendo poder desde los estereotipos, los miedos y
las coyunturas sociales de cada momento histérico (McPhail, 2014).

En el contexto latinoamericano podemos encontrar ejemplos en México, con campanas
politicas publicitarias del mismo corte de McCarthy tan efectivas que han logrado determinar los
resultados de eleccion presidencial en ese pais y arrebatarlas de un partido a otro (McPhail, 2014).
En el caso de Colombia, se ha evidenciado la participacion en las campafias politicas del 2010 y
2018 de Juan Manuel Santos e Ivan Duque respectivamente, la colaboracion del estratega de
marketing politico Juan José Rendon, quien en numerosas oportunidades ha sido llamado por los
medios a nivel internacional como el rey de la propaganda negra y especialista en difamar, quien
ademas en palabras propias menciona que "Si todo es dentro de la ley, no tengo escripulos".
(¢Quién es JJ Rendon?, 2010). Todo con el objetivo de direccionar la opinion de los votantes
hacia la desfavorabilidad de los candidatos adversarios. Asi pues, nos encontramos ante un
problema en el que claramente la informacion acerca de los candidatos politicos no busca
precisamente informar a la ciudadania sobre los temas pertinentes para tomar la mejor decision,
sino que busca por todos los medios sesgar la opinion personal y convertirlo en el medio por el

cual se repliquen estos imaginarios colectivos negativos en la sociedad. Por lo tanto, es necesario
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que el sujeto cuente con una educacidén basica que le permita realizar un analisis de dicha

informacion siendo capaz reconocer la veracidad y finalidad de estos mensajes.

Formulacion del problema

El ser humano pasa en promedio nueve horas diarias dedicado a la busqueda de informacion en
la red (Wallace, 2015). Los datos que obtienen les permiten construir sus procesos de pensamiento
y en esa medida se requiere que la informacion que empleen provenga de fuentes fiables y
fidedignas.
Una vez analizado el tema y considerando que la escuela debe ofrecer a los estudiantes las
herramientas para determinar la veracidad de la informacién se plantea la siguiente pregunta que

orientara la investigacion:

(Como puede emplearse el andlisis de la imagen para generar una estrategia pedagogica que

permita enfrentar el problema de las Fake News?
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Objetivos

Objetivo General
Generar una propuesta pedagdgica basada en el analisis de la imagen para establecer herramientas
que le permitan al estudiante reconocer y abordar mensajes falsos en los medios de comunicacion

y descartarlos de manera critica.

Objetivos Especificos
e Identificar el nivel de andlisis que tienen los estudiantes frente a distintos tipos de
informacion proveniente de los medios de comunicacion electronicos.
e (apacitar a los estudiantes para que a través del andlisis de la imagen puedan reconocer la
veracidad del contenido de un mensaje.

e Establecer qué impacto tuvo la intervencion en el andlisis de los estudiantes.
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Marco de referencia
Analisis de la imagen

Para finales del siglo XX, la imagen se posiciona como uno de los discursos criticos mas
significativo respecto a todos los medios en general que nos rodean hoy en dia. Su interpretacion
actual da cuenta de la pertinencia y la vigencia de como la imagen cada dia tiene un sentido mas
profundo en el d&mbito tanto social como cultural como lo sefiala Rosler (2007) afirmando que la
creacion y la difusion debe hacerse con el ideal de que quien recibe esa imagen entienda la
posibilidad de transformar su realidad o la de los demas. La imagen es el fundamento a través de
la cual se crea y se forma el pensamiento del publico en general, ya sea porque a través de ella se
entregan pruebas indiscutibles de hechos que pueden cambiar la sociedad o de otro modo de
declaraciones que significaran el actuar de cualquier grupo social, esto se aplica para cualquiera de
los aspectos relevantes de una sociedad en la actualidad, estamos hablando de lo econdémico,
ideologico, institucional, es decir, no podrd concebirse una comunidad sin las posibilidades de la
informacion siendo ademas la imagen su principal acontecimiento que la involucra en todos sus
aspectos pero que adicionalmente la inserta en la dindmica global, la imagen ya no sélo es
funcional para el grupo directo al que esta dirigida sino que sirve de enlace para los aspectos
anteriormente mencionados de todos y cada uno de los seres que acuden a ella en el mundo.

La emergencia de la television como el medio de comunicacion por excelencia, sobre todo en
los afios setenta es el hecho que le da a la imagen la fuerza de representacion de la realidad, no
s6lo en los aspectos informativos sino incluso en los recreativos, ya que este medio
adicionalmente se convierte en el principal actor de lo que se ha denominado la mass-media, por
ser la imagen el soporte de su esencia y el mundo a partir de ese hecho ya no seria el mismo. Dada
su capacidad de penetracion y la necesidad de creacion permanente por la demanda de las mismas,
la imagen dependiendo de su funcion adquiere distintas connotaciones, una de ellas es la
comercial, aquella que es usada para difundir los mensajes publicitarios que para la época se hacia
necesaria para hacer del medio que la usara, uno sostenible, y dado su impacto en el disefio de
referentes visuales que representan grupos sociales contaba ya con grandes masas que ayudaban a
su crecimiento, por el grado de influencia de su contenido, generando, entonces, una caracteristica

nueva a aquella que fue la base de su origen: la posibilidad de que ésta tendria no s6lo una



18

responsabilidad social sino un referente comercial y que por su inmensa aceptacion, fue desde ese
momento y hasta ahora una de las herramientas mas importantes para el afianzamiento del poder
en cualquiera de sus esferas, cuyo crecimiento al aspecto anteriormente mencionado esta asociado
al de la posibilidad de implementar la tecnologia a su desarrollo, lo cual le permitié formas de
presentacion que atraen a publicos cada vez mayores. El conjunto de estos aspectos han
contribuido de manera ostensible a la calidad, diversidad y cantidad que se producen de imagenes
en una sociedad ya mundial avida de su consumo.

Entonces surge a partir de esa dualidad una pregunta que buscaria entender el criterio para la
creacion de la visualidad ¢cudl es el sentido, cudl es el fin de la imagen? Segin Buchloh, (2016)
editor de Nova Scotia College, dada la diversidad y la fuerza que se le ha descubierto a la imagen,
sostiene que ella es objeto de manipulacion por cuanto la connotacion de su difusion es de tal
naturaleza, que aquellos hechos que registran y se vuelven publicos a través de los medios de
comunicacion, los convierte por su “magia”, en permitidos, posibles y por tanto oficiales, es decir,
vuelven aquello que tenia cierto rasgo de clandestinidad en permitido, tal es la autoridad de la
imagen, de ahi que la publicidad convierte las formas de vida que quiere imponer en las unicas
posibles en aras de favorecer el consumo, con un gran nivel de éxito. La lucha de quienes emiten
imagenes es la busqueda de la originalidad pero ella de acuerdo a la funcion primaria de la
imagen, debe buscar la representacion de la realidad con el objeto de construir criterios frente a
ella para lograr que el publico que la consume pueda buscar optimizar, mejorar las condiciones de
vida no sélo de ellos mismos sino, por ende, de su entorno, la imagen, entonces, y el discurso que
la encierra deben buscar lograr llenar aquellos vacios que el Estado, las instituciones y hasta la
academia no han logrado hasta ahora, es decir, orientarse hacia el fortalecimiento de ciudadanos
activos que propendan por la busqueda de mejores estandares de opciones vitales en su
organizacion social. (Buchloh, 2016, pg 86).

Pero lo dicho anteriormente no resuelve del todo la pregunta del papel de la imagen en su
difusién, frente a quien la ve, y para volver a abordar el tema tenemos que retomar otros autores
como Guy Debord (1967) quien sefiala a mediados de los afios setenta que la imagen es la fuerza
de lo que denomind una ‘sociedad del espectaculo’, definiendo ésta como la que se desarrolla

producto de la manipulacion de la informacion entregada a la poblacion que la recibe con fuerza
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de verdad absoluta sin que se desarrollen escenarios que la controvierta, la imagen y su contenido
crean la sociedad, la moldean, la modifican produciendo ciudadanos alienados a su conveniencia,
la imagen en este caso y tal y como la deja ver, haciendo un andlisis de los casos de los gobiernos
inglés y norteamericano de la época, es la nueva mercancia a través de la cual los ciudadanos se
relacionan, desconociendo que ella es inventada, matizada, con el objeto de ya no representar la
realidad sino de crearla falseandola, dandole rumbo a una sociedad completamente engafiada.
Esta seria una nueva forma del uso de la imagen, que excede su uso comercial y que trasciende su
concepcion primera, para darle un uso perverso, situacion que aun permanece.

A partir de establecer con claridad esta critica y poder entender el papel de la imagen en este
conductismo social, se debe abordar entonces una pregunta atin més honda en esta dialéctica, que
sigue siendo objeto de discusion: ¢, cudl es la importancia que tiene la imagen en la sociedad?
Existen varios puntos de vista, los teéricos de la socialdemocracia, por ejemplo, apuntan que esta
politicamente asumido que la democracia no puede funcionar sin la presencia de un periodismo
critico, por ende, el papel de los medios de comunicacion tanto viejos como nuevos, son de gran
relevancia para la construccion de una ‘ciudadania informada’ y por ende las imagenes que hoy en
dia se encuentran invadidas tanto en los espacios publicos, sociales y politicos deben tener como
base un significado real.

Asi mismo, pero desde una orilla totalmente diferente, el andlisis propuesto por Rossler (2007)
en el que cita a Habermas, aborda una mirada al uso que tanto Estado y medios de informacion,
hacen de ella, ambos en visioén de la autora, mas éstos ultimos, solo sirven a los intereses de las
grandes compafiias comprometidas a generar muchas veces falsedad y desestabilidad, de cuya
evidencia habia sido objeto de analisis por Debord, s6lo que en el marco del actuar de los
gobiernos, falsedad que se menciona esta sefalada por la ‘manipulacion’ de la informacion (mas
en los noticiarios) y que provoca cierta desconfianza generalizada en la poblacion, es decir, la
objetividad de la imagen que reproduce la realidad, quintacsencia de la imagen, en casos
representativos, estd basada en realidades paralelas creadas, s6lo que esta vez en funcion del
mercantilismo capitalista, cuyos principales protagonistas, son las corporaciones, que en la
mayoria de los casos, son los duefos de quienes emiten la imagen sustrato de la informacion. En

igual sentido se produce lo referido a las nuevas tecnologias pero en uno de los nuevos escenarios
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de difusion de la imagen: La internet y las redes sociales, a través de ella y gracias a las nuevas
tecnologias la imagen ha perdido su sentido, ya que su creacion y transformacion es posible
gracias a las nuevas tecnologias. En la actualidad por ejemplo, muchos usuarios ya saben como
manejar los procedimientos digitales de imagenes y por ende cambiar la informacion afectando
profundamente al significado de valor de verdad de la noticia y la imagen, un valor que se
considera que aun no se ha perdido.

La imagen ha obtenido entonces, un tratamiento distinto desde su creacion, convirtiéndose en el
objeto de “adoracion” de las sociedades actuales, por un lado como factor de representacion de la
realidad se convierte en uno de los medios mas eficaces, sin ser el mejor, para lograr despertar
inquietudes en una ciudadania libre y por tanto critica de los aspectos mas sensibles de su entorno,
pero a su vez, ha sido empleada cumpliendo una finalidad alienante, en la publicidad a través de la
imposicion de formas de vida que propendan la defensa de intereses de consumo o habitos
comerciales, por el Estado, transmitiendo informacién distorsionada de caos permanente, con el
objeto de que la exigencia de su apaciguamiento sea canalizada por el gobernante de turno, y la
creacion de ciudadanos agradecidos, podriamos mencionar por ejemplo sin ir mas lejos, los
planteamientos del grupo politico dirigido por Alvaro Uribe, que en todas las contiendas
electorales de importancia para Colombia en las dos ultimas décadas, han dibujado falsamente,
con el patrocinio de los principales medios de comunicacion, una situacion de alarma y de crisis
generalizada con el objeto de cooptar adeptos, desinformando y de paso ganando las elecciones,
con una asociacion perversa de poder, ya que defiende abiertamente los intereses de los grupos
financieros nacionales e internacionales, y por ultimo, el maquillaje de la realidad empleado por
las corporaciones con el objeto de atomizar la ciudadania que para ellos no son mas que cifras y
seguir imponiendo sus reglas de mercado, que tienen consecuencias directas en la organizacion
social. Diriamos, de conformidad con lo expuesto que, en un mundo utopico, la funcion y la tarea
de la imagen no puede ser otra que crear un puente entre ciudadanos ya no de una localidad sino
incluso del mundo que les permita interactuar en aras de construir lazos de solidaridad que

redunden en condiciones de vida digna, de la cual no se goza hoy en dia.
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Principales marcos referenciales de la imagen, la television.

Tendriamos ahora que abarcar el tema de otros medios de comunicacién que cambiaron el rumbo
de la historia de la humanidad, cuyo destino debia ser instaurado como una herramienta de
informacion rompiendo paradigmas para cambiar las maneras de contar historias. La television,
que seria a partir de las proximas tres décadas que surgieron a la Segunda Guerra Mundial una
féormula primordial para lo que vendria después de ella. La divulgacion y propagacion de la
television crea un nuevo camino de comunicacion, convirtiéndose en una llamativa figura de
noticia, un atractivo hacia los espectadores que se involucraron en ella, por su imponente sistema
de adaptacion interna y por su atractivo rostro de una pantalla de television, logrando de cierta
manera apartar a la radio que se mantenia ya por mucho tiempo como un auténtico modo de estar
informado pero que en esencia mantenia su circulacion cambiando su estructura, ésta vez
involucrandose en las distintas vidas cotidianas de las personas, asumiendo un rol mas social que
de propaganda.

La television era el hito que no dejaba de ser disfrutado y consumido, incluso las peliculas
debieron ser ajustadas al publico televisivo, sin dejar de lado de que los mismos libros querian
llenarse con titulos que hacian referencia a sujetos de la television transformandolos en individuos
populares y reconocidos pero siempre atentos a proporcionar una informacion estratégica sobre el
medio que estaba en su mayor apogeo.

(Pero por qué la television tuvo una gran aceptacion entre los consumidores y una exclusiva
manera de comunicacion ademés dominante por mucho tiempo? Seguin Castells 2011, los seres
humanos enfrentan una rutina acelerada y agotadora, tras largas jornadas de trabajo, encuentran en
ella una posibilidad de recreacion y de construccion del conocimiento y en el entorno mas comodo
para cada ser humano, recibiendola en su hogar, lo que le permite estar en contacto con
situaciones con las que nunca hubiese planteado su interaccidon, lo que lo convierte en un ser
cultural, en el entendido de aquél que acumula un conocimiento en ese sentido y sobre todo, sin
hacer mucho para obtenerlo. Surge entonces, ‘El sindrome del minimo esfuerzo’ que se asocia con
la television, por su rapidez, comodidad y dominio a la hora de ser consumida ya que el factor de
decision de lo que se ve no tiene en la mayoria de los casos un sustento mas alla que el de ser el

acompaiiante de su descanso. La television tiene entonces un efecto sedante de la realidad de cada
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consumidor, porque lo margina de su entorno por un momento dada la distancia entre lo publicado
y sus vivencias.

La television como lo afirma Castells,(2011)es la supra ideologia del entretenimiento. Ya no
importa aquello que se represente o desde qué punto de vista, sino mas bien se ha convertido en el
vehiculo de placer y diversion que solo se limita a cuestionar como pasatiempo una discusion de
la misma sin tener la precaucion de todo aquello que estd fomentando, es decir, la television ha ido
desarrollando una grandiosa capacidad de brindar informacion rodeada de seduccion que se limita
y que simula a la verdadera informacion, una simulacion sensorial de la realidad, logrando asi
mismo que el espectador se aleje y no quiera involucrarse en los asuntos que competen y son de

mayor importancia propiciando en ¢l un lindero del menor esfuerzo psicoldgico posible.

Segun la UNESCO, en la década de los 90 habria alrededor del mundo mas de 1.000 millones
de aparatos de television ( el 35% estaban en Europa; el 32% en Asia; el 20% en Norteamérica; el
8% en América Latina; el 4% en Oriente Medio y un 1% en Africa), esperando que aumentara a
un 5% anualmente hasta el afio 2000,Castells,2011, sin embargo, el hecho de que las personas no
miren las mismas cosas al mismo tiempo, y que cada grupo social y cultural tenga diferente
manera de ver la realidad ya que cada sociedad vive un entorno diferente, se tuvieron que
implementar nuevas formas de comunicacion desplazando asi en gran medida a la television. La
solucion coherente a la problemadtica que vivia el espectador que queria estar informado pero que
no podia establecer mayor tiempo a la television permitié que paises como Francia ofrecieran una

opcion a un precio accesible como era el de conectarse a la Internet a escala mundial.

El universo de la Internet

Para Castells, 2011 la red de Internet es la base y el apoyo de la comunicacion global
actualmente, por la manera tan excepcional de enlazar de forma gradual cada vez mas redes de
personas. Pese a que la Internet naci6 con el objeto de comunicar a los guerreros mas calientes de
la guerra fria que estaban a la merced de lo que pasara, se da en marcha esta red gracias al
estimulo primordial e intereses militares que el gobierno norteamericano ejercia en aquella época,

impuesto ademds como un aparato suntuario y exclusivo por los grandes académicos a través del
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mundo, sucediendo en los afios noventa la gran instauracion de la World Wide Web, el tiempo de
su masiva difusion. La Internet se impulsé a gran escala acelerando su crecimiento y popularidad,
del cual nunca antes en la historia de la tecnologia de comunicacion se habia logrado, y es cuando
a mediados de los noventa lograba conectar ya 44.000 redes informaticas y unos 3,2 millones de
ordenadores receptores en todo el mundo, con una visualizacion de 25 millones de consumidores y
que cada vez iba creciendo mas y mas (Castells, 2011), llegado 1995 eran ya 24 millones de
personas usuarias de ella y 36 millones podian acceder de manera exclusiva a la internet, al igual
que la meta era fortalecer este vinculo y que cada afio creciera de manera significativa.

Por la inmediatez en la consecucion de la informacion, con variables en las fuentes, por
proporcionar variedad de difusion de mensajes, por la oportunidad de construir canales de
comunicacion que de otro modo seria imposible, sélo con tener acceso a un computador, la
internet es considerada vital para la existencia del ser humano, segun la ONU el tener acceso a ella
significa un disfrute hacia los derechos bésicos que tienen los individuos, donde considera que asi
como se garantizan los derechos offline, debe estarlo también para los online asegurando su
libertad de expresion, facilitando también grandes oportunidades para la educacion asequible e
inclusiva a nivel mundial.

En lo que tiene que ver con este ultimo aspecto, su implementacion permitiria mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos en general, sobre todo, de los llamados paises en desarrollo,
dado que la cobertura por las limitaciones presupuestales tanto de los estados como el ingreso de
sus ciudadanos, habla de tasas muy bajas de ciudadanos con formacion y segun la ONU, el acoger
este beneficio que proporciona este nuevo medio de comunicacion aportard a la sociedad una
manera de ir creciendo en las cifras negativas de las condiciones de vida de un pais, ahora se cree
que Internet podria conectar en un dia a mas de 60 millones de redes informaticas, Castells 2011,
lo que hace que se genere una comprension hacia los diferentes impactos sociales sucedidos a
través de la historia proporcionando material esencial sobre sus caracteristicas, técnicas
organizativas y culturales (Castells,2011).

Pero, ;como surge la Internet? Dada su importancia en la vida de la humanidad, es necesario
hacer un recuento historico de su creacion. La primera red, llamada Arpanet, fue instaurada en

1969 y era dirigida exclusivamente para el Departamento de Defensa estadounidense, con el
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objeto de crear una red de computadores que se comunicaran entre ellos para intercambiar datos
que se requiriese, pero que poco a poco los cientificos se dieron cuenta del alcance que podria
generar ésta red al punto que decidieron utilizarla también para toda clase de situaciones con
propositos comunicativos, y es asi que para el afio 1970 Arpanet utilizaba enlaces de 56.000 bits
generando un extraordinario crecimiento de volumen de comunicacion. Cientificos como J.C.R
Licklider y Robert Taylor, se dieron a la tarea de que la Internet fuese un medio unico para la
comunicacion moviéndose de un lado a otro entre las instituciones, creando un medio de
innovacion interconectado pues ellos estaban convencidos que con ésta podian cambiar el mundo,
que la Internet podria revolucionar la manera de comunicacion, y asi fue.

Hoy en dia la internet es la herramienta tecnoldgica mas poderosa de todas (Anaya, 2012),
miles y miles de microrredes por todo el mundo a diario van cubriendo los sucesos mas
importantes, y los que no también, partiendo desde la politica y la religion como para el sexo y la
comunicacion, (Castells, 2011), es decir, cuanto mayor sea la diversidad de los mensajes y
participantes, mucho mas fuerte sera la masa critica de la red y asi mismo su valor sera elevado.
Algunas instituciones, empresas, asociaciones y los mismos individuos aprovechan ahora la World
Wide Web creando sus propios ‘sitios’ donde cualquiera con acceso a ella puede generar su
‘pagina particular’ que se caracteriza por una mezcla variable de texto en imagenes, esta red
garantiza de manera permanente nuevos espacios de comunicacion superando la cadtica y lenta
busqueda previa a su existencia, esto quiere decir que la Internet se ha convertido en una telaraia
mundial donde las personas generan una comunicacién mas directa en tiempo real interactuando
de manera mas cercana y continua.

La internet de acuerdo a lo dicho, es la mejor de las herramientas en el ambito académico, ya
que permite una consulta en la investigacion de los temas, mucho mdas répida y variada,
incrementando ademas las posibilidades de contraste de lo aprendido, creando un espacio de
interaccion sobre todo en la juventud, que permite conocer de manera mas facil y dindmica los
nuevos modos de pensar, gestionar, actuar y comunicar, (Castells, 2011). La Internet esta
tecnologicamente abierta, se cree que asi sera por mucho tiempo, permitiendo un amplio acceso
publico, aunque para Castells éste acceso genera una cierta desigualdad social dado que ciertas

sociedades no tienen acceso universal a ella y su dominio no resulta de fécil ejecucion, seran



25

segun el autor unos pocos que aporten nuevas cosas, donde puedan realizar una innovacion de los
servicios de la informacion, sin embargo las cifras muestran que el crecimiento de la busqueda de
la internet como fuente de informacion, recreacion y comunicacién son mas eficientes de lo
esperado y que su uso permite interacciones imposibles de concebir anteriormente y la posibilidad
de que los usuarios expresen su voz, sin tener las limitaciones excluyentes de los medios de
comunicacion.

Sin embargo, la Internet ha tenido momentos en los que la han querido regular, privatizar y
apartar un poco de los sucesos reales que suceden en el mundo, la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) en los Estados Unidos 2014, tratdé de hacerlo con mayor apuro
estableciendo que las compaiiias podrian elegir si bloquear o dar prioridad a unas paginas sobre
otras, lo que revolucionaria a los medios ya creados, pues se limitaria al libre acceso a la red en
igualdad de condiciones para consumidores y receptores, mas sin embargo estas propuestas hasta
el momento han sido solo ideas que quedan en el aire pues la Internet se ha constituido como un
elemento esencial en la existencia del ser humano caracterizada ademdas por su penetracion, su

descentralizacion multilateral y su flexibilidad, (Castells, 2011).

Semiotica de la Imagen

El mundo hoy en dia esta siendo dominado por aquellos ‘lenguajes mixtos’ que abarca todos
los materiales tanto visuales como verbales, informativos y de valores e intereses que los mismos
seres humanos con el paso del tiempo van integrando mas a su manera de vivir y ver la vida.

La Semiotica que trata los hechos sociales desde la comunicacion hasta la significacion, es tal
vez la mas adecuada para poder entender y establecer los hechos que suceden dentro de una
sociedad, logrando establecerse en cualquier entorno cultural.

(Una imagen puede ser definida como texto?

Las iméagenes no son mas que aquellas percepciones que hemos adoptado y grabado en nuestra
memoria. El conocimiento que tenemos sobre las imdgenes es nuestro banco de memoria y por
ende, la creencia que construimos sobre la realidad y que dificilmente podremos reemplazar, es
decir, cuando ocurre un evento o una situacion imprevista dependiendo del grado de impacto que

genere este suceso en nosotros, podria reemplazarse por una del mismo nivel o de uno mayor,
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solo asi se lograria cambiar aquella perspectiva que teniamos sobre la imagen pues generamos una
modificacion sobre la estructura de ella y por ende, el conocimiento acumulado anteriormente, es
reestructurado en su conjunto, puesto que aquel depende exclusivamente de esa imagen, entonces,
(, una imagen puede ser distinguida del mensaje que estd en ella? Como bien lo sefialan los autores
(Calabrese, Silva y Volli, 1995), cada ser humano percibe la manera en como contempla una
imagen, ya sea por su conocimiento sobre aquello que esta contemplando o la experiencia vivida a
través de ella, sin embargo, los mensajes consisten en la informacion sobre como se estructura la
experiencia, y asi mismo el significado del mensaje atiende al cambio que es producido en la
imagen, siendo asi, /qué pasaria con la imagen que estaba siendo percibida e instaurada en nuestra
memoria?, pues bien, cuando se produce un sentido que afecta la estructura de percepcion,
inmediatamente se genera un cambio de imagen acerca del mundo de igual manera de la
percepcion y comprension sobre ella.

Dicho lo anterior, la informacion y la aceptacion de un saber cambia la estructura y
pensamiento de todo lo que pensdbamos y creiamos que era asi, pero lo primero que sentimos es
un impulso a no aceptar cuando se revela algo nuevo en nuestra memoria, se produce una
resistencia a la modificacion de la imagen que se tenia construida, sin embargo, son los
argumentos los que permiten establecer un cambio de punto de vista.

Como bien ya se ha mencionado, cada ser humano analiza la imagen de diferente manera, pero
cabe destacar que algunas imagenes como bien lo sefialan los autores, existen imagenes comunes,
aquellas que se encuentran para la reflexion de unos cuantos, dado que se han dado a la tarea de
connotar su contenido, por lo que la misma imagen representa y aquello que quiere transmitir, por
ejemplo, cuando las iméagenes cuentan algiin suceso histérico que han sido relevantes, su lectura
exige un alto grado de conocimiento, por ese hecho su interpretacion no estd dada sino para
aquellos que la hayan estudiado, (Duccio,1995), entonces el conocimiento subjetivo consiste en
las iméagenes de hecho que tenemos y también en la valoracion que se hace sobre ellas.

Entonces, ;hay significados propiamente visuales como aquellos que se podrian captar en una
pintura o en una fotografia?

El lenguaje produce efectos en el cuerpo, desde cuando se nace o mucho antes del nacimiento

de un bebé, éste ya ha sido marcado por una lengua, por ejemplo todo aquello que se logra por via



27

de los efectos de la palabra, el control de los esfinteres o la alimentacion, entonces cabe destacar
que el pensamiento tiene la necesidad de un soporte cognitivo.

En la historia de la humanidad, las representaciones visuales van organizandose de diferentes
estilos y formas, el hombre en relacioén con la imagen vive también envuelto en simbolos, es decir,
el hombre ya no vive en un mundo fisico sino en un universo simbdlico, lo que significa que a
partir de esto existe una relacion mas profunda e invencible entre €l y la realidad, el hombre ahora
estd rodeado de simbolos tanto lingiiisticos como artisticos, lo que permite conocerse a si mismo
con mayor profundidad, y expresar aquello que piensa.

El signo entonces es una entidad dindmica que posee algunas referencias importantes: la
primera es aquel signo que estd sujeto a un pensamiento cualquiera que lo interpreta, es decir, el
sujeto no se da a la tarea de profundizar y hacer un anélisis critico de lo que observa, también esta
el signo de un objeto del que es equivalente en ese pensamiento y un signo en algin aspecto o
cualidad que establece una conexion entre ¢l y su objeto, por tanto, aquello que llamamos imagen
no es exclusivamente lo iconico, sino mas bien aquella capacidad que establecemos sobre una
fotografia en donde la imagen genera diferentes interpretaciones y representaciones, lo cual cada
ser humano la entrafia y profundiza en la medida de su percepcion, pero también y dicho

anteriormente de su propia experiencia vivida.

Objetividad y verdad

Las imagenes no deben perder el sentido de verse como una herramienta de informacion,
aunque sea en ocasiones, informacion fuerte, que genere confianza y verdad. Por ejemplo, las
imagenes que se han visto sobre la hambruna en Africa, en Siria, pero dando una mirada mas
cercana, las mismas imagenes que hemos visto sobre los desplazamientos y violencia que han
vivido miles de personas en Colombia por mucho tiempo, se ajustan a esta categoria, en donde la
informacion es innegable. Pese a sus discordantes y fuertes historias, la informacion genera, no
solo sensibilidad, sino también discordia y discusion. Entonces el sentido tal y como lo subraya
Debord (1967), la informacion encarna una relacion social entre los individuos mas alld de las
mismas imagenes, sin embargo, ;cémo podriamos establecer la diferencia entre una imagen

considerada verdadera de aquella contaminada por una falsa? Las personas, segun Rosler (2007)
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se quedan con una uUnica informacién dotandola de wvalor y significado, muchas veces
incuestionable que deberia generar practicas de investigacion que profundicen en su verdad.

El cineasta y critico John Grierson habria de sefialar cuan importante debe ser la imagen, ya
sea publicada en textos, panfletos o en una pantalla grande como el cine, y elabora una critica
sobre una pelicula del también director Robert Flaherty concluyendo que ‘la responsabilidad de la
imagen debe estar sustentada con un objetivo veridico que promueva un publico educado y que
logre generar en ellos una participacion mas activa y critica electoralmente hablando’, donde los
medios de comunicacion tienen un papel clave, es decir, para Grierson la permanente difusion de
mensajes, el flujo constante de informacion e ideas debe estar afirmado en enfoques coherentes y
razonables que garanticen avisos verdaderos.

La tarea principal de los medios de comunicaciéon y de todo aquel que genere noticias, es, mas
alld de ofrecer ‘entretenimiento’ la de articular un electorado informado. La poblacion
ultimamente presta mas atencion a la ‘vida privada’ y al ‘yo’, y menos a todo lo social, a lo que
verdaderamente tiene un significado de mayor importancia y es precisamente esa la tarea de los
medios informativos, debe tratar de trabajar en pro para que la perspectiva cambie y para que
disminuya la masa de los que solo quieren ver y hacer noticias que no tienen relevancia, y es
precisamente el deterioro de la esfera publica, del espacio del libre intercambio de ideas lo que ha
hecho que lo que verdaderamente deber ser importante y prioritario se reduzca hoy en dia a un
sistema del consumo donde la noticia falsa se relaciona con el individuo generando atropello en el
conocimiento sin ser comprobado.

Hoy en dia vivimos en un mundo en donde la imagen se ha convertido tan importante para el
ser humano, desde algo superficial como esencial para su vida, para lo cotidiano. El mundo cada
dia se va llenando de imagenes, vemos imagenes en todos lados, algunas nos llaman la atencion y
otras no tanto, a algunas tratamos de encontrarle su sentido, de analizarla, de leerla, y muchas
veces tratamos de hacer un apartado de ‘conciencia’ sobre ella. Entonces, si la imagen esta en
todas partes, ;qué debemos hacer o pensar cuando vemos una? ;6 qué tan importante son las
imagenes que vemos a diario, tienen algln significado o ensefanza? ;Por qué unas nos llaman

mas la atencion y otras no? Sin duda alguna que es muy importante el poder valorar una imagen
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pues seria muy util como para el proceso de aprendizaje que genera en nosotros la manera de
coémo debemos desarrollar todos aquellos procesos a los cuales estamos sujetos.

La imagen se ha constituido como un proceso de ensefianza en donde el sujeto debe saber
interpretarla, siempre la imagen tiene algo que nos dice asi como ya lo hemos mencionado no
todos los seres humanos interpretamos la misma imagen de igual manera, es decir, la imagen
representa no solo la realidad sino también propone ideas, emociones e identidades, y visto desde
el contexto del otro, se identifica su deduccion, entonces podriamos decir que la imagen tiene
espacios sociales y culturales.

En este trabajo de investigacion se usa la imagen como mecanismo capaz de fortalecer las
decisiones y opiniones de los estudiantes, es decir, al finalizar nuestro trabajo poder establecer que
el alumno sea capaz de hacer una lectura critica de la imagen que le permita sumar elementos para
formar un criterio a través de la exploracion de lo que piensa y de la interaccion con la
interpretacion que hacen de las mismas imagenes sus compatfieros.

Habriamos que profundizar en este tema, sobre las noticias falsas, analisis que acompafiara en

la discusion de los estudiantes, entonces {qué son noticias falsas?

Fake News

Las Fake News, es un concepto de manejo reciente que se ha vuelto muy popular, debido a la
proliferacion de fuentes de informacion, todas con sus propios espectadores y sin que medie en
ello, mucha de las veces, responsabilidad alguna respecto de su emision.
Entendido como aquellas noticias con apariencia de verdad siendo absolutamente falsas, emitidas
con intencidon sensacionalista cuyo engafio busca la obtencion de un objetivo especifico, el
escenario mas comun, el politico, pero ha irradiado a escenarios como el comercial y el personal.
Su definicion y su clasificacion surgen como elemento visible a partir de la campafia por la
presidencia de los Estados Unidos entre Donald Trump y Hillary Clinton, en donde un grupo de
jovenes a través de las redes sociales mas precisamente Facebook, difundieron hechos en los
cuales supuestamente participd la candida Clinton, que se difundieron masivamente y que fueron
aceptadas por la poblacion en general como ciertas, tal hecho produjo su derrota. (medios de

comunicacion,2018). El soporte a través del cual fluye esa informacion es sin duda la imagen
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manipulada. Este fenomeno tiene como escenario principal las redes sociales por cuanto los
medios de comunicacion tradicionales han tenido con el paso del tiempo un cierto control estatal
respecto de la difusion de la informacion, no sucede lo mismo con éstas, dado el grueso consumo
y la avidez por parte de los usuarios de ellas sin responsabilidad alguna por su emision, se
convierten en el escenario natural para la manipulacion, el sensacionalismo y el alboroto en
deterioro de una informacion clara y sustentada en la verdad.

Segun lo plantea (MarfiCom-2018) el problema de las Fake News es que en casi todas las
ocasiones las personas que reciben la informacién no profundizan en conocer el origen de la
noticia y lo toman como informacién real, al punto que los mismos periodistas que estdn en
contacto permanente con la internet muchas veces publican esta clase de noticias sin contemplar
su veracidad, pero sobre todo sin calcular el engafio al que los individuos que las consumen, se
someten. Solo para citar un ejemplo que va mas alld del escenario politico y que demuestra el
alcance que tiene esta informacion, fue palpable en un hecho, que a pesar de todo lo tragico que
pudo ser, fue objeto de terribles mentiras, como la del sismo en la Ciudad de México en el afio
2017, donde se estipulaba que venia un sismo mucho mas fuerte, noticia que nunca fue cierta pero
que pese al atemorizante e inquietante profundizo en el panico de la ciudadania que ya tenia
bastante con su tragedia.

Una posibilidad de esta naturaleza no ha sido desaprovechada por los grupos de poder politico en
los paises, dado que ademas su origen manipulador esta en ese entorno, y en los espacios que mas
se usan es aquel en donde existe algiin tipo de disputa, a pesar de que su referencia conceptual
tiene un hecho que permiti6 identificarla, su practica no tiene origen en ese hecho, la mentira
como forma de destruir a un oponente politico tiene eventos identificables claramente en la
historia del mundo y en el caso de nuestro pais tiene como principal protagonista al movimiento
politico liderado por Alvaro Uribe Vélez, mencionado en la introduccién de esta tesis.
Movimiento que us6 en la ultima contienda electoral presidencial, la falsa especulacion de que en
caso de ganar su oponente tendria nuestro pais el mismo nivel de vida que hoy tiene Venezuela, y
no pudo existir un peor referente para combatir la posibilidad de que un candidato de corte social
pudiera ascender al poder, interpretd el sentir de la gente usando el miedo como principal

herramienta cuando por ejemplo, el hoy presidente Ivan Duque se neg6 sin razon alguna a realizar
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debates directos sin justificar su ausencia, pero para demostrar lo que se acaba de exponer
adicionalmente usan las redes frente a proyectos de ley como el que cursa hoy en dia en el Senado
que pretende otorgarle curules a las victimas del conflicto, que es atacado a través de este medio
con el argumento de que seran puestas al servicio de las Farc, negandole a aquellas su derecho a
una participacidon mas que justa en las decisiones estatales, sin mencionar ademds hechos tan
reprobables de su oposicion a la Consulta Anticorrupcion, con el argumento de que al bajarle los
sueldos a los congresistas, bajarian de manera directa los sueldos de todos los empleados publicos,
gracias a eso hoy el pais no cuenta con una reforma que le hubiera permitido tener un mayor
presupuesto para las necesidades urgentes que clama una sociedad tan desigual com la nuestra.
Estas mentiras adicionalmente y para mayor desconsuelo le generan la mayoria de las veces,
mucho dinero a quienes las producen, los medios de comunicacién buscan afanosamente estas
noticias con el fin de que aumenten los usuarios de sus paginas y consuman la publicidad que ahi
se exhibe. La sensacion no es desconocido que de tiempo atras los noticieros difunden para que
cada vez mas televisores sean prendidos, una sensacion permanente de agitacion social que hace
que los ciudadanos sientan la necesidad de ser informados para su proteccion, en tiempos en que
el control de estas noticias que es tan complicada resulta muy atractivo para ellos, emitirlas con
mas frecuencia de lo usual, podriamos decir entonces que los principios o valores que
representaba la credibilidad de la noticia, se han perdido.(El Heraldo de México-2018), entre otras

cosas porque lo virtual muchas veces esta soportado en el anonimato.

Actualmente la expansion de este tipo de noticias es muy grande pues las mismas redes como
Facebook y Twitter se han encargado que asi sea, por su dominio facil y accesible a la misma
produciendo cifras extraordinarias para su propio beneficio. A este fenomeno han contribuido los
medios de consumo diario como la television, la radio, los periddicos o las plataformas sociales,
que han revolucionado la manera en que las personas se deben informar y es tal la acogida de las
Fake News a nivel mundial, que para el afio 2017 se establece como ‘la palabra del afio’, segun
el diccionario de Oxford, sefialando que el término ha sido generado para aumentar en la
sociedad todo tipo de revuelo que beneficia a unos cuantos y que por lo general maquilla lo que

verdaderamente sucede. (La Vanguardia-2018).
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Por todo esto, han surgido iniciativas como Verificado 19S o Verificado 2018 en México, que
consiste en hacer una revision mas detallada y razonable de la informacion que se difunde en
medios o redes sociales, y estan tomando acciones con respecto a este tipo de noticias.

En Espafia el Partido Popular ha intentado luchar contra las Fake News desde una propuesta
para suprimir el anonimato de las redes, esto con el objeto de revelar las cuentas que se dedican
a compartir y hacer virales este tipo de historias y tomar medidas serias al respecto. Algunos
expertos como lo sefiala (Mufioz, 2018) recomienda que para garantizar que las Fake News no
entren en el momento en el cual se estd realizando algun tipo de investigacion o simplemente
para estar informados, se podria instalar un programa como el Fake News Blocker, programa
que ayudaria a las personas a protegerse de noticias falsas, y que indica a su vez que la web de
la cual esta siendo uso genera contenidos verdaderos o no, Precisamente el apogeo que las Fake
News han causado se ha establecido la Sesion Plenaria del Parlamento Europeo el cual se
dedica a debatir sobre como neutralizar las noticias falsas en internet, las redes sociales, y mas
alld de la incitacion al odio y al populismo que es lo que esta causando mayor furor (Foro
Europa Ciudadana-2017).

En resumen, hay una conciencia generalizada acerca de las medidas respecto de la
proliferacion de este tipo de informacion en aras de que las sociedades tomen las decisiones

correctas que no sucedera si estan desinformadas.

Colombia y las fake news

En 1954 con el presidente Rojas Pinilla se da la inauguracion de la television colombiana,
quien vio en ella el mecanismo apropiado para afianzar su dictadura, en 1957 ella acaba, en el
siguiente afio se da inicio al periodo conocido como el Frente Nacional que consistié en el poder
de los partidos politicos existentes en el pais que se reducia al liberal y al conservador, por tanto,
la informacién suministrada a la opinion publica de lado y lado era absolutamente inofensiva en
aras de no romper un acuerdo a través del cual s6lo se beneficiaban ellos.

hasta la llegada a la presidencia de Belisario Betancourt, pues en ese momento se nace el
Consejo Nacional de Television que se encargaba de la supervision y dar garantia que toda

noticia fuese incluida en los noticieros sin tener que velar por el beneficio de unos cuantos pero
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que no duraria mucho tiempo pues la implementacion de otras sefiales de television gracias a la
licitacion de 1987, da cabida a que se abrieran nuevos canales como Canal 1, Mundo Vision y el
Noticiero Nacional todos liderados por periodistas, para ese tiempo el nimero de espectadores
habia crecido exponencialmente, y las noticias no eran sujeto de andlisis ni veracidad.(Sefal
Colombia-2014), hasta cuando empieza intervenir el estado debido a la importancia que
significaba para la época los medios de comunicacidn, en la creacion de la opinion publica. El
estado regulara a partir de la creacion del Consejo Nacional de Television y hoy de la Autoridad
Nacional de Television, la responsabilidad en la emision de cualquier tipo de informacion, en el
equilibrio del acceso a quienes intenten participar como representantes politicos, en la veracidad
de los mensajes publicitarios y este hecho le da a la television una dimensién més auténtica, pero
la internet como ya se ha explicado ha surgido como un factor desestabilizador de lo que hasta
ahora se habia alcanzado en ese sentido en términos informativos.

Se hace urgente en Colombia que se inicien proyectos de la naturaleza del que se comento
anteriormente que se adelantan en paises como Espafa, porque la alarma generalizada que
producen las redes ha llegado a tal gravedad que en los ultimos dias se presenci6é en Colombia la
muerte de manera violenta de un ciudadano acusado falsamente en redes de secuestrar y violar
menores de edad. Sin esa regulaciéon podemos seguir eligiendo dirigentes equivocados que
profundizan en la pobreza, la miseria, la exclusion, de millones de seres humanos que abundan
en nuestro pais.

Las sociedades actuales dados los cauces a través de los cuales se mueve la imagen, reciben
cotidianamente un bombardeo de informacidon que dado su nimero no es posible digerir, de ahi
la pérdida de su relevancia en la realidad de los diversos seres humanos, sin embargo, dada la
preponderancia de algunos medios, su manipulacion estd hoy mas vigente que nunca,
construyendo con ello opinién ciudadana engafiada que con una construccion de pensamiento
distorsionada de la realidad encuentra en su grupo social una divisién inexistente, lo cual se
refleja en las sociedades radicalmente divididas que tenemos hoy dimensionadas por el nuevo
factor de dispersion del pensamiento publico como es la internet, diriamos, que con tal difusion
acceso a la tecnologia estamos en la época de la vulgarizacion de la imagen, lo consecuente con

esta vision acabada de exponer y dada la prolifica cantidad de fuentes de emision seria ser
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constructores de una mirada critica hacia la imagen actual y adicionalmente creadores de un
discurso que permita renovar la concepcion primaria de la imagen como un elemento de cambio,
de reflexion de los ciudadanos, en aras de fomentar la creacion de lazos de solidaridad que no
solo satisfaga las formas de vida que nos quieren imponer sino aquellas que de verdad suceden y
que afectan no s6lo a sus mas cercanos sino a todos aquellos que conviven en su entorno,

mediato e inmediato, lo que permitiria hacer sociedad que tengan la cara de su pueblo.
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Metodologia

Este trabajo emplea un enfoque de modelo de investigacion cualitativo de tipo descriptivo,
propuesto por Hernandez Sampieri (2014), que implica generar un andlisis basado en los
diferentes criterios de investigacion, centrando el analisis en la descripcion de las causas del
fendmeno social con el fin de explicar una serie de problematicas en cuanto a la manera cémo
los estudiantes se enfrentan a la oferta de informacion a través de los medios masivos de
comunicacion a nivel internacional, nacional y local. De esta manera pretende dar respuesta a la
pregunta de investigacion estructurando los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos, con el fin de aportar a los estudiantes herramientas que les permitan desarrollar sus
capacidades de pensamiento critico y aprendan a reconocer una noticia falsa valiéndose del
analisis de la imagen. El proyecto de investigacion contempla tres fases de desarrollo.

Sujetos

Este proyecto se desarrolla en la institucion técnica Catumare de la ciudad de Villavicencio,
ubicado en la comuna ocho, en donde los nifios y jovenes de esta comunidad son en su mayoria
de estratos uno, dos y tres. El grupo de estudiantes con el que se desarrollé el proyecto son del
grado 11-01 de la sede campestre, modalidad de sistemas, estudiantes entre 16 y 17 afios de
edad. La muestra corresponde a siete mujeres y once hombres con un total de dieciocho
estudiante.

Instrumentos

Se emplearon tres instrumentos para la recoleccion de la informacion a). Evaluacion
diagnostica; b). Talleres; y ¢). Evaluacion final.
Evaluacion diagnostica.

El instrumento creado para establecer la evaluacion diagndstica contempla una prueba en la
que se le presentan una serie de 4 imagenes al estudiante con diferentes grados de veracidad y/o
falsedad, a las que el estudiante debe responder segun su propio criterio y conocimiento. Se
presentan cuatro situaciones en las que se evidenciaba informacion falsa que tenia tintes de
credibilidad, una situacion que presentaba informacién verdadera con algun grado de confusion
y una situacion totalmente falsa. La primera imagen se trata de un post falso realizado via twitter

en el que se ve a Cristiano Ronaldo acompafiado de una titular que enuncia la voluntad del
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jugador de donar 3 millones de euros al equipo de futbol Chapecoenge con motivo del accidente
aéreo sufrido por este equipo en la ciudad de Medellin, Para este caso la imagen puede hacer
entrar en conflicto a los intereses y gustos del estudiante al tratarse de una figura publica con
tanta fanaticada a nivel internacional, las consideraciones en cuanto a un personaje como
Cristiano pueden ser determinantes al momento de leer las intenciones y acciones de una persona
y arrastrar al estudiante a acertar o errar en su respuesta. En la segunda imagen se observa una
noticia falsa que vincula al papa francisco con la campana presidencial de Donald Trump, éste
falso titular puede llega a confundir al estudiante al tratarse de dos jefes de estado que pueden
llegar a vincularse a causa de la movilidad diplomatica de dos estados como el Vaticano y USA,
sobre todo si se dejan de lado implicaciones como las grandes diferencias éticas y de discurso
que tienen estos dos personajes. Para la tercera imagen se les presenta a los estudiantes un
fotomontaje que muestra al periodista y presentador Fernando Gonzalez Pacheco acompafiando
al cantante estadounidense Elvis Presley en una supuesta visita que realizé a Colombia en lo que
parece ser una locacion del palacio de narifio; las diferencias de tiempo y el desconocimiento a
nivel historico brindan la posibilidad de la duda de este encuentro. En la cuarta y tltima imagen
observamos un titular con una imagen ilustrativa real que muestra la caida del precio del petroleo
a causa del aumento en su produccion; para este caso, si el estudiante cuenta con suficientes
conocimientos en materia de economia es posible acertar a la respuesta que propone la encuesta.
(ver Anexo 1).

Talleres.

Con el proposito de orientar a los estudiantes sobre las estrategias requeridas para identificar
informacion falsa, se programaron dos talleres que se realizaron durante una sesion de trabajo. El
primer taller contempl6 la realizacion de un grupo focal a partir de cinco preguntas que incluian
una primera pregunta sobre qué son las Fake News para determinar el conocimiento de los
estudiantes acerca de este concepto y lo que abarca. La segunda pregunta indaga al grupo acerca
del impacto que tiene esta clase informacion en la sociedad en busca de saber si los estudiantes
reconocen el impacto de la informacion que ofrecen los medios de comunicacion en los
diferentes ambitos de la vida, ademas de establecer la utilidad que puede llegar a tener esta

informacion para ciertos sectores de la sociedad. La tercera pregunta se direcciona a identificar
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si los estudiantes carecen de herramientas para reconocer las Fake News o si por el contrario,
poseen ciertas habilidades que les permitan saber cuando se enfrentan a informacion falsa en
medios de comunicacion. En concordancia con esta parte, se le pregunta a los estudiantes si han
sido victimas de las Fake News para que ellos puedan relatar sus experiencias e identificar si
efectivamente dieron uso a estas habilidades o por el contrario, fueron victimas de este tipo de
informacion. Para recoger los temas tratados y generados en el trabajo con el grupo focal a
manera de conclusion del mismo se les pregunta a los estudiantes como se enfrentan a las Fake
News y como abordaria el anélisis de la informacion que es posible encontrar en los medios en
un futuro. (ver Anexo 2).
Prueba final

Esta prueba contempla cinco preguntas con diferentes grados de veracidad y/o falsedad, en
donde las primeras cuatro preguntas son falsas y una quinta es verdadera, esta prueba final se
realiza con un poco mas de complejidad que la prueba diagnostica, uno de los componentes
claves de esta prueba es que el estudiante debe ser capaz de analizar una imagen teniendo en
cuenta las herramientas dadas en el taller. La primera imagen pregunta ;La farc apoya a Gustavo
Petro? Es una noticia que generd controversia meses anteriores cuando el candidato Gustavo
Petro buscaba ganar las elecciones a presidencia, noticia creada para generar confusion entre los
ciudadanos y desviar de cierta manera los resultados. La razon por la que elegimos ésta pregunta
es para escuchar que tan informados estuvieron los estudiantes frente al tema politico del pais.
Una segunda pregunta que hace referencia a los fuertes terremotos y sismos que han sucedido en
Meéxico, en donde investigadores de la UNAM alertaban sobre otro posible mega sismo.
Situacion que es muy evidente escuchar en cadenas de WhatsApp, facebook y Twitter son muy
pocos los sujetos que realmente se toman a la tarea de investigar si éste tipo de informacion
realmente es verdadera o falsa, y si es posible predecir tal hecho. La tercera pregunta requiere de
que el sujeto haga un analisis detallado y recurra a sus conocimientos frente a temas politicos e
histoéricos, y concluya que tan verdadera o falsa es dicha imagen, se evidencia a Alvaro Uribe
Vélez junto a Pablo Escobar y otras cuatro personas posando muy felices para la foto, dicha
noticia fue desmentida por la revista semana,continuando con noticias del pais la cuarta pregunta

es acerca de una ley que firma Donald Trump permitiendo a colombianos viajar a EEUU sin
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visa, noticia que sin duda alguna muchos hemos visto en redes sociales pero que diferentes
canales televisivos han desmentido y nos han mostrado otra realidad frente a las fuertes
decisiones politicas y migratorias que Donald Trump ha tomado para su pais. Y finalmente la
quinta pregunta es acerca del muiieco mas popular y reconocido desde tiempos atras, Winnie
Pooh del que se ha dicho que en china se ha prohibido totalmente por decisiones politicas, pero
que saben los estudiantes frente al tema.

Método

La primera fase se trata de un diagnoéstico, que sera aplicado a dos grupos de referencia en el
que se pretende identificar el nivel de analisis que tienen los estudiantes frente a distintos tipos
de informacion, para asi determinar los conocimientos previos y la capacidad para abordar la
informacion mediatica a la que se ven enfrentados.

Posteriormente se realiza una fase de intervencion dirigida a un solo grupo de sujetos, en el
que a través de la presentacion de una serie de herramientas que permitan analizar objetiva y
denotativamente las imagenes, los estudiantes pueden determinar la veracidad de la informacion
contenida en cada una de ellas. La intervencion tiene lugar en una sesion en las que se tratan las
herramientas pertinentes para el analisis a través de ejemplos que se han dado a lo largo de la
historia como también de ejemplos actuales y vigentes.

Durante el desarrollo de la sesion, se realiza inicialmente un grupo focal en el que los
estudiantes participan a través de su intervencion guiada por un moderador que plantea una serie
de preguntas que direccionan el debate para encontrar discordancias y puntos en comun entre los
estudiantes en torno al tema. Terminada la actividad de grupo focal se realiza una breve
introduccion que enuncia la relevancia de la informacion que se genera en internet, abordando
tanto la informacion de primera mano como los metadatos que generan los usuarios a través del
uso de sus dispositivos y como los algoritmos y las instituciones detras de los portales utilizan
esta informacion para generar contenido mas efectivo al momento de brindar informacion al
usuario. Posteriormente, se ejemplifica el impacto que tienen la informacion en los usuarios y en
la sociedad sin importar si esta informacion es falsa, a través de la imagen de Cristiano Ronaldo,
imagen que es familiar para el grupo tratamiento ya que hace parte de la prueba diagnostica que

se realizd inicialmente. A través de esta imagen es posible discutir el impacto positivo y negativo
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para una figura publica como lo es Cristiano y como posiblemente puede ser usada esta
informacion para mejorar su opinion publica. A continuacion se propone la misma reflexion pero
tomando como ejemplo una cadena de Whatsapp que habla sobre terremotos en latinoamérica,
en busca de identificar estas mismas caracteristicas y efectos ya no sobre una persona sino en un
ambito que abarca a una cantidad considerable de personas y territorios. Concluida esta
introduccion se realiza una explicacion generalizada sobre planos cinematograficos y sus
respectivas intenciones narrativas a través de una rejilla explicativa que es leida por varios
estudiantes para compartirla con el grupo y posteriormente ejemplificada a través de apartes de
obras cinematograficas de propaganda realizadas en el marco de la segunda guerra mundial,
realizadas por varias potencias implicadas, “Olympia” de la directora alemana Leni Riefenstahl
llevada a cabo para los juegos olimpicos de Alemania en 1936, “Der fuehrer face” de Walt
Disney en el caso Estadounidense y “The Lambeth Walk” para el caso inglés. En este sentido se
realiza una reflexion sobre estas obras, teniendo en cuenta su contenido, el formato en que se
presenta el contenido, quién realiza el contenido, el objetivo de la informacién y el publico a la
que esta dirigida, como una introduccion a las herramientas a tener en cuenta para realizar el
analisis objetivo y denotativo de las imagenes, tema que se abordara posteriormente teniendo en
cuenta una rejilla que reune estas herramientas la cual es presentada al grupo a través de una
presentacion que sera vinculada en la practica a partir del andlisis de las propagandas
mencionadas anteriormente, ademas de Spots publicitarios de campafas negativas en México
para la candidatura de Lopez Obrador para evidenciar en un ejemplo directo como se organiza el
discurso audiovisual a través de estos planos, efectos de sonido y tratamiento de la imagen.

En cuanto a la fase final se aplicara nuevamente una prueba con mayor grado de dificultad
a los dos grupos para constatar si los estudiantes que participaron de la intervencion mejoraron
su nivel de analisis al momento de enfrentarse a una imagen, sea en movimiento, fotografia,
fisica o digital y comparar estos resultados con el grupo que no fue intervenido. para tal fin se
desarrolla un instrumento que consta de cinco preguntas. En el postest se aplicard nuevamente
una prueba con mayor grado de dificultad a los dos grupos para constatar si los estudiantes que

participaron de la intervencion mejoraron su nivel de andlisis al momento de enfrentarse a una
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imagen, sea en movimiento, fotografia, fisica o digital y comparar estos resultados con el grupo
que no fue intervenido.
Tabla 1.

Diserio metodologico del proyecto

FASE
GRUPO Pretest Tratamiento Postest
Control No se interviene

Se realiza una sesion de trabajo.

° Reflexion sobre la
informacion en los

medios de comunicacion. Se aplica prueba de

Se aplica prueba

Tratamiento diagndstica ° Taller analisis de imagen. evaluacion
. Creacion de una noticia
falsa.

Nota: en la siguiente tabla se muestra la propuesta del disefio metodoldgico (fuente propia).
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Resultados prueba diagnostica

Se realizo la aplicacion de la primera prueba a un grupo de dieciocho estudiantes del curso
11-01 del Colegio Catumare de la ciudad de Villavicencio. A cada sujeto se le hizo entrega de un
cuestionario y ellos debian diligenciar de acuerdo con su nivel de conocimiento. Una vez se
recogieron todos los formularios diligenciados se organizaron y se procedi6é de manera aleatoria a
asignar a cada sujeto a dos grupos: tratamiento o control. Luego de asignar los sujetos a cada
grupo se procedio a hacer la respectiva tabulacion de los formularios. La tabla 2 muestra los
resultados de la tabulacion seglin el grupo al cual fue asignado cada sujeto.
Tabla 2

Resultados de la aplicacion de la primera prueba

PREGUNTA
GRUPO 1 2 3* 4
\% F \% F \% F \% F
Control 3 6 2 7 3 5 8 1
Tratamiento 2 7 5 4 3 6 7 2

Nota: en la tercera pregunta uno de los sujetos no respondi6. (fuente propia).

A cada respuesta correcta se le asignd una calificacién de un punto y cero a las respuestas
incorrectas, siendo cuatro el maximo puntaje y cero el minimo puntaje posible en la prueba. La
tabla 3 muestra los resultados de los sujetos de acuerdo con el grupo asignado.

Tabla 3.

Calificaciones obtenidas por los sujetos en la prueba

GRUPO SUJETOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Media

Control 4 4 3 4 2 2 2 3 2 2,8

Tratamiento 3 3 3 2 4 3 3 2 1 2,6
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Considerando que la prueba diagnostica contemplaba la justificacion de cada respuesta, los

investigadores se encargaron de establecer las razones por las que cada sujeto se inclinaba por una

u otra opcion. Al respecto la tabla 4 resume los resultados obtenidos.

Tabla 4.

Justificacion de las respuestas de los estudiantes

Pregunta

Verdadero por

Falso por

1

Tres de los cinco estudiantes que
indican que la respuesta es
verdadera justifican que fue
porque el CR7 se conmovié con la
tragedia de los chapecoenses. Los
otros dos estudiantes dicen haber

leido esta noticia en redes sociales.

Creen haber escuchado en noticias
que el Papa apoyaba la candidatura
de Donald Trump

Siete estudiantes responden que
esta noticia es falsa porque
Cristiano Ronaldo es una persona
muy orgullosa y no seria capaz de
donarle a un equipo tan pequefio.
Los seis restantes dicen no haber
escuchado, ni visto esta noticia,
asi que por lo tanto es falsa para
ellos.

Los estudiantes creen que el Papa
no apoyaria en ningiin momento
a un politico ya que no hace parte
de sus funciones.

Cuatro estudiantes aseguran que la
imagen parece muy convincente
aunque no estén seguros. Uno de
los estudiantes la marca como
verdadera pero no la justifica, un
sexto estudiante asegura que Elvis
Presley fue muy bien recibido por
Pacheco.

Ocho estudiantes aseguran haber
visto o leido la noticia, y que por
esta razén es verdadera, mientras
siete aseguran que a mayor oferta
los precios bajan, razén por la que
es una noticia que interesa a todos.

Elvis Presley no  visitd
Colombia, que las fechas no
coinciden y que todo se debe a un

montaje.

Estos estudiantes aseguran que es
un tema que ain no concluyen y
que su precio aun no baja.

Nota: (fuente propia).
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Resultados prueba final

Se realizo la aplicacion de una segunda prueba al grupo de dieciocho estudiantes del curso
11-01 del Colegio Catumare de la ciudad de Villavicencio. A cada sujeto se le hizo entrega de un
cuestionario y ellos debian diligenciar de acuerdo a su nivel de conocimiento. Antes de la
aplicacion del cuestionario se dividid a los estudiantes en dos grupos: tratamiento y control. Cada
uno de nueve sujetos, con el grupo tratamiento se realizé un grupo focal con el que se desarrolld
un conversatorio y se ofrecieron diferentes herramientas para el analisis de la imagen a través del
desarrollo de un taller. Seguido, aplicamos el cuestionario con el fin de evidenciar si el taller era
efectivo en comparacion con el grupo control que no recibio el taller. Luego de asignar los sujetos
a cada grupo se procedid a hacer la respectiva tabulacion de los formularios. La tabla 5 muestra
los resultados de la tabulacion segun el grupo al cual fue asignado cada sujeto.
Tabla 5

Resultados de la aplicacion de la segunda prueba

PREGUNTA
GRUPO 1 2 3 4 5*
V F V F V F V F V F
Control 1 8 9 0 5 4 0 9 2 6
Tratamiento 4 5 5 4 6 3 1 8 5 3

Nota: en la quinta pregunta dos de los sujetos no respondieron. (fuente propia).

A cada respuesta correcta se le asignd una calificacion de un punto y cero a las respuestas
incorrectas, siendo cuatro el maximo puntaje y cero el minimo puntaje posible en la prueba. La
tabla 6 muestra los resultados de los sujetos de acuerdo con el grupo asignado.

Tabla 6.

Calificaciones obtenidas por los sujetos en la prueba

GRUPO SUJETOS
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Media

Control 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2,5

Tratamiento 3 3 2 1 3 4 4 3 2 2,7

Nota: (fuente propia).

Después de conocer el puntaje obtenido en la encuesta por cada grupo se procede a generar un
promedio de acuerdo a cada pregunta. Tal y como muestra la tabla 7.

Tabla 7.

Promedio de los resultados por pregunta.

PREGUNTA
GRUPO 1 2 3 4 5 PM
Control 0,88 0 0,44 1 0 2,50
Tratamiento 0,55 0,44 0,33 0,88 0,55 2,77

Nota: (fuente propia).

Considerando que la prueba diagnostica contemplaba la justificaciéon de cada respuesta, nos
encargamos de establecer las razones por las que cada sujeto se inclinaba por una u otra opcion.
Al respecto la tabla 8 resume los resultados obtenidos.

Tabla 8.

Justificacion de las respuestas de los estudiantes

Pregunta

Verdadero por

Falso por

1

Los estudiantes contestan que es
verdadera justificando que petro
pertenecio al M-19 y que por esta
razén la farc y guerrilla lo
apoyaban en sus campaias

politicas.

Los estudiantes aseguran que esta
noticia es falsa porque la imagen
no es muy convincente y parece
ser un  montaje, algunos
aseguraron haber visto la imagen
real y era en otro espacio y sobre
todo que escucharon cuando

petro sali6 a desmentir tal noticia



Los estudiantes aseguraban que
dicha noticia es verdadera ya que
se presentaba en una pagina web
y que esto la hacia mas
convincente, ademas de esto
consideraban su veracidad por
los terremotos y sismos que han
visto o escuchado de México en
los noticieros.

que aseguraba una alianza con las
farc.

Los cuatro estudiantes
contestaron que tal noticia era
falsa ya que segun sus
conocimientos aun no hay un
aparato tecnoldgico que pueda

advertir movimientos teluricos.

En el andlisis que hicieron los
estudiantes de 11° de la imagen
donde ficilmente reconocian a
pablo escobar y Alvaro Uribe
afirmaban que era una imagen
muy convincente y que ademas
juntos habian sido socios ya que
compartian varios intereses entre
ellos el de la politica y el
narcotrafico.

este estudiante realmente no
justifica bien su respuesta y solo
dice que esto le permite a muchas
personas cumplir sus suefios de ir
a EEUU

Frente a esta noticias los
estudiantes afirman que han oido
dicha noticia en redes sociales

Estos siete estudiantes afirmaban
que dicha imagen era falsa
porque no les era muy
convincente y no creian que
hubiera pasado.

Los estudiantes no consideran
que Donald trump sea capaz de
permitir el ingreso sin visa a
EEUU ya que se ha visto por los
diferentes medios que ¢l estd
sacando a los indocumentados,
ademds de ello ¢l no dejaria de
recibir los ingresos que este tipo
de tramites le generan al pais.
Algunos de los estudiantes que
marcaron como falsa aseguran
desconocer la veracidad de dicha
noticia.

Nota: (fuente propia).
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Finalmente luego de realizar la tabulacion y el analisis se generé una comparacion de las dos
encuestas para identificar si el taller realizado con el grupo tratamiento, generé mejores resultados
para el grupo en comparacioén al primer taller realizado.

Tabla 9

Cuadro comparativo prueba diagnostica y prueba final.

GRUPO Prueba Diagnéstica Prueba Final

Acertaron 69% 46%

No acertaron 31% 54%

Nota: (fuente propia).

Analisis de resultados
Los resultados del primer instrumento arrojan que los evaluados no superan la media de 3.0, es
decir que existe un bajo nivel de conocimiento o andlisis de la informacion al momento de
contestar las preguntas, esto demuestra que gran parte de la informacién es confusa para los
estudiantes y probablemente no poseen las herramientas para abordar la informacién a la que se
ven enfrentados en la prueba. Ademads, un 31% del grupo de estudiantes obtuvieron dos o menos
respuestas correctas de las cuatro preguntas realizadas, es decir, desconocen la veracidad de dichas
noticias, justificando sus respuestas bajo la premisa de que son noticias que han visto en redes
sociales o que si bien no estan seguros del contenido de la informacion, la calidad del montaje de

las iméagenes los lleva a inclinarse por las respuestas erroneas.
En conclusion, la prueba permite saber que en parte de los casos los estudiantes no saben
diferenciar la informacién real de la informacion falsa. El grupo de investigadores da cuenta de

varias conjeturas que podrian ser las razones que llevan a los sujetos a responder de determinada
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manera, en la que destacan: la cercania de los estudiantes con los temas que trata la informacion,
en esta categoria se incluyen los gustos de los estudiantes y la informacion previa con la que
cuentan acerca de los temas tratados en las preguntas, informacion que proviene de imaginarios
compartidos con otros estudiantes o familiares, como también de suposiciones formuladas en
relaciéon con saberes previos, esto indica la existencia de unas nociones bésicas con las que el
estudiante cuenta para abordar la prueba, pero que muchas veces no es capaz de comprobar si la
informacion previa de la que se vale para responder es real y constatable, configurandose como un
hecho indiscutible para el estudiante.

En cuanto al desarrollo de los talleres vale la pena resaltar el interés de los estudiantes por
participar en la conversacion, al momento de vincular los conceptos claves de la tematica con los
sucesos de la vida real, los estudiantes mostraron mayor interés por participar y contar sus
experiencias, esto motivo a los investigadores a direccionar las preguntas y las motivaciones hacia
experiencia personal, familiar y grupal de los estudiantes, quienes lograron entender los conceptos
trabajados a partir de la fijacion de aprendizajes significativos. Asi mismo se evidencio un gran
interés por conocer los tipos de planos que se utilizan en el que hacer audiovisual, pues al otorgar
conocimiento sobre temas como el significado y significante a un nivel menos superficial
abarcando conceptos de la teoria del color, el uso de planos y efectos, es posible brindar control
sobre la informacion implicita que llega al estudiante, a un nivel mas critico con mayores nociones
discursivas. Con la vinculacién de las herramientas de andlisis de la imagen mencionadas
anteriormente y los ejemplos llevados a la clase fue posible evidenciar que los estudiantes
comprenden que el uso de estos elementos narrativos han hecho parte de la informacion a lo largo
de la historia y que por lo tanto no son algo nuevo sino que por el contrario comprende
herramientas viejas adaptadas a informacion y recursos tecnoldgicos nuevos o mas vigentes. En la
fase final del taller fue posible observar que los estudiantes fueron conscientes de los elementos de
los que se valen las personas responsables de llevar a cabo la informacion que circula en los
medios de comunicacion al tratarse de ejemplos claros de la vida real que ademas contaban con
personajes facilmente identificables por ellos mismos, fueron capaces de determinar que la suma
de estos elementos puede ser usado para impactar a la sociedad de formas positivas y negativas

dependiendo de la intencion del emisor. Al realizar sus propias noticias falsas recreando y
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valiéndose de estos mismos elementos fue posible observar que al poseer control sobre los
mismos, se aprende a identificarlos en otros contextos para asi abordarlos de manera mas
pertinente y menos engafiosa.

En la segunda prueba, cabe resaltar que se realizdo un taller al grupo que arrojé menores
resultados en la primera prueba, llamado grupo tratamiento. Sin embargo los resultados obtenidos
muestra una mejoria del grupo tratamiento y de hecho con mejores resultados que el grupo
control. Segiin datos obtenidos en comparacién con la primer prueba el grupo control bajo su
promedio de 2,8 a 2,5 y el grupo tratamiento tuvo una pequeiia mejoria de 2,6 a 2,7 pese a que no
se obtuvo el resultado esperado. Fue evidente que la segunda prueba tuvo un mayor grado de
complejidad para los estudiantes. Se llegd a la conclusion de que es necesario generar un proceso
de formacion frente a las fake news empezando con la poblacion joven, pero sobretodo que éste
tipo de talleres o actividades no requieren de una o dos secciones que por el contrario los datos
pueden aumentar en pro si hay una constante capacitacion frente al tema de las fake news, y por lo
tanto evitar que las cifras de usuarios que continian cayendo en la trampa de las fake news
aumenten.

Conclusiones

Como conclusién general podemos afirmar que por tratarse de un tema que abarca bastantes
aspectos de la sociedad actual, como la tecnologia, los medios de comunicacion y la informacion
circulante dentro de estas categorias, aspectos que adquieren mayor vigencia y atencion, es
importante fijar la relevancia de llevar estos temas al aula de clase, teniendo en cuenta que es el
lugar propicio para abordar los asuntos que le competen al individuo en su desarrollo dentro de la
sociedad, alli es donde la adquisicion de herramientas que le permitan al sujeto enfrentarse y
abordar un concepto crucial como el del acceso a la informacidon, se configuran como
instrumentos para formar y construir criticidad, destreza argumentativa y sobre todo su propio
discurso, basado en argumentos reales, fiables y coherentes con su contexto social, que ademas le
permitan al estudiante transformar su entorno e impactar positivamente a las personas que le

rodean tanto en un contexto real, como virtual.
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Asi mismo, concluimos que el analisis de la imagen debe tratarse con mayor intensidad en las
aulas debido a que es una problemadtica determinante en el actuar de los estudiantes y su contexto,
sin olvidar el impacto que generan en las comunidades y que direcciona su actuar y su desarrollo
social. Una comunidad académica que estd preparada para abordar la informacion a la que se
enfrenta es una comunidad critica que no se deja engafiar, fundamentada en el conocimiento, en
las pruebas, los argumentos y sobre todo el andlisis de lo que le rodea, capacitada para decidir
sobre la informacioén que replica, asumiendose como individuo que controla la informacién y no

como sujeto controlado por ella.
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ANEXO 1

PROCESO DE INVESTIGACION

ko EFITIAMA LGS Fake news. la pedagogia como herramienta para evadir la
UMNIAGUSTIMNIANA tramapa de los medios

PRESENTACION

En desarrollo del provectn de investigacon Faks news la padaroma como herramisnta para evadir la trampa de
los madios™ peezontamoe esta samopssta goe fisns comoe proposito establecsr una linsa bass spbes comocimismtoe 2
cca dal rsconeomisnto de poticias fElsas oo los medies de comundcacion.

Agradecomoes su cosboacion v le recordamos goe sus fespusstss oD anomimas ¥ oseran empleaias tmica ¥
enclisivaments con propositos acadsmions.

DESCRIPCION

Obzarya las siprionte: imasons: datermine 3 lainformacion svmindstrada porla imazsn oz VERDADERA o FATLS A
¥ marges oo A X 1a casilla que corresponds & s respuesta & contimeacion arguments an una frazs 2l por gua de sy
f2spussta

Cristiano Ronaldo donara 3 Millones
de BEuros para el #Chapeco ey las
familias de los jugadores.

i . i
Verdadera | J Falsa | |

iFor gué?

Respect CR7 =—
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Papa Francisco apoya
candidatura de Donald
Trump

Temas: Papa Francisco, USA, Presidenciales, Trump 'u"erdar.iera Fa] sa
iPor qué?
L MATGEOQ Colombia £ & Soqur
Histarica imagen de Pacheco recibiendo a Elvis
Presley durante su visita al pais en 1970, Que
descanse en paz.
Verdadera Falsa

o s MECHPORAA
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Precio del petrdleo cae tras acuerdo para
aumentar su produccion

f o

Lo mis leido
A s
1, ot oo notmies e
" anPorsckan
P—
TR I
i wmmom 2" I';r:;‘umm
b S
pnsa i
O GDOGE MLE
[T 3. Sk i et vl

Colgmia pais i B
Rl

Verdadera Falsa

;Por qué?
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ANEXO 2.

FPROCESD DE INVESTIGACION

unverstaria acusTiiane | Fake news. la pedagogia como herramienta para evadir la
UNIAGUSTINIANA trampa de los medios

PRESENTACION

En desarrollo del proyecto de investigacién “Fake news. la pedagogia como herramienta para evadir la trampa de
los medios™ presentamos esta encuesta que iene como proposito establecer una linea base sobre conocimientos a
cerca del reconocmiento de noticias falsas en los medios de comunicacion.

Agradecemos su colaboracién v le recordamos que sus respuestas son andnimas y serdn empleadas lnica y
exclusivamente con propositos académicos.

DESCRIPCION

Observe las siguientes imigenes, determine si la informacién suministrada por la imagen es VERDADERA o FALSA
¥ marque con una X la casilla que corresponda a su respuesta, a continuacion argumente en una frase el por qué de su

respuesta.

1.
¢Farc apoyan a
Gustavo Petro?

Falsa
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Verdadera Falsa
;Por qué?
Verdadera Falsa

i Por qué?
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4

Donald Trump firma una ley que permite a

colombianos viajar a los EE.UU sin visa
Verdadera Falsa
iPor qué?
5.
Verdadera Falsa
{Por qué?

WINNIE POOH

SE PROHIBE
EN CHINA




ANEXO 3.

PROPUESTA DE INSTRUMENTO PARA REALIZACION DE GRUPO FOCAL

Titulo del proyecto

Fake News. La pedagogia como herramienta para evadir la trampa de los
medios

Objetivo del instrumento

e Identificar los conocimientos que tienen los estudiantes a cerca de
las fake news, sus consideraciones y sus habilidades para
enfrentarlas.

e Determinar las capacidades de analisis de la imagen que tienen los
estudiantes.

e precisar las capacidades argumentativas de los estudiantes en el
debate.

Estructura del grupo focal

Lugar: Aula, Colegio departamental Catumare.

Participantes: Grupo de 9 estudiantes de grado once del colegio
departamental Catumare (Grupo tratamiento).

Moderador: Isaac Paternina
Asistente del moderador: Estefania Garcia

Duracion: 60 minutos.
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Metodologia

se realizara una introduccion al grupo focal en el que se explicaran lal

dinamica de la actividad a realizar y las pautas a tener en cuenta para la
realizacion de la misma.

Los estudiantes se reinen en una mesa redonda en la que el moderador
dispondra una serie de preguntas que orientaran el debate, los

estudiantes participaran de manera auténoma tomando la palabra para

responder a estas preguntas en busca de encontrar opiniones en comun V|

diferencias que deben ser resueltas a través del dialogo dentro del debate,

respetando turnos para intervenir.

Preguntas orientadoras

PREGUNTA OBJETIVO DE LA PREGUNTA

Determinar el conocimiento de los
¢Queé son las Fake News? estudiantes acerca del concepto de Fake]
News.

Saber si los estudiantes reconocen el
¢Cual cree que es el impacto que tienen las| impacto de la informaciéon que ofrecen los
Fake News en la sociedad? medios de comunicaciéon en los diferentes
ambitos de la vida, ademas de establecer 14|
utilidad que puede llegar a tener esta
informacién para cierto sectores de lal
sociedad.

Identificar si los estudiantes carecen de
¢Sabe identificar las Fake News? herramientas para reconocer las Fake News
o si por el contrario poseen ciertas
habilidades que les permite saber cuando
se enfrentan informaciéon falsa en medios
de comunicacioén.
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Que los estudiantes utilicen este espacio

¢Ha sido victima de las Fake News? para contar su experiencia con las Fake
news.
¢Como se enfrenta a las Fake News? Determinar las herramientas de las que se

valen los estudiantes para constatar la
informacién a la que se ven enfrentados a
diario en los medios de comunicacion.

Propuesta de analisis de la informacion

Los moderadores del grupo focal revisaran las respuestas de los
estudiantes para determinar tanto opiniones en comun como puntos en
desacuerdo y asi mismo identificar vacios conceptuales 'y
desconocimientos del tema para trazar una guia que permita abordar los
temas durante el desarrollo de la sesion.
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