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Resumen 

 

     El presente trabajo de grado se basa en la estructuración de una estrategia de Responsabilidad 

Social Empresarial para la empresa Medicor Ltda. Dirigida para centros de adultos mayores con 

la finalidad de mejorar la imagen corporativa que tiene actualmente en el mercado, para la 

elaboración de dicha estrategia y el cumplimiento de los objetivos establecidos se utilizó como 

referente la Guía Técnica Colombiana GTC 180 de Responsabilidad Social Empresarial basado 

en el modelo (PHVA) Planear, Hacer, Verificar y Actuar, siendo este el más apropiado para la 

empresa, en el proyecto se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, específicamente el análisis de fuentes documentales, la observación directa en los procesos 

y las entrevistas no estructuradas al gerente de la compañía, a partir de allí se puede concluir que 

al utilizar este tipo de metologias el mercado tiene una recordación en cuanto a la marca y su 

labor social incrementando su reconocimiento en el sector y ser destacado sobre la competencia 

por la actividad realizada en la comunidad. 
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Introducción 

 

     En el contenido de este trabajo se plantea la propuesta para la estructuración de una estrategia 

de responsabilidad social empresarial para la empresa Medicor Ltda., dirigido a centros de 

adultos mayores basado en un modelo en específico, para este caso la guía técnica colombiana 

GTC 180 de responsabilidad social, la cual da pautas para la planeación y puesta en marcha de 

estrategias de RSE, esto con el fin de mejorar la imagen corporativa que tiene la empresa 

actualmente. 

  

     El presente trabajo se divide en diferentes etapas, entre ellas se encuentra el planteamiento del 

problema, en el que se establecen la problemática inicial y los objetivos del proyecto tanto el 

general como el específico, dando así un horizonte de lo que se busca al realizar en este proyecto; 

por otro lado, el diagnóstico general de la empresa en el cual utilizando varios métodos de 

diagnóstico como las matrices DOFA, MEFI, MEFE, MPC, y el análisis del sector, permiten  

conocer el estado actual tanto de la empresa como del entorno en el que se encuentra 

actualmente; seguido de esto se encuentra el marco de referencia, en el que utilizando los 

diferentes marcos dan  una amplia información necesaria para poner en contexto la empresa y el 

tema a tratar durante la realización del proyecto; entre ellos se encuentra el marco conceptual en 

el que se dan las definiciones de las palabras claves indispensables para entender el cuerpo del 

trabajo, además el marco teórico en el que se explica el tema principal que es la RSE y el clico 

PHVA propuesto en la GTC que es la guía sobre la cual se basa la estructuración de la estrategia, 

también el marco geográfico en el que se da a conocer a ubicación de la empresa y los beneficios 

que trae esta posición geográfica; y por último el marco histórico donde se explica la historia de 

la empresa y los cambios que se han dado desde su creación hasta la actualidad; después de esto 

está la metodología en la que se explica de qué manera se realizó este trabajo y como se obtuvo la 

información necesaria, a partir de allí sigue la administración y los resultados del proyecto en la 

que se establece un cronograma en el que se especifican cada una de las actividades programas 

para la realización de cada uno de los temas que hacen parte del trabajo y así mismo se cumplen 

los objetivos propuestos con anterioridad; y por último las conclusiones y recomendaciones en 
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las que se presentan los resultados obtenidos y las mejoras que se pueden realizar a nivel general 

de la organización. 
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1. Descripción de la organización 

   

     El presente trabajo se llevará a cabo en la empresa Medicor Ltda. Tal como aparece registrada 

en la Cámara de Comercio de Bogotá (anexo 5), con razón social Medicor Limitada con NIT 

Nº830010407-8 y CIIU 3250 como actividad principal la fabricación de instrumentos, aparatos y 

materiales médicos y odontológicos (incluido mobiliario).  

 

     El objeto social de Medicor establecido en la Cámara de Comercio es: 

a) Fabricación, comercialización, importación y exportación de todos los elementos y equipos y 

productos relacionados con el diagnóstico de enfermedades del hombre.  

b) Fabricación de empaques, etiquetas y demás elementos de esta naturaleza y comercialización 

de los mismos, al igual que la importación exportación de los citados productos.  

c) Edición, impresión y publicación de libros, revistas, folletos, y demás materiales impresos o 

grabados, su importación y exportación y comercialización.  

d) Importación, exportación y comercialización de productos bienes y servicios de cualquier 

naturaleza.  (comercio, 1995) 

 

     Medicor tiene establecida como visión “Ser reconocida como una empresa innovadora en 

tecnología biomédica, en el 2020 expandirnos a nivel latinoamericano, mediante la constante 

investigación y acompañamiento en terapéuticas alternativas, con el respaldo Universitario” 

(Medicor, 2010) 

 

     En cuanto a la visión que tiene actualmente la empresa y según una entrevista realizada al 

gerente, se determinó que al mes de octubre de 2018 solo se ha cumplido el 30% de lo propuesto, 

este resultado ha sido obtenido por diferentes razones pero principalmente por la falta de recursos 

para invertir en el desarrollo del nuevo equipo que es el ozonizador ya que el tiempo para 
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finalizarlo se incrementó y se tenía propuesto un lanzamiento para el año 2017, que no se pudo 

cumplir, este equipo ya cuenta con las pruebas técnicas y medicas proyectando un mes para tener 

la aprobación final y poder ser lanzada al mercado; el retraso de este lanzamientos incide 

directamente en la poca expansión a nivel latinoamericano ya que este equipo es esperado por el 

distribuidor oficial que se tiene en ecuador y una nueva alianza que se obtuvo hace poco tiempo 

en Bolivia; según la última proyección se espera que en el año 2019 sea el lanzamiento masivo de 

este equipo y así llegar a distribuirlo a nivel nacional e internacional. 

 

     La misión de Medicor es “Ofrecer métodos terapéuticos alternativos, con el fin de mejorar la 

calidad de vida de las personas, de manera integral científica y pertinente” (Medicor, 2010) 

 

     Los Objetivos corporativos de Medicor son:  

• Incrementar ventas: Medicor para el año 2020 proponen un incremento en un 20% de las 

ventas actuales 

• Optimizar procesos de producción, mantenimiento, administración y comerciales.: Medicor 

busca para el año 2020 optimizar los procesos con el fin de ser más eficientes. 

• Fortalecer investigación médico-científica: Medicor busca fortalecer la investigación para 

llegar a ser más innovadores en el mercado. 

• Fortalecer el Departamento Comercial: Medicor busca implementar un software contable y 

control de inventarios para ser más eficaces. 

• Fortalecer el talento humano: Medicor desea realizar capacitaciones a sus empleados para 

tener un personal más calificado.  (Lozano, 2017) 

 

     Las metas que se tienen propuestas por Medicor son: 

• Lanzar al mercado el ozonizador en agosto de 2018 

• Reestructurar la planta de producción 
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• Implementar un nuevo software contable y de inventarios 

• Ofrecer cursos de manejo y mantenimiento de las maquinas a los distribuidores oficiales de 

otros países. (Lozano, 2017) 

 

     Medicor se fundamenta bajo diferentes valores corporativos que se relacionan a continuación 

Tabla 1. Valores corporativos 

RESPETO 
Valoramos los intereses y necesidades de nuestros clientes, 
proveedores, empleados y accionistas. 

RESPONSABILIDAD 
Reflexionamos, analizamos y valoramos las consecuencias de 
nuestros actos  

INTEGRIDAD Actuamos con honradez, rectitud y bondad 

INNOVACIÓN 
Buscamos continuamente ideas creativas que propenden por el 
bienestar de las personas 

RECIPROCIDAD Tratamos a los demás como quisiéramos que nos trataran 

UNIDAD 
Trabajamos en equipos usando una comunicación abierta, 
transparente y sincera  

SENTIDO SOCIAL 
Propendemos por trabajar para mejorar la calidad de vida de las 
personas 

Nota: Tabla construida a partir de los aportes de (Lozano, 2017) 

 

Medicor tiene establecidas las siguientes estrategias corporativas: 

- Participación en eventos externos a nivel nacional e internacional. 

- Organizar congreso internacional de terapéuticas alternativas. 

- Programar capacitaciones dirigidas a EPS, IPS, ESES, Asociaciones Médicas, Clínicas y 

Hospitales en Bogotá en terapias alternativas. 

- Diseñar e implementar un programa de asesoría para montaje de unidades integrales. 

- Actualizar la página Web y participación en redes sociales. 
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- Establecer una sede central en Bogotá para prestar un servicio comercial, de mantenimiento y 

de capacitación. 

- Desarrollar cursos o diplomados virtuales relacionados con terapias alternativas dirigidos a 

profesionales de la salud. 

- Disponer de batas, uniformes, elementos, medicamentos, accesorios e insumos relacionados 

con la práctica de terapias alternativas. 

- Desarrollar nuevos equipos. 

- Revisar, ajustar y optimizar todos los procesos de calidad documentados. 

- Diseñar y desarrollar un proyecto de actualización y mejoramiento para cada uno de los 

equipos que se comercializan actualmente. 

- Aumentar la publicación de artículos y de investigaciones relacionadas con las terapias 

alternativas en Unimed. 

- Buscar entes públicos o privados que avalen el desempeño de los equipos, especialmente 

ozono y campos magnéticos generales. 

- Diseñar e implementar el programa de visitas médicas con material publicitario o un catálogo 

virtual para entregar. 

- Diseño y elaboración de nuevo material publicitario. 

- Diseñar e implementar estrategia comercial para la actualización de equipo. 

- Establecer un plan de capacitación y ejecutarlo con la ayuda del departamento de gestión 

humana de acuerdo con las necesidades de la empresa.  (Lozano, 2017) 

 

     De las anteriores estrategias corporativas, a la fecha ha logrado llevar a cabo la revisión y 

ajuste de los procesos de calidad documentado, otras hasta ahora las está desarrollando y se están 

trabajando actualmente principalmente en el desarrollo del nuevo programa de asesoría para 

montaje de unidades integrales, el desarrollo de nuevo esquipo que es un ozonizador más práctico 

y fácil de usar para los clientes y la actualización de la página web y participación en redes 
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sociales, mientras que las demás aún no han sido desarrolladas, llevando a reflexionar acerca de 

las actividades que pueden desarrollarse, con el propósito de fortalecer lo propuestos desde el 

direccionamiento estratégico. 
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La estructura organizacional que se maneja actualmente en la empresa es la siguiente: 

  

Figura 1 Organigrama jerárquico  (Medicor, 2010) 
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1.1 Análisis del sector 

     El sector al cual pertenece la empresa Medicor es el sector salud y específicamente al 

subsector de la medicina alternativa es por esto que conocer el estado actual y el comportamiento 

de este en los últimos años es indispensable para determinar la viabilidad y estabilidad de las 

empresas que se dedican a satisfacer este mercado. 

 

     La medicina alternativa en Colombia se ha convertido en un aliado importante para las EPS 

dado que la mayoría de los colombianos han adquirido el servicio de MA, manejando todas las 

patologías existentes en Colombia. En la actualidad la ley 100 de 1993 regula el sector de la 

salud, donde se contempla toda la normatividad de salud y hace referencia a la medicina 

alternativa. 

 

     El Decreto 2753 de 1997 articulo 4 donde hace referencia a el diseño de los servicios la cual 

nos indica que “Los prestadores de servicios de salud deben tener en cuenta en el diseño de sus 

servicios la diversidad étnica y cultural de la población, y pueden incorporar los diversos 

procedimientos, diagnósticos y terapéuticos de medicina alopática y alternativa. Los 

procedimientos de las terapias alternativas sólo pueden ser ejercidos por personal médico. Los 

prestadores de servicios de salud concertarán con las comunidades indígenas la prestación de los 

servicios, teniendo en cuenta el respeto por sus tradiciones” (Ministerio de salud , 1997) La 

resolución 02927 de julio 27 de 1998 “Por la cual se reglamenta la práctica de terapias 

alternativas en la prestación de servicios de salud, se establecen normas técnicas, científicas y 

administrativas y se dictan otras disposiciones.”  (Ministerio de salud, 1998), el decreto 1011 de 

2006, el decreto 2309 de 2009 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantía de 

Calidad de la Atención de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”  (Ministerio 

de proteccion social, 2006), la resolución 1043 de abril 3 de 2006 “Por la cual se establecen las 

condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios 

e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atención y se 

dictan otras disposiciones” (}Ministerio de proteccion social, 2006) Esta normativa permite que 
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la medicina alternativa utilice tecnología apropiada a sus desarrollos, tantos diagnósticos para 

diferentes tratamientos y rehabilitaciones. 

 

     Es así como no solo en Colombia la regulación de dichas prácticas genera un crecimiento de la 

aceptación y uso de ellas como una opción a la medicina farmacológica, sino que además a nivel 

mundial estas prácticas han ido aumentando en los últimos años tal como se puede evidenciar 

según un artículo publicado en la revista peruana de medicina integrativa en la que se dan 

indicativos del crecimiento de la frecuencia de la medicina alternativa y complementaria “En los 

EE. UU., la frecuencia de uso de medicina complementaria en la población en general se 

incrementó de 25,7%, en el año 2002 a 29,4% en el año 2007 de acuerdo con cifras de la National 

Health Interview Survey. Asimismo, según los datos de la NHIS del año 2011, el uso de servicios 

de medicina complementaria en mayores de 18 años llegaba hasta el 33,2%. En el año 2012, 

Harris realizaron una revisión sistemática para estimar las frecuencias de uso en países europeos 

y de América del Norte; por ejemplo, encontró que, en Australia, la frecuencia de uso varió desde 

52,2% hasta 68,9% en el periodo comprendido entre los años 2004-2005, siendo uno de los 

países con más alto porcentaje, solo siendo superado por países asiáticos como Singapur, Japón o 

Corea del Sur donde las cifras de uso de MTAC fluctúan entre 74,8 y 76%.” (Villar López M, 

2016), Esto quiere decir que este mercado ha ido creciendo y son más las personas que están 

solicitando estos servicios para el tratamiento de las diferentes patologías, esto incrementando la 

demanda de estos productos y servicios buscando empresas que ofrezcan esto cumpliendo los 

estándares de calidad esperados. 

 

     Gracias a la creciente demanda de estas terapias y el mercado en el sector de la medicina 

alternativa y complementaria, ha generado la búsqueda de establecer políticas de salud a nivel 

latinoamericano con el fin de brindar seguridad a las personas que deciden hacer uso de estas 

terapias, haciendo un esfuerzo para ser aprobadas y aplicadas en estos países regulando así la 

práctica de la medicina alternativa y complementaria (MAC) tal como se puede observar en la 

siguiente ilustración, los países en los cuales se han establecido políticas o normas de salud en 

medicina alternativa y complementaria: 
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Figura 2 Políticas de salud y normas aprobadas en Latinoamérica  (Lovera Arellano, 2014) 
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2. Problema 

2.1. Planteamiento del problema 

     La empresa Medicor Ltda., desde su constitución y lanzamiento de sus productos al mercado 

ha tenido una gran acogida, pero durante los últimos 3 años los resultados obtenidos no son los 

esperados y el incremento ha sido muy poco, esto ha generado que la empresa no cuente con un 

posicionamiento importante en el mercado y que la diferencia entre su principal competencia no 

tenga mayor relevancia, además de esto la falta de la incursión inmediata en el mercado digital ha 

traído consigo el poco reconocimiento y falta de una herramienta para la comunicación directa 

con los clientes, aunque la empresa ya está poniendo sus esfuerzos para la solución a corto plazo 

de esta; la falta de estrategias para la buena relación con sus steakholders ha sido una causal para 

que la empresa no cumpla sus objetivos y metas establecidas, entre ellas el impacto social en la 

comunidad una fuente importante para la empresa. 

 

     A partir de esto se evidencia una falta de proyección al entorno social y bajo reconocimiento 

en el mercado, es por esto que al establecer estrategias encaminadas en la RSE llegan a mejorar la 

imagen corporativa de la empresa y así el reconocimiento de la marca en el sector; así mismo la 

estructuración de un nueva identificación corporativa como la misión y la visión dan un horizonte 

para la empresa, y ayuda a establecer diferentes estrategias en todas las áreas de la misma, así no 

solo mejorando las metas internas sino que de la misma manera generan en el público relaciones 

de confianza y seguridad. 

 

2.2 Pregunta de investigación 

     ¿Cómo el implementar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial en la 

organización Medicor Ltda., contribuiría a incrementar los índices de reconocimiento de marca? 

2.3 Objetivos del proyecto 

Objetivo general: 
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     Proponer la implementación de una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial basada 

en el ciclo PHVA de la norma GTC 180 con el fin de mejorar la imagen corporativa de la 

empresa Medicor. 

 

Objetivos específicos: 

• Identificar las herramientas de diagnóstico que permitan realizar un análisis detallado de 

la realidad empresarial de Medicor Ltda. 

• Aplicar las herramientas de diagnóstico que se identificaron como idóneas para la 

realización del análisis 

• Interpretar los resultados obtenidos en las herramientas de diagnóstico, generando una 

propuesta de RSE. 
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3. Justificación 

      

     Al analizar la empresa Medicor y encontrar una oportunidad para establecer estrategias para la 

optimización del tema de responsabilidad social, toma importancia la intervención en el área para 

mejorar la imagen y reconocimiento de la marca y de los equipos. 

 

     El diseño de una estrategia para el tema de responsabilidad social empresarial, y al ser puesto 

en marcha en este momento, beneficiaria no solamente el impacto social ya que en los centros en 

los que se van a prestar el servicio de la terapias de manera gratuita son adultos mayores que 

necesitan de estas para el tratamiento de su patología y por alguna razón no se les presta de la 

manera adecuada; Además de ello, a toda la empresa de manera transversal ya que se quiere 

aprovechar la reestructuración por la que está pasando Medicor en este momento, y a partir de allí 

se obtendrían reconocimiento de la marca y atracción de clientes potenciales.  

 

     Para realizar este tipo de estrategias en la empresa se requiere de un gran esfuerzo desde la 

gerencia hasta el nivel operativo para dar cumplimiento con lo establecido, esto con el fin de que 

estas estrategias no solo sean propuesta y llevadas a cabo por la alta gerencia sino que a su vez el 

nivel operativo se encuentra inmerso en el proceso de las estrategias, ya que es un tema que no 

solo es con beneficio de la empresa sino que a su vez se está haciendo una obra social que 

beneficia a una población en específico. 

 

     Además de esto es una fuente importante para las personas que estén interesadas en conocer el 

sector de la medicina alternativa y el mercado potencial que se encuentra en esta rama, y a nivel 

personal poder aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera y servir a 

una empresa para mejorar y optimizar los procesos 
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     Por otra parte la necesidad de mejorar la imagen corporativa de la empresa con la estrategia de 

RSE incide directamente en la identidad corporativa de la misa, es por ello que es importante 

tener en cuenta que una misión y una visión que es expuesta a público en los canales de 

información oficiales tengan coherencia con lo que está haciendo Medicor actualmente y que 

deben mostrar realmente lo que busca la empresa a un mediano plazo, para que los clientes 

potenciales sientan una comunicación confiable y segura con la empresa a que desean conocer y 

adquirir sus productos. 

 

     Por último, el estado actual del sector de la medicina alternativa y complementaria está dando 

resultados óptimos de crecimiento y estabilidad tanto para las empresas que se dedican a esta 

actividad, sino que también la aceptación y demanda de este tipo de terapias ha incrementado 

razonablemente dado una base para que las actividades en este sector sean positivas. 
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4. Tema de investigación 

 

     El tema de investigación para este proyecto son las estrategias de responsabilidad social bajo e 

ciclo PHVA establecido en la Guía técnica colombiana GTC 180 y como la estructuración de este 

tipo de estrategias mejora la imagen corporativa que se tiene de una compañía, ya que las 

empresas están en constante búsqueda de la mejora de la imagen corporativa que se tiene en el 

mercado, y que además los clientes son más exigentes a la hora de la percepción de la marca no 

solo guiada por la satisfacción de una necesidad, sino que además de lo que la empresa está 

haciendo por la comunidad en general. 

 

     Lo anterior, aprovechando que el sector en el que se desarrolla la empresa que es la medicina 

alternativa y complementaria ha tenido un crecimiento importante en los últimos años y son más 

las personas interesadas en el uso de esta opción de medicina no farmacológica para el 

tratamiento de sus patologías. 
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5. Marco de referencia de la investigación 

5.1 Antecedentes investigativos 

     En el transcurso del tiempo las empresas han buscado la manera de mejorar la imagen 

corporativa que tienen con sus cliente actuales y potenciales, estableciendo estrategias de todo 

tipo y en diferentes áreas de la organización, pero pensar en la manera de que la interacción con 

todo los grupos de interés sea apropiada es algo de lo que cada día a las empresas empiezan a 

tomar mayor valor, y es allí donde la responsabilidad social empresarial definida según la 

comisión europea como “La RSE es la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las 

preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus 

interlocutores”  (Comision europea, 2011),  da las pautas para que la organizaciones dejen a un 

lado el pensar en cifras y ventas si no que a la vez se tenga en cuenta las cosas buenas que puede 

hacer la organización por los demás y no solo en satisfacer la necesidad de un cliente prestando 

un servicio o vendiendo algún producto. 

 

     Para algunas empresas la responsabilidad social y empresarial se convierte en su sello y su 

lema y es así como empiezan a ser reconocidos en su mercado no solo ofreciendo calidad y buen 

servicio sino ir más a allá y actuar con causas que ayuden a los demás y den estabilidad social, es 

el ejemplo de Starbucks una empresa líder a nivel mundial en el mercado del café que no solo es 

reconocida por su calidad si no al mismo tiempo por todas la estrategias de responsabilidad social 

que ha establecido  y llevado a cabo durante muchos años, en diferentes áreas como lo son el 

medio ambiente, su producto y sus empleados, entre ellas se encuentran: 

 

Tabla 2 Responsabilidad social en Starbucks 

MEDIO AMBIENTE 

Investigamos maneras de minimizar nuestra huella medioambiental, 
abordar los desafíos del cambio climático e inspirar a los demás 
para que hagan lo mismo. 
 

- Reciclaje 
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- Energía  
- Agua  
- Edificios ecológicos 

DIVERSIDAD 

Al acoger en nuestra empresa a gran diversidad de personas e ideas, 
creamos más oportunidades de aprendizaje y de éxito que benefician 
a nuestros clientes, partners y proveedores. 
 
Partners (nuestros empleados): tratamos de encontrar y contratar a 
partners que sean tan diversos como las comunidades a las que 
prestamos servicio. 
 
Clientes: hacemos extensiva la experiencia en Starbucks a todos los 
clientes, reconociendo y respondiendo a las preferencias y 
necesidades únicas de cada uno de ellos. Nuestro objetivo es 
proporcionar a los clientes una experiencia excepcional conectando 
con ellos de forma adaptada a su contexto cultural.  
 
Comunidades: apoyamos a nuestros barrios locales y a las 
comunidades globales e invertimos en ellos a través de acuerdos de 
colaboración estratégicos y oportunidades de desarrollo económico 
que estrechan y refuercen nuestros vínculos. 
 
Proveedores: somos una compañía de confianza y acogedora para 
los proveedores. A través de nuestro programa de diversidad, 
trabajamos para incrementar nuestras relaciones comerciales con 
empresas proveedoras propiedad de mujeres y grupos minoritarios. 

ABASTECIMIENTO 

ETICO 

Tenemos el compromiso de comprar y servir el café de máxima 
calidad, cultivado conforme a prácticas responsables y de comercio 
ético, para ayudar a crear un futuro mejor para los agricultores. 
 

- Café 
- Apoyo a agricultores 
- Té 
- Cacao 

Nota: Tabla construida a partir de (Starbucks, s.f.) 

    

     A partir de allí y de todas las actividades que ha hecho esta empresa, ha sido reconocida en 

mercado y su imagen corporativa se ha visto beneficiada en gran parte por lo que hacen para 

pensar en los demás, siendo un referente para todas las empresas que quieren incursionar en esta 

modalidad para el beneficio de los demás. 
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     También se puede observar que este tema en Colombia cada día toma más fuerza y son más 

las empresas que buscan establecer estrategias y planes de responsabilidad social, para el año 

2016 la revista dinero público las 10 empresas con mejor percepción de responsabilidad social 

según el Monitor Empresarial de Reputación Corporativa MERCO para ese año las cuales son: 

Grupo Bancolombia, Grupo Nutresa, Alpina, Cementos Argos, Grupo EPM, Bavaria, Grupo 

Éxito, Grupo Sura, Ecopetrol y Organización corona;  (Dinero, 2016) Estas empresas no solo 

generaron altos ingresos sino que a su vez impactaron el desarrollo social de la comunidad, 

disminuyendo así índices como el desempleo, la pobreza y la inestabilidad social de las personas. 

 

     Para el caso de Bancolombia que es el primer lugar en RSE según MERCO en Colombia, la 

sostenibilidad es algo que los ha caracterizado en el mercado, así como lo menciona en presidente 

de la entidad Juan Carlos Mora “Para el Grupo Bancolombia la reputación es la posibilidad de 

generar relaciones de confianza y actuar en coherencia. Nuestro principal interés y la esencia de 

nuestro negocio hoy es garantizar una experiencia superior a nuestros clientes”  (Bancolombia, 

2017) y es lo que se puede ver reflejado en los resultados de los índices internos y externos que 

maneja la organización entre ellos encuentra: Ser parte del índice de sostenibilidad global del 

Dow Jones por sexto año consecutivo, contar con un equipo de 23.000 colaboradores en 

Colombia que califican con un porcentaje de más de 90% su nivel de bienestar y felicidad dentro 

la organización, y tener la red de canales más grande del país, pero no solo los resultados 

positivos son para la organización internamente sino que además las iniciativas sociales y 

ambientales mejoran la reputación y la imagen que se tiene de la empresa entre sus actividades se 

encuentra “la emisión de bonos verdes por $350.000 millones, que nos convirtió en la primera 

institución privada en América Latina en apoyar a clientes con necesidades de inversión 

sostenible, las acciones permanentes alrededor de la educación financiera y el apoyo al desarrollo 

de la empresa a través de iniciativas como la factura electrónica, en alianza estratégica con 

Carvajal Tecnología” (Bancolombia, 2017) 

 

     Partiendo de los resultados que obtienen las empresas que aplican programas de RSE se puede 

decir que esta es una de las mejores estrategias que pueden utilizar para que la empresa no solo 
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crezca a nivel interno y con cifras, sino que además se mejore la imagen corporativa en el 

mercado y se beneficie la comunidad que rodea la empresa, como es el caso de la empresa 

Medicor que gracias a su trayectoria en el mercado y contar con equipos que cumplen con los 

más altos estándares de calidad las acciones que se realicen para la mejora de la imagen 

corporativa será más creíbles y aceptados con mayor facilidad por los clientes potenciales, y 

finalmente que las actividades serán basada en la mejora de la estabilidad de personas que 

necesitan de estos equipos pero  no cuentan con conocimiento o con las capacidad para 

adquirirlas parel tratamiento de sus patologías. 

5.2 Marco conceptual 

UNIMED:  

     Es una dependencia de la Clínica Juan N Corpas, que tiene como objeto el estudio y 

aplicación de terapias alternativas, reconocidas a nivel mundial en Medicina como recursos 

valiosos de apoyo terapéutico.  (Unimed) 

 

Equipos biomédicos: 

     Cualquier Instrumento, aparato, artefacto, equipo u otro artículo, utilizado solo o en 

combinación incluyendo sus componentes, partes accesorios y programas informáticos que 

intervengan en su buen funcionamiento, fabricado, vendido o recomendado para uso en:  

1. Diagnóstico, control, tratamiento curativo o paliativo, alivio o compensación de una lesión o 

una Deficiencia, o prevención de una enfermedad, trastorno o estado físico anormal o sus 

síntomas, en un ser humano. 

2. Investigación, sustitución o modificación de la anatomía o de un proceso fisiológico. 

3. Restauración, corrección o modificación de una función fisiológica o estructura de un ser 

humano. 

4. Diagnóstico del embarazo en un ser humano. 
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5. Cuidado de seres humanos durante el embarazo o el nacimiento. O después del mismo, 

incluyendo el cuidado del recién nacido (Ministerio de salud, 2001) 

 

Medicina alternativa: 

     Conjunto de conocimientos y procedimientos terapéuticos derivados de algunas culturas 

médicas existentes en el mundo, que han alcanzado un desarrollo científico, empleados para la 

promoción de la salud, la prevención y diagnóstico de la enfermedad y el tratamiento y 

rehabilitación de los enfermos, en el marco de una salud integral y considerando al ser humano 

como una unidad esencial constituida por cuerpo, mente y energía (Ministerio de salud, 1998) 

 

Demtaron: 

     Es un instrumento de diagnóstico que mide la conductividad que tienen los meridianos y 

acupuntura al tocar con un electrodo el punto deseado. Estos valores pueden indicar normalidad, 

inflamación o degeneración, lo que permite un diagnóstico de forma rápida.  (Probiotic) 

 

Responsabilidad social empresarial: 

     Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la 

empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas económicas, 

sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores 

éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo así a la construcción del bien común.  

(Cemefi, 2006) 

5.3 Marco teórico 

     La responsabilidad social empresarial nace hace muchos años buscando el beneficio de la 

comunidad y de los grupos de interés de las organizaciones, está a evolucionado a través del 

tiempo y del impacto que este tiene en las empresas y en el mercado, muchos autores han dado 
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una definición similar de que es la responsabilidad social, y así mismo en el transcurso de los 

años también la evolucionado su concepto como: 

 

     Para el Business for Social Responsibility (2000) una empresa es socialmente responsable 

cuando administra un negocio y logra exceder las expectativas éticas, comerciales y legales que 

tiene la sociedad hacia una empresa; La Comisión Europea define la RSE como “la integración 

voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus 

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores (stakeholder)” (Comision 

europea, 2011). Otra definición de la RSE proviene del Instituto Ethos de Brasil, quien define la 

responsabilidad social empresarial como “la forma de gestión definida a partir de la relación ética 

y transparente de la empresa con todos los grupos con los cuales ella está relacionada y por el 

establecimiento de objetivos empresariales compatibles con el desarrollo social sostenible, 

conservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la 

diversidad y fomentando la reducción de las desigualdades sociales.” El Centro Mexicano para la 

Filantropía (CEMEFI) estipula que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es “una nueva 

forma de gestión y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean 

sustentables en lo económico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos 

grupos con los que se relaciona y buscando la preservación del medio ambiente y la 

sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una visión de negocios que integra el respeto por 

las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestión misma de la 

empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que 

pertenece, de su tamaño o nacionalidad” (Cemefi, 2006) 

 

     Partiendo de la definicion general de responsabilidad social aparce la necesidad de que las 

empresas las utilicen como estrtegias comerciales, es decir, mas allá de lo beneficiosos que es 

para la comunidad y el entorno, es indispnesable en los benfiocs que puede traer consigo para la 

empresa de manera interna y como proyeccion hacia el mercado. 
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     Es así como “ la RSE como filosofia de gestion, encontraran su aplicaion se consolida en una 

inversion que en el mediano y largo plazo daran sus frutos. Los beneficios de los 

comportamientos empresariales se sustentaran en la buena percepcion que los consumidores tiene 

de su resputacion e imagen lo cual ademas de generar satisfaccion puede convertirse en lealtad y 

posteriormente en rentabilidad”  (Canna, 2015),  es decir, las empresas que realizan este tipo de 

estretegias mas alla del enfoque social que es muy importante tambien se piensa en los beneficios 

que trae estas para la empresa y que a largo plazo estas se convierten en una inversion para la 

atraccion de nuevos clientes y de la mejora de la imagen que se tiene en el mercado. 

 

     Es importante destacar que entre el marketing y la responsabilidad deb existir un equilibrio ya 

que si solo se enfonca en uno de los aspectos no se realiza del todo responsabilidad social, si no 

una estrategia o solo de marketing o solo de enfoque social, “El mercadeo social se desarrolla en 

función de un concepto de búsqueda de calidad de vida para la sociedad, equilibrando los 

intereses de las organizaciones con los beneficios generados a la sociedad en su conjunto. De esta 

manera en el concepto de mejorar la calidad de vida de la comunidad, se encuentra intrínseco la 

consolidación de una imagen de la empresa, añade valor a la marca, promueve las ventas y captan 

consumidores fieles”  (Mejia, 2017). 

      

     Es así como no solo autores y organizaciones han mostrado su interés en dar un concepto de 

RSE sino que también en Colombia ha surgido la necesidad de un método de regulación y 

metodología de la RSE empresarial y donde aparece la guía técnica Colombiana GTC 180 la cual 

define la responsabilidad social como “El compromiso voluntario que las organizaciones asumen 

frente a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano integral se generan con 

las partes interesadas (stakeholders o grupos de interés), y que, partiendo del cumplimiento de las 

disposiciones legales, le permite a las organizaciones asegurar el crecimiento económico, el 

desarrollo social y el equilibrio ecológico”. 
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     La GTC fue publicada por primera vez en Julio de 2008 en el marco de la asamblea general de 

afiliados de ICONTEC, esta con el fin de solucionar la preocupación de varias empresas respecto 

al tema de responsabilidad social en Colombia principalmente la caja de compensación familiar 

de Antioquia (Comfama), quienes en el 2002 radicaron un escrito en el que presentaban y 

exponían la preocupación por la falta de iniciativa en el tema. 

 

     Esta guía técnica no es certificable para las empresas que decidan de manera voluntaria 

aplicarla en la organización, este simplemente presenta los lineamientos que las empresas deben 

seguir para la implementación de estrategias de RSE, entre sus directrices se encuentran las 

siguientes: 

 

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar en forma continua un enfoque de 

responsabilidad social en la gestión 

b) Involucrar a las partes interesadas (stakeholders) en una gestión socialmente responsable 

c) Comunicar y evidenciar este enfoque ante las partes interesadas (stakeholders). 

 

     La aplicación de esta guía técnica en la organización exige que sea de manera integral y 

articulada en toda la gestión de la organización, y generando así diversas implicaciones entre 

ellas se encuentra: 

a) Convicción, como manifestación de la voluntariedad de asumir decisiones y acciones frente a 

las necesidades, intereses, satisfacciones y expectativas de todas las partes interesadas 

(stakeholders) 

b) Compromiso y responsabilidad con las consecuencias e impactos de sus acciones y decisiones 

c) Planificación de la gestión: la definición de políticas, estrategias, objetivos, metas y 

programas, alineados bajo criterios socialmente responsables. 
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d) Desarrollo de capacidades y habilidades para anticipar, responder y manejar temas y 

problemas relacionados con las expectativas y demandas sociales de las partes 

interesadas (stakeholders)  

e) Coherencia entre el esquema de valores, las decisiones y las acciones 

f) Aplicación de un enfoque de procesos, ya que los resultados deseados se alcanzan más 

eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un 

proceso 

g) Mejora continua que implica que las organizaciones deben guiar con sentido ético el 

constante mejoramiento de sus procesos en las dimensiones económica, social y ambiental, 

entre otras. 

 

Entre los beneficios que trae para las organizaciones el establecer estrategias de RSE están: 

• Estrecha las relaciones y genera fidelidad y satisfacción creciente con las diferentes partes 

interesadas (stakeholders) 

• Establece un marco de gestión basado en el desarrollo sostenible 

• Promueve un modelo dialógico para prevenir y afrontar los conflictos 

• Suscita renovación de la cultura de la organización a partir de principioscompartidos y fines 

socialmente legítimos 

• Mejora la capacidad de generar confianza pública  

• Protege e incrementa la reputación de la organización 

 

     Ahora bien, para la implementación de esta guía es basado en el uso del PHVA Planear, hacer 

actuar y verificar, tal como se puede observar en la siguiente ilustración: 
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Figura 3 Modelo PHVA  (Icontec) 

     Gracias a la practicidad y los beneficios que trae el uso de esta guía técnica y el modelo 

PHVA es el más acorde para la aplicación en la empresa Medicor, siendo así un referente 

importante para la estructuración de una estrategia de RSE que impulse la imagen corporativa 

que maneja la empresa en el mercado. 

 

5.4 Marco geográfico 

     La empresa Medicor Ltda. está ubicada en la Localidad de Suba en la dirección carrera 111 

#159ª -6, avenida corpas, Km 3, dentro de la Fundación universitaria Juan N. Copas, ubicada allí 
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ya que la empresa hace parte del grupo Juan N. Corpas y requiere de un espacio tan amplio para 

la planta de producción, es así como se accede a la propuesta de ubicarla dentro de ese espacio. 

      

     La ubicación de la empresa Medicor favorece para la comercialización de sus productos pero 

solo con el segmento al que siempre se han dirigido que son los egresados de la Fundación 

Universitaria Juan N. Corpas y doctores que los conocen por la Clínica Juan N. Corpas, pero no 

favorece para el crecimiento de ventas manejado solo desde ese punto ya que no cuentan con una 

página web actualizada para el contacto directo desde esta plataforma, además la empresa al 

encontrase dentro de la universidad es de difícil acceso para las personas que no saben de la 

existencia de la empresa, y no cuentan con información o alguna señal visual de la empresa  fuera 

de las instalaciones de la universidad.  

 

 

Figura  4.  Ubicación geográfica de Medicor 

5.5 Marco histórico 

     Medicor fue constituida por el Dr. Jorge Piñeros en el año 1995 quien incursionó en la 

medicina alternativa, su objetivo inicial era dar a conocer sus conocimientos sobre este campo de 
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la medicina alternativa, por lo que inició ofreciendo cursos de medicina vegetal y tratamientos no 

farmacológicos en videos guardados en VHS, los empezó a comercializar inicialmente a los 

estudiantes de la especialización en medicina alternativa de La fundación universitaria Juan N. 

Corpas y a los interesados en el tema; para poner en práctica estos cursos necesitaban de 

máquinas biomédicas, pero en ese momento no contaban con ellos, es por esto y al detectar esta 

oportunidad, Medicor empezó a diseñar, fabricar y comercializar estos equipos biomédicos; 

gracias a la calidad y aceptación de los equipos, las ventas crecieron de manera significativa 

generando así utilidades mayores a la de los cursos que se ofrecían inicialmente; por lo que se 

centraron en fortalecer este proceso y dejar a un lado la venta de los cursos. 

 

     A partir de allí Medicor empezó a obtener un reconocimiento a nivel local por lo que quiso 

incursionar en el mercado internacional, desde el año… cuenta con un distribuidor autorizado en 

Ecuador y se proyecta incursionar en diferentes países de Latinoamérica. Entre sus productos más 

reconocidos están el ozonizador y los campos magnéticos que tratan diferentes patologías de 

manera no farmacológica. 

 

     En la actualidad cuenta con una planta principal dentro de la Fundación universitaria Juan N. 

Corpas y con 15 empleados entre el área administrativa y operativa. 
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6. Metodología del proyecto 

      

     La metodología que se utilizó en este proyecto fue basada en el enfoque para esta 

investigación es de manera cualitativa la cual “Su preocupación no es prioritariamente medir, 

sino cualificar y describir el fenómeno social a partir de rasgos determinantes, según sean 

percibidos por los elementos mismos que están dentro de la situación estudiada” (Bonilla, 2010) 

ya que es la más acorde a lo que se busca investigar dentro de la empresa, basada en 

acercamientos a la planta de producción y las instalaciones del área administrativa con el fin de 

determinar falencias y aspectos potenciales en los cuales se pudiera trabajar en esta investigación, 

es por esto que se utiliza una investigación descriptiva en la que basado en las observaciones 

obtenidas con anterioridad se describen cada uno de los comportamientos de las diferentes 

variables a estudiar, obteniendo así causas del problema principal. 

 

     Para lograr obtener información veraz y eficiente para esta investigación se realizan 

entrevistas verbales al gerente general de la compañía en este caso el ing. Ramiro Lozano siendo 

esta la herramienta más efectiva ya que es él quien tiene conocimiento de todas las áreas de la 

empresa; gracias a estas entrevistas se pudieron evidenciar los principales problemas a los que se 

enfrenta la empresa actualmente y además de ellas de las posibles causas. 
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7. Administración del proyecto 

 

     Para contar con un control en los tiempos y las actividades que se propusieron para llevar a 

cabo la pasantía se estableció un cronograma de actividades:  

 

Figura 5. Cronograma de actividades (autoría propia) 

     Para la realización del proyecto además de tener control durante las actividades se incurrió en 
algunos gastos generales entre ellos los siguientes 

 

Figura 6. Presupuesto personal (autoría propia)  

De acuerdo a los datos representados en estos dos cuadros se puede decir que entre los rubros 

más representativos para el manejo del proyecto es el internet ya que de este dependió la mayoría 

de la investigación siendo la fuente principal para la obtención de temas teóricos para dar 
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sustento al proyecto; por otro lado teniendo en cuenta el cronograma de actividades por semana 

se puede concluir que el tema del planteamiento de la propuesta en el método escogido fue en lo 

que se invirtió mayor tiempo por la complejidad del mismo. 
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8. Identificación de herramientas de diagnostico 

      

     Para conocer el estado actual de la empresa Medicor se hace uso de diferentes matrices y 

teorías en todas las áreas de la empresa, ya que es necesario conocer todo el entorno de la 

empresa y así encontrar las causas de la situación actual; a partir de allí se realiza la búsqueda de 

las matrices y herramientas de diagnóstico que sean las más apropiadas para la empresa Medicor 

Lda., de acuerdo a las necesidades y lo que se busca analizar en los diferentes entornos de la 

empresa. 

 

     Es así, como se determina que para este proyecto se utilizaran las matrices MEFE definida 

como “La encargada de analizar las oportunidades o amenazas fuera de la organización, permite 

evaluar a través de un sistema de ponderaciones, en donde se califica del 1 al 4 los determinantes, 

donde 4 es lo mejor, y 1 malo. Además, nos permite comparar información y situaciones 

externas, ya sea en el sector político, social, económico, jurídico, etc., que influyan en el objetivo 

de la organización” (Talancón, 2007) es decir que es aquella en la que se analizan los factores 

externos que influyen de manera directa o indirecta en la actividad de la empresa. 

 

     La matriz MEFI es la que permite estudiar y conocer los factores internos de la compañía 

dando como resultado las operaciones que se están realizando de la manera correcta y las 

actividades en las cuales debe trabajar para obtener una mejora “lo relevante es comparar el peso 

ponderado total de las fortalezas contra el peso ponderado total de las debilidades, determinando 

si las fuerzas internas de la organización en su conjunto son favorables o desfavorables” 

(Talancón, 2007) con ello buscando la incidencia de las fotalezas en las debilidades de la empresa 

actalmente. 

 

     La matriz MIME la cual busca unir los resultados obtenidos en las dos matrices anteriores 

para encontrar como se encuentra actualmente y dar la ruta de las acciones que debe tomar para 

mejorar e incrementar los resultados obtenidos 
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      La matriz MPC “Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una 

organización determinada a través de determinados aspectos o factores internos, que bien pueden 

constituir fortalezas o debilidades” (Talancón, 2007) es decir, que busca comprar la empresa con 

la competencia, en ella se califican diferentes factores que tiene en común y permiten conocer los 

aspectos en los que cada empresa es fuerte o débil 

 

     La matriz DOFA “Consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que, en 

su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación 

externa, es decir, las oportunidades y amenazas” (Talancón, 2007) es decir, que permite conocer 

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta la empresa actualmente 

y a parir de ellas poder establecer estrategias de mejora en las diferentes áreas de la organización. 

 

     Es así, como el uso de estas matrices ayuda a conocer el estado actual de la empresa ya que 

son acordes a la actividad de la organización y lo que se quiere lograr que es encontrar la 

problemática y los factores en los que la empresa no está obteniendo sus mejores resultados y las 

causas que generan esos resultados. 
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9 Aplicación de herramientas de diagnóstico 

 

     El diagnóstico se realizó con base a la información obtenida gracias a las entrevistas realizadas 

con el gerente de la empresa el ing. Ramiro Lozano, estas entrevistas de diagnóstico fueron 

realizadas en el segundo semestre del año 2017 durante un ejercicio para la materia de 

consultorio II en compañía de la estudiante Yulieth Garay quien autoriza el uso de la información 

(Ver anexo 1) 

9.1 Matriz de evaluación de factores externos – MEFE – 

     Para conocer el estado actual de la empresa en relación al entorno externo se utiliza la matriz 

MEFE en la que se analizan diferentes aspectos como lo son el económico, social, político, 

demográfico, competitivo, tecnológico y cultural y a partir de allí se establecen factores que 

afectan a la empresa en cada una de estas áreas y se realiza una puntación frente a la importancia 

que tiene el área y el que alcanza actualmente Medicor; a partir de la aplicación de la matriz se 

puede observar como se muestra en la siguiente figura que la empresa se encuentra de manera 

sobresaliente en la mayoría de las áreas evaluadas aunque cabe anotar que es necesario trabajar 

en estrategias encaminadas a la competencia ya que es el área en el que se presenta mayor 

falencia. 
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Figura 7. Matriz de evaluación de factores externos (Autoría propia) 

 

Figura 8. Análisis nivel alcanzado vs importancia del área (Autoría propia) 

 

Impacto social (RSE) Actividades en búsqueda de beneficios de la sociedad 
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     A partir de la calificación de diferentes factores externos que llegan a afectar a la empresa de 

manera positiva o negativa, se puede observar que la empresa frente al entorno tiene buenos 

resultados en el tema de tecnología ya que sus equipos están a la vanguardia y está en una 

continua innovación y reingeniería de los procesos, pero por otra parte no presenta los mejores 

resultados frente al tema competitivo y el impacto que tiene en el mercado, siendo esta una de las 

mayores amenazas y en lo cual la empresa debe tomar acciones para que el impacto sea mínimo. 

 

     Además de ello cabe resaltar que se presenta una oportunidad importante frente a la 

proyección social ya que la influencian en la sociedad es un aspecto a destacar para las 

organizaciones y como se puede influir en este aspecto, estas estrategias basadas en la RSE ya 

que estas son especiales para el manejo de ellas.  

 

9.2 Matriz de la evaluación de los factores internos – MEFI –  

     Para determinar el estado interno actual de la empresa se dio uso a la matriz de factores 

internos en la que se dividieron diferentes áreas de mayor relevancia para la empresa entre ellas 

están la gerencia , finanzas, recursos humanos, innovación, operaciones, mercadeo y calidad; para 

esto se realizó una calificación a cada una de ellas y se midió frente a la importancia que tenía el 

área para la organización; gracias a los resultados obtenidos se pudo establecer que la empresa se 

encuentra de manera aceptable ya que el nivel alcanzado esta por la mitad del esperado, es decir 

es necesario una reevaluación de los procesos a nivel general para conocer causas de las falencias 

y establecer nuevas estrategias para solventar estos problemas. 
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Figura  9. Matriz de evaluacion de factores internos. (Autoria propia)  

 

Estrategias de RSE La empresa no cuenta con estrategias de RSE para una 
población en especifico 
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Figura 10. Análisis nivel alcanzado vs importancia del área. (Autoría propia) 

     

     A partir de la calificación realizada a los factores claves internos que maneja la empresa en 

este momento se puede observar que los resultados no son los más óptimos y en general no 

cumple con la meta establecida, esto es generado por la reestructuración por la cual está pasando 

la empresa, es decir, en este momento la alta gerencia está tomando acciones para la mejoría de 

las diferentes áreas internas de la empresa, entre ellas está la proyección al mercado buscando 

ingresar en el marketing digital por medio del manejo de redes sociales, y de una buena página de 

internet, además de ello, está en la puesta en marcha de un nuevo software para el manejo y 

control contable y de inventarios, optimizando así los procesos, además frente a los resultados se 

observa que los aspectos por mejorar se centran en el área de recursos humanos y mercadeo; por 

otra parte se ven resultados favorables en el área de calidad siendo una fortaleza por destacar y 

aprovechar para afrontar las debilidades. 

 

     Cabe destacar que entre sus aspectos con menor calificación se encuentran en el área de 

mercadeo entre ellos se encuentra la poca incursión en las redes sociales como método de 
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promoción y conocimiento de marca además de ello que no cuenta con ningún tipo de estrategia 

en el tema de RSE a corto mediano o largo plazo; siendo estas actividades que generaren gran 

parte la disminución de los índices de los resultados en el área de mercado, área fundamenta para 

el buen funcionamiento de la organización 

9.3 Matriz resultados matriz interna y matriz externa – MIME – 

     A partir de los resultados obtenidos en las matrices MEFI y MEFE se realiza la matriz MIME 

en la que se cruzan estos datos para conocer el en que cuadrante de la tabla se encuentra, como se 

puede observar en la siguiente gráfica el resultado obtenido para la empresa es el cuadrante V,  lo 

que corresponde a crecer y desarrollarse, es decir, que se deben establecer acciones para que la 

situación de la empresa mejore de manera significativa, con el propósito de que la empresa 

fortalezca su imagen corporativa, aproveche mejor oportunidades de mercado, partiendo del 

escenario actual, donde más personas hacen uso de la medicina alternativa, donde se requiere de 

tecnología adecuada, la cual la empresa está dispuesta a suministrar. 

 

Figura 11. Matiz de evaluación MIME (Autoría propia) 

9.4 Matriz del perfil competitivo – MPC – 

     Es importante conocer cómo se encuentra la empresa frente a sus competidores nacionales, es 
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por esto que se utiliza la matriz de perfil competitivo en la que se evalúan diferentes aspectos 

importantes de la empresa frente a sus competidores más relevantes, como los son Ozonisar y 

Beauty Care Internacional SAS, dando como resultado que se encuentra por encima de estas dos 

empresas lo que quiere decir que es un resultado óptimo pero que nos da a entender que es 

necesario mantener esta posición ya que la diferencia no es muy grande frente a Ozonisar y es 

indispensable establecer estrategias que amplíen la brecha de diferencia  frente a la competencia. 

FACTORES CLAVES DEL ÉXITO PONDERACIÓNCALIFICACIÓN TOTAL CALIFICACIÓN TOTAL CALIFICACIÓN TOTAL

INFRAESTRUCTURA 12% 4 0,48 2 0,24 4 0,48

ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 8% 3 0,24 3 0,24 4 0,32

CONCENTRACIÓN DE CLIENTES 8% 2 0,16 3 0,24 3 0,24

PUBLICIDAD Y PATROCINIO (EVENTOS) 8% 2 0,16 4 0,32 4 0,32

POSICIONAMIENTO DE MARCA 7% 4 0,28 4 0,28 3 0,21

PARTICIPACIÓN DEL MERCADO 7% 3 0,21 3 0,21 3 0,21

MERCADEO 4% 2 0,08 3 0,12 3 0,12

PUBLICIDAD 4% 2 0,08 2 0,08 4 0,16

EXPERIENCIA (SECTOR) 8% 4 0,32 2 0,16 3 0,24

COMPETITIVIDAD EN PRECIOS 9% 3 0,27 3 0,27 3 0,27

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACIÓN 10% 4 0,40 3 0,30 4 0,40

CALIDAD DE PRODUTOS 15% 4 0,60 4 0,60 4 0,60

TOTAL 100% 3,28 3,06 3,57

MEDICOR

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

MEDICOR OZONIZAR 
BEAUTY CARE 

INTENACIONAL S.A.S

 

Figura 12. Matriz de perfil competitivo (Autoría propia) 

     Los resultados obtenidos en esta matriz reflejan que en el mercado la empresa que se 

encuentra en un mejor lugar es Beauty Care y de acuerdo las calificaciones obtenidas las 

fortalezas que tiene frente a Medicor son la publicidad que maneja, donde los clientes pueden 

identificar mejor a la empresa y los destaca en el mercado, sobre todo en el marketing digital ya 

que cuenta con página Web actualizada y accesible al público, además de esto en el patrocinio y 

eventos que realiza la marca, cabe destacar que en general las puntuaciones no son tan lejanas y 

las empresas a nivel competitivo se encuentran en niveles similares, esto puede ser de gran ayuda 

para la empresa ya que son aspectos puntuales en los que tiene que trabajar para destacar frente a 

las empresas que presentan más competitividad en el mercado. 
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     En este orden de ideas para la empresa Medicor Ltda., el pensar en la implementación de 

estrategias de RSE, puede contribuir al fortalecimiento de la imagen corporativa, dado que estas 

actividades no solo generan un crecimiento importante en las operaciones internas de la 

organización sino que a su vez aporta para que el reconocimos de marca y la imagen corporativa 

tenga un incremento importante y sobre todo en este momento en que mas lo necesita la empresa 

para destacar en el mercado y poder incrementar en cuanto a la calificación frente a sus 

competidores, generando ventajas competitivas para la empresa. 

9.5 Matriz DOFA 

     Para todas las organizaciones es importante tener establecidas metas a las cuales se quieren 

llegar, pero es primordial primero conocer en donde está actualmente. Es por ello que, gracias a 

la información obtenida en las anteriores matrices cono las MEFI, MEFE, MIME y MPC se 

pueden conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las que cuenta 

Medicor, es así cono se establece en la siguiente matriz:  

Tabla 3 Matriz DOFA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 
F.1 Reestructuración en la planta de 
producción 
F.2 Equipos de calibración 
F.3 Investigación realizada en los equipos 
actuales 
F.4 Equipos producidos netamente por la 
empresa 
F.5 Trayectoria en el mercado 
F.6 Procesos documentados 
F.7 Departamento de mantenimiento 
F.8 Confiabilidad en productos (bajo número 
de rechazos) 

O.1 Implementación BPM 
O.2 Especialización TAFV en esta y otras 
universidades. 
O.3 Alianzas comerciales con UNIMED 
O.4 Crecimiento del sector de medicina 
alternativa 
O.5 Tratados comerciales de salud con otros 
países 
O.6 Reconocimiento ante las entidades a las 
que se presta el servicio 
 

DEBILIDADES AMENAZAS 
D.1 Tiempo de respuesta en la entrega de 
equipos de mantenimiento 
D.2 Falta de capital para inventarios de 
producción 
D.3 Falta de capital para investigación y 
desarrollo 

A.1 Competencia desleal  
A.2 Percepción del cliente en cuanto al Grupo 
Social Corpas 
A.3 Ingreso de equipos extranjeros 
económicos 
A.4 Desinformación sobre el sector de 
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D.4 Acceso efectivo a la red 
D.5 Faltan licencias para usar equipos que 
están en producción 
D.6 Estudio de mercado desactualizado 
D.7 Tiempo de respuesta para la entrega de los 
equipos nuevos 
D.9 Ausencia de mercadeo en redes sociales 
D.10 Clima organizacional 
D.11 Capacidad de producción 
D.12 Proyección social 
D.13 Falta de identidad corporativa 
D.14 Falta de proyección social y estrategias 
de RSE 
 

medicina alternativa 
A.5 Capacidad publicitaria de competidores 

Nota: Tabla construida a partir de los aportes de Ing. Ramiro Lozano (Lozano, 2017) 

    Teniendo en cuenta la matriz relacionada anteriormente se puede observar que entre las 

debilidades que tiene actualmente la empresa se encuentra la falta de proyección social y 

estrategias de RSE, dado que en el momento la empresa no cuenta con alguna estrategia o plan 

dirigidos a este entorno; además de ello se cuenta con la oportunidad para realizar alianzas con la 

empresa UNIMED empresa que también hace parte del grupo Juan N. Corpas, garantizando la 

comunicación directa con la alta gerencia de esta organización; Es por esto que una oportunidad 

tan importante con la que cuenta la empresa no se puede desaprovechar en este momento ya que  

da una base para convertir una debilidad en una fortaleza, ya que al realizar alianzas con esta 

empresa se pueden establecer estrategias de responsabilidad que impacten de manera positiva la 

empresa no solo internamente sino que además de esto impacte el entorno y en los clientes 

potenciales. 

 

     Otra de las debilidad que se puede destacar es la falta de identidad corporativa ya que la 

empresa cuenta con una visión y una misión que actualmente no cumple con lo establecido, es 

decir, que lo que se tiene proyectado al día de hoy no se cumple a cabalidad o se cumple en un 

porcentaje muy por debajo de lo esperado, esto no solo generando inconvenientes para tener 

metas y un horizonte definido sino que a su vez esta está publicada en la página web y esta 

desactualizada confundiendo a las personas que vistan esta página para conocer sobre la empresa 

y sus productos. 
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     A partir de la información anterior con la que cuenta actualmente la empresa, se realiza el 

cruce entre ellas; esto con el fin de establecer posibles estrategias para aprovechar tanto las 

fortalezas como las oportunidades, para contrarrestar las debilidades y amenazas con las que se 

cuentan actualmente, tal como se puede observar en la siguiente ilustración: 
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9.7 Análisis de las matrices 

     A partir de la aplicación de las matrices anteriormente contempladas se puede destacar que en 

cada una de ella se presentan actividades para mejorar, pero se resalta que el área social y de 

mercadeo son las que presentan con más frecuencia aspectos a mejorar ya que se encontró que no 

cuenta con proyección social, además de ellos no tiene establecidas estrategias o planes de RSE a 

futuros, y por último que no cuenta con canales de contacto directo con clientes potenciales e por 

ello que las estrategias a establecer deben ser encaminadas a mejorar los índices de estos 

aspectos. 

 

     Actualmente la empresa Medicor no cuenta con ningún tipo de estrategia en el tema de 

Responsabilidad Social Empresarial ni a corto ni a largo plazo, ya que este tipo de estrategias han 

pasado a un segundo plano durante los últimos años y se han centrado en fortalecer las diferentes 

áreas de la organización y no se han puesto en la tarea de enfocar fuerzas en proyecciones en el 

entorno; es así como en la restructuración en la que se encuentra la empresa aún no se tienen 

planteadas estrategias dirigidas hacia la RSE y no se están aprovechando al máximo esta 

situación para enfocarse también en la contribución en el entorno.  
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10. Propuesta basado en el ciclo PHVA estipulado en la GTC 180 

 

     Inicialmente es necesario un cambio en algunos elementos que hacen parte del 

direccionamiento estratégico que tiene actualmente Medicor, entre estos se busca plantear una 

nueva misión, visión y objetivos corporativos esto con el fin de dar una nueva ruta y horizonte 

para la empresa, mejorando el direccionamiento empresarial y basados en ellos poder establecer 

estrategias de cambio que abarquen todas las áreas de la empresa; esto además de beneficiar a la 

empresa para darle un rumbo estratégico genera que lo visitadores de la página web  y de los 

medios electrónicos de comunicación conozcan y sepan adecuadamente a que se dedica la 

empresa y lo que pretende logar en un tiempo determinado. 

 

     La misión que se propone es la siguiente: Medicor es una empresa dedicada a la producción y 

comercialización de equipos biomédicos, somos una empresa comprometida con la salud de 

nuestros clientes, ofrecemos métodos terapéuticos alternativos, con el fin de mejorar la calidad de 

vida de las personas, de manera integral, científica, pertinente y con personal calificado. 

 

     La visión que se plantea es la siguiente: Para el 2023 ser reconocida a nivel nacional como una 

empresa innovadora en tecnología biomédica, mediante la constante investigación y 

acompañamiento en terapias alternativas, con el respaldo Universitario y por la labor social y 

apoyo al entorno. 

 

- Propuesta de RSE 

     La estrategia de RSE se basa principalmente en hacer diagnóstico y prestar el servicio de 

terapias alternativas de manera gratuita en centros para adultos mayores, ya que los equipos con 

los que cuenta la empresa como lo son el ozonizador y los campos magnéticos están diseñados 

para el tratamiento de enfermedades en el sistema osteoarticular, circulatorio y nervioso, 

patologías que son mayormente comunes en personas de edad, es por esto que la población a la 

que va dirigida esta estrategia son los adultos mayores quienes necesitan con mayor frecuencia 
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este tipo de tratamientos, estas terapias serian realizadas en UNIMED quienes cuentan con los 

equipos y los profesionales con capacidades para el manejo de los mismos, y además que esta es 

una empresa que también hace parte del grupo Juan N. Corpas y se cuenta con el contacto directo 

con la alta gerencia para la aprobación de esta propuesta. 

 

     Para la implementación de la estrategia de RSE en la empresa Medicor, se va a hacer uso de la 

del ciclo PHVA establecido en la GTC 180. 

 

     Como primer paso se encuentra el planear en el que se establecen las actividades previas, y 

posteriores a la estrategia teniendo en cuenta cada aspecto necesario para la ejecución. 

 

Figura 13 Planear del proceso PHVA (autoría propia) 
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     Despues del proceso de planear es el momento de hacer es decir ejecutar lo que se tenia 

proyecto en la planeación llevarlo a cabo, cumpliendo cada una de las actividades de cada 

proceso para llegar al 100% ejecutado de lo proyectado.  

 

Figura 14 Hacer del proceso PHVA (autoría propia) 
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     A partir de las acciones contempladas en el hacer se establecen indicadores de medición para 

conocer el resultado de la actividad, y se comunica a las partes interesadas. 

 

 

Figura 15. Verificar del proceso PHVA (autoría propia) 

     Por último, de acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores se revisan y se 

estructuran estrategias de cambio o mejora para la siguiente oportunidad. 
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Figura 16. Actuar del proceso PHVA (autoría propia) 

 

     En los cuadros anteriores se especifican cada una de las actividades a realizar para la puesta en 

marcha de la estrategia de RSE, y la amanera adecuada para tener un control previo, durante y 

posterior a la puesta en marcha; al finalizar esta estrategia se debe realizar una campaña en redes 

sociales y en la paina web oficial de la empresa en la que ya se está trabajando y debe estar en 

perfecto funcionamiento para los días del evento; esto con el fin de hacer promoción y exposición 

al público de lo realizado de los objetivos alcanzados y de la culminación a satisfacción del 

evento, esto con imágenes y textos explicando el por qué se realizó y la importancia para la 

empresa hacer este tipo de actividades. 

      

     Es así como la exposición de esta estrategia da la última pauta para que al realizar este evento 

tenga incidencia en los clientes potenciales para dar reconocimiento de marca y lograr posicionar 

la empresa en el sector, es decir, no solo basta con hacer actividades para mejorar la rse sino que 

además de esto debe ser publicado por los canales de comunicación directa con los clientes para 

que se tenga conocimiento de lo que esa haciendo la empresa por su entorno y así mejorar la 

imagen corporativa. 
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11. Conclusiones 

 

     A partir de la búsqueda y el análisis de cada una de las herramientas que existen para el 

diagnóstico de las organizaciones se pudo concluir que las más adecuadas para el desarrollo de 

este proyecto en específico y que cumple con las necesidades de la organización son las matrices 

MEFI, MEFE, MPC y DOFA las cuales permitieron identificar y conocer la situación actual de la 

empresa Medicor Ltda. 

 

     Gracias a la aplicación de las matrices para el estudio de la situación actual de la empresa, 

entre las cuales se utilizaron la MEFI, MEFE, MPC y DOFA se encontró que no está obteniendo 

los resultados esperados en gran parte de las áreas de la organización, sobre todo en el tema de 

proyección social en cuanto a que no se evidencia de ninguna manera estrategias y proyectos a 

corto mediano o largo plazo que busquen el bienestar o satisfacción de la necesidad de alguno de 

los grupos de interés; por otra parte los resultados no tan favorables obtenidos también han sido    

por el proceso de reestructuración por el cual está pasando y en el que se está pesando en la 

optimización de los procesos en general de la empresa, y entre ellas se tiene la incursión en el 

mercado digital el cual se debe hacer el máximo aprovechamiento para la mejora de la imagen 

corporativa de la compañía, que gracias a la trayectoria en el mercado y su calidad en los equipos 

tiene mayor facilidad para la recordación por parte del mercado. 

      

     A partir de los resultados obtenidos en la aplicación de las diferentes matrices en la 

organización se establece que  una estrategia de RSE en la empresa Medicor Ltda., es una opción 

viable para el incremento en los índices de reconocimiento de marca e imagen corporativa, así 

mismo es beneficioso para la compañía ya que se toma como una inversión en la cual se puede 

trabajar para la adquisición de nuevos clientes y con ellos ingresos y rentabilidad, rescatando que 

al finalizar este proyecto se pudo obtener la aceptación de la propuesta de la estrategia de RSE 

para ser puesto en marcha en el segundo semestre del año 2019 
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     Se puede rescatar aspectos importantes con la realización del proyecto entre ellas que la alta 

gerencia de la empresa Medicor aprobó los cambios propuestos para el direccionamiento 

estratégico los cuales son la nueva misión y visión que serán puestos en la nueva página de 

internet y medios digitales oficiales de la empresa, a partir de este nuevo rumbo para la empresa y 

en aprovechamiento de la situación de reestructuración por el cual está pasando actualmente la 

empresa, el beneficio que genera para la empresa no es solo internamente sino que además va 

dirigido para que las personas que investiguen de la empresa en los medios electrónicos tengan 

información veraz y actualizada de la actividad de la empresa y lo pretende lograr a mediano 

plazo. 
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 12. Recomendaciones 

 

    Para la empresa Medicor Ltda., también se le dan las siguientes recomendaciones: 

 

     Primero que la empresa ponga en marcha la estrategia de RSE en el término establecido ya 

que teniendo en cuenta todo el beneficio que trae consigo para la compañía es de gran 

importancia ya que, contando con la aprobación de esta, se lleve a la realidad. 

 

     Segundo continuar con el proceso de reestructuración que llevan para obtener mejoras en 

todas las áreas de la empresa sobre todo las que tienen que ver con la actualización de su página 

web y su aplicación de software para inventarios y contabilidad, ya que de esta manera no solo se 

mejora solo en el área comercial, sino que a su vez incrementa los índices en todas las áreas de la 

empresa. 

 

     Tercero en cuanto el lanzamiento del nuevo ozonizador que ha sido aplazado durante mucho 

tiempo y este ha sido uno de los grandes cuellos de botella para diferentes metas que se tiene 

contempladas, es importante agilizar en cuanto a la aprobación final y hacer el lanzamiento 

masivo al público, partiendo de allí consolidar las alianzas en los otros países con los que se tiene 

acuerdos y dependen del nuevo equipo para la comercialización. 

 

     Cuarto es indispensable para la coordinación interna de la empresa mejorar los índices de 

clima organizacional que desde el inicio de las entrevistas con el gerente general ha sido uno de 

los aspectos que preocupan y no se tiene presentes como debilidades fuertes para el buen 

funcionamiento de la organización. 
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     Por último, cabe destacar que la empresa con la actual gerencia tiene grandes metas que se 

están trabajando de manera correcta y que se deben tener presentes para que la organización 

funcione bien y sus resultados incremente de manera importante. 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de autorización para uso de información 
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Anexo 2. Formulario de preinscripción  
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Anexo 3. Formulario de inscripción  
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Anexo 4.  Planilla de asistencia  
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Anexo 5. Cámara de Comercio de Medicor Ltda. 
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