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Resumen

El presente trabajo de grado se basa en la estructuracion de una estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial para la empresa Medicor Ltda. Dirigida para centros de adultos mayores con
la finalidad de mejorar la imagen corporativa que tiene actualmente en el mercado, para la
elaboracion de dicha estrategia y el cumplimiento de los objetivos establecidos se utilizd como
referente la Guia Técnica Colombiana GTC 180 de Responsabilidad Social Empresarial basado
en el modelo (PHVA) Planear, Hacer, Verificar y Actuar, siendo este el més apropiado para la
empresa, en el proyecto se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, especificamente el andlisis de fuentes documentales, la observacidn directa en los procesos
y las entrevistas no estructuradas al gerente de la compaiia, a partir de alli se puede concluir que
al utilizar este tipo de metologias el mercado tiene una recordacién en cuanto a la marca y su
labor social incrementando su reconocimiento en el sector y ser destacado sobre la competencia

por la actividad realizada en la comunidad.
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Introduccion

En el contenido de este trabajo se plantea la propuesta para la estructuracion de una estrategia
de responsabilidad social empresarial para la empresa Medicor Ltda., dirigido a centros de
adultos mayores basado en un modelo en especifico, para este caso la guia técnica colombiana
GTC 180 de responsabilidad social, la cual da pautas para la planeacién y puesta en marcha de
estrategias de RSE, esto con el fin de mejorar la imagen corporativa que tiene la empresa

actualmente.

El presente trabajo se divide en diferentes etapas, entre ellas se encuentra el planteamiento del
problema, en el que se establecen la problemadtica inicial y los objetivos del proyecto tanto el
general como el especifico, dando asi un horizonte de lo que se busca al realizar en este proyecto;
por otro lado, el diagnéstico general de la empresa en el cual utilizando varios métodos de
diagnostico como las matrices DOFA, MEFI, MEFE, MPC, y el andlisis del sector, permiten
conocer el estado actual tanto de la empresa como del entorno en el que se encuentra
actualmente; seguido de esto se encuentra el marco de referencia, en el que utilizando los
diferentes marcos dan una amplia informacidn necesaria para poner en contexto la empresa y el
tema a tratar durante la realizacion del proyecto; entre ellos se encuentra el marco conceptual en
el que se dan las definiciones de las palabras claves indispensables para entender el cuerpo del
trabajo, ademads el marco tedrico en el que se explica el tema principal que es la RSE y el clico
PHVA propuesto en la GTC que es la guia sobre la cual se basa la estructuracion de la estrategia,
también el marco geografico en el que se da a conocer a ubicacion de la empresa y los beneficios
que trae esta posicion geografica; y por ultimo el marco historico donde se explica la historia de
la empresa y los cambios que se han dado desde su creacidn hasta la actualidad; después de esto
estd la metodologia en la que se explica de qué manera se realizé este trabajo y como se obtuvo la
informacidn necesaria, a partir de alli sigue la administracién y los resultados del proyecto en la
que se establece un cronograma en el que se especifican cada una de las actividades programas
para la realizacién de cada uno de los temas que hacen parte del trabajo y asi mismo se cumplen

los objetivos propuestos con anterioridad; y por ultimo las conclusiones y recomendaciones en
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las que se presentan los resultados obtenidos y las mejoras que se pueden realizar a nivel general

de la organizacion.
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1. Descripcion de la organizacion

El presente trabajo se llevara a cabo en la empresa Medicor Ltda. Tal como aparece registrada
en la Camara de Comercio de Bogota (anexo 5), con razén social Medicor Limitada con NIT
N°830010407-8 y CIIU 3250 como actividad principal la fabricacién de instrumentos, aparatos y

materiales médicos y odontoldgicos (incluido mobiliario).

El objeto social de Medicor establecido en la Camara de Comercio es:

a) Fabricacidn, comercializacion, importacion y exportacion de todos los elementos y equipos y

productos relacionados con el diagnostico de enfermedades del hombre.

b) Fabricacién de empaques, etiquetas y demés elementos de esta naturaleza y comercializacion

de los mismos, al igual que la importacion exportacion de los citados productos.

¢) Edicion, impresion y publicacion de libros, revistas, folletos, y demés materiales impresos o

grabados, su importacion y exportacion y comercializacion.

d) Importacidn, exportacion y comercializaciéon de productos bienes y servicios de cualquier

naturaleza. (comercio, 1995)

Medicor tiene establecida como vision “Ser reconocida como una empresa innovadora en
tecnologia biomédica, en el 2020 expandirnos a nivel latinoamericano, mediante la constante
investigacion y acompaflamiento en terapéuticas alternativas, con el respaldo Universitario”

(Medicor, 2010)

En cuanto a la visidén que tiene actualmente la empresa y segin una entrevista realizada al
gerente, se determind que al mes de octubre de 2018 solo se ha cumplido el 30% de lo propuesto,
este resultado ha sido obtenido por diferentes razones pero principalmente por la falta de recursos

para invertir en el desarrollo del nuevo equipo que es el ozonizador ya que el tiempo para
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finalizarlo se incrementé y se tenia propuesto un lanzamiento para el afio 2017, que no se pudo
cumplir, este equipo ya cuenta con las pruebas técnicas y medicas proyectando un mes para tener
la aprobacion final y poder ser lanzada al mercado; el retraso de este lanzamientos incide
directamente en la poca expansion a nivel latinoamericano ya que este equipo es esperado por el
distribuidor oficial que se tiene en ecuador y una nueva alianza que se obtuvo hace poco tiempo
en Bolivia; segin la dltima proyeccidn se espera que en el afio 2019 sea el lanzamiento masivo de

este equipo y asi llegar a distribuirlo a nivel nacional e internacional.

La mision de Medicor es “Ofrecer métodos terapéuticos alternativos, con el fin de mejorar la

calidad de vida de las personas, de manera integral cientifica y pertinente” (Medicor, 2010)

Los Objetivos corporativos de Medicor son:

* Incrementar ventas: Medicor para el afo 2020 proponen un incremento en un 20% de las

ventas actuales

*  Optimizar procesos de produccidon, mantenimiento, administracién y comerciales.: Medicor

busca para el afio 2020 optimizar los procesos con el fin de ser mas eficientes.

» Fortalecer investigacion médico-cientifica: Medicor busca fortalecer la investigaciéon para

llegar a ser mas innovadores en el mercado.

* Fortalecer el Departamento Comercial: Medicor busca implementar un software contable y

control de inventarios para ser mas eficaces.

* Fortalecer el talento humano: Medicor desea realizar capacitaciones a sus empleados para

tener un personal mas calificado. (Lozano, 2017)

Las metas que se tienen propuestas por Medicor son:
e Lanzar al mercado el ozonizador en agosto de 2018

* Reestructurar la planta de produccion
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* Implementar un nuevo software contable y de inventarios

e Ofrecer cursos de manejo y mantenimiento de las maquinas a los distribuidores oficiales de

otros paises. (Lozano, 2017)

Medicor se fundamenta bajo diferentes valores corporativos que se relacionan a continuacion

Tabla 1. Valores corporativos

Valoramos los intereses y necesidades de nuestros clientes,
RESPETO proveedores, empleados y accionistas.
RESPONSABILIDAD Reflexionamos, analizamos y valoramos las consecuencias de
nuestros actos
INTEGRIDAD Actuamos con honradez, rectitud y bondad
. Buscamos continuamente ideas creativas que propenden por el
INNOVACION bienestar de las personas
RECIPROCIDAD Tratamos a los demés como quisiéramos que nos trataran
UNIDAD Trabajamos en  equipos usando una comunicacién abierta,
transparente y sincera
SENTIDO SOCIAL f)’z?f:;iemos por trabajar para mejorar la calidad de vida de las

Nota: Tabla construida a partir de los aportes de (Lozano, 2017)

Medicor tiene establecidas las siguientes estrategias corporativas:

Participacién en eventos externos a nivel nacional e internacional.
- Organizar congreso internacional de terapéuticas alternativas.

- Programar capacitaciones dirigidas a EPS, IPS, ESES, Asociaciones Médicas, Clinicas y

Hospitales en Bogota en terapias alternativas.
- Disefiar e implementar un programa de asesoria para montaje de unidades integrales.

- Actualizar la pagina Web y participacion en redes sociales.
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- Establecer una sede central en Bogoté para prestar un servicio comercial, de mantenimiento y

de capacitacion.

- Desarrollar cursos o diplomados virtuales relacionados con terapias alternativas dirigidos a

profesionales de la salud.

- Disponer de batas, uniformes, elementos, medicamentos, accesorios e insumos relacionados

con la practica de terapias alternativas.
- Desarrollar nuevos equipos.
- Revisar, ajustar y optimizar todos los procesos de calidad documentados.

- Disefiar y desarrollar un proyecto de actualizacién y mejoramiento para cada uno de los

equipos que se comercializan actualmente.

- Aumentar la publicacion de articulos y de investigaciones relacionadas con las terapias

alternativas en Unimed.

- Buscar entes publicos o privados que avalen el desempefio de los equipos, especialmente

0zono y campos magnéticos generales.

- Disefiar e implementar el programa de visitas médicas con material publicitario o un catadlogo

virtual para entregar.
- Disefio y elaboracion de nuevo material publicitario.
- Diseifiar e implementar estrategia comercial para la actualizacion de equipo.

- Establecer un plan de capacitacion y ejecutarlo con la ayuda del departamento de gestion

humana de acuerdo con las necesidades de la empresa. (Lozano, 2017)

De las anteriores estrategias corporativas, a la fecha ha logrado llevar a cabo la revision y
ajuste de los procesos de calidad documentado, otras hasta ahora las esta desarrollando y se estin
trabajando actualmente principalmente en el desarrollo del nuevo programa de asesoria para
montaje de unidades integrales, el desarrollo de nuevo esquipo que es un ozonizador mas prictico

y facil de usar para los clientes y la actualizacion de la pigina web y participacion en redes
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sociales, mientras que las demds atn no han sido desarrolladas, llevando a reflexionar acerca de
las actividades que pueden desarrollarse, con el propdsito de fortalecer lo propuestos desde el

direccionamiento estratégico.
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La estructura organizacional que se maneja actualmente en la empresa es la siguiente:
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Figura 1 Organigrama jerarquico (Medicor, 2010)
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1.1 Analisis del sector

El sector al cual pertenece la empresa Medicor es el sector salud y especificamente al
subsector de la medicina alternativa es por esto que conocer el estado actual y el comportamiento
de este en los ultimos afios es indispensable para determinar la viabilidad y estabilidad de las

empresas que se dedican a satisfacer este mercado.

La medicina alternativa en Colombia se ha convertido en un aliado importante para las EPS
dado que la mayoria de los colombianos han adquirido el servicio de MA, manejando todas las
patologias existentes en Colombia. En la actualidad la ley 100 de 1993 regula el sector de la
salud, donde se contempla toda la normatividad de salud y hace referencia a la medicina

alternativa.

El Decreto 2753 de 1997 articulo 4 donde hace referencia a el disefio de los servicios la cual
nos indica que “Los prestadores de servicios de salud deben tener en cuenta en el disefio de sus
servicios la diversidad étnica y cultural de la poblacion, y pueden incorporar los diversos
procedimientos, diagnosticos y terapéuticos de medicina alopédtica y alternativa. Los
procedimientos de las terapias alternativas solo pueden ser ejercidos por personal médico. Los
prestadores de servicios de salud concertardn con las comunidades indigenas la prestacion de los
servicios, teniendo en cuenta el respeto por sus tradiciones” (Ministerio de salud , 1997) La
resolucion 02927 de julio 27 de 1998 “Por la cual se reglamenta la prictica de terapias
alternativas en la prestacion de servicios de salud, se establecen normas técnicas, cientificas y
administrativas y se dictan otras disposiciones.” (Ministerio de salud, 1998), el decreto 1011 de
2006, el decreto 2309 de 2009 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud” (Ministerio
de proteccion social, 2006), la resolucién 1043 de abril 3 de 2006 “Por la cual se establecen las
condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios
e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién y se

dictan otras disposiciones” (}Ministerio de proteccion social, 2006) Esta normativa permite que
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la medicina alternativa utilice tecnologia apropiada a sus desarrollos, tantos diagndsticos para

diferentes tratamientos y rehabilitaciones.

Es asi como no solo en Colombia la regulacion de dichas practicas genera un crecimiento de la
aceptacion y uso de ellas como una opcién a la medicina farmacoldgica, sino que ademas a nivel
mundial estas practicas han ido aumentando en los dltimos afios tal como se puede evidenciar
segiin un articulo publicado en la revista peruana de medicina integrativa en la que se dan
indicativos del crecimiento de la frecuencia de la medicina alternativa y complementaria “En los
EE. UU., la frecuencia de uso de medicina complementaria en la poblacion en general se
incrementé de 25,7%, en el ano 2002 a 29,4% en el afio 2007 de acuerdo con cifras de la National
Health Interview Survey. Asimismo, segun los datos de la NHIS del afo 2011, el uso de servicios
de medicina complementaria en mayores de 18 afios llegaba hasta el 33,2%. En el afio 2012,
Harris realizaron una revision sistematica para estimar las frecuencias de uso en paises europeos
y de América del Norte; por ejemplo, encontré que, en Australia, la frecuencia de uso vari6 desde
52,2% hasta 68,9% en el periodo comprendido entre los afios 2004-2005, siendo uno de los
paises con més alto porcentaje, solo siendo superado por paises asidticos como Singapur, Japén o
Corea del Sur donde las cifras de uso de MTAC fluctian entre 74,8 y 76%.” (Villar Lopez M,
2016), Esto quiere decir que este mercado ha ido creciendo y son mas las personas que estan
solicitando estos servicios para el tratamiento de las diferentes patologias, esto incrementando la
demanda de estos productos y servicios buscando empresas que ofrezcan esto cumpliendo los

estandares de calidad esperados.

Gracias a la creciente demanda de estas terapias y el mercado en el sector de la medicina
alternativa y complementaria, ha generado la busqueda de establecer politicas de salud a nivel
latinoamericano con el fin de brindar seguridad a las personas que deciden hacer uso de estas
terapias, haciendo un esfuerzo para ser aprobadas y aplicadas en estos paises regulando asi la
practica de la medicina alternativa y complementaria (MAC) tal como se puede observar en la
siguiente ilustracion, los paises en los cuales se han establecido politicas o normas de salud en

medicina alternativa y complementaria:



CUADRO 2.- Politicas de salud y normas aprobadas en el proceso
regulatorio de la MAC en paises de América Latina. 2014.

POLITICA | NORMA INTEGRACION DE TERAPIAS
e BAISES DE DE MAC EN EL SISTEMA DE
SALUD SALUD SALUD
MAC MAC Capacitacion Infraestructura

1 BRASIL Si Si Si St

2 MEXICO Si Si Si St

3 CUBA Si Si Si St

4 ARGENTINA Mo Si Sl s

5 BOLIVIA Si Si Sl s

6 CHILE Mo Si Si St

7 COLOMBIA Mo Si Si s

8 COSTA RICA Mo St Mo s

9 ECUADOR Mo Si Sl s
10 GUATEMALA Mo Si Sl s
11 MICARAGUA Sl Si Si St
12 PARAGUAY Mo St Mo Si*
13 PERU Mo St Sl s
14 VENEZUELA Mo Si Sl s
15 HOMDURAS Mo St Mo Si*
6 |0 No si* No si*

SALVADOR
17 URUGUAY Mo g Mo Sj*

Mota.- *Informacion relacionada a productos fitoterapicos y/o homeopaticos
** Paises que han considerado en sus normas MAC la infraestructura de los
servicios.

Figura 2 Politicas de salud y normas aprobadas en Latinoamérica (Lovera Arellano, 2014)
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2. Problema

2.1. Planteamiento del problema

La empresa Medicor Ltda., desde su constitucion y lanzamiento de sus productos al mercado
ha tenido una gran acogida, pero durante los tltimos 3 afios los resultados obtenidos no son los
esperados y el incremento ha sido muy poco, esto ha generado que la empresa no cuente con un
posicionamiento importante en el mercado y que la diferencia entre su principal competencia no
tenga mayor relevancia, ademas de esto la falta de la incursion inmediata en el mercado digital ha
traido consigo el poco reconocimiento y falta de una herramienta para la comunicacion directa
con los clientes, aunque la empresa ya esta poniendo sus esfuerzos para la solucion a corto plazo
de esta; la falta de estrategias para la buena relacién con sus steakholders ha sido una causal para
que la empresa no cumpla sus objetivos y metas establecidas, entre ellas el impacto social en la

comunidad una fuente importante para la empresa.

A partir de esto se evidencia una falta de proyeccion al entorno social y bajo reconocimiento
en el mercado, es por esto que al establecer estrategias encaminadas en la RSE llegan a mejorar la
imagen corporativa de la empresa y asi el reconocimiento de la marca en el sector; asi mismo la
estructuracion de un nueva identificacidn corporativa como la misién y la vision dan un horizonte
para la empresa, y ayuda a establecer diferentes estrategias en todas las dreas de la misma, asi no
solo mejorando las metas internas sino que de la misma manera generan en el publico relaciones

de confianza y seguridad.

2.2 Pregunta de investigacion

(Como el implementar una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial en la

organizacion Medicor Ltda., contribuiria a incrementar los indices de reconocimiento de marca?
2.3 Objetivos del proyecto

Objetivo general:
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Proponer la implementacion de una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial basada
en el ciclo PHVA de la norma GTC 180 con el fin de mejorar la imagen corporativa de la

empresa Medicor.

Objetivos especificos:

* Identificar las herramientas de diagnostico que permitan realizar un andlisis detallado de

la realidad empresarial de Medicor Ltda.

e Aplicar las herramientas de diagnéstico que se identificaron como idéneas para la

realizacion del analisis

* Interpretar los resultados obtenidos en las herramientas de diagnoéstico, generando una

propuesta de RSE.
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3. Justificacion

Al analizar la empresa Medicor y encontrar una oportunidad para establecer estrategias para la
optimizacion del tema de responsabilidad social, toma importancia la intervencion en el area para

mejorar la imagen y reconocimiento de la marca y de los equipos.

El disefio de una estrategia para el tema de responsabilidad social empresarial, y al ser puesto
en marcha en este momento, beneficiaria no solamente el impacto social ya que en los centros en
los que se van a prestar el servicio de la terapias de manera gratuita son adultos mayores que
necesitan de estas para el tratamiento de su patologia y por alguna razén no se les presta de la
manera adecuada; Ademds de ello, a toda la empresa de manera transversal ya que se quiere
aprovechar la reestructuracion por la que esta pasando Medicor en este momento, y a partir de alli

se obtendrian reconocimiento de la marca y atraccion de clientes potenciales.

Para realizar este tipo de estrategias en la empresa se requiere de un gran esfuerzo desde la
gerencia hasta el nivel operativo para dar cumplimiento con lo establecido, esto con el fin de que
estas estrategias no solo sean propuesta y llevadas a cabo por la alta gerencia sino que a su vez el
nivel operativo se encuentra inmerso en el proceso de las estrategias, ya que es un tema que no
solo es con beneficio de la empresa sino que a su vez se estd haciendo una obra social que

beneficia a una poblacion en especifico.

Ademas de esto es una fuente importante para las personas que estén interesadas en conocer el
sector de la medicina alternativa y el mercado potencial que se encuentra en esta rama, y a nivel
personal poder aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera y servir a

una empresa para mejorar y optimizar los procesos
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Por otra parte la necesidad de mejorar la imagen corporativa de la empresa con la estrategia de
RSE incide directamente en la identidad corporativa de la misa, es por ello que es importante
tener en cuenta que una misidén y una visidn que es expuesta a publico en los canales de
informacién oficiales tengan coherencia con lo que estd haciendo Medicor actualmente y que
deben mostrar realmente lo que busca la empresa a un mediano plazo, para que los clientes
potenciales sientan una comunicacion confiable y segura con la empresa a que desean conocer y

adquirir sus productos.

Por tltimo, el estado actual del sector de la medicina alternativa y complementaria estd dando
resultados Optimos de crecimiento y estabilidad tanto para las empresas que se dedican a esta
actividad, sino que también la aceptacidon y demanda de este tipo de terapias ha incrementado

razonablemente dado una base para que las actividades en este sector sean positivas.



24

4. Tema de investigacion

El tema de investigacion para este proyecto son las estrategias de responsabilidad social bajo e
ciclo PHVA establecido en la Guia técnica colombiana GTC 180 y como la estructuracion de este
tipo de estrategias mejora la imagen corporativa que se tiene de una compaiia, ya que las
empresas estdn en constante busqueda de la mejora de la imagen corporativa que se tiene en el
mercado, y que ademas los clientes son mas exigentes a la hora de la percepcion de la marca no
solo guiada por la satisfacciéon de una necesidad, sino que ademas de lo que la empresa esti

haciendo por la comunidad en general.

Lo anterior, aprovechando que el sector en el que se desarrolla la empresa que es la medicina
alternativa y complementaria ha tenido un crecimiento importante en los dltimos afios y son més
las personas interesadas en el uso de esta opcion de medicina no farmacolégica para el

tratamiento de sus patologias.
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5. Marco de referencia de la investigacion

5.1 Antecedentes investigativos

En el transcurso del tiempo las empresas han buscado la manera de mejorar la imagen
corporativa que tienen con sus cliente actuales y potenciales, estableciendo estrategias de todo
tipo y en diferentes areas de la organizacion, pero pensar en la manera de que la interaccidon con
todo los grupos de interés sea apropiada es algo de lo que cada dia a las empresas empiezan a
tomar mayor valor, y es alli donde la responsabilidad social empresarial definida segin la
comision europea como “La RSE es la integracidon voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores” (Comision europea, 2011), da las pautas para que la organizaciones dejen a un
lado el pensar en cifras y ventas si no que a la vez se tenga en cuenta las cosas buenas que puede
hacer la organizacion por los demds y no solo en satisfacer la necesidad de un cliente prestando

un servicio o vendiendo algtin producto.

Para algunas empresas la responsabilidad social y empresarial se convierte en su sello y su
lema y es asi como empiezan a ser reconocidos en su mercado no solo ofreciendo calidad y buen
servicio sino ir més a alla y actuar con causas que ayuden a los demas y den estabilidad social, es
el ejemplo de Starbucks una empresa lider a nivel mundial en el mercado del café que no solo es
reconocida por su calidad si no al mismo tiempo por todas la estrategias de responsabilidad social
que ha establecido y llevado a cabo durante muchos afios, en diferentes areas como lo son el

medio ambiente, su producto y sus empleados, entre ellas se encuentran:

Tabla 2 Responsabilidad social en Starbucks

Investigamos maneras de minimizar nuestra huella medioambiental,
abordar los desafios del cambio climatico e inspirar a los demds
MEDIO AMBIENTE para que hagan lo mismo.

- Reciclaje
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- Energia
- Agua
- Edificios ecoldgicos

DIVERSIDAD

Al acoger en nuestra empresa a gran diversidad de personas e ideas,
creamos mas oportunidades de aprendizaje y de éxito que benefician
a nuestros clientes, partners y proveedores.

Partners (nuestros empleados): tratamos de encontrar y contratar a
partners que sean tan diversos como las comunidades a las que
prestamos servicio.

Clientes: hacemos extensiva la experiencia en Starbucks a todos los
clientes, reconociendo y respondiendo a las preferencias y
necesidades tunicas de cada uno de ellos. Nuestro objetivo es
proporcionar a los clientes una experiencia excepcional conectando
con ellos de forma adaptada a su contexto cultural.

Comunidades: apoyamos a nuestros barrios locales y a las
comunidades globales e invertimos en ellos a través de acuerdos de
colaboracion estratégicos y oportunidades de desarrollo econdémico
que estrechan y refuercen nuestros vinculos.

Proveedores: somos una compaiiia de confianza y acogedora para
los proveedores. A través de nuestro programa de diversidad,
trabajamos para incrementar nuestras relaciones comerciales con
empresas proveedoras propiedad de mujeres y grupos minoritarios.

ABASTECIMIENTO
ETICO

Tenemos el compromiso de comprar y servir el café de maxima
calidad, cultivado conforme a practicas responsables y de comercio
ético, para ayudar a crear un futuro mejor para los agricultores.

- Café

- Apoyo a agricultores
- Té

- Cacao

Nota: Tabla construida a partir de (Starbucks, s.f.)

A partir de alli y de todas las actividades que ha hecho esta empresa, ha sido reconocida en

mercado y su imagen corporativa se ha visto beneficiada en gran parte por lo que hacen para

pensar en los demds, siendo un referente para todas las empresas que quieren incursionar en esta

modalidad para el beneficio de los demas.
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También se puede observar que este tema en Colombia cada dia toma mas fuerza y son mas
las empresas que buscan establecer estrategias y planes de responsabilidad social, para el afio
2016 la revista dinero publico las 10 empresas con mejor percepcidon de responsabilidad social
segtin el Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa MERCO para ese afio las cuales son:
Grupo Bancolombia, Grupo Nutresa, Alpina, Cementos Argos, Grupo EPM, Bavaria, Grupo
Exito, Grupo Sura, Ecopetrol y Organizacién corona; (Dinero, 2016) Estas empresas no solo
generaron altos ingresos sino que a su vez impactaron el desarrollo social de la comunidad,

disminuyendo asi indices como el desempleo, la pobreza y la inestabilidad social de las personas.

Para el caso de Bancolombia que es el primer lugar en RSE segtin MERCO en Colombia, la
sostenibilidad es algo que los ha caracterizado en el mercado, asi como lo menciona en presidente
de la entidad Juan Carlos Mora “Para el Grupo Bancolombia la reputacion es la posibilidad de
generar relaciones de confianza y actuar en coherencia. Nuestro principal interés y la esencia de
nuestro negocio hoy es garantizar una experiencia superior a nuestros clientes” (Bancolombia,
2017) y es lo que se puede ver reflejado en los resultados de los indices internos y externos que
maneja la organizacién entre ellos encuentra: Ser parte del indice de sostenibilidad global del
Dow Jones por sexto afio consecutivo, contar con un equipo de 23.000 colaboradores en
Colombia que califican con un porcentaje de méds de 90% su nivel de bienestar y felicidad dentro
la organizacion, y tener la red de canales més grande del pais, pero no solo los resultados
positivos son para la organizacidon internamente sino que ademds las iniciativas sociales y
ambientales mejoran la reputacién y la imagen que se tiene de la empresa entre sus actividades se
encuentra “la emisién de bonos verdes por $350.000 millones, que nos convirtié en la primera
institucién privada en América Latina en apoyar a clientes con necesidades de inversion
sostenible, las acciones permanentes alrededor de la educacion financiera y el apoyo al desarrollo
de la empresa a través de iniciativas como la factura electrénica, en alianza estratégica con

Carvajal Tecnologia” (Bancolombia, 2017)

Partiendo de los resultados que obtienen las empresas que aplican programas de RSE se puede

decir que esta es una de las mejores estrategias que pueden utilizar para que la empresa no solo
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crezca a nivel interno y con cifras, sino que ademas se mejore la imagen corporativa en el
mercado y se beneficie la comunidad que rodea la empresa, como es el caso de la empresa
Medicor que gracias a su trayectoria en el mercado y contar con equipos que cumplen con los
mas altos estdndares de calidad las acciones que se realicen para la mejora de la imagen
corporativa serd mas creibles y aceptados con mayor facilidad por los clientes potenciales, y
finalmente que las actividades serdn basada en la mejora de la estabilidad de personas que
necesitan de estos equipos pero no cuentan con conocimiento o con las capacidad para

adquirirlas parel tratamiento de sus patologias.

5.2 Marco conceptual

UNIMED:

Es una dependencia de la Clinica Juan N Corpas, que tiene como objeto el estudio y
aplicacion de terapias alternativas, reconocidas a nivel mundial en Medicina como recursos

valiosos de apoyo terapéutico. (Unimed)

Equipos biomédicos:

Cualquier Instrumento, aparato, artefacto, equipo u otro articulo, utilizado solo o en
combinacion incluyendo sus componentes, partes accesorios y programas informaticos que

intervengan en su buen funcionamiento, fabricado, vendido o recomendado para uso en:

1. Diagnéstico, control, tratamiento curativo o paliativo, alivio o compensacién de una lesion o
una Deficiencia, o prevencién de una enfermedad, trastorno o estado fisico anormal o sus

sintomas, en un ser humano.
2. Investigacidn, sustitucion o modificacién de la anatomia o de un proceso fisioldgico.

3. Restauracion, correccion o modificacion de una funcién fisiologica o estructura de un ser

humano.

4. Diagnostico del embarazo en un ser humano.
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5. Cuidado de seres humanos durante el embarazo o el nacimiento. O después del mismo,

incluyendo el cuidado del recién nacido (Ministerio de salud, 2001)

Medicina alternativa:

Conjunto de conocimientos y procedimientos terapéuticos derivados de algunas culturas
médicas existentes en el mundo, que han alcanzado un desarrollo cientifico, empleados para la
promocion de la salud, la prevencion y diagnoéstico de la enfermedad y el tratamiento y
rehabilitacion de los enfermos, en el marco de una salud integral y considerando al ser humano

como una unidad esencial constituida por cuerpo, mente y energia (Ministerio de salud, 1998)

Demtaron:

Es un instrumento de diagnéstico que mide la conductividad que tienen los meridianos y
acupuntura al tocar con un electrodo el punto deseado. Estos valores pueden indicar normalidad,

inflamacién o degeneracidn, lo que permite un diagnéstico de forma rapida. (Probiotic)

Responsabilidad social empresarial:

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas,
sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores
éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comiin.

(Cemefi, 2006)
5.3 Marco teodrico

La responsabilidad social empresarial nace hace muchos afios buscando el beneficio de la
comunidad y de los grupos de interés de las organizaciones, estd a evolucionado a través del

tiempo y del impacto que este tiene en las empresas y en el mercado, muchos autores han dado
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una definicion similar de que es la responsabilidad social, y asi mismo en el transcurso de los

afios también la evolucionado su concepto como:

Para el Business for Social Responsibility (2000) una empresa es socialmente responsable
cuando administra un negocio y logra exceder las expectativas éticas, comerciales y legales que
tiene la sociedad hacia una empresa; La Comision Europea define la RSE como “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores (stakeholder)” (Comision
europea, 2011). Otra definicion de la RSE proviene del Instituto Ethos de Brasil, quien define la
responsabilidad social empresarial como “la forma de gestion definida a partir de la relacion ética
y transparente de la empresa con todos los grupos con los cuales ella esta relacionada y por el
establecimiento de objetivos empresariales compatibles con el desarrollo social sostenible,
conservando recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la
diversidad y fomentando la reduccidén de las desigualdades sociales.” El Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEF]) estipula que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es “una nueva
forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean
sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos
grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de negocios que integra el respeto por
las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la
empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que

pertenece, de su tamafio o nacionalidad” (Cemefi, 2006)

Partiendo de la definicion general de responsabilidad social aparce la necesidad de que las
empresas las utilicen como estrtegias comerciales, es decir, mas alla de lo beneficiosos que es
para la comunidad y el entorno, es indispnesable en los benfiocs que puede traer consigo para la

empresa de manera interna y como proyeccion hacia el mercado.
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Es asi como ““ la RSE como filosofia de gestion, encontraran su aplicaion se consolida en una
inversion que en el mediano y largo plazo daran sus frutos. Los beneficios de los
comportamientos empresariales se sustentaran en la buena percepcion que los consumidores tiene
de su resputacion e imagen lo cual ademas de generar satisfaccion puede convertirse en lealtad y
posteriormente en rentabilidad” (Canna, 2015), es decir, las empresas que realizan este tipo de
estretegias mas alla del enfoque social que es muy importante tambien se piensa en los beneficios
que trae estas para la empresa y que a largo plazo estas se convierten en una inversion para la

atraccion de nuevos clientes y de la mejora de la imagen que se tiene en el mercado.

Es importante destacar que entre el marketing y la responsabilidad deb existir un equilibrio ya
que si solo se enfonca en uno de los aspectos no se realiza del todo responsabilidad social, si no
una estrategia o solo de marketing o solo de enfoque social, “El mercadeo social se desarrolla en
funciéon de un concepto de busqueda de calidad de vida para la sociedad, equilibrando los
intereses de las organizaciones con los beneficios generados a la sociedad en su conjunto. De esta
manera en el concepto de mejorar la calidad de vida de la comunidad, se encuentra intrinseco la
consolidacion de una imagen de la empresa, afiade valor a la marca, promueve las ventas y captan

consumidores fieles” (Mejia, 2017).

Es asi como no solo autores y organizaciones han mostrado su interés en dar un concepto de
RSE sino que también en Colombia ha surgido la necesidad de un método de regulacién y
metodologia de la RSE empresarial y donde aparece la guia técnica Colombiana GTC 180 la cual
define la responsabilidad social como “El compromiso voluntario que las organizaciones asumen
frente a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo humano integral se generan con
las partes interesadas (stakeholders o grupos de interés), y que, partiendo del cumplimiento de las
disposiciones legales, le permite a las organizaciones asegurar el crecimiento econdmico, el

desarrollo social y el equilibrio ecologico”.
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La GTC fue publicada por primera vez en Julio de 2008 en el marco de la asamblea general de
afiliados de ICONTEC, esta con el fin de solucionar la preocupacién de varias empresas respecto
al tema de responsabilidad social en Colombia principalmente la caja de compensaciéon familiar
de Antioquia (Comfama), quienes en el 2002 radicaron un escrito en el que presentaban y

exponian la preocupacion por la falta de iniciativa en el tema.

Esta guia técnica no es certificable para las empresas que decidan de manera voluntaria
aplicarla en la organizacidn, este simplemente presenta los lineamientos que las empresas deben
seguir para la implementacion de estrategias de RSE, entre sus directrices se encuentran las

siguientes:

a) Establecer, implementar, mantener y mejorar en forma continua un enfoque de

responsabilidad social en la gestion
b) Involucrar a las partes interesadas (stakeholders) en una gestion socialmente responsable

¢) Comunicar y evidenciar este enfoque ante las partes interesadas (stakeholders).

La aplicacion de esta guia técnica en la organizacion exige que sea de manera integral y
articulada en toda la gestion de la organizacién, y generando asi diversas implicaciones entre

ellas se encuentra:

a) Conviccidn, como manifestacion de la voluntariedad de asumir decisiones y acciones frente a
las necesidades, intereses, satisfacciones y expectativas de todas las partes interesadas

(stakeholders)
b) Compromiso y responsabilidad con las consecuencias e impactos de sus acciones y decisiones

c) Planificacion de la gestién: la definiciébn de politicas, estrategias, objetivos, metas y

programas, alineados bajo criterios socialmente responsables.
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d) Desarrollo de capacidades y habilidades para anticipar, responder y manejar temas y

e)

g)

problemas relacionados con las expectativas y demandas sociales de las partes

interesadas (stakeholders)
Coherencia entre el esquema de valores, las decisiones y las acciones

Aplicacion de un enfoque de procesos, ya que los resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un

proceso

Mejora continua que implica que las organizaciones deben guiar con sentido ético el
constante mejoramiento de sus procesos en las dimensiones econdmica, social y ambiental,

entre otras.

Entre los beneficios que trae para las organizaciones el establecer estrategias de RSE estén:

Estrecha las relaciones y genera fidelidad y satisfaccion creciente con las  diferentes partes

interesadas (stakeholders)
Establece un marco de gestién basado en el desarrollo sostenible
Promueve un modelo dialdgico para prevenir y afrontar los conflictos

Suscita renovacion de la cultura de la organizacion a partir de principioscompartidos y fines

socialmente legitimos
Mejora la capacidad de generar confianza publica

Protege e incrementa la reputacion de la organizacion

Ahora bien, para la implementacion de esta guia es basado en el uso del PHV A Planear, hacer

actuar y verificar, tal como se puede observar en la siguiente ilustracion:
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MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL -Integrado al ciclo PHVA

Plan de comunicaciones: Ejecucion del
internas y externas plan de accion

Plan de accion: estratégico
y operacional

Ejecucion del
plan de comunicaciones

Diagndstico: interno y externo

estrategico y operacional Gestion del cambio

P

Planear

Paites interesadas:
reconocimiento,
priorzacion y dialogo

" o Documentacion
ALINEACION
ETICA

Seguimiento y meclicion

Nuevo plan de accion Revision por la direccion

Reporte de sostenibilidad

Figura 3 Modelo PHVA (Icontec)

Gracias a la practicidad y los beneficios que trae el uso de esta guia técnica y el modelo
PHVA es el mas acorde para la aplicaciéon en la empresa Medicor, siendo asi un referente
importante para la estructuracion de una estrategia de RSE que impulse la imagen corporativa

que maneja la empresa en el mercado.

5.4 Marco geografico

La empresa Medicor Ltda. estd ubicada en la Localidad de Suba en la direccién carrera 111

#159* -6, avenida corpas, Km 3, dentro de la Fundacién universitaria Juan N. Copas, ubicada alli
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ya que la empresa hace parte del grupo Juan N. Corpas y requiere de un espacio tan amplio para

la planta de produccion, es asi como se accede a la propuesta de ubicarla dentro de ese espacio.

La ubicacion de la empresa Medicor favorece para la comercializaciéon de sus productos pero
solo con el segmento al que siempre se han dirigido que son los egresados de la Fundacién
Universitaria Juan N. Corpas y doctores que los conocen por la Clinica Juan N. Corpas, pero no
favorece para el crecimiento de ventas manejado solo desde ese punto ya que no cuentan con una
pagina web actualizada para el contacto directo desde esta plataforma, ademas la empresa al
encontrase dentro de la universidad es de dificil acceso para las personas que no saben de la
existencia de la empresa, y no cuentan con informacién o alguna sefial visual de la empresa fuera

de las instalaciones de la universidad.

-
Fundacian| = ¢
Universitaria
Juan M. Corpas

Figura 4. Ubicacion geografica de Medicor
5.5 Marco histérico

Medicor fue constituida por el Dr. Jorge Pifieros en el afio 1995 quien incursioné en la

medicina alternativa, su objetivo inicial era dar a conocer sus conocimientos sobre este campo de
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la medicina alternativa, por lo que inici6 ofreciendo cursos de medicina vegetal y tratamientos no
farmacologicos en videos guardados en VHS, los empezd a comercializar inicialmente a los
estudiantes de la especializaciéon en medicina alternativa de La fundacién universitaria Juan N.
Corpas y a los interesados en el tema; para poner en prictica estos cursos necesitaban de
maquinas biomédicas, pero en ese momento no contaban con ellos, es por esto y al detectar esta
oportunidad, Medicor empezd a disefiar, fabricar y comercializar estos equipos biomédicos;
gracias a la calidad y aceptacion de los equipos, las ventas crecieron de manera significativa
generando asi utilidades mayores a la de los cursos que se ofrecian inicialmente; por lo que se

centraron en fortalecer este proceso y dejar a un lado la venta de los cursos.

A partir de alli Medicor empezd a obtener un reconocimiento a nivel local por lo que quiso
incursionar en el mercado internacional, desde el afno... cuenta con un distribuidor autorizado en
Ecuador y se proyecta incursionar en diferentes paises de Latinoamérica. Entre sus productos mas
reconocidos estan el ozonizador y los campos magnéticos que tratan diferentes patologias de

manera no farmacoldgica.

En la actualidad cuenta con una planta principal dentro de la Fundacién universitaria Juan N.

Corpas y con 15 empleados entre el area administrativa y operativa.
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6. Metodologia del proyecto

La metodologia que se utiliz6 en este proyecto fue basada en el enfoque para esta
investigacion es de manera cualitativa la cual “Su preocupacién no es prioritariamente medir,
sino cualificar y describir el fenbmeno social a partir de rasgos determinantes, seglin sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (Bonilla, 2010)
ya que es la mas acorde a lo que se busca investigar dentro de la empresa, basada en
acercamientos a la planta de produccion y las instalaciones del drea administrativa con el fin de
determinar falencias y aspectos potenciales en los cuales se pudiera trabajar en esta investigacion,
es por esto que se utiliza una investigacion descriptiva en la que basado en las observaciones
obtenidas con anterioridad se describen cada uno de los comportamientos de las diferentes

variables a estudiar, obteniendo asi causas del problema principal.

Para lograr obtener informacion veraz y eficiente para esta investigacion se realizan
entrevistas verbales al gerente general de la compaiiia en este caso el ing. Ramiro Lozano siendo
esta la herramienta mas efectiva ya que es él quien tiene conocimiento de todas las areas de la
empresa; gracias a estas entrevistas se pudieron evidenciar los principales problemas a los que se

enfrenta la empresa actualmente y ademas de ellas de las posibles causas.
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7. Administracion del proyecto

Para contar con un control en los tiempos y las actividades que se propusieron para llevar a

cabo la pasantia se establecié un cronograma de actividades:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO 2018 SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Reunion con el ing. Ramiro Lozano
Revision de trabajo elbacrado en Consultorio 1l
Desarrollo de matrices de estudio
Elaboracion de cronograma
Revision diagnostico general
Uso de marices para diagnostico
Planteamiento de mision y vision
Establecer objetivos generales y especificos
Recoleccion de informacion para presupuesto
Revision de GTC 180
Plantemaiento del GTC 180 a Medicor
Desarrollo de propuestas de mejora
Interpretacion de resultados
Elaboracion d epresupuesto final
establecer conclusiones y recomendaciones
Revision de documento por parte de tutor

CONVENCIONES
semana en la gue se llevo a cabo la actividad

Figura 5. Cronograma de actividades (autoria propia)

Para la realizacion del proyecto ademas de tener control durante las actividades se incurri6 en
algunos gastos generales entre ellos los siguientes

PRESUPUESTO
RUBRO CANTIDAD | VALORUNITARIO UNIDAD VALOR TOTAL
Impresiones, fotocopias, papeleria general 10 ] 200 c/u S 2.000
Transportes 35 5 2,300 c/u 5 20.500
Servicio internet 4 ] 25.000 MENSUAL 5 100.000
TOTAL 5 182.500

Figura 6. Presupuesto personal (autoria propia)

De acuerdo a los datos representados en estos dos cuadros se puede decir que entre los rubros
mads representativos para el manejo del proyecto es el internet ya que de este dependid la mayoria

de la investigacion siendo la fuente principal para la obtencién de temas tedricos para dar
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sustento al proyecto; por otro lado teniendo en cuenta el cronograma de actividades por semana
se puede concluir que el tema del planteamiento de la propuesta en el método escogido fue en lo

que se invirtié mayor tiempo por la complejidad del mismo.
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8. Identificacion de herramientas de diagnostico

Para conocer el estado actual de la empresa Medicor se hace uso de diferentes matrices y
teorias en todas las areas de la empresa, ya que es necesario conocer todo el entorno de la
empresa y asi encontrar las causas de la situacion actual; a partir de alli se realiza la bisqueda de
las matrices y herramientas de diagndstico que sean las mas apropiadas para la empresa Medicor
Lda., de acuerdo a las necesidades y lo que se busca analizar en los diferentes entornos de la

empresa.

Es asi, como se determina que para este proyecto se utilizaran las matrices MEFE definida
como “La encargada de analizar las oportunidades o amenazas fuera de la organizacion, permite
evaluar a través de un sistema de ponderaciones, en donde se califica del 1 al 4 los determinantes,
donde 4 es lo mejor, y 1 malo. Ademdas, nos permite comparar informaciéon y situaciones
externas, ya sea en el sector politico, social, econdmico, juridico, etc., que influyan en el objetivo
de la organizaciéon” (Talancon, 2007) es decir que es aquella en la que se analizan los factores

externos que influyen de manera directa o indirecta en la actividad de la empresa.

La matriz MEFI es la que permite estudiar y conocer los factores internos de la compaiiia
dando como resultado las operaciones que se estin realizando de la manera correcta y las
actividades en las cuales debe trabajar para obtener una mejora “lo relevante es comparar el peso
ponderado total de las fortalezas contra el peso ponderado total de las debilidades, determinando
si las fuerzas internas de la organizacién en su conjunto son favorables o desfavorables”
(Talancon, 2007) con ello buscando la incidencia de las fotalezas en las debilidades de la empresa

actalmente.

La matriz MIME la cual busca unir los resultados obtenidos en las dos matrices anteriores
para encontrar como se encuentra actualmente y dar la ruta de las acciones que debe tomar para

mejorar e incrementar los resultados obtenidos
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La matriz MPC “Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una
organizacion determinada a través de determinados aspectos o factores internos, que bien pueden
constituir fortalezas o debilidades” (Talanc6n, 2007) es decir, que busca comprar la empresa con
la competencia, en ella se califican diferentes factores que tiene en comtin y permiten conocer los

aspectos en los que cada empresa es fuerte o débil

La matriz DOFA “Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacidn, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas™ (Talancén, 2007) es decir, que permite conocer
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta la empresa actualmente

y a parir de ellas poder establecer estrategias de mejora en las diferentes areas de la organizacion.

Es asi, como el uso de estas matrices ayuda a conocer el estado actual de la empresa ya que
son acordes a la actividad de la organizacion y lo que se quiere lograr que es encontrar la
problematica y los factores en los que la empresa no estd obteniendo sus mejores resultados y las

causas que generan esos resultados.
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9 Aplicacion de herramientas de diagnéstico

El diagnéstico se realizo con base a la informacion obtenida gracias a las entrevistas realizadas
con el gerente de la empresa el ing. Ramiro Lozano, estas entrevistas de diagnostico fueron
realizadas en el segundo semestre del afio 2017 durante un ejercicio para la materia de
consultorio II en compaiiia de la estudiante Yulieth Garay quien autoriza el uso de la informacion

(Ver anexo 1)
9.1 Matriz de evaluacion de factores externos - MEFE —

Para conocer el estado actual de la empresa en relacion al entorno externo se utiliza la matriz
MEFE en la que se analizan diferentes aspectos como lo son el econdmico, social, politico,
demografico, competitivo, tecnoldgico y cultural y a partir de alli se establecen factores que
afectan a la empresa en cada una de estas areas y se realiza una puntacion frente a la importancia
que tiene el area y el que alcanza actualmente Medicor; a partir de la aplicacién de la matriz se
puede observar como se muestra en la siguiente figura que la empresa se encuentra de manera
sobresaliente en la mayoria de las areas evaluadas aunque cabe anotar que es necesario trabajar
en estrategias encaminadas a la competencia ya que es el area en el que se presenta mayor

falencia.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
EMPRESA MEDICOR
IMPOR PONDER |EVALU
AREAS FACTOR ESTERNOS CLAVE . , | TOTAL OBSERVACIONES
TANCIA ACION |ACION
ECONOMICO | 15% Pr'ecw de insumos 8% 2 0,16 \nc.reme!m del preu.o de los proveedores.
Dolar 7% 3 0,21 |Incidencia en el precio de los productos que exporta
SOCIAL 10% Especializacion TAFV 5% 3 0,15 |Aumento en el nimero de clientes potenciales
Impacto social (RSE) 5% 3 0,15 Actividades en bisqueda de beneficios de la sociedad
POLITICO 10% Politicas de salud. 2% 1 0,04 |Nuevo regimen que exija certificaciones para las maguinas

Tratados comerciales con diversos paises 3% 4 0,12 |Nuevos tratados de comercio con paises aliados

DEMOGRAFICO | 10% Creamle.nto de la poblacion 5% 4 02 Mercelldo potenuall
Tendencias 5% 4 0,2 |Cambio de tratamientos para las enfermedades
Competencia desleal 4% 1 0,04 |Probabilidad de copia de los equipos
Presupuestos publicitarios de competidores| 2% 2 0,04 |La comptencia tiene mayor capacidad publicitaria

COMPETITIVO | 15% |Ingreso de equipos extranjeros econdmicos | 5% 1 0,05 |Competencia con precios mas accesibles para los consumidores
Precio 3% 1 0,03 |Precios de la competencia
Calidad del servicio 4% 2 0,08 |Alta calidad en el servicio de la competencia
Uso eficientes de tecnologias 5% 4 0,2 |No se utiliza adecuadamente la tecnologia

TECNOLOGICO | 20% |Implentacion de nuevas tecnologias 10% 4 04 |llegada de nuevas tecnologias al mercado
Implementacion de programas 5% 3 0,15 |Surgimiento de nuevos programas

Ubicacion cerca de la fundacion universitaria Juan N. Corpasy la
GEQGRAFICA | 10% L . 10% 4 04 | ...
Ubicacién estrategica clinica Juan N. Corpas
CULTURAL 10% \nﬂuencia{l cultural 7% 2 0,14 Cambio.de las costu!nbres de las .cultura.s I.ocales .
Aceptacion de los productos 3% 2 0,06 |Los equipos en ocaciones no es bien recibidos en otros paises
TOTALES 100% 100% 2,82

Figura 7. Matriz de evaluacion de factores externos (Autoria propia)

ILUSTRACION ANALISIS NIVEL ALCANZADO VS IMPORTANCIA DEL AREA FACTORES

CLAVES EXTERNOS
economico TS
L 9%
socia. RO
o BR
soLmico IO
L A%
pEMoGRAFICO IO
o 10%
compermivo TS
BB
Tecnotogico O
e 10%
cutTuraL N
...5%
0%
0%
0% 5% 10% 5% 20%

= IMPORTANCIA DEL AREA

= NIVEL ALCANZADO

Figura 8. Andlisis nivel alcanzado vs importancia del area (Autoria propia)
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A partir de la calificacion de diferentes factores externos que llegan a afectar a la empresa de
manera positiva o negativa, se puede observar que la empresa frente al entorno tiene buenos
resultados en el tema de tecnologia ya que sus equipos estdn a la vanguardia y estid en una
continua innovacidn y reingenieria de los procesos, pero por otra parte no presenta los mejores
resultados frente al tema competitivo y el impacto que tiene en el mercado, siendo esta una de las

mayores amenazas y en lo cual la empresa debe tomar acciones para que el impacto sea minimo.

Ademés de ello cabe resaltar que se presenta una oportunidad importante frente a la
proyeccion social ya que la influencian en la sociedad es un aspecto a destacar para las
organizaciones y como se puede influir en este aspecto, estas estrategias basadas en la RSE ya

que estas son especiales para el manejo de ellas.

9.2 Matriz de la evaluacion de los factores internos - MEFI —

Para determinar el estado interno actual de la empresa se dio uso a la matriz de factores
internos en la que se dividieron diferentes areas de mayor relevancia para la empresa entre ellas
estin la gerencia , finanzas, recursos humanos, innovacién, operaciones, mercadeo y calidad; para
esto se realiz6 una calificacion a cada una de ellas y se midio frente a la importancia que tenia el
area para la organizacion; gracias a los resultados obtenidos se pudo establecer que la empresa se
encuentra de manera aceptable ya que el nivel alcanzado esta por la mitad del esperado, es decir
es necesario una reevaluacion de los procesos a nivel general para conocer causas de las falencias

y establecer nuevas estrategias para solventar estos problemas.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
EMPRESA MEDICOR
IMPORTA PONDE| EVAL | TOTA
AREAS FACTOR INTERNO CLAVE . OBSERVACIONES
NCIA DEL RACIO |UACI| L
Soporte para el programa QASYS 5% 2 | 0,1 |Manejo poco eficiente del software OASYS
GERENCIA 15% |l i i ta
|cenC|a.s‘para UsaT BqUIpos que estan en 10% 1 | 0,1 |Nopuede vender algunos equipos por falta de licencias
produccion
Capital para investigacion 5% 2 | 0,1 |Los recursos no son suficientes para el tema de investigacion
FINANZAS | 10% ; - ) )
Cartera a proveedores a mas de 90 dias 5% 1 | 0,05 |Es poco conveniente tener |a cartera de pago a proveedores a tanto tiempo
Clima organizacional 10% 1 | o1 Las. rela.cion?? interpersonales de los colaboradores no se ecuentra en la
RECURSOS 15% mejor situacion.
HUMANOS o 5 | o1 No se programan adecuadamente adecuadamente las visitas a
Visitas médicas para especialistas " |especialistas disminuyendo asi la proyeccién de ventas.
INNovacion| 1% Equipo.s de.t‘:alibraf:ién : 4% 3 1012 |La e.mpresa centa con los e.quipos.p‘ara calibrar los e.quipos.
Investigacion realizada en los equipos actuales | 6% 4 | 0,24 |Se tiene proyectos para la innovacion de nuevos equipos.
Reestructuracion de la planta de produccidn 5% 4 |02 Se estarj realizando actividades para mejorar la eficiencia de la planta de
produccion.
Equipos con registro sanitario 19% 3 |00 Se cuentf con proveedores capaces de suplir las necesidades de
produccion.
OPERACIONE 2% | Capacidad de produccion % 1 |00 La c.apacidad de produccién no es coherente con la solicitud de los
5 equipes.
Departamento de mantenimiento a% 4 oz (?uenta conun departamento. fie mantenimiento disminuyendo asi los
tiempos muertos de produccion.
Ti d t la entrega de |
IETPO ® [espuesta para 1a entrega ce 103 6% 1 | 0,06 |Demora en los tiempos de entrega de los equipos.
equipos nuevos
Trayectoria en el mercado 4% 4 | 0,16 |Cuenta con reconocimiento en el mercado.
Mercadeo en redes sociales 3% 2 | 0,06 |No tiene redes sociales para darse a conocer en el mercado.
Imagen actual de Medicor 3% 1 | 0,03 |No tiene identidad corporativa definida.
MERCADEO 20% Estrategias de RSE 2% 1 loos La empresa no cuenta con estrategias de RSE para una
! poblacién en especifico
Estudio de mercado 4% 2 | 0,08 |En el momento no se tienen estudios de mercados actualizados.
Bases de datos 3% 2 | 0,06 |Las bases de datos no se encuentran actualizadas.
CALIDAD o Procesos documentados 2% 3 | 0,06 |Cuenta con procesos operativos documentados y estructurados.
Confiabilidad en productos 3% 4 | 0,1 |Lacalidad de los equipos dan confianza en los clientes.
TOTALES 100% 100% 2,15

Figura 9. Matriz de evaluacion de factores internos. (Autoria propia)
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ILUSTRACION ANALISIS NIVEL ALCANZADO VS
IMPORTANCIA DEL AREA FACTORES CLAVES INTERNOS

GERENCIA

FINAMZAS

RECURSOS HUMANOS
INNOVACION
OPERACIONES

MERCADED

CALIDAD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B IMPORTANCIA DEL AREA W NIVEL ALCANZADO

Figura 10. Analisis nivel alcanzado vs importancia del area. (Autoria propia)

A partir de la calificacion realizada a los factores claves internos que maneja la empresa en
este momento se puede observar que los resultados no son los més dptimos y en general no
cumple con la meta establecida, esto es generado por la reestructuracion por la cual estad pasando
la empresa, es decir, en este momento la alta gerencia esta tomando acciones para la mejoria de
las diferentes areas internas de la empresa, entre ellas estd la proyeccidon al mercado buscando
ingresar en el marketing digital por medio del manejo de redes sociales, y de una buena pagina de
internet, ademds de ello, estd en la puesta en marcha de un nuevo software para el manejo y
control contable y de inventarios, optimizando asi los procesos, ademés frente a los resultados se
observa que los aspectos por mejorar se centran en el area de recursos humanos y mercadeo; por
otra parte se ven resultados favorables en el area de calidad siendo una fortaleza por destacar y

aprovechar para afrontar las debilidades.

Cabe destacar que entre sus aspectos con menor calificacion se encuentran en el drea de

mercadeo entre ellos se encuentra la poca incursiéon en las redes sociales como método de
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promocién y conocimiento de marca ademds de ello que no cuenta con ningun tipo de estrategia
en el tema de RSE a corto mediano o largo plazo; siendo estas actividades que generaren gran
parte la disminucion de los indices de los resultados en el area de mercado, area fundamenta para

el buen funcionamiento de la organizacion

9.3 Matriz resultados matriz interna y matriz externa - MIME —

A partir de los resultados obtenidos en las matrices MEFI y MEFE se realiza la matriz MIME
en la que se cruzan estos datos para conocer el en que cuadrante de la tabla se encuentra, como se
puede observar en la siguiente grafica el resultado obtenido para la empresa es el cuadrante V, lo
que corresponde a crecer y desarrollarse, es decir, que se deben establecer acciones para que la
situacién de la empresa mejore de manera significativa, con el proposito de que la empresa
fortalezca su imagen corporativa, aproveche mejor oportunidades de mercado, partiendo del
escenario actual, donde mas personas hacen uso de la medicina alternativa, donde se requiere de

tecnologia adecuada, la cual la empresa esta dispuesta a suministrar.

MEFI
4 3 2 1
I Il I
" 3
[
E IV V * Vi
2
Vi VI IX
1

MEFI= 2,15
MEFE=2,34 (IS

Figura 11. Matiz de evaluacion MIME (Autoria propia)

9.4 Matriz del perfil competitivo - MPC -

Es importante conocer como se encuentra la empresa frente a sus competidores nacionales, es
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por esto que se utiliza la matriz de perfil competitivo en la que se evaluan diferentes aspectos
importantes de la empresa frente a sus competidores més relevantes, como los son Ozonisar y
Beauty Care Internacional SAS, dando como resultado que se encuentra por encima de estas dos
empresas lo que quiere decir que es un resultado 6ptimo pero que nos da a entender que es
necesario mantener esta posicion ya que la diferencia no es muy grande frente a Ozonisar y es

indispensable establecer estrategias que amplien la brecha de diferencia frente a la competencia.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
MEDICOR
MEDICOR OZONIZAR BEAUTY CARE

INTENACIONALS.A.S

FACTORES CLAVES DEL EXITO PONDERACIGNCALIFICACION TOTAL |CALIFICACIGN TOTAL [CALIFICACION TOTAL
INFRAESTRUCTURA 12% 1 0,48 2 0,24 4 0,48
ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 8% 3 0,24 3 0,24 4 0,32
CONCENTRACION DE CLIENTES 8% 2 0,6 3 0,24 3 0,24
PUBLICIDAD Y PATROCINIO (EVENTOS) 8% 2 0,16 1 0,3 4 0,32
POSICIONAMIENTO DE MARCA 7% 4 0,28 4 0,28 3 0,21
PARTICIPACION DEL MERCADO 7% 3 0,21 3 0,21 3 0,21
MERCADEO 1% 2 0,08 3 0,12 3 0,12
PUBLICIDAD 1% 2 0,08 2 0,08 4 0,16
EXPERIENCIA (SECTOR) 8% 1 0,32 2 0,16 3 0,24
COMPETITIVIDAD EN PRECIOS %% 3 027 3 027 3 027
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION | 10% 1 0,40 3 0,30 4 0,40
CALIDAD DE PRODUTOS 15% 1 0,60 1 0,60 4 0,60

TOTAL 100% 328 3,06 | 351

Figura 12. Matriz de perfil competitivo (Autoria propia)

Los resultados obtenidos en esta matriz reflejan que en el mercado la empresa que se
encuentra en un mejor lugar es Beauty Care y de acuerdo las calificaciones obtenidas las
fortalezas que tiene frente a Medicor son la publicidad que maneja, donde los clientes pueden
identificar mejor a la empresa y los destaca en el mercado, sobre todo en el marketing digital ya
que cuenta con pagina Web actualizada y accesible al ptiblico, ademas de esto en el patrocinio y
eventos que realiza la marca, cabe destacar que en general las puntuaciones no son tan lejanas y
las empresas a nivel competitivo se encuentran en niveles similares, esto puede ser de gran ayuda
para la empresa ya que son aspectos puntuales en los que tiene que trabajar para destacar frente a

las empresas que presentan méis competitividad en el mercado.
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En este orden de ideas para la empresa Medicor Ltda., el pensar en la implementacion de
estrategias de RSE, puede contribuir al fortalecimiento de la imagen corporativa, dado que estas
actividades no solo generan un crecimiento importante en las operaciones internas de la
organizacion sino que a su vez aporta para que el reconocimos de marca y la imagen corporativa
tenga un incremento importante y sobre todo en este momento en que mas lo necesita la empresa
para destacar en el mercado y poder incrementar en cuanto a la calificacion frente a sus

competidores, generando ventajas competitivas para la empresa.

9.5 Matriz DOFA

Para todas las organizaciones es importante tener establecidas metas a las cuales se quieren
llegar, pero es primordial primero conocer en donde esta actualmente. Es por ello que, gracias a
la informacién obtenida en las anteriores matrices cono las MEFI, MEFE, MIME y MPC se

pueden conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las que cuenta

Medicor, es asi cono se establece en la siguiente matriz:

Tabla 3 Matriz DOFA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F.1 Reestructuracion en la planta de O.1 Implementacion BPM
produccién 0.2 Especializacion TAFV en esta y otras

F.2 Equipos de calibracion

F.3 Investigacion realizada en los equipos
actuales

F.4 Equipos producidos netamente por la
empresa

F.5 Trayectoria en el mercado

F.6 Procesos documentados

F.7 Departamento de mantenimiento

F.8 Confiabilidad en productos (bajo nimero
de rechazos)

universidades.

0.3 Alianzas comerciales con UNIMED

0.4 Crecimiento del sector de medicina
alternativa

0.5 Tratados comerciales de salud con otros
paises

0.6 Reconocimiento ante las entidades a las
que se presta el servicio

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 Tiempo de respuesta en la entrega de
equipos de mantenimiento

D.2 Falta de capital para inventarios de
produccién

D.3 Falta de capital para investigacion y
desarrollo

A.1 Competencia desleal
A.2 Percepcion del cliente en cuanto al Grupo

Social Corpas
A.3 Ingreso de equipos extranjeros
econémicos
A.4 Desinformaciéon sobre el sector de
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D.4 Acceso efectivo a la red medicina alternativa
D.5 Faltan licencias para usar equipos que A.5 Capacidad publicitaria de competidores
estan en produccion

D.6 Estudio de mercado desactualizado

D.7 Tiempo de respuesta para la entrega de los

€quipos Nuevos

D.9 Ausencia de mercadeo en redes sociales

D.10 Clima organizacional

D.11 Capacidad de produccion

D.12 Proyeccién social

D.13 Falta de identidad corporativa

D.14 Falta de proyeccién social y estrategias

de RSE

Nota: Tabla construida a partir de los aportes de Ing. Ramiro Lozano (Lozano, 2017)

Teniendo en cuenta la matriz relacionada anteriormente se puede observar que entre las
debilidades que tiene actualmente la empresa se encuentra la falta de proyeccion social y
estrategias de RSE, dado que en el momento la empresa no cuenta con alguna estrategia o plan
dirigidos a este entorno; ademas de ello se cuenta con la oportunidad para realizar alianzas con la
empresa UNIMED empresa que también hace parte del grupo Juan N. Corpas, garantizando la
comunicacion directa con la alta gerencia de esta organizacion; Es por esto que una oportunidad
tan importante con la que cuenta la empresa no se puede desaprovechar en este momento ya que
da una base para convertir una debilidad en una fortaleza, ya que al realizar alianzas con esta
empresa se pueden establecer estrategias de responsabilidad que impacten de manera positiva la
empresa no solo internamente sino que ademdas de esto impacte el entorno y en los clientes

potenciales.

Otra de las debilidad que se puede destacar es la falta de identidad corporativa ya que la
empresa cuenta con una visiéon y una misiéon que actualmente no cumple con lo establecido, es
decir, que lo que se tiene proyectado al dia de hoy no se cumple a cabalidad o se cumple en un
porcentaje muy por debajo de lo esperado, esto no solo generando inconvenientes para tener
metas y un horizonte definido sino que a su vez esta estd publicada en la pigina web y esta
desactualizada confundiendo a las personas que vistan esta pagina para conocer sobre la empresa

y sus productos.
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A partir de la informacién anterior con la que cuenta actualmente la empresa, se realiza el
cruce entre ellas; esto con el fin de establecer posibles estrategias para aprovechar tanto las
fortalezas como las oportunidades, para contrarrestar las debilidades y amenazas con las que se

cuentan actualmente, tal como se puede observar en la siguiente ilustracion:
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9.7 Analisis de las matrices

A partir de la aplicacién de las matrices anteriormente contempladas se puede destacar que en
cada una de ella se presentan actividades para mejorar, pero se resalta que el area social y de
mercadeo son las que presentan con més frecuencia aspectos a mejorar ya que se encontré que no
cuenta con proyeccion social, ademas de ellos no tiene establecidas estrategias o planes de RSE a
futuros, y por ultimo que no cuenta con canales de contacto directo con clientes potenciales e por
ello que las estrategias a establecer deben ser encaminadas a mejorar los indices de estos

aspectos.

Actualmente la empresa Medicor no cuenta con ningun tipo de estrategia en el tema de
Responsabilidad Social Empresarial ni a corto ni a largo plazo, ya que este tipo de estrategias han
pasado a un segundo plano durante los ultimos afios y se han centrado en fortalecer las diferentes
areas de la organizacién y no se han puesto en la tarea de enfocar fuerzas en proyecciones en el
entorno; es asi como en la restructuracién en la que se encuentra la empresa atin no se tienen
planteadas estrategias dirigidas hacia la RSE y no se estdn aprovechando al maximo esta

situacion para enfocarse también en la contribucion en el entorno.
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10. Propuesta basado en el ciclo PHVA estipulado en la GTC 180

Inicialmente es necesario un cambio en algunos elementos que hacen parte del
direccionamiento estratégico que tiene actualmente Medicor, entre estos se busca plantear una
nueva mision, vision y objetivos corporativos esto con el fin de dar una nueva ruta y horizonte
para la empresa, mejorando el direccionamiento empresarial y basados en ellos poder establecer
estrategias de cambio que abarquen todas las areas de la empresa; esto ademas de beneficiar a la
empresa para darle un rumbo estratégico genera que lo visitadores de la pagina web y de los
medios electronicos de comunicacidén conozcan y sepan adecuadamente a que se dedica la

empresa y lo que pretende logar en un tiempo determinado.

La misién que se propone es la siguiente: Medicor es una empresa dedicada a la produccion y
comercializaciéon de equipos biomédicos, somos una empresa comprometida con la salud de
nuestros clientes, ofrecemos métodos terapéuticos alternativos, con el fin de mejorar la calidad de

vida de las personas, de manera integral, cientifica, pertinente y con personal calificado.

La vision que se plantea es la siguiente: Para el 2023 ser reconocida a nivel nacional como una
empresa innovadora en tecnologia biomédica, mediante la constante investigacion y
acompaflamiento en terapias alternativas, con el respaldo Universitario y por la labor social y

apoyo al entorno.

- Propuesta de RSE

La estrategia de RSE se basa principalmente en hacer diagndstico y prestar el servicio de
terapias alternativas de manera gratuita en centros para adultos mayores, ya que los equipos con
los que cuenta la empresa como lo son el ozonizador y los campos magnéticos estan disefiados
para el tratamiento de enfermedades en el sistema osteoarticular, circulatorio y nervioso,
patologias que son mayormente comunes en personas de edad, es por esto que la poblacion a la

que va dirigida esta estrategia son los adultos mayores quienes necesitan con mayor frecuencia



54

este tipo de tratamientos, estas terapias serian realizadas en UNIMED quienes cuentan con los
equipos y los profesionales con capacidades para el manejo de los mismos, y ademds que esta es
una empresa que también hace parte del grupo Juan N. Corpas y se cuenta con el contacto directo

con la alta gerencia para la aprobacién de esta propuesta.

Para la implementacion de la estrategia de RSE en la empresa Medicor, se va a hacer uso de la

del ciclo PHVA establecido en la GTC 180.

Como primer paso se encuentra el planear en el que se establecen las actividades previas, y

posteriores a la estrategia teniendo en cuenta cada aspecto necesario para la ejecucion.

PROPUESTA Implementar estrategia de responsabilidad social en la empresa Medicor Ltda.
OBIETIVO Realizar diagnostico y terapias gratuitas a centro de adultos mayores
PLANEAR
Contacto entre las directivas de . .
) ) Se establece una fecha para hacer una reunion en la que expligue la
Medicor Unimed y el grupo Juan N. +rategia |a viabilidad v | idad d lizal
estrategia la viabilidad y |a necesidad de realizala
PARTES INTERESADAS | corpas g Y
Se realiza una reunion con los colaboradores de Medicor para
Contacto con colaboradores . i
comunicar la estrategia
Revision de capacidad laboral interna y |Se establece |a cantidad de personas neceasrias para llevar a cabo la
DIAGNOSTICO i . i . .
externa estrategia tanto para la ejecucion como para el direccionamiento
Contacto con el centro de adultos Se realiza encuentro con las directivas del centro para aprobacion y
mayaores permisos para la ejecucion
Presupuesto Se hace un costeo de lo necesario para llevar a cabo la estrategia
PLAN DE ACCION o . Se hace propuestay aprobacion de los formatos necesarios para tener
Diserio de documentos y formularios ] i i i
control de sistencia y satisfaccion
. . i Se realiza un disefio de las actividades con tiempos de las actividades a
Estrustructura del dia de ejecucion )
realizar
Se realiza una reunion con las directivas de las diferentes entidades
Comunicacion con directivas implicadas para entragr resultados
PLAN DE Se realiza una reunion con los colaboradores para presentarles los
COMUNICACION  |comunicacion con colaboradares resultados
Comunicacion en pagina web y redes  |Publicaion masiva del proceso y resultado en las plataformas oficiales
sociales de la empresa

Figura 13 Planear del proceso PHVA (autoria propia)
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Despues del proceso de planear es el momento de hacer es decir ejecutar lo que se tenia
proyecto en la planeacion llevarlo a cabo, cumpliendo cada una de las actividades de cada

proceso para llegar al 100% ejecutado de lo proyectado.

PROPUESTA Implementar estrategia de responsabilidad social en la empresa Medicor Ltda.
OBJETIVO Realizar diagnostico y terapias gratuitas a centro de adultos mayores
HACER

Para la ejecucion de la estrategia es necesario 2 doctores encargados

Revision de capacidad laboral interna
P ¥ del diagnostico con el uso del dermatron (ver anexo 2} y 1 enfermera

DIAGNOSTICO

externa . . . .
para el manejo de los equipos y guis de los pacientes
Contacto con el centro de adultos Se establece que el centro peromitido para la ejecucion de la
mayores estrategia es
Doctores 2 720000
Auxiliar 1 24000
Folletos 60 90000
Imanes 30 90000
Presupuesto Refrigerios 30 215000
Formularios 5 1000
Transporte 1 150000
Pendon 1 30000
TOTAL 1320000

Para el control de las personas que se van a tender este dia se manejan
diferentes formatos que deben ser diligenciados por la persona
encargada del centro, primero un formato de preinscripcion de las
personas a asistir (anexo 3) enviado via mail, segundo un formato de
Disefio de documentos y formularios  |inscripcion {anexo 4) para la confirmacion de las personas que van a
PLAM DE ACCION asistir anexando una carta de autorizacion por parte de la persona gue
aparece como acuidiente de cada paciente. Por parte de Medicor se
debe diligenciar el formato de asistencia con la informacion de cada
persona atendida (anexo 5)

1. Llevar a los pacientes al centro de UNIMED
2. Hacer bienvenida a los pacientes

3. Entrega de obsequio (iman); este se entrega para el momento de la
terapia se tengaun sensacion magnetica, esta no afecta al paciente este
es solo algo psicologico que se da a los pacientes

4. Diligenciamiento de planilla de asistencia

Estrustructura del dia de ejecucion
5. Diagnostico con dermatron Duracion 30 min

6. Terapia con equipo de acuerdo a patologia establecida por el medico
en el diagnostico Duracion 45 min

7. Entrega de refrigerio
8. Clausura y cierre del evento
9. Llevar a los pacientes vuelta al centro para adultos mayores

A las dos semanas de ser realizado el evento se subiran a las paginas
Comunicacion en pagina web y redes  |oficiales las imagenes y los resultados de la primera actividad de rse
sociales realizada en Medicor

PLAN DE
COMUNICACION

Figura 14 Hacer del proceso PHVA (autoria propia)
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A partir de las acciones contempladas en el hacer se establecen indicadores de medicién para

conocer el resultado de la actividad, y se comunica a las partes interesadas.

PROPUESTA nplementar estrategia de responsabilidad social en la empresa Medicor Ltd
OBIETIVO Realizar diagnostico y terapias gratuitas a centro de adultos mayores
VERIFICAR

Se estabece un encargadode
recoger informacion para poder
Recoleccion de informacion hacer las mediciones necesarias,
entre ellas una llamada post-
evento de satisfaccion

Indicador de asistencias:
N*® de personas asistentes /

o i *
PLAN DE MN® personas invitadas *100

COMUNICACION

Medicion con indicadores Indicador de satisfaccion:

Suma de resultados de encuesta
de satisfaccion / N° de personas
encuestadas *100

Serealiza una reunion con los
directivos de las empresas
Comunicacion de resultados involucradas los del grupo Juan M.
corpas y las directivas del centro
para adultos mayores

Figura 15. Verificar del proceso PHVA (autoria propia)

Por udltimo, de acuerdo con los resultados obtenidos en los indicadores se revisan y se

estructuran estrategias de cambio 0 mejora para la siguiente oportunidad.

PROPUESTA mplementar estrategia de responsabilidad social en la empresa Medicor Ltda
OBIETIVO Realizar diagnostico y terapias gratuitas a centro de adultos mayores
ACTUAR

Basado en los resultados obtenidos
en las mediciones realizadas se
NUEVO PLAN DE ] ] establceran los aspectos a rescatary
Estrategias de mejora ]
ACCION loas aspectos a mejorar buscando la
mejor calificacion en la siguiente

oportunidad




57

Figura 16. Actuar del proceso PHVA (autoria propia)

En los cuadros anteriores se especifican cada una de las actividades a realizar para la puesta en
marcha de la estrategia de RSE, y la amanera adecuada para tener un control previo, durante y
posterior a la puesta en marcha; al finalizar esta estrategia se debe realizar una campafa en redes
sociales y en la paina web oficial de la empresa en la que ya se estd trabajando y debe estar en
perfecto funcionamiento para los dias del evento; esto con el fin de hacer promocion y exposicion
al publico de lo realizado de los objetivos alcanzados y de la culminacién a satisfaccion del
evento, esto con imagenes y textos explicando el por qué se realiz6 y la importancia para la

empresa hacer este tipo de actividades.

Es asi como la exposicion de esta estrategia da la ultima pauta para que al realizar este evento
tenga incidencia en los clientes potenciales para dar reconocimiento de marca y lograr posicionar
la empresa en el sector, es decir, no solo basta con hacer actividades para mejorar la rse sino que
ademads de esto debe ser publicado por los canales de comunicacién directa con los clientes para
que se tenga conocimiento de lo que esa haciendo la empresa por su entorno y asi mejorar la

imagen corporativa.
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11. Conclusiones

A partir de la busqueda y el andlisis de cada una de las herramientas que existen para el
diagnostico de las organizaciones se pudo concluir que las méis adecuadas para el desarrollo de
este proyecto en especifico y que cumple con las necesidades de la organizacién son las matrices
MEFI, MEFE, MPC y DOFA las cuales permitieron identificar y conocer la situacion actual de la

empresa Medicor Ltda.

Gracias a la aplicacion de las matrices para el estudio de la situacion actual de la empresa,
entre las cuales se utilizaron la MEFI, MEFE, MPC y DOFA se encontr6 que no esta obteniendo
los resultados esperados en gran parte de las dreas de la organizacidn, sobre todo en el tema de
proyeccion social en cuanto a que no se evidencia de ninguna manera estrategias y proyectos a
corto mediano o largo plazo que busquen el bienestar o satisfaccion de la necesidad de alguno de
los grupos de interés; por otra parte los resultados no tan favorables obtenidos también han sido
por el proceso de reestructuracion por el cual estd pasando y en el que se estd pesando en la
optimizacidn de los procesos en general de la empresa, y entre ellas se tiene la incursion en el
mercado digital el cual se debe hacer el méximo aprovechamiento para la mejora de la imagen
corporativa de la compaiiia, que gracias a la trayectoria en el mercado y su calidad en los equipos

tiene mayor facilidad para la recordacion por parte del mercado.

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de las diferentes matrices en la
organizacion se establece que una estrategia de RSE en la empresa Medicor Ltda., es una opcion
viable para el incremento en los indices de reconocimiento de marca e imagen corporativa, asi
mismo es beneficioso para la compaiiia ya que se toma como una inversion en la cual se puede
trabajar para la adquisicion de nuevos clientes y con ellos ingresos y rentabilidad, rescatando que
al finalizar este proyecto se pudo obtener la aceptacion de la propuesta de la estrategia de RSE

para ser puesto en marcha en el segundo semestre del afio 2019
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Se puede rescatar aspectos importantes con la realizacién del proyecto entre ellas que la alta
gerencia de la empresa Medicor aprobd los cambios propuestos para el direccionamiento
estratégico los cuales son la nueva mision y vision que serdn puestos en la nueva péagina de
internet y medios digitales oficiales de la empresa, a partir de este nuevo rumbo para la empresa y
en aprovechamiento de la situacion de reestructuracion por el cual estd pasando actualmente la
empresa, el beneficio que genera para la empresa no es solo internamente sino que ademas va
dirigido para que las personas que investiguen de la empresa en los medios electrénicos tengan
informacion veraz y actualizada de la actividad de la empresa y lo pretende lograr a mediano

plazo.
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12. Recomendaciones

Para la empresa Medicor Ltda., también se le dan las siguientes recomendaciones:

Primero que la empresa ponga en marcha la estrategia de RSE en el término establecido ya
que teniendo en cuenta todo el beneficio que trae consigo para la compaiiia es de gran

importancia ya que, contando con la aprobacion de esta, se lleve a la realidad.

Segundo continuar con el proceso de reestructuracion que llevan para obtener mejoras en
todas las areas de la empresa sobre todo las que tienen que ver con la actualizacién de su pagina
web y su aplicacion de software para inventarios y contabilidad, ya que de esta manera no solo se
mejora solo en el area comercial, sino que a su vez incrementa los indices en todas las areas de la

empresa.

Tercero en cuanto el lanzamiento del nuevo ozonizador que ha sido aplazado durante mucho
tiempo y este ha sido uno de los grandes cuellos de botella para diferentes metas que se tiene
contempladas, es importante agilizar en cuanto a la aprobacién final y hacer el lanzamiento
masivo al publico, partiendo de alli consolidar las alianzas en los otros paises con los que se tiene

acuerdos y dependen del nuevo equipo para la comercializacion.

Cuarto es indispensable para la coordinacién interna de la empresa mejorar los indices de
clima organizacional que desde el inicio de las entrevistas con el gerente general ha sido uno de
los aspectos que preocupan y no se tiene presentes como debilidades fuertes para el buen

funcionamiento de la organizacion.
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Por tltimo, cabe destacar que la empresa con la actual gerencia tiene grandes metas que se
estan trabajando de manera correcta y que se deben tener presentes para que la organizacion

funcione bien y sus resultados incremente de manera importante.
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Anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion para uso de informaciéon

Bogotd D.C 23 de marzo de 2018

Sefiores:

Universitaria Agustiniana

Ref. Autonjzacion para uso de informacién

Por medio de la presente Yo Julieth Garay identificada con cedula N° 1.070.919.725 autorizo
a la estudiante Sandra Liliana Barragdn Barajas identificadaicon cedula N° 1015456891 para
hacer uso de la informacidn del proyecto que en conjunto se realizd durante el segundo

semestre del afio 2017 para la materia de Consultorio Il denominado “Consultoria medicor”.

Gracias por su atencion.

Cordialmdigte

Julieth Garay

€.C1.070.919.725
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Anexo 2. Formulario de preinscripcion

Tel: Directo (91) 6866920

N
Cra. 111 #159a-61, Av. Corpas Km. 3 suba
AEDICON ) s
F—— . ———% Info@medicorpas.com

Formulario de preinscripcion

Nombre:
Cedula:
Teléfono:
Correo:
EPS:

observaciones:

Diligenciar ¢l formulario con la informacion selicitada para hacer efectiva la preinscripcion, Recuerde que =l plazo
maxime para ¢l envid de este formulario es de 15 dias después de recibido.
Cualguier inquietud comunicarse con Medicor con los datos que aparecen el parte inferior del documento



Anexo 3. Formulario de inscripcion

- Tel: Directo (91) 6866920

Cra. 111 #159a-61, Av. Corpas Km. 3 suba
MEDICON _ P
[eses s Info@medicorpas.com

Confirmacion de inscripcion

Nombre:
Cedula:
Teléfono:
Correo:
EPS:

Fecha de evento:
Hora:
Lugar:

Observaciones:

De acuerdo al formato de inscripeion diligenciado, se le hace entrega de la confirmacion de su inscripcion con
todos sus datos e informacion necesaria para asistir al evento.
Cualguier ingquietud comunicarse con Medicor con los datos que aparecen en |la parte superior del documento.
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Anexo 4. Planilla de asistencia

PLANILLA DE ASISTENCIA

Evento

Fecha
Lugar

MNombre

Apellido

Cedula

Teléfono

Heora

Firma

MEDICON
P SN
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Anexo 5. Camara de Comercio de Medicor Ltda.

CEMARA DE CCMERCTO LE BOGOTA

Camara SN VL
dl ':ﬂm CODIGG VERIFICACION: ALSTESISES3ELd
dlm 10 Df SEPTIENSRE DE 2018 HOBZ TEr38:10

KRA1ETESZ44 FAGIKR: I da 3

*® & &% & & # & # F & & &F& & - & F F #F *= & * =

LR R LR RS R R bl R s iR R it SR iR SRRl SRR LR R SRSl

"EL, FRIMER JUEVES HARIL DE DICTEMERE DOE ESTE ARG 5 ELEQCIRA JUNTA
DIRECTIVE DE LA CAMARA DE CUMERCTO DE BOGOTA.

LA THECRIFCTOH DE LISTAS DE CRAHDIDATOS DERE HACERSE DURANTE LA SEQUNDA
QUINCENA TEL HERE TE GCTUOBEEE,

FARA THPORMACION DETALLADA PODSL OOMUNICARSE AL TELEROND 55410040 EXT.
2537 O DIRIGIRSE & LA BEDE PRINCTFARL, A LAS SEDES ATTORTZADAS FARA
ESTE EFECTO, O A TRAVER DE LA PAGIHA W= WWAW,OCH.ORG. OO0

R o L E T T T T e R kL R R L L T L E E e,
E5TE {ERTIFICADD FUE GEMERADD ELECTRONTCRAMENTE ¥ CUENTA CON TN CODIGO
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W . CCE.ORG. CO
T T R R b L
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CERTIFICARTO [E FEXISTENCIAR Y EEFRESENTACION LEGAL O THSCEIFCION TE
DOCTHENTOS .

LA CAMERR Of DOMERCTO DE BOGOTA, OO FUONDAMENTC EN LAS MATRICILAE E
INSCRIPOIONES DEL REQISTED MERCANTIL

CERTIFICA:

WHERE & METLTCOR LIMITROA

N,T.7. ¢ B30010407-4

MICILED 1 BOGOTA. D.C.
CERATIFICKA:

MATATCOLA WO DDEe5383 TEL 2§ T2 EEFTIEMEEE DE 1333
CERTIFICA:

RENCAVACTION D LA MATRICULA :1& TE ABRIL =E 2018
TLTIMD ARO RERNOVADG : ZO1E
ACTTIVD TOTAL @ 1,554, %&%, 528
TRMZAO EMPRESA @ FEOUERA
CERTIFICA:
DIRECCICH TE NOTIFICACTON JUDICTAL : AV COREAS M 3 STBA
MIRTICIPTO @ BOGOTE D.C.
EMATY, DE NOTIFICACION JUDTCIAL : ramdiro:lozansdinanncerpses.edo;os
DIRECCION COMERCTAL @ AW CORFAS EM 3 SHEA
MUNICIFTO @ BOGOTA DoC.
EMATL COMERCTAL ¢ ranirc.lorancl]pamcorpas.edu oo
CERTIFICAZ
COMSTITOCION: EECRITURA FUBLICA 1. 424F, WOTARIA 13 DE SANTAFE -



OE SOGOTA TEL T DE JEPTITEMEAE DE 1950, THSECRITR FRARCTAIMERTE EL -
IE T SEFTIEMEFE LE 139% EARFD EL MO 510157 OEL LIERD IX, SE CONS-
TITOYD LA SCCTEDAD COHMERCIAL DERMINALDN: MEOICODR LIMITADR
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AEFOFMAS:
DOCONERTO WO, FECHRE CRIGEEX TECER RBOLIRSC,
OO04E4% 199712/ HOTARIA 492 199BS01/23 DOE1535S
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000347 J00271L,/08 NOTRRIA 5% FODBS11410 D1ZN4B13
02312 ZOoLe 02716 -ROTARIA 35 01670318 OXOTIEZS

CERTIFICA:
VIGEHCIA: (I LA SOCIEDAD NO 2 HRLLA DTSUELTA, DIRACTON HASTA EL
7 D2 GEFTTEMBRE OE 203%

CERTIETCA:
CJBJETD SO0TAL: TE LA COMPARIA SERA: - A.- FARRICACICN, COWERTIALT
BACTON, TNPORTACION ¥V EXPORTACECH [E TODOS LOA ELEMENTOS ¥ EQUI--
FE Y FRODCTOS EELACTCMADDS CON EL DTAGHNOSTICOD OF ENFERNEDIADES -
FEL BOMBRE . — B,— FREATOACION [E BMFROIRS, ETIDORZAS ¥ DEMAS ELE-
MENTOE OE E9TA HATTRALERA ¥ COMERCIALIZACION LE LOS MTOMOS. AL ——
ISTIAL 0F LA TMPORTACIONM EXTORTARCION IIE LGEZ CITRDCE FROMICTOGE, ——
C.— EOBTCION, TMPEESION-' T FUBLICKRCOIDH TE LIBRDS, REVIETAS; FOLLE-——
T2, ¥ [EMAS MATERIALES TMPRESCS O CRREADDS, S0 INFORTRCTON ¥ EX-
FOATACION ¥ COMERCIALIZIACION. -0 .- THPRTACION, EXFORTRACION ¥ OO-
MERCTALITACTION DE FRODICTS EIENESR Y SERVICIOE DE -CUALCAITER HATI
RRALEZIA. -

TERTIFICR:
ROTIVIDAD FRINCIFAL:
32450 (FARRICACTION DE JTHETROHEMTOS, AFARATOS ¥ MATERIALES MEDICGE ¥
OOCHTOLOGTCOS (TRCLTIDD HOBRTLIARIOL)
ACTIVIDAD SECTUNDARTA:
3313 - JMANTENIMIENTS Y FEEFARACTION ©[DE dOTRO3. TIPOE TE EQOIPDS. ¥ EOE
COHFONENTES H.C. P
OTRAS- ACTIVIDAROES:
§719 (COMERCTO AL FOE HENOR TN ESTABLECTHIENTOS HO BESEFECITALIZADSS, CON
SMARTTN COMPOESTD FRINCIPAILMENTE POR FRODOCTOZ DIFEREXTES DE ALTMENTOS
[(WIVERES EX GEKERAL),; SERITAS ¥ TARRDD)
a1t (RLOAITLER ¥ ARAENDAMIENTC DE OTROS TIEFDS DE MAGQUINARRIA, ECUTED ¥
EIENES TANGIBLES W.C.P:]

CERTIFICRAS
CAFETAL T Z00r0g: S22, 400,000,000.00 DIVIDIDD BN 2.400.00 CUOTAS CoH
TALCH ROMINAL DE 51.000,000.00 CADM TR, DISTRISOIDO ARSI :
- BOCIO CAFITALIETR (B!
FINTACTOY THIVERSITARIE JOAN H CORFRS H.I.T, J0CODEedOI23T44

¥O. COOTAS: 2. 300,00 WALOE: -§7;300, 000, 000 .00
FUNDACTON CLINICA HOSFITAR JTUAN N CORPAS weetedsssasssds
M. COOTAS: &0.00 WALOR: E&0, 000,000, 00
FONSACTON LARORATORIY DE FARMACCLOGIA VEOETAL LASFARVE #erssssssssdass
MO, CDOTAS: £0.D0 YALOR: 540,000,000.00
TOTALES
MO CDOTAS: 2, 400,00 WALAR: £, 800,000, 000,00
CERTIFICA:
REPEEEENTACTGN LEGAL: LA SOCTEDAD TENDEA TN REPEESERTANTE LEGAL
FRINCIFAL TESTRMADD FOR LA JUNTE T8  SO0CTOS5. PARA TN  PERIODO

DE D09 AR5,  FUDIENDD SER FEELECILD THDEFINILAMENT=, OQUIEX
SEBA A LA VET PREIIIENTE DE TA JOWTA DTE SOCIOCE T BE DENCMTHARR
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ERESIDENTE DE LA COMPARTA. LA SOCTEDAD TEMORA TN REFRESENTANTE
LEGAL STFLENTE DESIGHADG POR LA JONTA T SOCIOS, FAFA T FERIODOD

TE [0S AROS, FOOTENDD SER REELEGIDO TNTEFIRICAMENTE, OUIEN EEAT

EL OUE FEEMPLACE EN TODAS 5US FUNCIONES AL FREFSESENTANTE LEGRL
FRINCTPAL TEEANTE 908 AGSRNCIAS,

CERTIFICR:
=2 MMERAMIENTOS #+

OUE POR. ACTA WO, 00DDDISE DE JUNTA IF SQUIGS DEL I 0E NOVIEMERE DE
7008, TMSCRITA EL 10 OF DICIEMERE DE 2008 BAJD EL WIMERD 01781137 DEL
LIERD I¥X, FUE (ROR HOMERADS (Si1

MNOMEIAE ICENTIFICRCTONR
FRESTDENRTE
PTIRERDE AICARDO ANA MARIR C.C. DEDTIOOSIGEDE T2

s . POR: ACTA WO, 27 TE JINTA TE 20CI0E DEL 13 I SEFTIEMBRE TE 20135,
INSCRITA EL 23 DE RROSTO OE 2017 BATD EL NIMESRD DZI543530 DEL LIBED IX,
FIIE [RON] WOMERADD (2} :

HIMEHEE ICENTIFICACTIOR
FEFREEENTANTE LEGAL SOFLENTE
LOZAKD LORENG FAMIRG G.C . RODDDOOTISESTEE
CERTIFICR:

FACULTADES DEL FREFRESENTANTE LEGAL: TEKDRAR TAS  SIGUIENTES
FONCTIONES: — A.— SER EL REFRESENTAKNTE IE LA SOCTEDAD EX TODAS 373
ECTIVIOADES OUDICTALES ¥ EXTRAJUDICTALES. - B.- OSAR EL HOMERE ¥
FAZCOH SOCIBEL DE LA COMPARIA, - O.- COMPROMETER A IA SOCTEDAD EN
ACT 0. COMTRATOS  ER CUALOUIER- COANTIA, SIN WECESIDROD T©E
ATTCATIACION TE LA JUNTA DE SOCI08; Do- CONETITUIE  TODR CLASE
DE AFODDERATCS JUDICIALEE Y EXTRAIUDICIALES, ¥ FEROMOVER TODAS
1AS ACCIONES MECESARIAS PARA EL CDMPLIMIENTD TEL CRJIETO SOCTEL DE
1A ERTIDAD.
CERTIFICA:

S FOR E3ICRITURA FUBLICE %0, 3427 DEL 02 DE NOWIEMERE T ZODE DE
1A MOTARIA CTNCUENTA Y KBOEVE 0 BOGOTA D.0.. INSCRITA EL  I0D TE
NOVIEMEFE ©= FOOE BAFZ EL RO, 014735, 14730 OEL LISRO V.
COMPARECTC  AMA MARIA PTRERCS RICARDD, TDENTIFICATA DOW CEIULR LE
CIOTADAWIA HO. 51, 660, E77 DE EBOGOTA, OUIEN ACTOA  OOMO
REPRESENTANTE LEGAL T LA 30CIEDAD DE LA FEFERENCIA, FOR  MEDIO
TE IA FRESENTE ESCRITURA CONFIERE PODER GENERAL, AMPLID ¥
SUFICERTE A LO5 . ZSERMREI JOSE FESMANDS FIREROS - RICARDO,
ILENTIFICATS COON CEDOLA DE CIUDADANIA HO, 73,464,126 TE: BOGOTR
¥ GLORIA INGRID FEREDS IDENTIFECADA CON LA CEDULA TF CIUDRDANIA MO
33, 775.0583,, FARAR OUE EN MI NCMERE Y REPEESEXTACION, EJECOTE LO3
FICNUTENTES ACTOS O CONTRATOS ATTMENTES & LA SOCIEDAD MEDICOR
LIMETADA ¢ 1 | FAFA OOE ATMINISTEE LOS5 2 SIEWES ©E LA
PODSROARTE, WIERLES E THMUESIES, RECATIE SOE FROODCTOS ¥ CELERRE
oOR RELACTION A ESTOZ ToDA CLESE DE° CONTRATOS DE DISEOGICION O



ATMINISTEACTON. 7) FAEA QUE EXIJA COOBRE 0O PFERCTEA CUALESQUIERA
CANTIODADES T DIKERO O DE OTEAS FESFECIES. OUE £E ADSODEN. AL
FODEROANTE, EXFIDA ERECIBOE ¥ HAGA LAS CANCELACIOHES
CORRESPOMDIRNTES. 3) PARA OOF EXIJA Y ADMITA CAUCIONES OFE
ASEQUREN LO8 CREDITOS SECONOCIDOSE O OUE SE EREOONOTCAN A FAVOR LEL
EODERCANTE, SEAN REALES O PERSOMALES. &) PARR OUE POR CUENTA ©E
LOS CFREDITO RECOMOCIDOS O OUE SE EBECOMOECAN A FAVOR LET
FODERDANTE, AIMITA A LOS DEUDORES EX FACO BIENES DISTINTOS DE LOS
F5TEN ORLIGRDOS A DRS Y/0 PARA OUE REMATE TALES BIENES EN JUICIO.
%) FAREA OUF ENMAJENE A TITDOLO CNERDS0 LOS BEIENES DEL FODERDANTE,
SEAN MUEBLES O TIMUESLES, SEAN PRESENTES O FUTURODS. &) FARA OUE
RATIFIQUE AMFLIAMENTE FEN N(MBAE [FL TODEEDANTE CONTRATOS ©DE
COMPRAVENTA O DE FERMIUTA DE IWNUEELES CELEERADDS POR EL. T} FARA
OTE ASEGURE LAS (BLIGACTOMES DEL PODERTGANTE 0 LA&S COONTRAIGE A
NMBERF OF EL, CON HIFOTECR SOBRE 5173 BIENES  THMUEBLES 0O OO
FRERDA SOBFE SUS BIENZS MUEBLES. £] PARA OUE ACEPTE oW O SIN
EENEFICIO DE THVENTARID LAS HERENCIAS O{IE S DEFIERAN, FARA OQUE
LAS EEPUDIE O ACEFTE ¥ BEEFUDIE O ACEFTE LOS LEGADCE O DOHACTONES
ifE SE LY HAGEN. 9] FARA OUE ACEFTE O FREFUDIE LOS CRRGDS ©DE
ALAACEA, TUTCEA O CURADORA, LLEGADD EL CAS0 ¥ LOS FEFRESENTE EN
TALES CARACTERES EN TODOE LOS ACTOE JURTDICDS TN QUE TENGA QUE
INTERVERIR, 10] BARA OUE NOVE LAS OBLIGACIONES DEL PODESDENTE o
LAS CONTBAIDAS EN FAVOR DE EL, PARA OUE TRANSIJA 103 FILEITOS.
[UDAS ¥ DIFERENCIAS QOF GUUTRRAN FRELATIVOS A LOS DERECHOS Y A LAS
QBELIGACIONES TEL FODERDANTE. 11} BARA (QOE SOMETA A LA DECTSION DE
TRIBUNALES D= ARBITRAMENTO, COHSTITOIDOS OE ACTERDGD CON LA LEY O
CrM LA DDSTUMERE, LoS PLEITOS, DODAS ¥ DIFERENCIAS RELATIVOSE A
LOS TDERECHDS ¥ OBLIGACIONES DEL FOTDSERDANTE Y EARA OB IA
REPHESERTE BN LA SUSTASCIACTON oE 105 JUICIOS DE LOS PRDCESOS
ARBTTRALES RESFECTIVOE. 12 1 FARA OO CONSTITUYA . SERVIDUMERES
ACTIWVAS; PHASIVAS 0 BENUNCIE A ELLAS A TFAVDR O CARGOY OE LOS
EIENES INMUEELES DEL PODERDANTE. 13 )  PARA QOOF FREPRESENTE AL
FODERDANTE ANTE CUTALESOUTERA FPERSIMAS, MATORALES ¥/ O JUAIDICAS.
MACICMALES ¥,/ JORIDICAS, MACICHALES Y/ 0 ENTRAMJERAS, POBLICAS
Y/0 FRIVADAS, CIVILES Y/0 ECLEETASTICAS, FINENCIERAE, FOLITICRS,
ECONCMICAS, RELIGINAAS SOCIALRS, FONDACTONES O CORPORACIONES ¥/ O
FUNCIONARICE O EMPLEADCS DE LOS OFDENES LEGISLATIVGS, EIECOTIVO,
JTIRISOIOCIONAL O 2 ADMINISTRATIVGO EN  CUALESCOTERA ACTOS
ETICIONES,. ACTOACIONES, DILICERCIAS O GESTIONES EN OOE EL
FODERDANTE TERGA OUE INTERVENIR DISECTA O INDIRECTAMENTE 0O OOMO
DEMANDALG O COADTVANTE DE CUALCOTERA DF LAS FRARTEE. 14) FAEA OUFE
TESTSTA DE LAS ADCICMES JUDICIALES, SESTIONES O RECLAMACIONES EN
JUE INTERVENGA A NOMERE DEL FODSZEDANTE, TE LOS RECURSOS OUE EN
E9705 SE INTERPONGAN ¥ DE LAS ARTICULACTIONES O INCIDENTES OO
FROMUEYA. 1%} PARA OOUE DELEGTE TOTAL O FARCTALMSMTE ESTE FODER ¥
REVOOUE  LAS DELEGACIONES EECHAS. 16) PARA OQUE SOSTITOYA TOTAL O
FARCTIAIMENTE ESTE FOOEH, FREVOOQOE SOOSTITOCIONES ¥ EW GENERAL, FARR
OifE ASDMA LA FPERSONERTA ¥ RAEFRESENTACION DEL.  FODSREDANTE STEMERE
O 10 ESTIMNE CONVENIENTE. [E F MANERA OOF EN NINGDN CASO COUEDE
ETH REFFESENTACI(ON EN LOS WEGON'TOS QUE LE IWTERESEN YA S84 OUE SF
REFIEFAN A ACTOE DISFOSITIVOS O MERAMENTE ATMINISTRATIVOS. 17 )
FASA OUE FN CASO DE CONSIDERARRLD WECESARIO, CONSTITOYA AFOIERADOSD
JUDTCTIALES O ENTRATIDICTALES. OTORGANDD LDS FPODEREE ESPECTALES
FAEA EL CUMFLIMIENTO D8 LOS ENCARGOS O0E CORSIDERE CONVENIENTES.
18) ZOTE PODER GENEPAL EN TODOE LO3 CAEQS Y FARA TODDS 1.OS
EFECTOS ANTERIORES, DESCRITOS ER LOS DIECIOOHS ([ IE | WINERALES
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FRECEDENTES, 2E OTORGCA TON TODAS LAS FRACLTADES GENERALES ¥ TLAS
ESFECIALER O EEQUIEREN CLAUSTLA ESFECTRL COONFOEME A LA LEY, . FJR
O CIIRAL SE ENTIENDE CONFERIDO EIN TIMITACICH O FRESTRICCION
ALGIMNR, W0 S0L0 FPARA LG EXPREZAHENTE FREVISTO SIHG PARA TOOAS LAS
DILIGENCIAS, GESTICKER, SITIIACTONES, INTERVERCIONES;
FEFRESENTACICHES, ITO. ANENAS Y/D CONEXAS ¥/0 COMPLEMENTRRIAS CON
CAPACTIOAT EREA RECTEIR; TRAHNEISIA, CONCILIAR, DEJISTIA,
STRTITOIR, REASTHMIE, CAMCELARR, EECTBERIR, ENCEPCICHAER, DSHANDAR,
LITIGAR, BECOHVENTE, HEQDERIE, DEIEGAR, REVODCRR Y¥ ERENINCIAR AL
FRESENTE PODER.

CERTITICA:
DE CONEORMITALD CTON LO ESTASLECIDD EN EL COZIGO DE FROCEDIMIENTLO
ATMINISTRATIV ¥ DE LO CONTERCIC2D AONTNISTRATIVO Y DE LA LEY SEE DE
2L, TO3 ACTOS AIMIHIETRATIVOS O BEGISTRO ROOT CERTIFICADOS JOEDAN
EX FIFME ODIEZ {1Q) .DIAS HAERILES DESFTTES OE Lh FECEA DE LA
CORRESFONNIENTE ANOTACTION. SIEWFEREE . QUVE HO SEAN OEJETO DE RECORSO.  [LOZ
SAORDGS NGO O SON TEMZIDOS EN COENTA COMG ITASE HREITLES PAAE TA (CAMAAS DE
CONMERCIO DE BOGOTA

L EL FREEENTE CERTIFICADG RO CONSTITOYE FESAMISO DE A
Wi, FINCECHAMIENTO EN HINGINN CRIO il Ty e

INFORMACTON COMFLEMENTARIR
LS SIGUTIENTES DATOS J0BRE RIT ¥ PLANEARCION DISTAITAL 300 IEFORAMATIVOS
CONTRIBOYENTE TMESCRITO EN EL REGTSTRED RIT DE LA DIREOCTON DISTRITAL OE
IMPOESTGE, FECEA DE INSCEIFCION. @ 14 TE JUNED DE Z0LT
FECHA DEE ZRWVIO DE IRTCRMACION. A FLANEARCTOM DISTAITAL 1 17 LE - ABRIL OE
a1e

SERCR EMFRESRRTO,. §I &0 EWMFRESA TIENE ACTIVOE THFERIOSRES A 30_000
SMIMY ¥ THA FLANTA ©D[DE FERSONAL DE HENDES TE 00 TRAEATADOREI, TSTED
TIENE DERERCHD A FECIEIR TR DESCUERTO EN Ei FARGD IE LiE FRARAFIEGCALES OE
78L EN EL FRIMER A0 DE COMETITUCIGNH DE 30 EMFEESA, DE 530% EN EL
HEGOUHDO AR ¥ DE 2%% EN EL TERCER ARC, LEY 550 [DE 2004 ¥ DECRETD 525
DE 2009,

BECIEEDE THGHESAR & W Auparsociasdades gor. oo FARR VERIFICAR 87 EU
EMFARSA ESTA CELIGADR A EEMITIR ESTADDS FINANCIEROS. EVITE ERECICHES.

R R
- ESTE CEETIFICADD REFLEJR LA STITIRCTON, JURIDICR IS5 LA il
- SOCIEDAD HASTA TA FECEA ¥ HORA TE SU EXFERICTON. . - il

il el e R e Sl e e

EIL SECRETARIC DE LA CRMARA LE CMERIIC,
VALOR: = & 3,500
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FAER WERIFICAR (UE £L CORTEXIDG OE ESTE CERTIFICADD CORSESFONDA CON LA
INFORMRCION OUE  REFOSA EX LOE RECIETROS  FURLICOS TE LA CAMASS DE
COMERCIO [E  BOGOTA, EL OODTGC OE VERIFICACION FUEDE SER VALTDADD POR
87 DEETINATRRTO SOLO UHA ¥EE, THGEESANTO & WWW,C0S.0RG. 00

R R I R R I I I R R R R R R
ESTE CERTIFTCADO FUE GENERADD ELRCTRONICKMENTE CON FIEMA DIGITAL ¥
CTENTA OON FPLEHMA VALIDEDS JUTRIDTCA OONFORME A LA LEY 327 0= 1539,

R R R R I R R R I T R R R R R
FIEMA WECANTCAR TF TORFORMIDED O08 EL DECRETO 'T1B0 ©F IA85% ¥ LA
TTORTEZACION TMPARTIDA FOR LA  SUPSRINTENTERCIA TE JTHDUSTRIA ¥
CHERSTO, MESIANTE EL OFICIO TEL 1E LE HONTEMBAE TE 1936,

Lol
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