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Resumen

El presente trabajo para optar por el titulo de Especialistas en Pedagogia, tiene como objetivo
general comprender ;como incide la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos en una
muestra de estudiantes de grado octavo del colegio Agustiniano Norte?, a fin de identificar el
manejo y reconocimiento emocional de los estudiantes, cuyo eje central surge a partir del concepto
de conflicto y de inteligencia emocional permitiendo a los estudiantes poseer la capacidad para
resolver conflictos. Toma los postulados de Daniel Goleman en inteligencia emocional y desde la
perspectiva de conflicto a diversos tedricos que lo describen y conciben como competencia, como
poder y factor positivo y negativo, dicha investigacion pretende visibilizar y dar una lectura del
contexto de los estudiantes que a diario se enfrentan a situaciones de conflicto personal e
interpersonal, opta por un método de investigacién con un enfoque cualitativo, basado en el estudio
de caso, que presenta en el uso de diversos instrumentos el pensamiento de los estudiantes a partir
del manejo de sus emociones y nos permite evidenciar la importancia de brindar una educacién

emocional para mejorar la convivencia y las relaciones sociales entre pares.
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Abstract

This Project is done in order to apply for the title of Especialistas en Pegagogia (Teaching
specilists), its general objective is to understand ;how does the emotional intelligence infer in the
solution of problems lived by a group of students from 4™ grade who are studying at Agustiniano
Norte school?, it aims to identify the recognition and management of emotions by the students and
it has a central axe which emerges from the concept of emotional intelligence and the problems
within the classrooms so that it let the students the capability to solve them. This work is based in
the theories exposed by Daniel Goleman related with emotional intelligence and of some other
experts that describe and consider it as a competence, as a force and a positive or negative factor
for behaving; the research tends to visualize and give a whole understanding of the students who
daily face conflictive situations both personal and interpersonal, the investigation uses a qualifier
approach based on the case study, that presents in the use of some instruments the thought of the
students showed by using their emotions and that evidences the importance of giving an emotional

education in order to improve the interaction and the social relations within the partners.

Key words: Emotional intelligence, scholar conflict, education, case study.
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Introduccion

El cerebro ha sido objeto de multiples investigaciones desde el siglo XX, en donde el hombre
ha intentado conocer y analizar este 6rgano desde las diferentes perspectivas que lo componen,
con el objetivo de comprender ;Por qué pensamos?; ;Para qué pensamos? y ;Cudles son las
similitudes entre el cerebro animal y el cerebro humano? Desde el &mbito educativo, las disciplinas
que se encargan del estudio del cerebro y su relacion con el aprendizaje son la psicologia y la
pedagogia, la primera ha intentado indagar sobre los procesos de inteligencia desde los
comportamientos, las conductas y la formas en la que esté constituido el ser y ;por qué actda en la
manera en la que actia el hombre?; la segunda se basa en la inteligencia a partir de los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los seres humanos dentro del entorno escolar y social.

De acuerdo con lo anterior, estas dos disciplinas aportan elementos importantes al relacionarlos
con el concepto de inteligencia, vista no solo como una accién cognitiva del cerebro, sino como
un proceso que involucra dindmicas sociales, culturales y configuraciones emocionales, entre
otras.

Dentro de los procesos de la inteligencia, se encuentra inmersa la educacion, la cual surge como
un proceso que se da a lo largo de la vida y tiene como objetivo comprender el mundo en el que
se vive a partir de los conocimientos, las experiencias y el manejo de las relaciones interpersonales;
por tal motivo y a raiz del mundo globalizado en el que nos encontramos y de la fuerte
preocupacion por asumir las dindmicas de la vida, se evidencia la importancia del desarrollo de la
inteligencia emocional.

Esta preocupacion se ve encaminada a la formacién del hogar y la escuela, siendo esta ultima
el principal escenario socializador del ser humano, en donde se forman habilidades emocionales
para contribuir a la adquisicion de la capacidad de decidir por si mismos y enfrentar de manera
asertiva las situaciones o problemdticas que se presentan.

Para analizar la importancia de la educacién emocional en la escuela, se tomé en cuenta la
revision de los modelos pedagégicos que retoma la institucion Alberto Merani desde su formacién
en la pedagogia dialogante con bases en la inteligencia emocional, de igual forma se hizo una
lectura de los procesos formativos que tiene el Ministerio de Educacién Nacional y la importancia
que ellos brindan frente a la formacion de estudiantes desde una perspectiva vehemente.

Desde el reconocimiento emocional, surge la necesidad de involucrar los sujetos que hacen

parte del contexto escolar del colegio Agustiniano Norte del grado octavo y que en el desarrollo



de los roles sociales, se ven involucrados en situaciones de conflicto, los cuales hacen que se
generen estrategias que parten del proceso convivencial y de construcciéon de elementos de
competencias ciudadanas, situaciones que en algunos momentos desconocen los sujetos que
habitan estos contextos y la importancia de resignificar el sentido del conflicto dentro de los
mismos.

De tal forma se pretende identificar y reconocer esos imaginarios sociales que surgen quizas
del desconocimiento o poca comprension. Guié (2013), menciona que cuando un sujeto entra en
conflicto con los unos, contra los otros o contra si mismo (diferente a la accién de la violencia)
emerge un reconocimiento del sujeto distinto. En el contexto escolar, el perfil del estudiante que
“deber ser”, descalifica el conflicto y favorece la calma y la tranquilidad, como uno de los deberes
claramente establecidos a través del manual de convivencia.

Por consiguiente, el presente documento consta de cuatro capitulos, el primero ubica la
fundamentacién de la investigacién, denominado ;Por qué el puente estd quebrado?, en segundo
lugar se encuentra el marco tedrico, llamado ;Qué cimientos sustentan el puente? el tercer capitulo
corresponde al marco metodoldgico ;Cémo recuperar el puente? que recoge la voz de los
estudiantes respecto al conflicto, el reconocimiento de sus emociones y ubica el andlisis de los
instrumentos de la investigacion, finalmente el dltimo capitulo presenta el aporte pedagdgico,
denominado Cruzando el puente: un aporte desde la pedagogia al proyecto de vida de los
estudiantes y al proceso convivencial en la institucion.

Cabe resaltar que esta investigacion, contempla la revision tedrica de autores como Howard
Gardner, Peter Salovey, John Mayer, Daniel Goleman y Helen Simons, quienes brindan la
informacion necesaria para el anélisis de los resultados a partir de la aplicacién de los instrumentos
de investigacion, teniendo como resultado el reconocimiento y necesidad de la inteligencia

emocional en los curriculos educativos que maneja la escuela.



Justificacion
(Por qué el puente estd quebrado?

“Lo que realmente importa para el éxito, el caracter, la felicidad y los logros vitales es un
conjunto definido de habilidades sociales, no solo habilidades cognitivas, que son medidas por test
convencionales de cociente intelectual.” Daniel Goleman (1995)

En el colegio Agustiniano Norte dentro de su proceso de formacién, se tiene como sentido
significativo la formacion transversal en valores de la cual se establecen las pautas y los criterios
para la formacién involucrando el desempefio convivencial y lo que corresponde al drea de
filosofia y ética, de tal forma que se han venido implementando diferentes estrategias para aportar
a esta mision. A pesar de estas, se evidencia un aumento en los casos de conflictos interpersonales
en el aula de clase de los estudiantes de grado octavo.

Para hablar de conflicto en el contexto escolar, es necesario remitirnos al contexto histérico que
lleva consigo los lineamientos que parten desde el contexto internacional en el proceso de
reconocimiento desde la Declaracion de los Derechos Humanos, en el texto de Uprimny (1998),
en el moédulo de resolucion de conflictos, orientado por la UNICEF, el autor brinda un instrumento
practico sobre los derechos humanos, donde se expresa la justicia y la resoluciéon de conflictos,
con el fin de promover una educacién de calidad; haciendo una aproximacién a la justicia en la
escuela, aclara que es preciso construir un espacio social y legal, en el cual los conflictos puedan
manifestarse y desarrollarse sin que la oposicion conduzca a la supresion del otro. El texto hace
una conceptualizacién de conflicto, justicia, democracia y derechos humanos, muestra las
dindamicas de los conflictos, asi como las razones, posiciones y dificultades frente a los mismos,
para finalizar con un panorama del conflicto en la sociedad y la escuela.

Del mismo modo Girard (1997) enfatiza, en la creciente necesidad de herramientas, en el campo
de la resolucion de conflictos, con una definicion amplia del concepto, que incluye la negacion, la
mediacién y la solucién alternativa de disputas, ademds de la intervencién de terceros, deja ver un
puente entre la teoria y la practica, abarcando desde un anélisis descriptivo, las nociones, asi como
procedimientos, guias y dindmicas précticas, con el fin de ayudar a entender y buscar modos
efectivos de abordar el conflicto.

Otro de los contextos es el presentado por el marco legal, en la Constitucién Politica de Colombia de

(1991) se encuentra, en el articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la



Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”. (pag. 5).

En la Ley de Infancia y Adolescencia (2006), tiene como fin garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo; emanada con objeto de establecer normas
sustanciales y procesales para la proteccion integral, para garantizar el ejercicio de sus derechos y
libertades consagradas en el instrumento de derechos humanos, en la constitucién politica y en las
demas leyes. De igual forma con la Ley 1620 (2013), se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, cuyo objeto es contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la
construccidn de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia
con el mandato constitucional y la Ley General de Educacién, Ley 115 de 1994; que promueva y
fortalezca la formacién ciudadana, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos
de los estudiantes, prevenga y mitigue la violencia escolar, y el embarazo en la adolescencia.

Otra instancia que se referencia son los programas ARIADNA (1998) y HERMES (2000), de
la Camara de Comercio de Bogot4, Colombia, quienes realizaron una serie de tutorias, talleres y
actividades necesarias para la resolucion de conflictos en la escuela, con el objeto de facilitar el
trabajo que hacen las instituciones en la solucidn pacifica en diferentes contextos escolares. Dichas
cartillas contienen una caracterizacion de los actores del conflicto, asi como métodos de solucién
de problemas, procesos de conciliacion, formacién de comités de ética y el procedimiento para
evaluar resultados.

Desde la Secretaria de Educaciéon de Bogota se encuentran los aportes y estrategias, que en
diferentes periodos han visualizado el conflicto escolar, como un detonante social que necesita de
la atencion y resignificacion del mismo en los diferentes espacios escolares. Es asi, como se halla
la propuesta “Programa de Convivencia y Proteccion Integral Escolar” en la Alcaldia de

Samuel Moreno en su periodo del 2008 al 2011, cuyo objetivo fue que la comunidad escolar
desarrollard sus actividades académicas en condiciones dignas y estables, favorables a la
convivencia, para lo cual se propuso, la adopcion de estrategias y nuevas practicas pedagdgicas
que permitieran la prevencion de acciones violentas al interior y en los entornos escolares, dentro
del lema Bogotd Positiva. Se brindaron los lineamientos para que toda institucién educativa, tanto
oficial como privada integrard el fortalecimiento de la convivencia buscando reducir los

indicadores de violencia en las aulas. Teniendo como ejes de trabajo los siguientes componentes:



Proteccion Escolar Integral para la Convivencia.
Resolucién Pacifica de Conflictos.

Manejo saludable y creativo del tiempo libre.
Participacion para la Convivencia.

Solidaridad.

A

En la Alcaldia de Enrique Pefalosa (1998-2000), también se desarrollé un proyecto,
denominado “Emociones para La Vida”, programa de educacién socioemocional para estudiantes
de primaria, cuyo objetivo es brindar a los docentes herramientas para trabajar con las nifias y
nifios en el manejo positivo de sus emociones, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos es
el objetivo de esta iniciativa. Una apuesta de ciudad por la formacion de ciudadanos felices que
aportan a una convivencia en paz.

Por otro lado, y ahora desde el punto de vista pedagdgico, se hallaron varios proyectos de aula
que han desarrollado docentes investigadores, con el fin de brindar herramientas para la resolucion
de conflictos, como es el caso del proyecto de investigacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional con el trabajo denominado “El sujeto del conflicto en la escuela” de Guio. J. (2013).

La raz6n general que nos convoca a realizar este trabajo es, determinar la incidencia que tiene
el proceso educativo en la implementacion de alternativas para desarrollar la inteligencia
emocional en la resolucién de conflictos, que se presentan en el &mbito escolar como resultado de
diferentes factores que influyen para la generacion de comportamientos disruptivos en la
convivencia escolar, desfavoreciendo un adecuado ambiente de aprendizaje, ya que es fundamental
aportar herramientas para la resolucién de problemas, puesto que permite al ser humano
evolucionar en el sentido adaptativo a su entorno.

En consecuencia, la gran responsabilidad del contexto escolar con la educacién de las
habilidades sociales que le permiten comprender la realidad para asumir los retos de la vida y una
adecuada adaptacion social.

Abhora bien, algunas de las problematicas convivenciales que se presentan con mayor frecuencia
en el Colegio Agustiniano Norte, se originan especialmente por el manejo inadecuado de las
emociones, en donde los estudiantes por medio de las agresiones fisicas o verbales manifiestan sus
relaciones de poder ante los demds, con el objetivo de no sentirse en desventaja ante el entorno,

convirtiéndose de esa manera en el desahogo ficil ante una situacién de conflicto. Por tal motivo,



se vio la necesidad de explorar en el campo de la psicologia aquellas caracteristicas y emociones
que presentan los sujetos, en especial el grupo focal de grado octavo, quienes a partir de situaciones
problema que se presentan en la cotidianidad ponen en riesgo su estabilidad emocional al no tener
las herramientas suficientes para solucionarlo de la mejor manera posible, limitando la atencién
en clases y el manejo inadecuado de las relaciones interpersonales.

A partir de esta preocupacion surge el interés de los estudiantes - investigadores por responder
la siguiente pregunta ;Por qué es importante trabajar la inteligencia emocional en la escuela? hay
diferentes razones por las cuales es indispensable trabajar las emociones, una de ella es tener
sujetos proactivos, que se adapten a los cambios, que sepan tomar diferentes perspectivas ante los
conflictos, tomando posiciones criticas y reflexivas ante alguna situacidon; ademds de ello es
importante fomentarla desde la escuela, puesto que este es un espacio dinamizador de relaciones
sociales, en donde se favorece en gran medida los vinculos personales de forma saludable, debido
a que la inteligencia emocional incluye en la habilidad de poder compartir y entender las
emociones y sentimientos de otras personas, tomando actitudes solidarias y equitativas.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta los objetivos de la educacion, la inteligencia
emocional, es un componente importante en la formacién integral de los estudiantes, puesto que
ayuda al desarrollo cognitivo y emocional, aunque en la sociedad contempordnea en la que
vivimos, los intereses pedagdgicos estdn mas direccionados a la capacidad cognitiva que tiene el
estudiante seguin los procesos de memoria, concentracion y atencion, en el cual la cantidad de
contenidos acumulados sea mayor a la forma en la que siente el estudiante o la manera en la que
resuelven sus conflictos y dificultades.

El desarrollo emocional que adquiera el estudiante en la escuela y en el hogar, es vital para su
proceso formativo, puesto que tendrd mas elementos para poder afrontar los fracasos, las tristezas
o la ira, generando autoconocimiento, fortalecimiento de las relaciones sociales y otras

perspectivas que generan cambios y nuevas relaciones asertivas.



Planteamiento del problema de investigacion

La historia del pais ha estado determinada por la violencia que ha transcurrido en diversos
ambitos de la sociedad colombiana, es evidente la disputa que se ha dado por los territorios, las
situaciones de desigualdad, inequidad, falta de oportunidades de empleo y la violacién de derechos
humanos, ademds del conocido conflicto armado y el trafico de sustancias psicoactivas, armas,
entre otras. Tales situaciones han traido implicaciones a la poblacién, ya que estas luchas se han
dado a lo largo del tiempo y se han evidenciado en los sectores rurales y urbanos del pais.

Sin embargo, en referencia a las ciudades llegan los ecos de estos conflictos y la violencia
representados en los desplazamientos forzados y las migraciones que deben emprender las
personas en busca de oportunidades, dichos conflictos, llegan a las urbes materializados en formas
de delincuencia, inseguridad, empleos informales, entre otros. Tales situaciones se ven reflejadas
en las familias y en las instituciones educativas, como los colegios, a los cuales acuden decenas de
estudiantes pertenecientes a grupos familiares que en algunas ocasiones tienen conflictos internos
de tipo emocional, y estos a su vez repercuten en la vida de los estudiantes, es asi como se hace
visible la disputa que existe por la aceptacion del otro, la dificultad por escuchar y comprender el
pensamiento de los demds.

En los escenarios escolares, se reflejan estas situaciones de conflicto, e incluso se ha llegado a
normalizar, entendido como un elemento negativo y legitimado a través de préacticas que violentan
al otro y no dan cabida al reconocimiento emocional propio y el de los demds, en ese sentido, la
escuela cobra vital importancia ya que es un micro espacio en el cual emergen y transitan diversas
problematicas reflejadas en la sociedad actual, se han normalizado en los colegios escenas en las
cuales el acoso escolar y la violencia estdn a la orden del dia, no es dificil observar y rastrear en
los medios de comunicacién y en los diarios que para el caso de Colombia “segin las cifras
obtenidas, 7,6% de los estudiantes participantes en un estudio realizado en paises pertenecientes a
la OCDE, aseguro estar frecuentemente expuesto a algin tipo de Bull ying.” (La Republica, 19 de
abril 2017).

Ahora bien, si se analiza desde el lugar de la escuela la importancia que se da al reconocimiento
y control emocional, desde las aulas de clase es evidente que, la escuela como escenario de
formacion ideal de los sujetos, debe problematizar las situaciones de la vida cotidiana y las
dificultades y llevarlas al aula, exponerlas ante los estudiantes a fin de llevarlos a comprender sus

emociones y hacerlos responsables frente a las mismas, reconocer el papel de las emociones en los



procesos de aprendizaje, sin embargo, la escuela actualmente obedece a una légica que da
respuesta a la globalizacién y las competencias, que le apuntan a la “calidad educativa” dejando
de lado la formacién real de los sujetos en contextos y situaciones de conflicto.

En la escuela actual, no se brindan espacios de interaccion, que faciliten el control emocional
de los estudiantes, por tal razén surge el problema de la investigacién a partir de la indagacién
sobre las situaciones que afectan la convivencia de los estudiantes de grado octavo y busca
reconocer la importancia de la inteligencia emocional para la resolucion de los conflictos de los
estudiantes.

Dicho lo anterior, se busca que desde el colegio Agustiniano Norte, se generen propuestas que
den cabida a la inteligencia emocional y la formacion de los estudiantes tenga presente conciencia
emocional que les permita tener herramientas para resolver sus conflictos.

De acuerdo con el planteamiento del problema, la pregunta de la investigacion que orienta el
presente trabajo corresponde a: ;Cémo incide la inteligencia emocional en la resolucién de

conflictos en los estudiantes de grado octavo del colegio Agustiniano Norte?



Objetivos
Objetivo general
Identificar como incide la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos en una muestra

de estudiantes de grado octavo del colegio Agustiniano Norte.

Objetivos especificos
1. Identificar las caracteristicas de los conflictos que se presentan entre los estudiantes de
grado octavo del colegio Agustiniano Norte.
2. Reconocer el aporte de la inteligencia emocional como estrategia de convivencia.
3. Establecer como incide la inteligencia emocional en los estudiantes de grado octavo del

Colegio Agustiniano Norte en la resolucion de conflictos.
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Marco de referencia

{Qué cimientos sustentan el puente?

Inteligencia emocional y educacion

Dado que este trabajo asume la estrecha relacion que se encuentra entre la inteligencia
emocional en los procesos educativos especialmente en la resolucion de conflictos en el aula, es
pertinente describir las caracteristicas y aportes de la inteligencia emocional en el contexto de la
educacion especificamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que estas
comprensiones permitirdn desarrollar los pardmetros para la caracterizacién de las competencias
y aptitudes de la inteligencia emocional en un grupo de estudiantes y su respectivo desarrollo a
partir de las estrategias y aportes pedagdgico que el grupo consolide.

Entendiendo que estas habilidades pueden ser aprendidas en el transcurso de la vida
preferiblemente en edades mds tempranas y que no provienen prefiguradas de forma innata
como el coeficiente intelectual, como lo menciona Shapiro (2003, p. 31) “...Tener un C.E elevado
puede ser mds importante para tener éxito en la vida que tener un CI elevado medido por un test

b

estandarizado de inteligencia cognoscitiva verbal y no verbal...”, estas estrategias serdn
pertinentes si se entiende el tipo de capacidad y aptitudes emocionales de una persona.

Concebir un modelo de educacion centrada en la formacion integral nos obliga a pensar en el
desarrollo de la mayoria de los aspectos del ser humano, como la dimensién social, emocional y
cognitiva para su realizacion personal, en la actualidad las escuelas asignan mds importancia a la
razon, el saber y los conocimientos para llegar a ser un acumulador de saberes y conocimientos,
privilegiando socialmente el estilo cognitivista sobre el resto de dimensiones.

Para el desarrollo de la inteligencia emocional es importante mostrar los planteamientos mas
sobresalientes en el tema y especialmente las competencias que presentan los diferentes autores
para determinar a una persona con un alto o bajo nivel de inteligencia emocional. Se encuentran
varios autores, pero la mayoria convergen en un grupo homogéneo de competencias emocionales,
que a continuacién se describirdn desde dos posturas que sobresalen por aportar un enfoque
pedagdgico como son Daniel Goleman y Rafael Bisquerra.

Uno de los principales autores que refiere a la inteligencia emocional es Daniel Goleman quien
afirma que la educacion emocional tiene un efecto positivo en todas las dreas vitales de la persona,

y que se convierte en un desafio para los maestros e instituciones educativas para abordar en todos
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los niveles de formacién en el dominio de la estas competencias, ya que un niflo con estas
competencias serd capaz de comprender los sentimientos de quienes los rodean, tolerar presiones
ambientales, sobrepasar las frustraciones de la vida , mejorar el trabajo en equipo, en ultima
incrementar sus alternativas de desarrollo personal y académico.

Para Goleman las competencias centrales que plantea son las siguientes, integrando la
inteligencia interpersonal e intrapersonal de Gardner (2001) con las competencias primarias y
secundarias, estas ultimas para este trabajo se les denominard aptitudes observables, segin el

siguiente diagrama ajustado del trabajo de recopilacion de (Baquero ,2014).

Tabla 1

Competencias Emocionales.

Competencia Aptitudes

Inteligencia General Observables

Conciencia Emocional

Autoconciencia Correcta autoevaluacion

Autoconfianza

Autocontrol

Confiabilidad

Autorregulacién Conciencia

Intrapersonal Adaptabilidad

Innovacion

Impulso de logro

Compromiso

Motivacion
Iniciativa

Optimismo

Influencia

Destrezas Comunicacion

Sociales

Interpersonal
Manejo de Conflictos

Liderazgo
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Catalizador del cambio

Constructor de lazos

Colaboracién y cooperacién

Capacidades de equipo

Compresién de los otros

Desarrollar a los otros

Servicio de orientacion

Potenciar la diversidad

Conciencia politica

Nota. Autorfa propia.

Del estudio de Baquero, A. (2014) se puede resaltar las siguientes afirmaciones: una persona
posee dos niveles de inteligencia, la interpersonal y la intrapersonal, una competencia no depende
una de la otra y funcionan de forma independiente para su desarrollo, facilitando el aprendizaje de
estas aptitudes en cualquier momento del proceso educativo, es el caso de encontrar diferentes
tipos estudiantes con carencias y elevados niveles de una de estas inteligencias, es ahi que la
escuela debe posibilitar por un desarrollo equilibrado e ir ajustando las dos inteligencias a través
del aprendizaje de las aptitudes que se plantean en el cuadro anterior.

Entre los autores que trabajan las competencias emocionales se encuentra al psicopedagogo
Bisquerra (2015), quien propone cinco competencias emocionales dentro de su trabajo como
docente y como Psi orientador, estas competencias inciden en el proceso de ensefianza de los
maestros en la escuela; estos aportes surgen del ejercicio investigativo para evaluar diferentes
programas de inteligencia emocional, en donde los maestros arrojaron resultados positivos, los
cuales demuestran que la inteligencia emocional en el contexto escolar mejora notablemente el
clima social y emocional en las escuelas y mantiene regularmente un aprendizaje eficaz en el
aula, convirtiendo al docente en un modelo principal en el manejo de las emociones para el
proceso educativo con los estudiantes, asi:

1. Conciencia emocional: Comprendida como la capacidad de ser consciente de las propias

emociones, y la capacidad de captar el clima emocional en un contexto especifico.
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Regulacion emocional: Se refiere a la capacidad de utilizar las emociones adecuadamente, Se
requiere ser consciente de la relacién entre emocién, cognicién y comportamiento, y tener
estrategias eficaces de afrontamiento y la capacidad de autogenerar emociones positivas.
Autonomia personal: Es un conjunto de caracteristicas relacionadas con el auto-manejo de
emociones tales como: la autoestima, la actitud positiva ante la vida, la responsabilidad, la
capacidad de analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y
recursos cuando sea necesario, y las creencias de autoeficacia.

La competencia social: La capacidad de establecer relaciones positivas con otras personas. Se
requiere el dominio de habilidades sociales bdsicas, la comunicacién efectiva, el respeto por
los demads, la conducta pro-social asertiva.

Competencias para la vida y el bienestar: La capacidad de mostrar un comportamiento
responsable y adecuado para resolver los problemas de tipo personal, familiar, profesional,
sociales dirigidos a la mejora de la persona y de la sociedad del bienestar.

Bisquerra (2015), propone un grupo de estrategias que favorecen estas capacidades que

privilegian las siguientes actividades como metodologias que se pueden aplicar en el aula para

favorecer estas capacidades emocionales:

Interaccidn Diaria: generar espacios con alta fluidez y naturalidad sobre las emociones.

El juego simbdlico: A través del juego el nifio podra expresar todo el abanico emocional y
pondré en préctica estrategias de regulacion.

La musica: Permite establecer conexiones directas con las emociones y por tanto exteriorizarlas
de forma fécil.

El arte: El nifilo manifiesta sus sentimientos y pensamientos, es importante enriquecer la
sensibilidad y la creatividad.

La expresion corporal: Favorecer las experiencias sensoriales, promover espacios para trabajar
la imagen, ejercicios de balanceo, respiracion y equilibrio.

Por tal motivo, la escuela tiene la responsabilidad de educar las emociones de los estudiantes

en la temprana edad e ir potenciando estas competencias a lo largo de la vida escolar para mejorar

posteriormente el éxito en sus relaciones sociales y laborales, en consecuencia, se recomienda

vincular las diferentes estrategias expuestas en el aula y de forma explicita fortalecer estas

habilidades en el curriculo de las instituciones educativas, porque el desarrollo cognitivo y

emocional nos ayuda a mejorar el rendimiento académico, el aprendizaje colaborativo, la
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adaptacidn escolar, la toma de decisiones, la salud mental y fisica, la resolucion de conflictos y el

liderazgo.

El conflicto desde los imaginarios

En relacion con la aparicion o surgimiento del conflicto en el ser humano, Rovira (1997) afirma
que: “El conflicto es inherente y necesario a la naturaleza humana en consecuencia, no resulta en
modo alguno exagerado afirmar que necesitamos del conflicto para progresar”. Hablar de
conflicto hoy en dia encierra imaginarios que para nuestro proceso es necesario decantar y
encontrar los caminos o puentes que atraviesan esta estructura, que va de lo personal, trasciende
lo social y llega a un contexto escolar. Hablar de conflicto y tratar de llegar a una resolucion de
este, el cual hace necesario, determinar posibles categorias de analisis para poder comprender las
tres dimensiones que nos atafien, desde la diferenciacion del conflicto como competencia o el
conflicto como poder, de igual forma la referencia de conflicto positivo o negativo.

El conflicto en una primera instancia tiene una percepcion social negativa, ya que acude a las
situaciones que han recurrido a la activacion de emociones que dejan una percepcion de dolor o
angustia. Ares (1996) define “el conflicto como un fenémeno inevitable en diferentes situaciones
debido a intereses legitimos contrapuestos y/o percepciones diferentes de la misma realidad”. De
tal forma el conflicto aparece realmente cuando se vive y se toma conciencia de esa vivencia, pero
histéricamente, nos hemos casado con términos y conceptos que han trascendido lo cultural y se
han implantado dentro de nuestra carga genética que ha ido desvirtuando el reconocimiento de
este.

Ferndndez-Rios (1983), establece un anélisis respecto a las multiples interpretaciones que se
han dado con una argumentacion tedrica, la primera es la sostenida por Mark y Snyder (1974)
quienes defienden una categoria conceptual relativamente reducida para el concepto de conflicto,
y que se relaciona con los siguientes conceptos: “hostilidad, antagonismo interesado, agresividad,
tension y rivalidad”. De tal forma estas categorias planteadas tienen una interpretacion sucinta y
es la incidencia o presencia de dos actores que tienen este tipo de comportamientos que llevan al
reconocimiento de lo emocional en ella. Situacién que los autores plantean como conflicto social

y proponen las siguientes caracteristicas:
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- Habr4, al menos dos partes analiticamente diferentes con un minimo de contacto de visibilidad
que...

- Tienen valores mutuamente incompatibles u opuestos, basados en la escasez de recursos o
posiciones (estatus), que dan lugar a.

- Conductas destructoras, injuriosas, de control, entre otros, por otra parte, en una relacion
interactiva en que solo se puede ganar a costa del otro con base a.

- Acciones mutuamente opuestas o neutralizadoras junto con...

- Intentos de adquirir o ejercer el poder sobre el oponente.

Por otra parte, encontramos la relacién social desde la postura de Dahrendorf (1979) para quien
no se hace necesario el distinguir entre conflicto y tensién o conflicto y disputa o conflicto y
competicion, ya que este estudio, es igual que el estudio de los choques manifiestos entre las clases
sociales. Todas las relaciones entre estamentos de individuos que implican una diferencia
incompatible de objetivos (...) son, en este sentido relaciones de conflicto social (...) el conflicto
puede asumir la forma de una guerra civil, de un debate parlamentario, de una huelga o de una
negociacion bien regulada. A lo que denominard conflicto latente. Que por la misma naturaleza
humana se encuentra intrinseca desde su postura racional y se manifiesta cuando se pone en comin
su punto de pensamiento.

Pero esto nos lleva a encontrarnos y pensarnos desde otra postura y es la que tiene que ver con
el reconocimiento del sujeto, donde en primera instancia se reconoce el conflicto o choque latente,
desde su ser mismo y en esta parte retomamos la mdxima socrética que plantea el reconocimiento
de si mismo, como ese primer conflicto extenso que tensiona tanto la psiquis como las relaciones
de construccién social.

Frente a las multiples interpretaciones que parten de lo social y algunos otros lo toman desde lo
personal y emocional, encontramos a Pondy (1967) al clasificarlas en cuatro grupos, segin los
aspectos o componentes que se destacan asi:

- Definiciones que resaltan las condiciones previas que dan lugar al conflicto manifiesto.
- Definiciones que se centran en los estados afectivos que caracterizan el dnimo de las partes.
- Definiciones que toman en cuenta los aspectos comportamentales que caracterizan la relacién

de conflicto.
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(Fink, 1965) formula una definicion que integrar los distintos criterios utilizados hasta entonces,
asi: “el conflicto es toda situacién social o proceso en que dos o mds entidades sociales estan
relacionadas por, al menos, una forma de relacion psicoldgica antagonista o, al menos, por una
forma de interaccion antagénica”. Definicion que nos va permitiendo encontrar el sentido y la
relacién en cuanto a los criterios que se plantearon en este capitulo.

Otra de las interpretaciones que se pueden determinar del concepto del conflicto y que se
menciona antes, es la relacion del conflicto con el poder, Deutsch (1973, p. 58) argumenta que “La
competicion produce conflicto, pero no todos los casos de conflicto reflejan competicion”. De tal
forma que Tauzard (1981) retoma el tema, para decir que la oposicién de competencias que las
que habla Deutsch, no es condicién necesaria para el conflicto y sefiala la conveniencia de hacer
intervenir la nocidn de poder. De tal forma que el criterio de poder y de conflicto se da en cuanto
a la posibilidad de influencia de un actor sobre la conducta del otro, es una condicién indispensable
para la consecucion de la meta, estamos ante un conflicto, en caso contrario estamos entonces ante
una competencia.

El conflicto desde la interpretacion del psicoanalisis

En términos de la teoria de Sigmund Freud, se dice que una persona tiene un conflicto cuando
demandas internas contrarias se oponen. Este conflicto puede producirse por la oposicién entre un
deseo por un lado y una exigencia moral que le impide manifestarse, o bien por dos sentimientos
que se contradicen entre si, y esta contradiccion puede aparecer deformada como sintomas,
problemas de conducta, fallas de caricter, etc.

Segtn el psicoandlisis, el conflicto constituye una caracteristica humana cuando se enfrenta con
lo prohibido. Los deseos instintivos pueden convertirse en representaciones intolerables que dan
lugar al psiconeurosis de defensa. El nucleo esencial del conflicto es la lucha entre las pulsiones
sexuales (instinto de vida-principio de placer) y las pulsiones de auto conservacion (pulsiones del
yo — principio de realidad), separados por la censura. Segin Freud, la represiéon de las
manifestaciones primarias produce los sintomas neuréticos. La importancia que le dio Freud a la
represion sexual no la pudo explicar convenientemente, considerando apenas como fundamento

que la funcién sexual es el punto débil de la organizacién del yo.
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Para el psicoandlisis el conflicto nuclear es el Complejo de Edipo, como expresion originaria
de la oposicion entre el deseo y la prohibicién. El conflicto interno constituye una lucha mental.
Por ejemplo, el nifio que experimenta un conflicto interno cuando depende de su madre, pero al
mismo tiempo le teme porque ella a su vez lo rechaza y castiga.

Otras corrientes de pensamiento afirman que la pugna entre necesidades opuestas que no se
resuelven rapidamente puede producir en las personas desesperanza o ansiedad. Esta desesperanza
aprendida es la incapacidad de controlar las situaciones que a una persona le producen estrés. El
fracaso crénico, la depresion, la baja autoestima y otras condiciones similares son formas de
desesperanza aprendida segin experimentos realizados por algunos investigadores como Martin
E.P y Seligman sobre la desesperanza, con sujetos forzados a enfrentar estimulos que le producian
aversion.

Estos individuos se vuelven incapaces de tolerar la frustracion o no desean evitar lo que les
desagrada, aun cuando esto sea evitable. Enfrentar el conflicto requiere fortaleza yoica. El “yo” no
puede ser tan débil de permanecer dubitativo y bloqueado entre las otras dos instancias del aparato
psiquico, el Ello y el Superyo, debatiéndose entre ellas sin decidirse por ninguna. De tal forma que
para el proceso que encausa una resolucion de conflictos primero ha de entenderse la procedencia
de este, ya que no es posible que generaliza un factor tan complejo como lo es la interpretacion
del mismo, sin determinar que parte del reconocimiento de un sujeto y sus emociones.

El conflicto termina cuando el yo toma una decision, que puede ser dificil pero que es inevitable
para salir de una encrucijada. Tomar una decision requiere renunciar a una de las opciones y elegir
la que tenga el menor costo y la que nos haga mas felices a nosotros y a todos los que amamos.
Porque no sélo la psique se altera y paraliza con el conflicto, el cuerpo fisico hace lo mismo con
sus funciones, porque el cuerpo y la mente son una unidad.

Aspectos positivos del conflicto

Para (Guio. R, 2013) hablar de los aspectos positivos requiere ponernos en un lado del puente
para poder interpretar las diferentes posturas, que inicialmente suena poco probable, al pretender
poner algo que se supone como negativo por su misma naturaleza de confrontacién como algo
positivo y del cual sacar provecho en la construccidn de la inteligencia emocional. Es asi que para
esta idea es necesario poner en claro, sino desde la perspectiva de una parte que experimenta el

resultado como algo positivo para ella. En los valores sociales encontramos la resiliencia, la cual
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es aquella que permite el sobreponerse de los momentos traumaticos o de conflicto y sacar el mejor

provecho de las situaciones. De tal forma destacamos las siguientes afirmaciones:

1. Esel motor del cambio tanto en su aspecto politico y econdmico como lo social y tecnolégico.
El conflicto impide la osificacién y ritualismo exacerbado, evita o reduce la resistencia a la
innovacion que siempre ronda al burdcrata.

2. Sirve para obtener fines concretos ademds de permitir la liberacién de tensién que se genera
como consecuencia de la interaccion.

3. Cumple funciones catdrticas dentro del grupo al eliminar la acumulacién de disposiciones

hostiles y permitir su expresién conductual.

Promueve, establece y conserva las lineas de diferenciacién de unos grupos con otros.

En determinadas circunstancias el conflicto promueve la cohesion e integracion del grupo.

Desempena funciones estabilizadoras y se convierte en un elemento integrador.

NS s

Contribuye a definir la estructura interna del grupo en casos de enfrentamientos con el
exterior.
8. Mantiene la estructura del grupo como una organizacion en marcha.
9. Puede actuar como elemento unificador entre grupos contendientes.
10. Permite el establecimiento de contacto entre los contendientes.
11. Identifica y unifica las partes contendientes.
12. Establece y mantiene el equilibrio de poder.
13. Induce a la creacion de asociaciones y la formacion de coaliciones.
Aspectos negativos del conflicto

Dentro de los procesos en los que se reconoce el conflicto, es posible evidenciar después de
haber mencionado sus ventajas, la categoria negativa, aquella que es mds conocida y que quizas
en la que todos los seres humanos tenemos en alguna medida una experticia, en los cuales
destacamos los siguientes cuatro elementos:
El conflicto lleva un alto potencial desintegrador “...no todo tipo de conflicto beneficia la
estructura de grupo ni tampoco el conflicto sirve necesariamente para tal funcién en todos
los grupos. Que el conflicto beneficie o no la adaptacién interna depende del fin por el que

se lucha, asi como del tipo de estructura social en que acaezca” (Coser, 1961, p.58)
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- El conflicto produce costos personales, grupales y sociales.

- Casi siempre implica la creaciéon de equilibrios inestables y coexistencia de valores
incompatibles.

- La experiencia del conflicto es vivida como algo negativo, por tal motivo todo conflicto
siempre llevard a una biisqueda de la resolucién lo mas pronto posible, evitando que se quede
en este por esa percepcion de la vivencia.

El conflicto en la escuela

Determinando que el conflicto en su categoria social “obedece a un enfrentamiento entre dos o
mds personas que defienden ideas, intereses o posturas totalmente opuestos. El conflicto se
diferencia del problema, en que este es una situacién objetivable; el conflicto se reduce siempre a
una cuestion personal” (Romero, 1986, p. 72) de tal forma que en la categoria de escuela se
gestiona una multiplicidad de contextos que parten de la construccion personal de sujeto en la
etapa inicial, donde se pone a prueba la construccion de elementos y habilidades sociales en el
contacto con otros pares, los elementos que determinan la conducta y que la ponen a prueba con
las estructuras de autoridad que se desarrollan en la misma, de tal forma que llegan a significar las
estructuras institucionales, siendo un proceso complejo en contraste de ideas, valores, actitudes y
expectativas.

Romero (1986) hace un argumento interesante desde la concepcién del centro educativo como
Cultura de centro (entiéndase como la parte que concentra, que redine) y parte del reconocimiento
del espacio para permitir la construccion integral de los individuos o sujetos participes de estos
procesos. Es asi, como reconocemos, en ese centro los procesos que se brindan en el colegio
Agustiniano Norte como espacio de formacién, por la forma peculiar de vivir, de trabajar, de
pensar y de expresarse de sus miembros, por lo tanto, el conocimiento de esta cultura, como la
identidad, donde se adquieren ciertos patrones culturales de conducta y pensamiento, lo cual
garantiza el éxito del proceso de integracion y por ende del proceso educativo.

En el ambiente escolar, el conflicto tiene elementos que se pueden reconocer como subsistemas
sociales, por el tipo de relaciones que confluyen en ellos. El reconocimiento de la poblacién y sus
relaciones entre: estudiantes-estudiantes; estudiantes-padres de familia; padres de familia-
docentes; docentes—directivos; padres de familia-directivos; docentes-docentes, pueden generar

una interpretacion del conflicto desde los aspectos negativos y no desde lo formativo en lo positivo.
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De tal forma que en alguna medida llega a primar el proceso administrativo sobre el proceso de

construccion social.

Los conflictos a diferencia de los problemas, no se solucionan con frecuencia, pero si se vuelven

a convertir, vienen determinados por una serie de indicadores para sistematizar los mds frecuentes

que se pueden producir:

a)

Austeridad, poder, influencia y prestigio. Estos conductores pueden comprender todos aquellos
conflictos que se producen entre profesores y la direccién por cuestiones de informacion,

formas de ejercer el poder y de dar instrucciones o de llevar a cabo la idea de control.

b) Relaciones personales: influyen en este indicador todo lo relacionado con las conductas que se

apartan de lo considerado como “normal”, cuando el tipo de comportamiento no es relaciona o
empata con lo establecido por el criterio moral.

Roles del individuo en el grupo, los papeles que cada uno asume en la vida del grupo suelen
conducir a los conflictos a veces muy dificiles de identificar y que estdn presentes e incluso
recaen en los enfrentamientos sociales, los cuales solo son evidentes cuando se presentan.
Normalmente cuando se percibe una situacién de conflicto se proponen pautas de identificacion
del mismo. En esta categoria es necesario resaltar el proceso que se da en cuanto al
reconocimiento y didlogo de los roles entre el grupo situacién que genera elementos de

competencias.

d) Intereses personales o corporativos, este indicador nos orienta hacia todos aquellos conflictos

que tiene su raiz en la confrontacion personal por la defensa de distintos intereses. Por otra
parte, encontramos que los conflictos que surgen cuando se intenta llevar a cabo cualquier
innovacion o reforma del sistema que tiene su explicacion en la resistencia al cambio que ofrece
el individuo o el colectivo, porque interpreta que el proyecto de cambio puede afectar a su
situacion personal.

Derechos y deberes, suelen comprender todos los conflictos producidos entre el estamento
docente y el de los alumnos, por la interpretaciéon de la carta de derechos y deberes, por
consiguiente, los conflictos de disciplina y convivencia que se producen en el centro y que
muchas veces se convierte en enfrentamientos entre estamentos distintos.

Creencias, ideologias y culturas, este indicador incluye todo tipo de conflictos cuya fuente es el
estilo de vida, la visiéon del mundo y la interpretacion que de €l hacemos cuando intentamos

influir en otros miembros del grupo.
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La necesidad de solucionar los conflictos

Todo ser humano dentro de su naturaleza propone varias opciones o estrategias que buscan
darle solucion a los conflictos, convirtiéndose en una necesidad apremiante, que necesita de todo
el intelecto y la emocidn, para poder pasar el menor tiempo posible en esta circunstancia de tal
forma que cada ser humano se supone que reconoce los antecedentes o de los factores que dieron
origen al mismo.

Desde el reconocimiento de la cotidianidad, es evidente que este criterio no es comprendido por
todos, ni es de suponerse que sea natural al ser humano, por tal motivo, este ejercicio desde los
elementos de la inteligencia emocional en la resoluciéon del conflicto en si, parte del
reconocimiento propio, de la posibilidad de ensefiar mds que de formar, de hacer del conflicto una
posibilidad de aprendizaje, de ahi, la importancia de reconocer el valor fundamental de la
inteligencia emocional en cada ser humano, el cual trasciende en el contexto social, para la
resolucion de todas las instancias que se dan como conflicto.

Situacidn similar es la que se presenta en el contexto escolar, ya que en este espacio se retinen
todas las emociones mas que las razones y de estas determinaciones, se construye lo social, las
redes, los elementos que hacen que tenga sentido la convivencia y que, en el contexto de lo escolar,
se resalta la formacion de competencias ciudadanas, educacién en ética y formacién en valores
humanos y es transversal en los procesos de convivencia que tiene cada institucién educativa.
Conceptualizacion de Inteligencia.

Antes de describir tedricamente la inteligencia emocional como concepto, es necesario partir
del concepto de inteligencia, teniendo claro que su definicién se ha construido histéricamente, en
primer lugar, el significado de la inteligencia segtin gallego (2010 p. 12) son las capacidades
interrelacionadas que tiene un sujeto de usar sus competencias en diversos campos del
conocimiento.

Sin embargo, el concepto de inteligencia ha sido tratado desde diversos tedricos especialmente
de la psicologia, Sternberg (Citado en Gallego, 2010, p.13) plantea a partir de las investigaciones
hechas en la teoria tridrquica de la inteligencia: que esta se relaciona con el mundo interior de los
sujetos ligados al procesamiento interno de la informacidn, el mundo externo que supone las
habilidades de los individuos para adaptarse y escoger los entornos; y finalmente la experiencia
del sujeto en el mundo, relacionado con la capacidad de enfrentarse a la novedad y la

automatizacion de la informacion.
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Como se ha descrito anteriormente, la evoluciéon del concepto se ha dado gracias a las
investigaciones hechas en cada época y dotadas de contexto, es asi como a principios del siglo XX,
se realizaban test para medir la inteligencia de las personas, lo cual da razén a considerar que la
inteligencia es cuantificable; ademads de observar las diferencias entre unos individuos y otros para
aprender a procesar la informacion, concluyendo que la inteligencia es multifactorial y se relaciona
con las habilidades y aptitudes de los sujetos.

Posteriormente, Howard Gardner en 1983, revoluciona el concepto de inteligencia al reconocer
que los sujetos poseen varias y diversas capacidades, ademds la define como: “la capacidad para
resolver problemas, o para elaborar productos que son de gran valor para un determinado contexto
comunitario o cultural” (1995, p.25). Ademds, define siete inteligencias, cada una descrita de
formas independientes y no necesariamente relacionadas entre ellas, esta teoria se denomina de las
inteligencias multiples, agrupadas de la siguiente manera, lingiiistica, I6gico- matematica, espacial,
musical, kinésica- corporal, interpersonal e intrapersonal.

Cada una de estas inteligencias, cumple una funcién especifica y no se desarrolla en todos los
sujetos, con relacion a la inteligencia emocional, la descripcion de Gardner, se establece como
base desde los conceptos de inteligencia interpersonal e intrapersonal, ya que respectivamente
estas dos inteligencias, se identifican por la comprensién que los individuos tienen por los demads,
de sus sentimientos y emociones, asi mismo, se considera que no son innatas, por tal razén
ensenables y aplicables, ya que reconoce la importancia de la interaccidn social; por otra parte la
inteligencia intrapersonal destaca en el sujeto la capacidad autorreflexiva y de autonomia.

Dicho lo anterior, se comprende que la inteligencia en inherente al ser humano, es multifactorial
de acuerdo al funcionamiento anatémico desde el sistema nervioso central que da la posibilidad
de procesar la informacién, reconocer y razonar de acuerdo a las acciones que realizan los sujetos.

Inteligencia Emocional

Al indagar sobre el papel de las emociones en la vida de los sujetos y su responsabilidad frente
a los procesos emocionales, es preponderante teorizar las emociones desde el desarrollo técnico y
cientifico a partir de los estudios realizados al cerebro humano, dichos estudios le han dado validez
al campo de la inteligencia emocional y han servido como sustento para comprender el cerebro
emocional, en ese sentido es necesario reconocer el lugar de las emociones en los contextos de

aprendizaje.
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Pero, de acuerdo a lo anterior ;Qué es el cerebro emocional? En primer lugar, para dar
respuesta al interrogante, se tiene claro que existe un cerebro racional, esta parte que es capaz de
realizar andlisis, meditar y por otra parte, los sujetos poseen una mente emocional, la cual genera
estimulos, y tiene un lugar en el cerebro anatdmicamente, a partir de numerosos circuitos que se
entrelazan entre si, para fluir y generar y regular las emociones desde la amigdala cerebral, el
hipocampo, el tdlamo, el hipocampo, el tallo encefdlico entre otras estructuras que intervienen en
el proceso de expresion de los estados de afecto.

Ahora bien, con el fin de ubicar tedricamente la inteligencia emocional, en primer lugar el
término utilizado fue inteligencia social, fueron Peter Salovey y John Mayer (1990), quienes
definieron la inteligencia emocional, de la siguiente forma: “la inteligencia emocional consiste en
la habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones” (Salovey & Mayer, 1990, p. 10),
sin embargo fue Daniel Goleman en 1996, en el libro La inteligencia emocional, quien da potencia
e importancia al concepto y lo define como:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefo a pesar de las
posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros
propios estados de dnimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y,
por ultimo — pero no por ello menos importante— la capacidad de empatizar y confiar en los
demds (Goleman, 1996, p. 65)

A partir de esta definicion dada por Goleman, se puede reconocer que la inteligencia emocional
determina nuestras potencialidades para ser con y para el otro, dando un buen manejo y ejerciendo
control sobre nuestras emociones, ya que ademas es:

“Una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y
engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas
configuran rasgos de cardcter como la autodisciplina, la compasién o el altruismo, que
resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social”. (Goleman, 1996,
p. 45)

Ahora bien, las aptitudes de la inteligencia emocional se aprenden, teniendo en cuenta lo
anterior Goleman, (1999, p.44) describe diversas dimensiones que componen la inteligencia

emocional, basado en el conocimiento de uno mismo, la motivacion, la autorregulacion, la empatia
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y la destreza para el desarrollo de emociones, estas aptitudes se agrupan en 25 aptitudes

emocionales:

e Autoconciencia: Es una de las aptitudes fundamentales en la inteligencia emocional, ya que se
relaciona con conocer los propios estados internos. (Conciencia emocional, autoevaluacion
precisa y confianza en uno mismo)

e Autorregulacion: Manejar los propios estados internos e impulsos, no se refiere a reprimir las
emociones, sino por el contrario a dominarlas de forma adecuada. (Autocontrol, confiabilidad,
escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion.).

e Motivacion: Facilita la obtencion de metas, se relaciona con factores internos y externos, a partir
de estimulos que se generan por el entusiasmo. (afdn de triunfo, compromiso, iniciativa,
optimismo).

e Empatia: Captar sentimientos, intereses y necesidades ajenas, la empatia se relaciona con la
inteligencia interpersonal, a partir de la capacidad que tienen los seres humanos para percibir la
subjetividad de otras personas, esta aptitud se desarrolla en el lenguaje no verbal, ya que se
puede ser consciente de lo que sienten lo demads al observar sus reacciones, (comprender a los
demds, ayudar a los demds a desarrollarse, orientacién hacia el servicio, aprovechar la
diversidad, conciencia politica).

e Habilidades sociales: Permiten inducir en los otros, respuestas deseables, teniendo en cuenta
que, a partir de las mismas, se favorece la resolucién de conflictos. (Influencia, comunicacion,
manejo de conflictos, liderazgo, catalizador de cambios, establecer vinculos, colaboracién y
cooperacion, habilidades de equipo).

Cada una de las aptitudes mencionadas anteriormente, no necesariamente se relacionan entre si,
cada una de ellas se puede desarrollar sin interferir en las otras, sin embargo componen la
capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y motivarnos a manejar las emociones, asi
como la destreza para regular las emociones en los demds, segin Mayer(2011), se refiere a “la
habilidad de reconocer el significado de las emociones y sus relaciones, para razonar y resolver
problemas con base en ello. También incluye emplear las emociones para realizar actividades
cognitivas”, por tal razén las emociones y su adecuado manejo, se encuentran ligadas a las
relaciones de que sostienen las personas, dichas relaciones surgen en su mayoria en escenarios

educativos, en los cuales los sujetos tienen la posibilidad de compartir, ser y reconocer al otro.
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Las Emociones
La definicién del concepto de emocion, se puede abordar desde diversos postulados, sin embargo,
para Rolls (1999)

“Las emociones son parte de un sistema (cerebral) que ayuda a distinguir cierta clase de

estimulos, muy ampliamente identificados como estimulos de recompensa o de castigo y que

sirven para actuar en el mundo. Este sistema proporciona o sirve de interface entre tales
estimulos y conductas correspondientes”

Las emociones se pueden contemplar como un sistema de reacciones innatas, automaticas e
inconscientes que responden ante situaciones de amenaza o peligro, que gracias a la evolucién se
complementan con un sistema de pensamientos, ideas y distintos modos de cognicidn, ademads
estas se sitdan en el cerebro investigaciones recientes han demostrado que no hay evidencia que
especialice alguna parte del cerebro determinada de generar las emociones, por el contrario se ha
evidenciado que la existencia de las emociones se relaciona con un grupo de regiones del cerebro
que interactian en los procesos emocionales, las estructuras cerebrales que se relacionan con la
creacion de las emociones.

Las emociones se clasifican segiin Damasio (2005), en primarias, secundarias y de fondo, dentro
de las emociones primarias, se identifican el miedo, la ira, la sorpresa, el asco y la felicidad, dentro
de las emociones secundarias se ubican la simpatia, turbacién, vergiienza, culpa, orgullo, celos,
envidia, gratitud, admiracién, indignacion, desdén y las emociones de fondo son la combinacion
de emociones primarias y secundarias, son la consecuencia del despliegue de determinadas
combinaciones de la reacciones reguladoras mas sencillas como procesos homeostaticos, dolor,
placer, apetitos.

Ahora bien, se tiene presente de acuerdo a los postulados tedricos, que las emociones no surgen
solamente de forma natural, tampoco son abstractas; son reales se presentan a través de reacciones
en los sujetos.

La inteligencia emocional como estrategia de resolucion.

Anteriormente se ha planteado las principales caracteristicas de la inteligencia emocional
determinadas dentro de lo interpersonal como intrapersonal de los sujetos, como el conjunto de
habilidades que le permiten reconocerse y luego integrarse socialmente, en diferentes contextos.

Uno de estos contextos corresponde al proceso social educativo y al conjunto de dindmicas de

ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo en la escuela, por otro lado, se ha identificado las
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caracteristicas del conflicto presentes, de tal forma que se identificaron tres elementos
significativos como lo afirma Ares (1996), el conflicto como competencia, el conflicto como poder
y el conflicto desde la interpretacion de lo positivo o negativo que se presentan en las relaciones
de convivencia entre estudiantes y docentes - estudiantes. Para este caso se explica con mayor
detalle dicha relacién entre la inteligencia emocional en la resolucién de conflictos en el aula, con
el fin de obtener elementos de juicio en la realizacién del presente trabajo y posterior estudio de
los aportes que se originen.

La primera relacion se evidencia en los conflictos, los cuales generan emociones primarias
como la ira o la tristeza que pueden dificultar o imposibilitar una apropiada resolucién de los
conflictos negativos, un segundo aspecto que encontramos en las interacciones en el aula es la
personalidad o el caricter de los estudiantes que cuentan con emociones predominantes como la
ira que generan conflictos con sus pares en la convivencia escolar, un ultimo aspecto es la lucha
de conflictos internos, entre las emociones intra-personales desde los deseos con relacién a la
regulacién social de las instituciones, en consecuencia la interaccidén entre emocion y conflicto
sugiere la importancia de atender a la dimensién emocional en la gestion de conflictos a través
de las diferentes mecanismos desde Martinez (como se cité en Damasio, 2010) donde propone
“ que surja la compasion cuando se ve alguien sufrir, que se sienta vergiienza tras actuar de forma
incorrecta. Si la educacion le ayuda al nifio a dar forma a estas emociones, estas van a favorecer el
“buen” comportamiento o un comportamiento “ético”.

Para llegar a una adecuada gestion de los problemas y conflictos en el aula es importante el
desarrollo de la inteligencia emocional desde la autorregulacién y mediacion de las emociones, en
consecuencia en el aula de clase es necesario llegar a categorizar el tipo de emocién que se
presenta en el estudiante, en un principio, desde la identificacién de las reacciones fisiologicas
como el cambio en el ritmo cardiaco, la hipertension arterial, la respiracion, hasta la pérdida de
control para posteriormente llegar ala autorregulacion, y gestion de los impulsos por las
emociones de  auto control, confiabilidad, conciencia, adaptabilidad e innovacién que plantea
Goleman (1995), emociones que facilitan la solucion de los conflictos, que se pueden ir
potenciando en los procesos de ensefianza aprendizaje con los estudiantes para suavizar en el

contexto las expresiones de ira e irritabilidad (Bisquerra, 2013).
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Marco metodolégico
( Coémo recuperar el puente?
Enfoque metodolégico

La presente investigacion se encuentra inmersa en el campo de las disciplinas como la
psicologia, la antropologia y la sociologia, pero principalmente en la ética y en la formacion de
valores, competencias civicas y la pedagogia, que permite evidenciar el contexto escolar con otra
postura y otro criterio de relacién ante la interpelacion de la situacion problema.

Por tal motivo el enfoque metodoldgico a trabajar en la investigacion es el estudio de caso,
desde la indagacion cualitativa, la cual permite particularizar para entender la naturaleza del
fendmeno de la inteligencia emocional, como aporte a la resolucién de conflictos en el aula de
clase en una muestra seleccionada del grado octavo, haciendo necesario el reconocimiento del
sujeto como el primer respondiente, dentro de su integralidad y consciente de sus actos
convivenciales.

Dentro de esta investigacion cualitativa, se permite ver a los sujetos como algo mds que simples
datos estadisticos, estos sujetos son vistos como seres poseedores de saberes y capaces de
transformar su entorno de acuerdo con sus necesidades, exigencias y emociones, que le permiten
comprender la realidad y obtener un estilo de vida diferente; por tal motivo, esta investigacion esta
orientada a la comprension de la inteligencia emocional en la resolucién de conflictos, la cual
estd ligada a la toma de decisiones asertivas y al autocontrol frente a situaciones de conflicto.

La investigacion cualitativa proporciona a profundidad los datos, la riqueza interpretativa, la
contextualizacién del ambiente y el entorno, los detalles y las experiencias vividas por los sujetos
inmersos en ella (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2007, p. 22).

El método de investigacion cualitativa, se caracteriza de acuerdo con lo expresado por Bonilla y
Rodriguez. (1997) por:

(...) “intentar hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,

describirlas y comprenderlas de manera inductiva”. Es decir, a partir de los conocimientos que

tienen las diferentes personas involucradas en ella y no deductivamente, con base en hipdtesis
formuladas por el investigador externo. Esto supone que los individuos interactian con los otros
miembros de su contexto social compartiendo el significado y el conocimiento que tiene de si

mismos y de su realidad. Bonilla, E. y Rodriguez, P., (1997), (p 35).
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Por ello, es que el método cualitativo se toma como elemento fundamental para el estudio de
caso, quien para (Stake, 2007) es ir “de lo particular y la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (pl11). En este caso lo particular
que expresa el autor, consiste en el reconocimiento de las emociones del grupo focal de los
estudiantes de grado octavo y la concepcién que tienen frente a las situaciones de conflicto,
comprendiendo de esta forma, por qué actian de maneras distintas ante situaciones diversas.

Una segunda concepcion frente al estudio de caso, lo presenta (Simons, 1980) quien dice que
“el estudio de caso se acepta ampliamente como un sistema de investigacion para evaluar
innovaciones educativas complejas del propio contexto, dentro de esta concepcién”, agrega el
aporte de (Merriam, 1988) quien expresa que “el estudio de caso ayuda a investigar fendmenos
educativos en general”. No obstante, cabe resaltar que este enfoque investigativo tiene un proceso
de indagacion sistemética y critica del fendmeno escogido, en este caso la inteligencia emocional

y la relacién contextual de los estudiantes con los compaiieros, la familia, la escuela y el entorno.

Sujetos

Los sujetos seleccionados para el presente trabajo de investigacién, son estudiantes que se
matriculados en el colegio Agustiniano Norte, siendo esta una instituciéon educativa de caracter
privado; administrado por la comunidad religiosa Orden Agustinos Recoletos (OAR). Ubicado en
la ciudad de Bogotd, especificamente en la localidad de Suba en el barrio San Nicolds, con
direccion en la calle 70 C No 115 a-12. cuenta con un estrato socioeconémico 4, ofreciendo
servicios educativos a mas de 2.000 estudiantes aproximadamente en las secciones de preescolar,
primaria y bachillerato para el afio escolar en curso.

Dentro del contexto socioeconémico, de los estudiantes se encuentra que la mayoria viven en
localidades aledafias a la institucién educativa como Suba, Puente Aranda, Kennedy y Engativd y
residen en barrios como Colina Campestre, Ciudad Alsacia, Bonanza, Pontevedra, Gratamira y
Santa Rosa.

La muestra escogida para la investigacion, estd compuesta por ocho estudiantes pertenecientes
al grado octavo, los cuales fueron seleccionados a partir de los siguientes criterios: encuestas
psicosociales aplicadas en el primer semestre del afio 2017 , por el 4rea de orientacion escolar, los
reportes realizados en convivencia por cada uno de los docentes rotativos y titulares, registros que

se encuentran en la plataforma institucional de Academics durante el afio 2018, apreciaciones por
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parte de dos docentes que fueron titulares en el afio 2017 en el grado séptimo. A partir de estas
evidencias se identificé que:

e En las encuestas psicosociales elaboradas por el drea de orientacion escolar, los estudiantes
presentan poco acompafiamiento por parte del nicleo familiar, dificultad en las relaciones
interpersonales, violencia intrafamiliar, familias disfuncionales y/o monoparentales.

e Dentro de los procesos formativos llevados a cabo durante el afio 2018 y elaborados por
titulares y rotativos, en la plataforma Academics, se evidencia que la muestra por
conveniencia de los estudiantes de grado octavo presenta constantes reportes por
agresiones fisicas, verbales y poco respeto y seguimiento a las observaciones de los

docentes.

Los instrumentos

De acuerdo con Bisquerra “Los instrumentos son medios reales, con entidad propia que los
investigadores elaboran con el propésito de registrar informacién y/o medir caracteristicas de los
sujetos” (Bisquerra, 2009. p.150.). Para este proyecto, se determind los instrumentos de
investigacion como el grupo focal, la encuesta abierta, la entrevista semiestructurada y el taller
pedagdgico.
Grupo focal

Los grupos focales, son tomados desde el trabajo de investigacion como un instrumento de
recoleccién de informacién, que permite que el sujeto interactie, expresen sus pensamientos y
puntos de vista, de tal manera que el investigador pueda escuchar lo que las personas dicen y
sienten y posterior a ello establecen los respectivos andlisis, frente a las respuestas de cada uno, de
tal manera crear lineas de comunicacién que le permitan al investigador comprender la realidad
del otro y las emociones que se presentan frente a una situacion determinada, tomando como punto
de referencia las experiencias y las relaciones con los demads.

Para la consecucién de este proyecto, se inicia con la busqueda de posibilidades de involucrar al
contexto escolar la inteligencia emocional, primero desde su reconocimiento por parte de los
estudiantes y posteriormente el aportar a la construccion de espacios escolares que promuevan la
convivencia a partir del reconocimiento de los conflictos como estrategia de construccién social.

Para ello, se toma un grupo de estudiantes del grado octavo, los cuales son seleccionados a partir

de observaciones de tipo convivencial desde la titularidad, reportes en convivencia y las encuestas



30

psicosociales aplicadas en el afio 2017, resaltando que esta informacion sirve de insumo para
plantear los instrumentos de investigacién dentro de la modalidad de grupo focal.

Posteriormente se inicia un diagndstico poblacional de los estudiantes de grado octavo para
definir los criterios de seleccion del grupo focal y se determinan las siguientes categorias:

e Estudiantes que presentaban anotaciones consecutivas en convivencia por generar indisciplina
y agresiones verbales y fisicas hacia sus compaieros.

e Estudiantes con familias monoparentales teniendo ausencias en sus caracteristicas sociales.

e Estudiantes que se les dificulta el seguimiento de instrucciones.

e Estudiantes que por su acumulacién de reportes por retardos que evidencian desagrado y apatia
por las diferentes clases.

De los seis cursos que componen el grado octavo se seleccionaron ocho estudiantes, quienes a la
fecha evidencian mayor dificultad en sus relaciones interpersonales y resolucion de conflictos,
para la conformacién del grupo focal. Posteriormente se disefian los horarios de trabajo a partir de
la metodologia de grupo focal, donde se resalta el didlogo con el grupo y la importancia sobre los
pre saberes que tienen los estudiantes con relacion al conflicto y al manejo de este, ante situaciones
diversas, para ello fue necesario que desde las clases de educacion ética y valores y ciencias
sociales se aplicara el primer instrumento de trabajo, el cual corresponde a la encuesta abierta para

ello disena un formato de encuesta que consta de seis preguntas.

Encuesta abierta

Para (Grasso, 2006, p. 13), la encuesta es un instrumento que permite explorar preguntas que
hacen parte de la subjetividad de las personas y que al mismo tiempo se obtiene informacién
requerida para la investigacion.

Tomando otro punto de vista frente a este instrumento de investigacion (Garcia, 1993), expresa
que la encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de datos estandarizados de investigacion,
mediante los cuales se recoge y se analiza la informacién que suministra los sujetos a partir de un
tema particular; esta técnica es utilizada para explorar, conocer y describir una serie de
caracteristicas.

El objetivo del instrumento parte de conocer e identificar las diferentes competencias
emocionales en los estudiantes de grado octavo del Colegio Agustiniano Norte.

Para desarrollar dicho objetivo, fue necesario formular preguntas que orientaran las respuestas de
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los estudiantes, direccionando estas a los intereses de la investigacion de acuerdo a la metodologia

del grupo focal, asi:

(Qué emociones reconoces, que predominan tu estado de &nimo? El objetivo de esta pregunta
estd enmarcada a identificar las emociones del grupo focal.

La segunda, prioriza el conocer las acciones que realiza la familia para la resolucion de
conflictos en casa, el objetivo de esta pregunta consiste en conocer los mecanismos del niicleo
primario para la resolucion de conflictos, los cuales se evidencian en la toma de decisiones en
el ambiente escolar y familiar.

La tercera, pretende argumentar sobre situaciones en las que el estudiante haya recibido
comentarios negativos de sus amigos. ;Como manejaste la situacién? Esta pregunta tiene
como fin identificar las emociones presentes en contextos negativos frente a su relacion de
amistad y la forma en la que los estudiantes lo asumen de acuerdo a su entorno.

Cuarta pregunta ;Podrias mencionar algin conflicto en el salén que te haya hecho sentir
decepcionado o decepcionada? Dicha pregunta tiene como objetivo identificar las diferentes
situaciones que se presentan en el aula escolar y la capacidad de manejo de las relaciones
interpersonales.

La quinta pregunta estd enmarcada en ;Podrias describir una situacién en la que hayas
necesitado pedir ayuda para un proyecto?, la pretension de esta pregunta corresponde en
conocer el desarrollo de habilidades sociales como el trabajo en equipo y liderazgo en el
entorno escolar

Y por ultimo ;Cudl es el ambiente més adecuado para el aprendizaje?, la finalidad es conocer
las nociones de aprendizaje que manejan los estudiantes a partir de su relacion con los

docentes.

Teniendo el instrumento, se procede a enviar el permiso a los padres de familia para la

participacion de los estudiantes y el manejo de la informacién con previa autorizacién del colegio.

Posteriormente se convoca a los estudiantes para la aplicacion de la encuesta y se les presenta el

objetivo del proyecto y del instrumento de investigacion. Ver anexo 2.

Entrevista semiestructurada

De acuerdo con Simons (2011. p. 70) afirma: La entrevista permite llegar al nicleo de los temas

del caso con mayor rapidez y profundidad, porque se pueden sondear las motivaciones, hacer

preguntas de seguimiento y facilitar la interaccidn entre las personas que estdn inmersas en las
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preguntas; dando paso a la socializacién de historias y experiencias, que permiten el conocimiento

del contexto sobre el que se quiere indagar.

Por tal motivo la entrevista como instrumento de investigacion se establecié como un elemento
posibilitador de un espacio  de escucha entre las partes que interactian en él; porque tanto el
entrevistado como el entrevistador tienen sucesos que manifestar, interpretar y compartir para
retroalimentarse, entendiendo que el mundo social no es un hecho dado a priori, sino que por el
contrario es necesario analizar, problematizar y comprenderlo para poderlo transformar.

Dentro de la entrevista semiestructurada, se pueden establecer cuatro objetivos que son
fundamentales; el primero es averiguar qué hay en la mente del otro y qué postura asume frente a
situaciones determinadas; que en palabras de Patton (1980, pag. 196) manifiesta que es importante
indagar la posicion de las personas frente a determinado hecho, para asi comprender la realidad en
la que viven y analizar la forma de pensar de los demas.

Como segundo objetivo se encuentra la implicacién activa y el aprendizaje del entrevistador,
en donde se puede identificar y analizar cada uno de los temas a tratar, como tercer objetivo es la
flexibilidad inherente que ofrece la entrevista para cambiar de direccidn y hallar datos emergentes
que ayudan a sondear la respuesta y entablar un didlogo mucho mads asertivo con la persona y el
ultimo objetivo, consiste en que la entrevista ayuda a desvelar y representar sentimientos y
emociones inobservables.

Estos cuatro objetivos se tuvieron en cuenta en la aplicacion del instrumento, puesto que son
importantes frente al anélisis de las concepciones de conflicto y emociones.

La entrevista semiestructurada fue dividida en dos partes, la primera parte estd relacionada al
conflicto, con respecto a la concepcion que tiene sobre este y la forma en la que se asume. La
segunda parte fue direccionada a las emociones, desde los pre-saberes que posee el grupo focal,
las emociones que generalmente predominan en ellos y la reacciones que tiene cuando sus
emociones se ven involucradas en diferentes contextos, especialmente en el escolar.

Las preguntas realizadas en la entrevista son:

® Qué es un conflicto?

e ,Has presenciado algin conflicto en clase?
e ,Indicame cémo se soluciond?

® ,;Qué posicidon asumes cuando se presenta una situacion de conflicto?
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e Como resuelves la situacioén de conflicto?

® ;Qué son las emociones?

e ,;,Como manifiestas tus emociones?

e ;Cuales son las emociones que presentas cuando hay una situacién de conflicto?

e Cuando se presenta una situacion de conflicto ;tratas de pensar como estard la otra persona?

® ,Cual es la mejor forma de solucionar un conflicto?

Para la aplicacion de la entrevista semiestructurada, se convoca al grupo focal en las sala de
atencion a los estudiantes y se motiva a una actividad de didlogo, en donde se le presenta las
preguntas a cada uno de los estudiantes discriminando el objetivo de la aplicacidn, resaltando el
didlogo como estrategias para construccion de habilidades sociales, a medida en la que se iban
generando las preguntas uno de los se hacia un registro de audio de cada una de las respuestas de
los estudiantes. Ver anexo 3.

Taller pedagogico

El taller pedagégico se entiende como la herramienta que brinda informaciéon a los

investigadores, en relacion a las situaciones de los sujetos, a partir de actividades individuales y

grupales, favorece la participacion activa de los miembros, teniendo en cuenta la construccion de

sentido, segin Ander (1999),“el taller es un medio de sistema didactico que enfoca hacia la
relacién de “la teorfa y la practica” para la solucién de problemas, pero para esto es necesario

“comprender” los problemas que se estdn analizando y estudiando”

En el desarrollo del taller pedagdgico, como herramienta de recoleccion de informacion el
docente, confronta la realidad de los sujetos a partir de una lectura de su contexto, ya que segun
Inostroza (1997), los Talleres Pedagdgicos contienen los siguientes aspectos:

1. El sujeto se asume a si mismo como objeto de estudio. Es investigador de su propia experiencia,
en su propio desempefio en la realidad en la cual se encuentra inmerso. El rol protagénico lo
asume el estudiante desde el primer acercamiento que tiene con el medio educativo.

2. La construccion del conocimiento se realiza en forma cooperativa, en pequefios grupos de
estudiantes, de forma que cada cual pueda tener una percepciéon mds clara y acertada del otro
permitiendo asi una estrecha comunicacion interpersonal.

3. Los estudiantes pueden construir y perfeccionar formas de participaciéon en un proceso de
cambio, sujetas a permanente evaluacion realizada por ellos mismos. El eje de esta propuesta,

se sustenta en una concepcidon de aprendizaje constructivista que supone que docentes y
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estudiantes vivan procesos de aprendizaje significativo en contextos reales; vivan experiencias

distintas, en las que experimenten ellos mismos relaciones pedagdgicas que favorezcan la

construccidon de conocimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el taller pedagdgico permite recoger informacion precisa, ya
que propone actividades a fin de comprender las emociones de los estudiantes y el reconocimiento
de las mismas, finalmente, Inostroza (1997) propone que, se debe tener en cuenta que el educador

debe propiciar los siguientes elementos en la realizacion de los talleres:

e (Crear un clima apropiado para la convivencia, donde se establezcan relaciones interpersonales
con los alumnos, basadas en un alto grado de confianza y de respeto.

e Estimular la comunicacién con y entre los alumnos, generando espacios para propiciar el trabajo
cooperativo, la solidaridad, la toma de decisiones auténoma y la autodisciplina.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en los dos instrumentos de investigacidn anteriores
se evidencia la necesidad de generar un tercer instrumento que permita el reconocimiento de la
inteligencia emocional a partir de lo inter e intrapersonal desde la argumentaciéon de los
estudiantes.

De tal forma se convoca al grupo focal para la realizaciéon del mismo, en un espacio de
convivencia y de fraternidad, donde se les propone un juego de motivacion y de integracion para
iniciar el ejercicio en busqueda de la construccion de trabajo cooperativo a partir de un juego de
roles, donde por situaciones de casos.

Se inicia la discusion con los docentes acompaiantes quienes, por medio de un relato de un
momento de significativo de sus vidas, evidencian las emociones, los conflictos y sus formas que
llevaron a la posible solucion.

Posteriormente se realiza una exposicion de los elementos fundamentales de la inteligencia
propuestos por Goleman, los cuales parten del reconocimiento inicial de los factores
intrapersonales, los cuales obedecen al reconocimiento de si mismo, desde el autoconocimiento,
seguido a esto el ejercicio de autorregulacion el cual permite un anélisis significativo en cuanto al
reconocimiento de esas situaciones de conflicto desde la construccién personal y la importancia
de la motivacion , la cual debe partir de lo propio y no del entorno en el que se encuentre.

Siguiente a esto, se propone al grupo la identificacion y el reconocimiento de una situacion

que le haya permitido reconocer sus emociones y se permita hacer una construccion textual a partir
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de la construccién de un cuento. Se brinda el tiempo correspondiente para el ejercicio del taller y
se cierra el espacio de compartir. ver anexo 3.
A continuacién, se presenta el cronograma de trabajo organizando las actividades para la

elaboracion de los instrumentos, la recoleccién de datos y el andlisis de la informacidn.

CRONOGRAMA DE TRABAJO

El puente esta quebrado. Aporte desde la inteligencia emocional a la

Nombre del proyecto resolucion de conflictos en los estudiantes de grado octavo del colegio
Agustiniano Noite

Jemmy Alexandra Pardo Callejas, William Gonzalo Rincon Leon,

Integrantes Angela Viviana Rocha Mora Y Sonia Patricia Sitva Vargas
Fecha de micio: 20/11/2018 Fecha final 20/11/2018
Fecha de ejecucion
FASES
Ene |Feb |Mar [Abr |May [Jun |[Jul |Ago [Sep [Oct [Nov |Dic
Anteproyecto

Definir planteamiento del
proyecto

Definir objetivos

Marco de referencia
Conflicto

Infeligencia Emocional

Resohicion de conflictos

Metodologia
Enfoque

elaboracion de mstrumerntos

Aplicacion de mstrumentos

Analisis de resultados
Resultados

triangulacion de la informacién

Elaboracion de aportes

Entrega de proyecto
Enfrega de Documento y

Tabla 2 sustertacion

Nota. Autoria propia.
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Analisis de resultados

(,Qué se encontrg?

En el proceso de andlisis de la informacién teniendo en cuenta los instrumentos que se
implementaron como las encuestas abiertas y entrevistas semiestructuradas, se realiza el ejercicio
de triangulacion de datos a partir de los referentes tedricos, desde la identificacion de criterios de
los conceptos de inteligencia emocional y resolucién de conflictos, de tal forma se toman los
postulados de Goleman y las categorias que propone Bisquerra, desde el andlisis intrapersonal de
acuerdo a las respuestas brindadas en la primera encuesta abierta, teniendo como punto de
comparacion la creacion de dos grupos focales, uno dentro de la determinacion de seleccién por
conveniencia y el otro dentro de las caracteristicas de desarrollo de habilidades sociales y buen
manejo de resolucion de conflictos.

De tal forma se analizaron los datos desde las teorias propuestas con las fundamentaciones, las
experiencias que se registraron en la resolucion de conflictos a partir de las entrevistas y los
hallazgos dentro de la comparacidn de los dos anteriores.

A partir de este andlisis se busca responder a la pregunta de investigacidn sobre la incidencia
de la inteligencia emocional en la resolucién de conflictos, al relacionar lo que dicen los estudiantes
y lo que exponen los tedricos, para finalmente realizar una triangulacién de informacion, entre los
elementos del contexto social de los estudiantes y los conceptos, de tal forma se utilizardn
convenciones de reconocimiento de los sujetos integrantes del grupo focal, los cuales serdn
llamados de aqui en adelante de la siguiente forma:

- Estudiante 1: E1l

- Estudiante 2: E2

- Estudiante 3: E3

- Estudiante 4: E4

- Estudiante 5: ES

- Estudiante 6: E6.

- Estudiante 7: E7.

- Estudiante 8: E8
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Conflicto

El andlisis de esta categoria se constituye como la base del ejercicio investigativo, ya que se

ubica en un escenario escolar, a continuacion, se describiran los enunciados tomados de los
estudiantes de grado octavo respeto a este contexto. Para su posterior andlisis, dichos enunciados
se han tomado de forma literal, sin sus nombres, teniendo presente el sentido de sus expresiones y
de esa manera recurrir a las experiencias reales del grupo focal.
De acuerdo a lo anterior a partir de la elaboracion de la entrevista semiestructurada, la encuesta y
el taller pedagogico, sobre el concepto de conflicto que tienen los estudiantes se encuentra que
para ellos “Es un conjunto de problemas que uno tiene”. E1 se relaciona con las dificultades que
puede tener un sujeto, por otro lado se evidencia que “umm... es un conjunto de pensamientos
mezclados”.E2 bajo esta nocién del estudiante se relaciona el conflicto con una especie de
confrontaciones que surgen al interior de los individuos y son de orden personal, teniendo en
cuenta lo anterior se relaciona con este conflicto puede producirse por la oposicidn entre un deseo
por un lado y una exigencia moral que le impide manifestarse, o bien por dos sentimientos que se
contradicen entre si, y esta contradiccion puede aparecer deformada como sintomas, problemas de
conducta, fallas de caricter, segtin el psicoandlisis, el conflicto constituye una caracteristica
humana cuando se enfrenta con lo prohibido.

Ahora bien, desde la nocién de conflicto en relacién a un otro aparecen diversas concepciones
de los estudiantes que se relacionan directamente en una situaciéon que los enfrenta a un otro, en
gran medida es a partir de esta percepcion que los estudiantes comprenden el conflicto, a
continuacion las siguientes citas dan cuenta de esto “Es cuando personas se pelean, porque no
estan de acuerdo con algo”.E3 “La agresion verbalmente o fisicamente entre dos personas o mas”
E4 “El conflicto es como una manera en la cual, dos personas no se ponen de acuerdo en una
situacion y empiezan a discutir sobre algo”.ES y finalmente “un conflicto, es cuando se encuentra
una problemdtica en la cual no congenian con ninguna de las dos personas que estdn
implicadas”E6, a partir de la revision de estas ideas de los estudiantes, se identifica que ellos
comprenden el conflicto en relacion a otros, bien lo plantea Ares (1996) cuando define “el conflicto
como un fendmeno inevitable en diferentes situaciones debido a intereses legitimos contrapuestos

y/o percepciones diferentes de la misma realidad”.
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No obstante, en el ejercicio del reconocimiento del conflicto se evidencia que se manejan
diferentes imaginarios y ninguno de estos reconoce el conflicto como un factor positivo, ya que se
ha visto semejante a la disputa, “el conflicto es inherente y necesario a la naturaleza humana en
consecuencia, no resulta en modo alguno exagerado afirmar que necesitamos el conflicto para
progresar” Rovira (1997), teniendo en cuenta el postulado del autor, nos invita a reflexionar sobre
la importancia de ensefiar a nuestros estudiantes que no todos los conflictos son negativos, como
se puede observar en el siguiente enunciado ““Si, y bueno... principalmente lo que pasé fue que es
que todos estdbamos en desacuerdo y al intentar solucionarlo, todos nos pusimos a pelear, pero al
final pudimos sacar un provecho para mejorar la convivencia.”E3.

Por el contrario, los conflictos traen consigo una fuerza positiva que motiva al cambio y a pensar
de formas diferentes, para entender comprender la diversidad del otro que es semejante a mi en
algunos aspectos, pero también discurre y plantea otras posturas.

Finalmente, Deutsch (1973, p. 58) argumenta que “La competiciéon produce conflicto pero no
todos los casos de conflicto reflejan competicion” generalmente los estudiantes en el contexto
escolar estdn expuestos a generar competencia para obtener un reconocimiento social dentro del
grupo, ya sea por su forma de pensar y de actuar, la representacion de estos conflictos se da a partir
de disputas o agresiones fisicas o verbales, un ejemplo de esta situacion se expone en los siguientes
enunciados “Si es de pelea; es decir con pufios yo me aparto y pues si es hablando; es decir si me
ofenden ahi si no pienso las cosas y las voy diciendo como caigan.”E4

“Generalmente no hago nada, pero si es conmigo no lo hago verbalmente, sino ya me voy a lo
agresivo y pues... lo solucionamos pero una semana después, pero en el momento no.” E6

De acuerdo a la descripcion de situaciones de conflicto, llama la atencién que los hechos que
los estudiantes experimentan en las aulas de clase se relacionan con agresiones fisicas o verbales,
como se hace evidente en la siguiente afirmacion,

“Si, eso pasé con un compaifiero del salén, eso fue tan pronto entramos del descanso, pero atin
no habia sonado el timbre y un compaiiero pas6 por mi lado y me empujo, porque necesitaba pasar
al puesto de él y yo me fui detrds de él y le pegué un manotazo para que no me empujara y él me
volvié a empujar asi que yo saqué una patada y se la pegué en la pierna y saqué un pufio y se lo
pegué en la cara y luego y le pegué logrando asi que se cayera y llegd la profesora a separarnos y

nos calmamos.”E3
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Se evidencia que las confrontaciones de los estudiantes, surgen porque no desean ser invadidos
en su espacio personal, comprendida como la 16gica del pasar desapercibido y solo reacciono si
“se meten conmigo” E2 bajo esta mirada, se presentan el bajo e inadecuado manejo de las
emociones, que surge entre los estudiantes. Ver anexo 4.

El conflicto y las emociones

Respecto a lo hallado en relacién al control emocional de los estudiantes, expresan que en las
ocasiones que presentan conflictos, las emociones que surgen son “Mmmm... Ira, decepcion y
desequilibrio” E4 ademads se evidencia conocimiento de las emociones, por su nombre y las
reacciones que se relacionan con las mismas “La ira, porque tengo un temperamento bastante
fuerte porque no me controlo bien, sino porque voy directamente al conflicto.” E2. Ahora bien, en
lo relacionado con ;Qué son las emociones? Los estudiantes respondieron, “Es lo que sentimos,
cuando pasa algo. Digamos pasa algtin hecho y lo que sentimos frente a ese hecho.”E6 los menores
reconocen que las emociones son un proceso interno que determina las acciones de los sujetos, es
decir los movilizan para actuar de una forma determinada y en ese sentido, determina sus
reacciones, “Son como algo que maneja a las personas y los lleva a hacer personas distintas,
depende del momento en el que estdn.”E4 comprendido como un conjunto de reacciones innatas,
que se producen en las personas a partir de los estimulos del ambiente, estas no surgen de manera
natural, tampoco son abstractas son reales.

Para el andlisis de la caracterizacion en relacion a las diferencias y similitudes del tipo de
competencias que utilizan los dos grupos focales para la resoluciéon de conflictos se basé
fundamentalmente en la recoleccion de datos con la encuesta sin mediciéon numérica, como
muestra la matriz utilizando las convenciones de flechas hacia arriba cuando hay evidencia de
esta aptitud y flecha hacia abajo cuando hay notoria de escasez.

Para el andlisis de la informacion de las encuestas del grupo focal 1 se crea la siguiente matriz
utilizando las 5 competencias que plantea Bisquerra y cuatro aptitudes que refuerzan esta

competencia desde lo planteado por Daniel Goleman. Ver tabla 3.



Tabla 3

Marco de referencia para valorar la competencia emocional

REGULACION AUTONOMIA COMPETENCIA COMPETENCIA PARA
COMPETENCIA CONCIENCIA EMOCIONAL EMOCIONAL PERSONAL SOCIAL LAVIDA
ACTITUDES A B. C. D. E.

Reconoce las propias
emociones y sus efectos

Maneja las propias
emociones y los
impulsos y recursos

Comprende alos
demas percibiendo
los sentimientos y
perspectivas
ajenas.

Es capaz de influir
en los demas
aplicando tacticas
efectivas para la
persuasidn.

Trabajar en equipo y
poder hacer equipos
de forma armdnica.

Reconoce las propias fuerzas y
sus limites a través de la

Confiabilidad para
mantener las

Se afana por

Demuestra buena
comunicacion para

Capacidad para llegar
a consensos con el

autoevaluacidn. normas de esforzarse a escuchar equipo de trabajo
honestidad e mejorar y cumplir abiertamente y
integralidad una norma con transmitir mensajes
excelencia. claros y convincentes.
Certeza sobre el propio valory Se adapta Demuestra Es capaz de negociar Crea sinergias para
facultades que demuestran la | flexiblemente para iniciativa para y resolver los alcanzar metas
confianza en si mismo. manejar el cambio aprovechar desacuerdos colectivas.

oportunidades

Demuestra autoestima de si,
reconociendo sus capacidades,
alcances y debilidades

Esta abierto y
dispuesto para las
ideas y los enfoques
novedosos

Ayuda a los demas
a desarrollarse.

Demuestra liderazgo
Einspira a grupose
individuaos.

Asume compromisos
y responsabilidad
para adelantar
proyectos conjuntos

Nota. Autoria propia

Analisis de las capacidades emocionales de grupo

En la realizacién del andlisis de la poblacién del grupo focal se encuentran las siguientes
caracteristicas de los estudiantes de acuerdo a la interpretacion de las competencias que se
determinan en el cuadro anterior, asi:

Intrapersonal

Competencias encontradas.

Conciencia Emocional

Regulacion Emocional

Autonomia Personal

En el grupo focal se evidencia en la pregunta nimero 1 tres emociones que predominan:
1. El miedo

2. La alegria

3. La tristeza

a. Especificamente la principal emocién que se refleja es el miedo, este es generado por la presion
de éxito académico por parte de la familia, docentes y compaiieros de clase, adicionalmente el
no tener buen rendimiento genera frustracion y tristeza por las consecuencias.
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b. En el grupo focal se observa, que los estudiantes son mds sensibles a los comentarios de sus
compaiieros frente a su aspecto fisico, vestuario y personalidad sienten rechazo de sus
compaiieros. De igual forma se observa que un porcentaje significativo de las familias para
solucionar los problemas acuden a no hablarse y dejar pasar el tiempo y en dos casos a los
castigos y amenazas.

Competencia Social

Competencia para la vida

a. Enlas dindmicas educativas sienten desmotivacion, aburrimiento y desinterés en el aula de clase
a comparacion del ambiente familiar.

b. Prefieren un ambiente silencioso, comprension, relaciones horizontales donde se promueva el
ser ellos y aceptacion.

Analisis grupo focal

El grupo focal demuestran tener mayor autonomia personal al reconocer las dificultades de los
compaieros y preocupacion para que ellos mejoren.

Se observan dificultades en la comunicacidn asertiva.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacién permitié conocer las caracteristicas del conflicto y la
incidencia de la inteligencia emocional en la resolucién de estos. Con ello se identificaron
caracteristicas importantes del por qué es fundamental y necesario el trabajar de la inteligencia
emocional desde las aulas de clase, con el fin de brindar herramientas para la vida, llevando a los
estudiantes a que tengan relaciones interpersonales fundamentadas en la auto-regulacion,
sustentadas desde el dialogo, la tolerancia, la empatia, entre otras.

Dentro del trabajo se encuentra que los estudiantes hacen un manejo inadecuado de las
emociones, por desconocimiento de las mismas, en donde por medio de las agresiones fisicas o
verbales, manifiestan sus relaciones de poder y competencia ante los demads, con el objetivo de no
sentirse en desventaja o vulnerables ante el entorno, convirtiéndose de esa manera en el desahogo
facil ante una situacion de conflicto, recayendo posteriormente en los llamados de atencion y en
los procesos formativos que genera la institucién, viéndose este tltimo como un castigo y no como
un proceso que ayude a establecer el didlogo y la reconciliacion, donde debe ser reconocido el
ensefar los procesos convivenciales mds que el reformarlos ante las acciones que se presentan,
desde ahi se reconoce el aula de clase como un laboratorio de experiencias sociales.

De acuerdo a lo anterior se encuentra que las situaciones de conflicto que presentan los
estudiantes se encuentran mayormente situados en la escuela que, en términos asociados con la
inteligencia emocional, estd estrechamente vinculados al desarrollo humano e integral y las
habilidades sociales, puesto que la escuela es un escenario donde se relacionan diferentes
dinamicas sociales, politicas, econdémicas y culturales.

Por lo tanto, en términos de habilidades para la vida, el socio - afectividad, la convivencia
ciudadana y la comunicacion, promueven el reconocimiento de si mismo, del otro y del contexto,
generando empatia y habilidades sociales las cuales son propias de una educacién emocional.

Para llegar a esta conclusion fue necesario trazar unos objetivos, los cuales ayudaron a
establecer el camino que tomaria esta investigacion, encontrando que para el grupo focal, las
emociones son especialmente un conjunto de pensamientos, sentimientos que construye a los seres
humanos y los hace tener distintas personalidades; ademads de ello se hall6 que las emociones que
principalmente predominan en el grupo focal de grado octavo es la ira y la tristeza que en términos
de inteligencia emocional son sentimientos que estdn ligados a experiencias de dificil olvido, en

donde la manera idénea de manifestarse es por medio de las agresiones fisicas y verbales.
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Un segundo elemento hallado, es la familia, la escuela y los grupos sociales que tienen los
estudiantes, los cuales son espacios significativos con mayor incidencia para la formacién
emocional de los nifios y jévenes para De Zubiria (2013), es importante tener en cuenta para la
resolucién de conflictos y mds para el grupo focal la importancia de hacer un acompafiamiento y
seguimiento en cada caso. Teniendo en cuenta los datos entregados en las encuestas, duran la
mayor parte de tiempo solos y es a partir de ello, que la escuela asume la tarea de articular los
esfuerzos de diversos actores y escenarios socializadores con el fin de formar para el desarrollo de
capacidades y habilidades que permitan al sujeto una formacién integral y la promocién de
competencias relacionadas con el reconocimiento y la respuesta adecuada de los sentimientos, para
de esta manera favorecer las interacciones y construcciones con los otros.

El proyecto brindé herramientas que permiten la necesidad de reconocer la inteligencia
emocional como parte fundamental de la construccion del sujeto, de tal manera, la importancia de
reconocer dentro de los espacios de formacién como es la escuela, los elementos fundamentales
que aporten a la construcciéon de un coeficiente emocional en la comunidad educativa,
involucrando a todo el personal, con el fin de fortalecer las habilidades sociales que parte de lo
personal de cada una de las personas que componen la institucion.

Por otro lado, la construccion y formacién del desempeiio docente ante la integralidad de guiar
y acompaiiar los procesos en el aula de clase, brindando formacién a partir de su proyecto de vida

en cuanto al reconocimiento y puesta en practica de la misma.
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Aportes Pedagoégicos
Cruzando el puente: un aporte desde la pedagogia al proyecto de vida de los estudiantes y al

proceso convivencial en la institucion.

Es pertinente para la realizacion de este trabajo reconocer el papel decisivo del maestro como
modelo de las transformaciones emocionales que se generan en los estudiantes y la posibilidad de
potenciar especificamente las habilidades emocionales de autocontrol en el aula, para una
adecuada regulacion de los impulsos y miedos causados por las altas expectativas académicas y
familiares, las relaciones de poder y los rasgos personales que imposibilitan llegar acuerdos
resolviendo los conflictos siempre y cuando el docente evidencie un conocimiento del manejo
efectivo de estas emociones y las aplique en su quehacer docente.

A partir de la identificacion de estos hallazgos del presente trabajo, se considera que es
necesario potenciar estas habilidades emocionales desde las transformaciones institucionales en el
curriculo, la capacitacion de las habilidades sociales en los docentes, la transversalidad de la
inteligencia interpersonal en los proyectos de aula y especificamente el desarrollo de actividades
que potencian todas las competencias inter e intra-personales, consideraciones que a continuacion
ampliaremos de tal forma que expresaremos los aportes pedagdgicos como una proyeccion a
futuro de la modificacion de las habilidades emocionales en el contexto educativo, analizandolo
todo un sistema de acciones e ideales que pretenden favorecer estas habilidades de regulacion
emocional y empatia en los estudiantes.

Cabe resaltar que los siguientes aportes pedagégicos no son rigidos, son mutables de acuerdo al
contexto de la poblacion y de los autores del mismos, los cuales son procesados y delimitados
constantemente a partir de los diagndsticos que se vayan realizando con los estudiantes y en el
contexto educativo. Entendiendo que no hay un tinico modelo capaz de hacer frente a todas las
variables que conforman un ambiente de aprendizaje ideal, por eso es ttil disponer de modelos de
ensefanza para poder elegir en el momento adecuado y la forma mds apropiada de estructurar las
actividades que desarrollen las habilidades emocionales.

Los componentes que se describen en los siguientes aportes se conciben como aquellos elementos
que se encuentran correlacionados entre si, y que permiten la orientacién pedagdgica del proceso
de ensefianza - aprendizaje de forma estructurada para desarrollar las habilidades emocionales.

Estos elementos estan definidos de la siguiente forma:
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. Contexto: Es evidente que hay diversos estudios alrededor de la inteligencia emocional y la
aparicién de temadticas en los ambientes educativos y espacios de orientacion escolar pero
desafortunadamente un reducido ndmero de propuestas y estrategias para fomentar una cultura
de la inteligencia emocional y asi mismo, permitir una revolucion educativa mads acelerada en
las escuelas, al permitirse trabajar con las habilidades individuales y habilidades sociales, muy
necesarias para una adecuada integracion social de la persona al mundo real, realizando una
transformacion de la educacion que privilegia el desarrollo del coeficiente intelectual y la
preparacion de sujetos para pruebas estandarizadas por la educacién de las emociones.

. Institucién: La institucién debe propender por una constante actualizacion en el curriculo
vinculando y privilegiando las siguientes dreas para el desarrollo de las competencias
emocionales en los estudiantes, como son: el lenguaje artistico, el teatro, la musica y la
expresion corporal y la inteligencia emocional. Por otro lado, la institucién debe dar lugar a la
educacion como un escenario de relaciones horizontales que permite y da lugar a la afectividad
vinculando los diferentes agentes como padres de familia a las dindmicas de aprendizajes.

. Perfil del Docente: El docente debe inicialmente reconocer que el conflicto es inherente y
necesario para las dindmicas de la vida humana y aporta un valor positivo en tanto motiva a
confrontarse y reflexionar en el sujeto desde una lectura critica y en el otro fortaleciendo
especialmente la empatia. de igual forma el rol del docente como modelo que debe potenciar
en su cdtedra las emociones positivas, transmitiendo afectividad y emocionalidad en la forma
de comunicarse, como aquel, que mas que dar un conocimiento, estd ahi para ser luz y guia en
medio de los estudiantes.

. Perfil del estudiante: El estudiante debe lograr identificar conscientemente sus emociones y
tener la capacidad de manejarlas de forma asertiva logrando aprender diferentes estrategias de
afrontamiento, para controlar situaciones de miedo, frustracion, ansiedad, y tristeza,
reconociendo sus estados fisioldgicos en cada una de ellas para poder actuar y generar
emociones positivas partiendo del autocontrol.

. Propésitos: Esta propuesta tiene como objetivo realizar el desarrollo de las habilidades de auto-
regulaciéon emocional en los estudiantes de grado octavo, a través de actividades de
reconocimiento, de confianza, de contemplacién y silencio, autodeterminacion y empatia de

esta forma posibilitar un adecuado manejo de los conflictos en el aula.
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De tal forma se propone las siguientes pautas de trabajo en el aula, que permitirdn involucrar

el reconocimiento de los elementos que pueden generar conflicto en la convivencia escolar en lo

social y la inteligencia emocional desde la construccion individual, teniendo en cuenta los

siguiente aporte:

1. Se hace necesario generar y brindar estrategias de tipo organizativo en el aula de clase,

reconociendo las individualidades de cada uno de los estudiantes del grado.

1.

o o @

o

Creacidn de un clima participativo y motivador en el aula de clase.

hacer a los estudiantes participes de la metodologia de trabajo.

utilizar técnicas de trabajo cooperativo.

Promover actividades que favorezcan la relacion entre estudiantes.

Generar procesos de didlogo horizontal, que brinden puentes para la resolucién de

conflictos

2. Construir una linea de participacién y comunicacién especialmente para abordar, los conflictos

existentes en el aula de clase.

3. Potenciar por medio de actividades individuales que pasen a lo grupal la autoestima.

4. Programacion de actividades para el control y el manejo de la agresividad con los estudiantes

que asi lo requieran.

5. Organizar un sistema de mediacion.

6. Concretar la mediacién y los recursos para desarrollar el proceso dentro del aula.
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Anexos
Anexo 1: Observador del alumno

Tomado: La plataforma Academics. Caso presentado el dia 19 de mayo.
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Anexo 2: Encuesta abierta
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Objetivo del instrumento:

e Conocer las diferentes competencias emocionales en los estudiantes de grado octavo del
Colegio Agustiniano Norte para la resolucién de conflictos desde el enfoque presentado por

Bisquerra.

e Identificar las emociones de los estudiantes de grado octavo frente en situaciones de conflicto
que involucran las competencias emocionales.

Poblacion :

Grupo focal 1

Metodologia:

Se realiza el disefio de la encuesta teniendo en cuenta los siguientes criterios para su

desarrollo.
a. Reconocimiento del yo
b. Contexto familiar
c. Relaciones interpersonales
d. Reconocimiento del entorno escolar
e. Proceso de aprendizaje

Preguntas orientadoras:

Pregunta

Objetivo de la pregunta

1. (Qué emociones reconoce que
predominan en tu estado de dnimo? Ira, alegria,
frustracion, tristeza, sorpresa, miedo, asco.

Identificar el reconocimiento de las
emociones dl grupos focal.

2. Cuando se presenta una dificultad en la
familia ; Qué acciones utilizan para la resolucién
de los problemas?

Conocer los mecanismos del nicleo
primario para la resoluciéon de conflictos, los
cuales se evidencian en la toma de decisiones en
el ambiente escolar.




3. Comenta sobre alguna oportunidad en
la que hayas recibido comentarios negativos de
tus amigos. ;Como lo manejaste?
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Identificar las emociones presentes en
contextos negativos frente a su relacion de
amistad, de igual forma la capacidad de escucha
abiertamente.

4. ;Podrias mencionar algin conflicto en
el salén que te haya hecho sentir decepcionad @ ?

Identificar las diferentes situaciones que
se presentan en el aula escolar y la capacidad de
manejo de las relaciones interpersonales.

5. ¢(Podrias describir una situacién en la
que hayas necesitado pedir ayuda para un
proyecto?

Conocer el desarrollo de habilidades
sociales como el trabajo en equipo y liderazgo en
el entorno escolar.

6. Para ti ;(Cudl es el ambiente mds
adecuado para el aprendizaje?

Conocer las nociones de aprendizaje que
manejan los estudiantes a partir de su relacién
con los docentes.

Anexo 3. Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA #1:

ENTREVISTADOR: Estamos reunidos con la entrevistada nimero uno y se va a realizar una

entrevista semiestructurada ¢Para ti qué es un conflicto?

ESTUDIANTE #1: Es un conjunto de problemas que uno tiene.

ENTREVISTADOR: ok muy bien. Segunda pregunta ;Has presenciado algiin conflicto en

clase? describelo e indicame como se solucion?

ESTUDIANTE #1: Si, y bueno... principalmente lo que pasé fue que es que todos estdbamos en

desacuerdo y al intentar solucionarlo, _ pero al final pudimos -

EREONNEN 1 convivencia.

ENTREVISTADOR: ah...

situacion de conflicto?

ESTUDIANTE#1: e

Genial. Segundo y tercero (Qué posicion asumes antes una

ENTREVISTADOR: ;Cémo resuelves una situacion de conflicto?

ESTUDIANTE #1: Primero pienso en las personas involucradas y después actio de manera
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ENTREVISTADOR: Gracias... (Para ti qué son las emociones?

ESTUDIANTE #1: mmm... un conjunto de pensamientos mezclados

ENTREVISTADOR: sexta ; Céomo manifiestas tus emociones?

ESTUDIANTE #1: [ et RO SRS

ENTREVISTADOR: Séptima ¢Cuadles son las emociones que presentas cuando hay una
situacion de conflicto?

ESTUDIANTE #1: Mmmm. .. [ s

ENTREVISTADOR: Cuando tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;cémo estara

pasando la otra persona?

ESTUDIANTE #1: Algunas veces sf, porque pienso que las personas pueden llegar a cambiar su

ENTREVISTADOR: Perfecto y la dltima pregunta Para ti, ;cual es la mejor forma de

solucionar los conflictos entre tus compafieros?

ESTUDIANTE #1: Hacerlos caer en cuenta que las acciones que utilizan pueden ser utilizadas en

ENTREVISTADOR: Gracias y eso fue todo.

ENTREVISTA # 2

ENTREVISTADOR: Vamos a empezar la entrevista con el entrevistado #2 para aplicar el
instrumento de investigacion. Buenos dias

ESTUDIANTE#2: Buenos dias.

ENTREVISTADOR: Para ti ;Qué es un conflicto?

ESTUDIANTE #2: Es cuando personas se pelean, porque no estan de acuerdo con algo.
ENTREVISTADOR: Segunda ;Has presenciado algin conflicto en clase? describelo e
indicame cémo se solucion?

ESTUDIANTE #2: He... si. Pues.. BECOMOSICOMUIIAIISOIDOMNAISIUAGIoN uc 2 mi no me
parece y pues discutimos, porque quiere hacerle algo a alguien y pues yo... le digo que no lo hago
porque no me parece que €l haga esas cosas y ya.

ENTREVISTADOR: Gracias. Tercera ;(Qué posicion asumes cuando se presenta una
situacion de conflicto?

ESTUDIANTE#2: Mmm
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ENTREVISTADOR: ;Te involucras dentro del proceso? ;Te apartas? ;Qué haces?

ESTUDIANTE #2: Sfes de pelea; es decir con pufios yo me aparto y pues si es hablando; es decir
si me ofenden ahf si no pienso las cosas y las voy diciendo como caigan.

ENTREVISTADOR: Bueno... Cuarta {Cémo resuelves la situacion de conflicto?
ESTUDIANTE #2: he... Pues, hablando con esa persona y [ EEGGECIC0
ENTREVISTADOR: Normalmente asumes esa /posicion?

ESTUDIANTE #2: SI

ENTREVISTADOR: ;Para ti ;Qué son las emociones?

ESTUDIANTE #2: _ cuando pasa algo. Digamos pasa algtn hecho y lo que
sentimos frente a ese hecho.

ENTREVISTADOR: Sexta ; Como manifiestas tus emociones?

ESTUDIANTE #2: Pues... cuando estoy _, pues... muy normal, cuando estoy -

. orquc soy grosera y odiosa y cuando y cuando estoy [l que es lo
que generalmente sucede pues [ESNIDINOINEN

ENTREVISTADOR: Pues muy bien, séptima ¢Cudles son las emociones que presentas
cuando hay una situacién de conflicto?

ESTUDIANTE #2: RSO HEONEIE. rbia. Pero si no es conmigo trato de
calmar a las personas.

ENTREVISTADOR: ;Cémo intentas mediar la situacion, para que se pueda solucionar?
ESTUDIANTE #2: SI, - y diciendo lo que se piensa

ENTREVISTADOR: Cuando tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;Como estara
pasando la otra persona? o no piensas en eso.

ESTUDIANTE # 2: IO OOeIsieig solo quiero desahogarme en ese momento.
ENTREVISTADOR: Para ti, ;cual

es la mejor forma de solucionar los conflictos entre tus compaferos?

ESTUDIANTE# 2: BB vy 1lcgando a un acuerdo

ENTREVISTADOR: siempre lo dejamos asi

ESTUDIANTE #2: No seguir hablando con la persona, porque la otra va a seguir peleando y la
idea es parar.

ENTREVISTADOR: Muchas gracias, eso es todo.
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ENTREVISTADO # 3:

ENTREVISTADOR: Primera pregunta Para ti ;qué es un conflicto?

ESTUDIANTE # 3: Es la agresion verbalmente o fisicamente entre dos personas o mas
ENTREVISTADOR: ;Has presenciado algin conflicto en clase? describelo e indicame cémo

se solucion?

ESTUDIANTE # 3: Heee, si, yo no lo he hecho, pero nosotros estabamos [EIGaNGONDOIHESIN

SOOI AOSMIEGRIEOORIAGIEH v nos pusicron a hacer version libre y espontdnea y

pues al final todo se soluciona y pues nos hicieron proceso y no nos bajaron nota, porque era la
primera vez que nosotros dos presentamos ese conflicto.

ENTREVISTADOR: ;Qué posiciéon asumen cuando se presenta una situacion de conflicto?
ESTUDIANTE # 3: Generalmente no hago nada, pero si es conmigo no lo hago verbalmente, sino
ya me voy a lo [ ESNORIPICSOOIICIONOSIPCIOMASSANMUESPNEN. poro en el momento
no.

ENTREVISTADOR: ;Dejas que pase el tiempo hasta que se calme la situacion?
ESTUDIANTE #3: Ujum

ENTREVISTADOR: Cuarta ;Cémo resuelves una situacion de conflicto?

ESTUDIANTE # 3: Pues... de manera que las [JEISOnSCIDICUAMIDCIdonaIpCIonanoese]
e C G HERIONeN 10 que hicieron y pues de ese tiempo verificar lo que

han hecho y después se puedan disculpar.

ENTREVISTADOR: Ok, siempre el conflicto es de los otros?

ESTUDIANTE # 3: Mmm... No, pues, [ OIMCHICESIesiaagl pero nada, se puede solucionar
ENTREVISTADOR: Bueno muy bien, quinta ¢Para ti qué son las emociones?
ESTUDIANTE # 3: Son como algo que maneja a las personas y los lleva a hacer personas
distintas, depende del momento en el que estan.

ENTREVISTADOR: Sexta, ;Cuales son las emociones que presentas cuando hay una
situacion de conflicto?

ESTUDIANTE #3: Mmm. .. [

ENTREVISTADOR: cuédndo tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;como estard

pasando la otra persona? o no piensas en eso.
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ESTUDIANTE#3: oS ON e ORGSO - 12 otra persona,

sino hasta después de un tiempo.

ENTREVISTADOR: Para ti ;Cual es la mejor forma de solucionar un conflicto entre tus
compaiieros?

ESTUDIANTE # 3: Pues hablando con ellos y [EIGONMMOSGHIE, obviamente dejando tiempo

y ya.
ENTREVISTADOR: Terminamos la entrevista con el estudiante. Muchas gracias.

ENTREVISTA # 4:

ENTREVISTADOR: Buenos dias, estamos reunidos aqui para la aplicacién de una entrevista
semiestructurada que tiene como objetivo saber las concepciones de los estudiantes frente a las
emociones y los conflictos, para ello tenemos un estudiante del grado octavo quien nos colaborard
el dia de hoy. Buenos dias

ESTUDIANTE # 4: Buenos dias.

ENTREVISTADOR: primera pregunta: Para ti ;Qué es un conflicto?

ESTUDIANTE # 4: La pelea entre dos personas por una causa.

ENTREVISTADOR: ;Has presenciado algin conflicto en clase? describelo e indicame cémo

se solucion?

ESTUDIANTE # 4: Un compaiiero _ y el compaifiero del lado tenia uno igual,
entonces dijo que era de él y _, hasta cuando llegé un profesor y los
separo.

ENTREVISTADOR: Hubo alguna sanciéon frente a eso?

ESTUDIANTE #4: Si, el profesor los sac6 del salén habl6 con ellos y después de terminar la hora
de clase se los llevé a coordinacién de convivencia y firmaron proceso.

ENTREVISTADOR: ;Has tenido situaciones de conflicto dentro o fuera del salén?
ESTUDIANTE#4: ; Mios?

ENTREVISTADOR: Si

ESTUDIANTE # 4: Si, eso pasé con un compaiiero del salén, eso fue tan pronto entramos del

descanso, pero atn no habfa sonado el timbre y [ OIIDINSIONNISONDONNINAOONNHEICTDUIY

porque necesitaba pasar al puesto de él y yo me fui detrés de ¢l y [P CUCIMMMNANOEZY para que
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no me empujara y é1 me [N IGRICHIDUIRISIOUC OIS E SIS NNDICHan]
OIS v 1ucgo v le pegué logrando asi que se cayera y llegé la
profesora a separarnos y nos calmamos.

ENTREVISTADOR: ;Cémo se solucion6?

ESTUDIANTE #4: La profesora nos separd, hablé con nosotros esperd a que terminara la clase
y nos llevé a coordinacién de convivencia, ahi nos toc6 escribir la version libre y después de eso
nos hicieron proceso.

ENTREVISTADOR: ;Después del proceso intentaron perdonarse con el compaiiero?
ESTUDIANTE # 4: Pues B ORINCHOCOIOINONOSI DS SO I ESIo e
ENTREVISTADOR: ;Qué posicion asumes cuando se presenta una situacion de conflicto?
ESTUDIANTE # 4: Depende si se meten conmigo reacciono bruscamente, pero cuando no, pues
dejo que las cosas pasen.

ENTREVISTADOR: ;Cémo resuelves una situacion de conflicto?

ESTUDIANTE # 4: i e SN ie DU N s pONUONICHANISIANMMHSHA »orque Uno
estd tranquilo, pero si es con mis amigos o compaieros intentd separarlos para que no se peguen.
ENTREVISTADOR: y si es una situacion de conflicto verbal, cémo lo solucionas?
ESTUDIANTE #4: Pues... JIGMDICHNONIGONIEN pcro después de un tiempo se me pasa y
normal.

ENTREVISTADOR: Para ti ;Qué son las emociones?

ESTUDIANTE # 4: Cambios de humor momentaneos

ENTREVISTADOR: ;Cuales son las emociones que presentas cuando hay una situacion de
conflicto?

ESTUDIANTE #4: Enojo, euforia, tristeza.

ENTREVISTADOR: Cuando tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;Como estara
pasando la otra persona? o no piensas en eso.

ESTUDIANTE # 4: No, pienso en que yo tengo la razén asi no la tenga, por orgullo y poder.
ENTREVISTADOR: ;Para ti cudl es la mejor forma de solucionar un conflicto entre tus
compaiieros?

ESTUDIANTE: Dialogando
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ENTREVISTADOR: Pero segiin lo que me dices no utilizas mucho el dialogo, entonces ;por qué

lo mencionas’.

ESTUDLANTE #4: Porque asf deberfa ser, pero desde que era pequefio, me hacfan bulling y ahora

ENTREVISTADOR: Y ;Por qué te hacian bulling?
ESTUDIANTE # 4: No sé
ENTREVISTADOR: Bueno, muchas gracias.

ENTREVISTA #5

ENTREVISTADOR: Muy buenos dias, cabe aclarar que los objetivos de la entrevistas tiene como
proposito identificar los conocimientos previos de los estudiantes frente al concepto de conflicto
y manejo de emociones, segundo conocer como los estudiantes de grado octavo manifiestan sus
emociones y como tercer propdsito conocer como la prueba por conveniencia de grado octavo
solucionan situaciones de conflicto, esta entrevista se realiza con el fin de tener una mirada mas
amplia frente como nuestros estudiantes y comprender el por qué suceden los conflictos en el aula
escolar

Buenos dias, iniciamos con la primera pregunta la cual es: Para ti ;Qué es el conflicto?
ESTUDIANTE# 5: El conflicto es como una manera en la cual dos personas no se ponen de
acuerdo en una situacion y empiezan a discutir sobre algo.

ENTREVISTADOR: ;Los conflictos se catalogan como algo malo?

ESTUDIANTE #5: En cierto modo, dependiendo de las circunstancias

ENTREVISTADOR: ;Has presenciado algin conflicto en clase? describelo e indicame cémo

se soluciono

ESTUDLANTE #5: Si. en ese conflicto digamos que fue una pelea entre dos compafieros, los
O SRS SIS ONGNENSABARBRISENGY . pcro sc cmpezaron a dar pufios hasta

que lleg6 una profesora y tuvo que llevarlos a coordinacion.

ENTREVISTADOR: ;Sabes qué paso6 en coordinacion?

ESTUDIANTE #5: he... La verdad no estoy seguro que pasd, pero lo mds probable es que les
hicieron proceso formativo por agresion entre ellos y supongo que llegaria a algin acuerdo.

ENTREVISTADOR: ;Has presenciado algin otro conflicto?
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ESTUDIANTE # 5: En el sal6n no.

ENTREVISTADOR: ;Has tenido que ver con algin conflicto en el colegio?
ESTUDIANTE #5: Este afio no, pero en anteriores si.

ENTREVISTADOR: Por favor, describeme la situacion

ESTUDIANTE # 5: eso fue con grados superiores, me peleaba con ellos y ya.
ENTREVISTADOR: ;Por qué?

ESTUDIANTE #5: En peleas, (0SNG NNCORNICIONN et NGO S DANeHas

ENTREVISTADOR: ;Qué posicion asumes cuando se presenta una situacion de conflicto?

ESTUDLANTE: La verdad no soy yo el que lo provoca directamente, pero si me empiezan a

ENTREVISTADOR: Eso quiere decir que cuando hay un conflicto verbal o fisico tu
respondes de la misma manera?

ESTUDIANTE #5: Si

ENTREVISTADOR: ;Cémo resuelves la situacion de conflicto?

ESTUDIANTE #5: Pues cuando es un conflicto verbal, pido disculpas y sigo normal, pero cuando

ENTREVISTADOR: Piensas en las consecuencias?

ESTUDIANTE # 5: He... No

ENTREVISTADOR: Para ti ;Qué son las emociones?

ESTUDIANTE #5: Las emociones son la manera de expresar las diferentes, por asi decirlo las
diferentes situaciones que ti vives y quieres expresar algo que te incomoda o depende la situacion.
ENTREVISTADOR: Sabes qué tipo de situaciones nosotros tenemos como seres humanos?
ESTUDIANTE # 5: Més que nada los sentimientos, no...?

ENTREVISTADOR: Las emociones son la ira, la tristeza, el asco, la sorpresa, la alegria, esas
son las emociones universales. ¢Cuales son las emociones que te predominan?
ESTUDIANTE #5: La ira, la sorpresa

ENTREVISTADOR: ;Por qué la ira?
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ESTUDIANTE #5 OSSN OUOASISMB o |!ic no me controlo

bien, sino porque voy directamente al conflicto.

ENTREVISTADOR: Y TU ;Por qué crees que manejas primordialmente la ira?
ESTUDIANTE #5: No estoy seguro por qué la ira directamente_,
porque mi mama me decia que él era muy mal geniado y conflictivo y creo que por ahi puede ser
ENTREVISTADOR: y la sorpresa?

ESTUDIANTE #5: La sorpresa no sé por qué predomina en mi, sino que directamente por qué si.
ENTREVISTADOR: y la alegria?

ESTUDIANTE #5: 1a alegria predomina, [
entonces digamos que eso genera alegria.

ENTREVISTADOR: ;Cuales son las emociones que presentas cuando hay una situacion de
conflicto?

ESTUDIANTE #5: SIS porque cuando me hacen algo respondo de la misma
manera, ya sea verbal o fisicamente, entonces eso me causa mucha ira.

ENTREVISTADOR: Cuando tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;c6mo estara

pesando la otra persona? o no piensas en eso.

ESTUDIANTE #5: No, porque digamos normalmente cuando uno estd en un conflicto no piensa
IR, <ino cn lo que uno va a hacer y la forma en la que uno va a

ganar, asi sea peleando o insultando.

ENTREVISTADOR: Para ti ;Cual es la mejor forma de solucionar un conflicto entre tus
compaifieros?

ESTUDIANTE #5: Pues... la forma mas apropiada es dialogar, pidiendo disculpas siempre y
cuando uno inicié el conflicto.

ENTREVISTADOR: Deseas comentar algo mas en la entrevista

ESTUDIANTE # 5: No sefiora.

ENTREVISTADOR: Muchas gracias.

ENTREVISTA # 6

ENTREVISTADOR: Buenos dias, en estos momentos estamos aplicando una entrevista
semiestructurada que tiene como objetivo conocer las nociones de conflicto y emociones y la forma
en la que los estudiantes de grado octavo solucionan las situaciones. Primera pregunta Para ti

. Qué es el conflicto?
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ESTUDIANTE # 6: Un conflicto, es cuando se e

ncuentra una problematica, en la cual no congenian con ninguna de las dos personas que estin
implicadas, ya sea de forma emocional o diversos temas

ENTREVISTADOR: ;Has presenciado algin conflicto en clase? describelo y dime como se

soluciono?

ESTUDIANTE #6: Cuando comienzan a tomar las cosas de los dems sin permiso alguno y luego

ENTREVISTADOR: ;Qué otro conflicto has presenciado en clase?
ESTUDIANTE # 6: En el curso hay muchos subgrupos que tienen sus mismos gustos o SOSSIDoN

el estilo y hay personas que no respetan los gustos de otras personas y por eso comienzan a
pelearse.

ENTREVISTADOR: ;Cémo se manifiesta el conflicto?

ESTUDIANTE # 6: SiiDiCHchicipatanaesiianig. no e hablan o si hay algiin trabajo en
grupo, le dan su parte pero no le hablan. Lo rechazan totalmente

ENTREVISTADOR: Indicame ;Cémo se ha solucionado el conflicto dentro de los
subgrupos?

ESTUDIANTE # 6: Pues a principio de afio eso estuvo muy marcado, hasta incluso nosotros
estdbamos un poco estresados y era un poco tediosos que uno llegara al curso y que uno pudiera
hablar con unas personas y con otras no, porque lo trataban mal y debido a ese problema -
SO (2yendo dulces o hablando con ellos,
expresando la problematica que tenemos frente al tema y también escucharlos, para que asi fueran
mejor las cosas.

ENTREVISTADOR: ;en algiin momento te viste excluido frente a los demas?
ESTUDIANTE # 6: No, siempre me han tratado de buena manera

ENTREVISTADOR: ;Qué posicién asumes cuando se presenta una posicion de conflicto?

ESTUDIANTE # 6: Pues lo primero que se hace es observar la situacién y luego buscar una

ENTREVISTADOR: ;Cémo resuelves la situacion de conflicto?
ESTUDIANTE # 6: Mmm... No sabria como decirlo, porque hay una solucién dependiendo de

vida caso. sin embargo lo mejor que se puede hacer serfa hablar.

ENTREVISTADOR: Siempre haces eso, en cualquier conflicto recurres al dialogo?
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ESTUDIANTE # 6: Si

ENTREVISTADOR: Para ti ;Qué son las emociones?

ESTUDIANTE # 6: Pienso que cada persona tiene emociones porque eso influye para todas las
cosas que hacemos durante toda la vida y nos define como personas.

ENTREVISTADOR: ;Cémo manifiestas tus emociones?

ESTUDIANTE # 6: RO CIDRNEHE cu2ndo uno se siente, como por asi
decirlo en confianza de esa persona, fluyen las ideas.

ENTREVISTADOR: ;Cuales son las emociones te predominan?

ESTUDIANTE # 6: Alegria y tristeza

ENTREVISTADOR: ;Qué emociones presentas cuando hay una situacion de conflicto?
ESTUDIANTE # 6: HiSIMCHEOMSHEEl para no tener mis emociones frente al tema porque
puede que mi opinién puede ser negativa o positiva y prefiero mantener al margen der la situacion,
estar tranquilo y ayudar para que solucione la situacion.

ENTREVISTADOR: Cuindo tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;como estara
pensando la otra persona? o no piensas en eso.

ESTUDIANTE # 6: [ G RO

ENTREVISTADOR: Para ti, ;Cuél es la mejor forma de solucionar un conflicto?
ESTUDIANTE# 6: RO Ioas v mirar los dos puntos de vista
ENTREVISTADOR: Deseas agregar algo més a la entrevista

ESTUDIANTE # 6: No sefiora

ALEXANDRA: Muchas gracias

ENTREVISTA #7

ENTREVISTADOR: Buenos dias, en estos momentos estamos haciendo una entrevista
semiestructura hacia algunos estudiantes de grado octavo. Primera pregunta Para ti ;Qué es un
conflicto?

ESTUDIANTE# 7: Un conflicto es la situacién, en donde yo me encuentro en problemas sea con
un profesor 0 un compafero, en donde no tenemos los mismos intereses o un punto que choca
entre nosotros dos.

ENTREVISTADOR: ;Has presenciado algin conflicto en clase?

ESTUDIANTE # 7: Claro, cuando dos compaiieros discuten o cuando un docente discute con el

estudiante, generalmente hay un conflicto diario.
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ENTREVISTADOR: Dime de algin conflicto que esté latente en clase, que tu hayas dicho

que ese conflicto fue bastante grave

ESTUDIANTE # 7: Pues... una ocasion, donde _
_ en el salon.

ENTREVISTADOR: ;Por qué se presenté ese conflicto?

ESTUDIANTE# 7: Por [SSIGMCICHICSIMISIENes que cxisten entre los dos compafiero, pero se
presentd porque un compaiiero comenzd a hacer chistes sobre otro compaiero y pues llegaron a
ese punto, pues... porque el otro compaiiero no pudo controlarse.

ENTREVISTADOR: ;Cémo se solucioné ese conflicto?

ESTUDIANTE# 7: He... Ellos hablaron dentro del salén con el profesor y luego los llevaron a
coordinacion y dialogaron y pues... los corrigieron en coordinacién segtn lo que dice el manual.

ENTREVISTADOR: eso quiere decir que todo se soluciona a partir del castigo; es decir
desde el proceso formativo?

ESTUDIANTE # 7: Usualmente, siempre pasa eso, porque los dos hubieran dialogado y arreglado
la situacion y el colegio realiza lo que dice el manual, pero miden la situacion y no la analizan bien
y pues... solo hacen la correccidn, en concreto se soluciond con el didlogo, pero igual hicieron las
medidas correctivas.

En si el conflicto sucedié de la siguiente manera: un compaiiero hizo unas bromas y el otro le
contestaba con otras y eso dio para que se presentard una discusién y luego se pusieron bravos y

luego terminaron en los golpes.

ENTREVISTADOR: Después de eso has vuelto a presenciar un conflicto entre ellos?
ESTUDIANTE # 7: Entre ellos no, pero incluso a veces comparten puestos en salon, incluso ellos
estdn ahi y todo es muy normal

ENTREVISTADOR: ;Qué posicion asumes cuando se presenta una situacion de conflicto?

ESTUDIANTE # 7: La verdad, la verdad, [ISNGHDOIICECN SN SORDORARIE
S PO SHNEHERMANAGN. <icmpre voy a defender a mi

amigo, pero si es un conflicto donde no tenga intereses de ninguno de los dos lados; pues que no
me afecte o si llega a ser un conflicto que llegue a los golpes o algo asi. Pues... trataria de mediar

el conflicto que se estd generando, de tal manera que no sucediera



64

ENTREVISTADOR: Eso quiere decir que tu tratas de mediar si en dado caso llegan a haber
algun tipo de lesion fisica?

ESTUDIANTE # 7: Si

ENTREVISTADOR: ;Cémo resuelves esa situacion?

ESTUDIANTE: La del conflicto?, pues como te digo que depende, porque hay conflicto que se
solucionan hablando y ya quedan ahi, mueren en el momento, pero hay conflictos més graves, que
es donde _, ya es algo y mds si se trata de mi amigo, en
momentos puedo llegar a pasar contesto de la misma forma.

ENTREVISTADOR: Eso es desde el contexto de tus amigos, pero cuando td te ves implicado en
ese conflicto tu ;como lo solucionas?.

ESTUDIANTE #7: pues como te digo, usualmente no te voy a decir mentiras, yo, pues -
SO RS IONENEAIORE. pcro si es una bobada como por ejemplo una hoja o algo asi.
Pero si me golpean, pues yo contesto de igual manera.

ENTREVISTADOR: ;Por qué respondes de la misma manera?

ESTUDIANTE #7: Porque en el momento no lo pienso, s¢ que estd mal, pero no me doy cuenta
_ Cuando me da rabia o cuando me insultan, digamos que uno no piensa bien en ese
momento y pues uno trata de contestar lo primero que se le ocurra y pues lo hago mas que todo,

porque en el momento no pienso bien todo lo que puede implicar.

ENTREVISTADOR: ;Para ti qué son las emociones?

ESTUDIANTE # 7: [OOSR NS CISINORIHIRN i 2::mos en
un problema nos sentimos con ira y eso depende mucho de lo que pase, pero digamos cuando
estamos en familia o con mis amigos son momentos de alegria y eso depende la actitud y en parte
define la actitud como persona

ENTREVISTADOR: ;Generalmente qué emociones predominas?

ESTUDIANTE #7: _ porque estoy con mis amigos y con mi familia y son cosas
importantes, pero cuando hay problemas predomina -, porque el salén muy regularmente hay

problemas donde generalmente cambian mis emociones.
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ENTREVISTADOR: ;Cuales son las emociones que presentas cuando hay una situacion de

conflicto?

ESTUDIANTE #7: como te digo, [ EREIORCREI e
altero, pero cuando no hay posibilidades de hablar con la otra persona.

ENTREVISTADOR: Cuéando tienes un conflicto con alguien tratas de pensar ;como estara
pensando la otra persona? o no piensas en eso.

ESTUDIANTE # 7: En el momento no, porque si es un momento grave _
porque es lo principal para mi, pero no me doy cuenta qué estd pasando con la otra persona o por
_ No pienso bien las cosas. Pero tiempo después pienso y trato de solucionar el
conflicto, pero es mucho tiempo después.

ENTREVISTADOR: Para ti, ;Cual es la mejor forma de resolver un conflicto?
ESTUDIANTE #7: La mejor y la que tiene menos problemas con mis compaiieros o en el colegio
es dialogar, dialogar, calmarse, pensar las cosas y solucionarlas y mds si es un problema luerie.
hay que dialogar con los demds para que se solucione de la mejor forma.

ENTREVISTADOR: Eso fue todo, muchas gracias

Gris: Son los conceptos

Rojo: Referente a los conflictos

Verde: Referente a las emociones

Amarillo: La forma en la que sancionaron la accién

Anexo 4 Taller pedagdgico (cuentos)
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Anexo 4 cuadro proceso estudiante

SEGUIMIENTO FORMATIVO
FALTA AL MANUAL DE CONVIVENCIA (CAP/ART/INUMERAL):
Capitulo 9, articulo 59, numeral 13.

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

El estudiante es sorprendido dentro del aula peleando con un compafiero del mismo curso, pelea generada por un juego de manos
violento. Este evento es presenciado por una docente de bachillerato, la cual informa a la coordinadora de convivencia.

RECOMENDACIONES DEL DOCENTE:

Se recomienda evitar este tipo de juegos que conllevan a este tipo de situaciones. Se hace seguimiento como método preventivo, ya
que de acuerdo a la socializacidn que se realizd con el estudiante, hubo compromiso en que no puede volver a suceder.

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS ESTUDIANTE ¥ PADRE DE FAMILIA:

DETALLES DEL SEGUIMIENTO REALIZADO

DESCRIPCION SEGUIMIENTO ELABORO
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Tabla 3 convenciones grupo focal emociones

Grupo Estudiante Capacidades/aptitudes
Conciencia Regulacion Autonomia Competencia Competencia
Emocional Emocional Personal Social Para La Vida
Ana TA1- 1A2-| A4 |B2 1C1 D2 |E4
Bibiana TAl- 1A2-|A3 | 1B1-1B4 1C2 1D3-1D4 |E2-1E3
g‘;gl’ol Carlos TALl- 1A2-1A4 1B2- |B4 1C1-1C2 1D3 igi—lEZ—lE?
Diego TAl- 1A3 1B2 1C1 1D1 1E3
Enrique TAl- TA2 B3 IC1-1C2 D2 TE1-1E3
Fabian TAl- 1A2 1B4 1C1-1C2-1C3 | 1D2 1El
Gustavo TAl- TA2 |B1 1C3 D2 1E3
Hernan TAl- 1A2-| A4 1B3 1C2 1D2 1E3
Irma TAl- TA2-1A4 B4 IC1 1D3-|D4 1E2
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