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Resumen

El principal objetivo de este trabajo es analizar dos alternativas de solucién a un problema
de demanda insatisfecha de productos enmangados termoencogibles de la empresa
MULTIDIMENSIONALES S.A.S. Inicialmente se realizard un estudio de la demanda que permita
demostrar que el aumento de la demanda no sea temporal por alguna promocion o por algin mes
en especial, luego que se determine si se presenta o no esta temporalidad sobre la demanda, se
empezaran a hacer los respectivos andlisis para cada alternativa en donde realizard un estudio
logistico, técnico y financiero.

El estudio logistico demostrara el procedimiento de importacién y exportacion requerido
con sus respectivos costos. El técnico corresponde a todo lo necesario para poder implementar las
dos alternativas y el capital que se necesitaria para la parte técnica. El estudio financiero recopilara
la informacién correspondiente a los costos de los estudios anteriormente mencionados y por
ultimo se hard la respectiva recomendacion sobre la alternativa a elegir segin los resultados que
arrojen los estudios anteriormente descritos.

Para este se cont6 con la colaboracion de los departamentos de mercadeo, planeacion de la

demanda, manufactura y mantenimiento de la empresa MULTIDIMENSIONALES S.A.S.

Palabras clave: Capacidad efectiva, Demanda, Linea de produccion, Exportaciones e

importaciones, andlisis financiero, capacidad efectiva, utilidad neta.
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Introduccion

El presente documento muestra inicialmente una descripcién del problema de capacidad
efectiva por el aumento de demanda en la linea de enmangado termoencogible, de
MULTIDIMENSIONALES S.A.S. propiedad de PHOENIX PACKAGING GROUP, dedicada al
disefio, fabricacién y comercializacién de productos plasticos y desechables, la cual cuenta con
mds de treinta afios en el sector de empaques para la industria y consumo masivo en América
Latina, con presencia en mds de treinta paises. Estdn especializados en lineas como, Foodservice,
comercial e industrial, la linea en la que este trabajo se va a centrar es la de Enmangado
Termoencogible, El aumento de la demanda de esta linea de produccién se analizard en un estudio
de mercado para poder validar que la demanda sea permanente y no sea un aumento temporal por
algin cambio en el mercado del cliente, por otro lado se realizard un andlisis o estudio de
prefactibilidad de las dos posibles opciones para aumento de capacidad de la linea de enmangado,
con una descripcién matemaética y tedrica de cada andlisis que se haga durante el transcurso del
estudio, con sus respetivas tomas de informacién tanto de la compafiia anteriormente mencionada,
como de los clientes que aumentaron su demanda para esta linea. A partir de estos andlisis y los
resultados arrojados se elegird la opcién que satisfaga la demanda actual y permita a la compafia

hacer una inversién 6ptima para seguir siendo lider en el sector.



Capitulo 1

Identificaciéon Del problema

Antecedentes del problema

En la década de los cuarenta los industriales estaban acostumbrados a empacar sus
productos en cajas de madera, lonas fabricadas en cabuya, en papeles algunos encerados o botellas
de vidrio.

Durante los siguientes afios se desarrollaron nuevas tecnologias de empaque en el mundo y
una de las primeras que logro sorprender a los consumidores fue la creacién de un empaque para
la leche, el cual reemplazaria las botellas de vidrio para su comercializacién. En 1946 Rubén
Rausing cre6 el primer empaque de Tetra Pack classic. Tomé su nombre debido a su forma de
tetraedro, este permitié llenar los envases con la mayor cantidad de liquido utilizando la menor
cantidad de materia prima en el envase. La idea fue mejorar el proceso y la rentabilidad del mismo
a partir de un principio bésico: usar un envase que ofrecia un ahorro mayor que sus costos. En
Colombia un grupo de empresarios convencieron a Container Corporation of America, que
produjeran los envases en Colombia y asi naciéon Cartén de Colombia S.A. actualmente Smurfit
Kappa Colombia.

Una década después del Tetra pack Classic, la empresa Tetra Pack introdujo en el mercado
el envase Tetra Brik, el cual mejoro los procesos de transporte y distribucion. Pero fue hasta 1969
cuando la compafiia generé uno de los desarrollos mds relevantes en la industria de alimentos y
bebidas: el sistema de envasado aséptico. Con esta nueva tecnologia se logra que los envases

conserven los alimentos por mds tiempo y se llega a garantizar que los productos lleguen a manos



del consumidor con todas sus vitaminas y nutrientes en éptimas condiciones, sin necesidad de la
adicion de preservantes o conservantes.

En 1977 en el valle del cauca se fundé Visipak S.A., una empresa del Grupo Carvajal, Esta
fue la primera empresa del sector empaques que se dedicé al disefio y produccién de empaques
plasticos termo formados colapsibles. Estos envases plasticos se decoraban con artes impresos a
multicolor, con lo cual los clientes empezaron a personalizar y referenciar sus productos, dando
valor agregado a los envases.

En 1987 Chadwicks Shrink Sleevee en el reino unido, empezé a fabricar mangas
termoencogibles, debido a la necesidad de brindar un sello de inviolabilidad para los productos
envasados en botellas con tapas, el cual permitiera evidenciar si esta habia sido abierta, con el paso
de los afos este sello fue tomando mayor importancia debido a que se ajustaba perfectamente a las
curvas y formas de los envases y al ser una pelicula en PVC resaltaba los colores impresos con
mayor brillo y realce, posteriormente en los 90’s se empezaron a producir envases cubiertos
totalmente por estas mangas, lo cual gusto en el mercado y se apodero de varias lineas de
produccioén, desplazando paulatinamente la impresion directa sobre los envases. En la actualidad
el sector de enmangado estd tomando cada dia mds fuerza gracias a sus costos versus otros tipos
de decorados para envases y su flexibilidad para disefios y acabados.

MULTIDIMENSIONALES S.A.S propiedad de PHOENIX PACKAGING GROUP,
es una empresa dedicada a la fabricaciéon de empaques plasticos termoformados, inyectados, tapas
de aluminio, ldminas de alta barrera, tubos de aluminio y productos desechables, para los sectores
industrial, comercial, food service y productos de consumo masivo, fundada en 1987, se ha
posicionado como lider en América latina y actualmente cuenta con trece plantas de produccidn:
tres en Colombia, dos en México, cinco en Venezuela, y dos en Estados Unidos, una en Uruguay.

Ademas de filiales comerciales en Ecuador y Brasil.



Una de sus lineas de negocio en el sector industrial son los envases plasticos en PP y
PS, decorados con manga termoencogibles, Una manga termoencogible (Shrink Sleevee) es un
forro que rodea al 100% un producto, estd fabricado en una pelicula de PVC o PETG, la cual reduce
su tamaiio con el calor, adaptindose totalmente a la superficie del envase. Este Se puede aplicar
sobre pléstico, vidrio o metal, con los envases llenos o vacios, la cual garantiza una excelente
definicién de la impresion y el amoldamiento de esta al cuerpo del producto, permitiendo
personalizar los productos a conveniencia del cliente.

Estos productos se fabrican en vasos y bases de diferentes didmetros. Como se muestra en la (Tabla

1y2)



Capacidad Nominal Diametro Diseio Material Material tapa
lacteos
100 75 Circular PS Y PP FOIL
120 95 Circular PS Y PP FOIL
120 75 Circular PS Y PP FOIL
120 80 Circular PP PP
150 70 Circular PS FOIL
150 75 Circular PS Y PP FOIL
180 68 Rectangular PP FOIL
180 75 Circular PP FOIL
180 80 Circular PP PP
200 75 Circular PS Y PP FOIL
200 95 Circular PS Y PP PS Y PP
Capacidad Nominal Diametro Diseiio Material Material tapa
Helados
125 101 Circular PP PP
150 101 Circular PS PS
200 101 Circular PS PS
250 95 Circular PP PP
250 101 Circular PS Y PP PS Y PP
400 101 Circular PS PS
Capacidad Nominal Material Material tapa
Margarinas
55 70 Circular PS -
120 75 Circular PP PS
180 80 Circular PP PP
180 95 Circular PP PP
240 100 Circular PP PP
455 120 Circular PP PP
500 115 Circular PP PP
1000 115 Circular PP PP
1000 .- Rectangular PS PS
2000 115 Circular PP PP
3000 - Rectangular PS PS
4000 185 Circular PP PP
5000 - Rectangular PS

Tabla 1 Multidimensionales S A S Departamento Comercial




Capacidad Nominal

Diametro

Diseio

Material

Material tapa

Postres y Gelatinas

50 52 Circular PP FOIL
50 75 Circular PS PS Y FOIL
60 Duo PS FOIL
120 75 Circular PS Y PP PS Y FOIL
120 80 Circular PS Y PP PS Y PP
120 80 Circular AB AB

150 75 Circular PP PS

150 101 Circular PP PP

180 75 Circular PP FOIL
200 101 Circular PS PS

250 90 Circular PP FOIL
250 101 Circular PS PS
400 101 Circular PS PS

500 101 Circular PS PS

Capacidad Nominal Diametro Diseiio Material Material tapa
Sales y Aderezos

30 60 Circular PP FOIL Y PP
45 60 Circular PP FOIL Y PP
45 75 Circular PP FOIL Y PP
55 75 Circular PP FOIL'Y PP
55 75 Circular AB FOIL
100 56 Conico PP PP

100 75 Circular PP FOIL Y PP
125 75 Circular PP FOIL Y PP
166 75 Circular PS Y PP FOIL Y PP

Capacidad Nominal Diametro Diseiio Material Material tapa
Bebidas
250 75 Circular PP FOIL
260 75 Circular PP FOIL
275 75 Circular PP FOIL
347 80 Circular PP FOIL
Otros

44 51 Circular AB FOIL Y PS
200 95 Circular PS FOIL
240 80 Circular AB AB
390 100 Circular PP FOIL Y PP
500 115 Circular PP PP

500 160 Circular PP PP

Tabla 2 MULTIDIMENSIONALES S A S Departamento Comercial




Razon de ser de MULTIDIMENSIONALES
“Proveer soluciones de empaque a nuestros clientes en las Américas, garantizando un buen entorno
a nuestros inversionistas, un entorno laboral que promueve el desarrollo de nuestros empleados y

un medio ambiente saludable.” (Grupo Phoenix, 2018)

Politica de Calidad de MULTIDIMENSIONALES

= Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes suministrando los mejores productos
y servicios.

» Garantizar el nivel de calidad e inocuidad del producto mediante evaluacién, inspeccién y
verificaciéon de los procesos en todas las etapas de fabricacién comprometidos con el
mejoramiento continuo y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

= Fortalecer una cultura de calidad en nuestro recurso humano para lograr su desarrollo y el de

su empresa (Grupo Phoenix, 2018)

Politica Ambiental

“Grupo Phoenix, comprometido con el mejoramiento continuo de sus procesos y actividades, dirige
sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de una cultura ambiental propia que promueva el desarrollo
sostenible a través del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable, el control, mitigacion
y prevencion de la contaminacién y, la implementacion de mecanismos de produccién més limpia

que generen la optimizacidn de los recursos naturales.” (Grupo Phoenix, 2018)



Descripcion del problema
El aumento de la demanda en los dltimos periodos en esta linea de negocio, especialmente en

los productos de didmetro 75mm, como se puede evidenciar en la Figura 1.

Demanda Enmangado 2018
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Figura 1 Autoria propia

En donde se encontré que el cliente mas representativo de esta linea de negocio es ALPINA

COLOMBIA S A, para esta linea de productos, como se puede observar en la Figura 2.

Demanda Alpina 2018
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Figura 2 Autoria propia



El proceso de enmangado de la compaifiia cuenta en la actualidad con cuatro lineas de
produccién (MAO1, MAOS, MA0O6, MAOQ7) de las cuales cada una por ser tecnologias y modelos
diferentes, presentan variaciones en la capacidad efectiva, la cual también varia por los cambios de
referencias, setups, tiempos muertos y demads fugas de productividad. En la actualidad se cuenta
con una capacidad efectiva para producir 16°000.000 unidades mes en promedio, el cual se ve
afectado por las variables del proceso, alcanzando una eficiencia del 87% con una productividad
del 80% en didmetros inferiores a 95 mm y una eficiencia del 82% con una productividad del 75
% en diametros superiores, en la actualidad los clientes estin demandando 187950.000 unidades
mes en promedio, generando una pérdida de venta por 413°000.000 COP mes en promedio,
teniendo en cuenta todos los productos enmangados en las diferentes didmetros, siendo
significativo el incremento de los pedidos de ALPINA COLOMBIA S A en didmetros 75mm. Esto
genera la necesidad de aumentar la capacidad efectiva de produccién en el proceso de enmangado,
la cual debe ser cubierta con prontitud para evitar la migracién del cliente (ALPINA COLOMBIA
S.A.) a otros proveedores que satisfagan la demanda o perder otros clientes para satisfacer la
demanda de ALPINA porque MULTIDIMENSIONALES S A S no tenga la posibilidad de cubrir

sus pedidos.

Formulacion del problema.
Teniendo en cuenta los antecedentes anteriormente mencionados y la problematica
expuesta de esta linea de negocio de la compaiiia surge la siguiente pregunta de investigacion:
(Cudl es la alternativa viable para que MULTIDIMENSIONALDES S.A.S pueda cumplir

la demanda de sus clientes sin perder su funcion objetivo de maximizar las utilidades?
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Justificaciéon

Debido al aumento de la demanda de productos enmangados en la empresa
MULTIDIMENSIONALES S.A.S. propiedad de PHOENIX PACKAGING GROUP, la cual
supera la capacidad efectiva actualmente en més de 3°300.000 unidades/mes, esto aparte de la
perdida de oportunidad de aumento de las ventas , pone en riesgo la linea de negocio al exponer
los clientes a una biisqueda de nuevos proveedores del sector de envases plésticos, por esto se tiene
la necesidad de buscar la alternativa mds viable para satisfacer este aumento y por consiguiente a
los clientes, se debera analizar y determinar cudl de las posibles alternativas es la mds favorable y
viable para MULTIDIMENSIONALES S.A.S basados en andlisis de datos recolectados en los
ultimos periodos de la compaifiia y de los clientes mds representativos, asi mismo se realizard un
andlisis de costos de cada una de las alternativas, para que la compaifiia pueda generar un proyecto
ya sea de aumento de capacidad efectiva o de importacion y distribucién de los productos que
cubran la demanda no satisfecha, asi mismo generar capacidad de produccion disponible para con
esto, no solo retener los clientes sino también poder aumentar el porcentaje de participacion en el
mercado, que a hoy no se puede cumplir ni aumentar por la capacidad efectiva. Por esta razon se
deben analizar las opciones para que la compaiia siga siendo lider en el mercado y pueda fortalecer

la linea de enmangado termoencogible.
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Objetivos
Objetivo General.
Determinar cudl es la estrategia mds viable para cubrir el aumento de la demanda de productos

enmangados en la compaiiia MULTIDIMENSIONALES S.A.S, propiedad del grupo PHOENIX.

Objetivos Especificos

* Realizar un andlisis y diagndstico para determinar la causa del incremento de la demanda
por parte de los clientes y cudles son los productos especificos que estdn generando el
incumplimiento de los requerimientos, para que basados se pueda establecer cudl serd el
volumen de la demanda en el corto y mediano plazo.

» Identificar las posibles alternativas para cubrir el aumento de la demanda.

» Establecer los requerimientos técnicos y logisticos de cada una de las alternativas para que
sean aplicables dentro del grupo PHOENIX.

* Determinar la inversidn necesaria en las alternativas propuestas para satisfacer el aumento
de la demanda.

* Proyectar el aumento de los ingresos, determinar el punto de equilibrio y el tiempo de

retorno de la inversién, mediante analisis financiero de cada alternativa.
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Marco Tedrico
Distribucion en planta
Hace referencia al orden fisico de los elementos que constituye una empresa sea
industrial o de servicios, comprende los espacios necesarios para los movimientos, el
almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan
lugar en esa instalacion.
Distribucion de posicion fija. Dirigido a requerimientos de distribucién para proyectos

grandes y voluminosos. (Sharma & Foulds, 2011).

Analisis de costos
Técnica utilizada para evaluar proyectos de inversion o proyectos, que consiste en hacer
una comparacion de los costos con los beneficios asociados que puede generar la
implementacién de un proyecto. (Eco-Finanza, s.f.).
Analisis de mercados y factibilidad de importaciones y exportaciones
Es un estudio de mercado y de factibilidad econdmica de la importacion y exportacion,
analiza entre otros aspectos: precio del producto en el mercado internacional, costos de
transporte internacional, costos de nacionalizaciéon y demds gastos a que hubiere lugar.
(Legiscomex sistema de inteligencia comercial, s.f.)
Proceso de Nacionalizacion
El proceso de nacionalizacién empieza con la recepcion de la mercancia y es transportada
a un terminal de almacenamiento, donde posterior se procede a generar toda la documentacién que

se requiera para su tramite.
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Marco Conceptual.

Manga termoencogible

Es un forro fabricado en PVC, PETG, OPS o PLA. el cual reacciona a la aplicacion de

calor directa, reduciendo o encogiendo sus dimensiones y amolddndose perfectamente a la forma
del envase, cubriendo hasta un 100% del mismo si se desea, se puede colocar sobre materiales
como, vidrio, metal o plastico, con la restriccién que estos deben soportar una mayor temperatura
que la manga, ademds de los aspectos estéticos visuales gracias a su facilidad de impresion, puede
servir como sello de seguridad y mejorar la recordacion de marca, (Converting, s.f.).

Enmangadora:

Maquina electromecdnica disefiada para la aplicaciéon de manga termoencogible a los
productos, cuenta con una estacion de alimentacion de productos, una banda de transporte que lleva
el producto a zona de aplicacién, zona de termo encogido y finalmente a la zona de conteo y
empaque, para el termo encogido utiliza aplicadores de vapor y sopladores de aire caliente,

(Converting, s.f.).

Empaque de plastico:

Estos recipientes tipo bolsas, frascos, tubos, cajas, botes, bandejas, entre otros, son utilizados
como envases de alimentos, cosméticos y productos de aseo. Aunque son un poco mas costosos,
ofrecen mayor resistencia y protecciéon al producto Tienen el inconveniente de que no son
facilmente reciclables y afectan en gran medida el medio ambiente cuando son mal desechados.

(Camara de comercio de Bogota)
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Marco legal:

Normatividad:
Norma Técnica Colombiana NTC 6130.

ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE DE PLASTICO POLIMERICO Y MEDIO
AMBIENTE. TERMINOLOGIA.: Esta norma define términos utilizados en el campo de los
envases, empaques y embalajes plasticos] poliméricos, el medio ambiente y el manejo integral de
residuos.

Norma ISO 3394.

Hace referencia a las dimensiones de las cajas de master, de los pallets o plataformas y
de las cargas pale tizadas. Las cajas, las dimensiones de las cajas deben corresponder al médulo
50x40, (Anonimo, 2018)

Resolucion N° 0000683 de 28 de marzo de 2012. Reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos o envases y equipamientos
destinados para entrar en contacto con los alimentos.

Donde se describen pérrafo a parrafo con articulos en donde repercuten el tema sanitario

en envases que entren en contacto con alimentos para la integridad o el bienestar del ser humano.
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Marco metodologico

Variables del problema.
Considerando el problema expuesto anteriormente, se tendrdn en cuenta las siguientes

variables para la eleccion de la alternativa mds viable:

1. Capacidad: En la actualidad la planta de enmangado cuenta con cuatro lineas de
produccion con una capacidad efectiva mensual de 16.000.000 de unidades promedio.

2. Eficiencia: La aceptacion de pedidos por parte de la compaiiia estd actualmente en un
80% mensual, dejando el 20% como demanda no satisfecha.

3. Rentabilidad: De acuerdo con la misién, uno de los objetivos para
MULTIDIMENSIONALES es garantizar un buen retorno a los inversionistas, para ello la

alternativa a seleccionar debe garantizar los menores costos y la mayor utilidad posible.

Tipo de investigacion.

Inicialmente se realizard una investigacion no experimental cuantitativa (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) sefiala que la investigaciéon no
experimental son “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que
sOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. Para determinar las
perdidas por capacidad instalada en la seccién de enmangado, posteriormente se realizard una
investigacién prospectiva, para establecer si la opciones sugeridas son duraderas en el tiempo y

que la evaluacion financiera este fundamentada en datos veridicos, con esta informacién se deberd

» Exploratorios

& Diseios transeccienales # Descriptivos
nges it & Comelacionales-causales
no experimental

liirafae lammibudiaalas

&
Figura 3 (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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realizar una investigacion evaluativa sobre las dos opciones posibles para
MULTIDIMENSIONALES S.A.S., asi poder brindar un andlisis que permita tomar la decision
mds efectiva y al costo adecuado para satisfacer la demanda de los clientes y mantenerse en el

mercado como la mejor opcidn para estos.

La metodologia mas apropiada a utilizar es la transaccional descriptiva, (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), la cual sefiala que “indaga la incidencia
de las modalidades, categorias o niveles de una o mds variables en una poblacién, son estudios

puramente descriptivos”.

Hipétesis de la investigacion.

. Traslado maquinaria a Colombia: Se debe hacer una venta inter compafiias del
activo, teniendo en cuenta los aspectos legales y logisticos tanto de exportacién como de
nacionalizacién, posteriormente hacer la respectiva reubicaciéon de planta para generar el
espacio y la instalacion de la maquina con su puesta a punto, Esto proporcionara en la linea
de enmangado mads capacidad para producir y cubrir el actual aumento de la demanda y
adicional dard espacio o mds capacidad para poder tomar mas clientes.

. Fabricacion del producto en EEUU: Contar con los recursos o insumos necesarios
para la produccidn, temas legales de exportacion e importacion del producto, verificacion de
normas internacionales de envases para alimentos, establecer un proceso de almacenaje en un
CEDI para su distribucién a los clientes, permitiendo que la compaiifa pueda cubrir la demanda

oportunamente y sin retraso alguno.
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Tamafio poblacional y muestra.

La muestra de esta poblacion estd dentro de la compafiia MULTIDIMENSIONALES
S.A.S y su linea de enmangado de donde se estd presentando la problematica evidenciada
anteriormente, esta muestra es del 100% de la linea de proceso. Basandose este estudio en datos
proporcionados por los departamentos de mercadeo, planeacién de la demanda y produccién
de la compafiia mencionada.

Adicionalmente se tendrd que recolectar datos de los clientes demandantes de los
productos de esta linea para verificar o comprobar que este aumento de demanda se mantendra

en el tiempo y no se deba a un aumento puntual u ocasional.

Proceso metodologico

* Serealizard un estudio de prefactibilidad, con el cual se determinara si las opciones
caso de este estudio son viables tanto legal como econdmicamente, la posibilidad de la
consecucion de los recursos y su disponibilidad para las dos opciones, asi como proyectar
los posibles resultaos financieros.

* Se realizard un estudio de mercado del cual se pueda establecer detalladamente
mediante histogramas, los tltimos consumos y su crecimiento por parte de los proveedores,
determinando si esta es estable o es una moda o una sobre oferta que puede disminuir en
cualquier momento.

e En el estudio financiero se debe recolectar la informacion de caracter monetario,
elaborando cuadros analiticos para la evaluaciéon de cada opcidén y se evaluardn los

antecedentes para determinar la rentabilidad y la inversion necesaria.
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Instrumentos de recoleccion de la informacion.

Para esta investigaciéon el objeto de estudio es toda la linea de enmangado
termoencogible de MULTIDIMENSIONALES S.A.S, se centrard en todos los datos o cifras
que arroje esta linea de produccién por medio de un andlisis estadistico, cifras de ventas
proporcionadas por el departamento de ventas a través de la planeacion de la demanda,
capacidad instalada de produccion de las enmangadoras planeada mediante CRP (Plan de
Requerimientos de Capacidad), niimero de unidades producidas al mes mediante indicadores
de produccion y demanda solicitada de esta linea por cliente mediante el PMP (Plan Maestro
de Produccidn), verificar costos tanto de transporte como de aspectos legales de exportacion
del producto como de exportacion de maquinaria a Colombia por medio de negociaciones de

los INCOTERMS® en conjunto con el departamento de exportaciones.
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Capitulo 2

Estudio de la demanda

Analisis Sectorial

* Generalidades del sector:

Aunque ningin alimento es perfecto, laleche y los productos lacteos son los que se
encuentran mas cerca de este ideal, pues proporcionan una gran variedad y cantidad de nutrientes
en relacion con lo que el ser humano necesita y en comparacién con otros grupos de alimentos
(Ensmingery col., 1995)

La leche es un producto agropecuario que requiere un grado especifico de transformacién
para adaptarse al consumo humano (esterilizacion) y comercializarse. Este proceso se conoce como
pasteurizacion. Las plantas industriales que procesan este alimento se caracterizan por la
manipulacion de un producto altamente perecedero, la leche, que debe vigilarse y analizarse
durante todos los pasos de la cadena de frio hasta su llegada al consumidor (Zambrano, s.f).

En Colombia actualmente hay una gran variedad de empresas que se dedican a la
fabricacion o elaboraciéon de productos lacteos, en especial se enfocan en la produccién y
comercializacion de leches y derivados ldcteos como yogur, queso, dulce de leche, helados |y crema
de leche. Dichas empresas a través del tiempo se han encargado de diversificar o variar los
productos con el fin de crecer dentro de este sector y marcar una diferencia con respecto a los
competidores que alli se encuentran.

La mayoria de estas compaififas se encuentran en situacion de oligopolio (Empresas grandes
dominantes de cierta parte del mercado), donde toman ventaja de sus recursos, utilizindolos para
crear estrategias de precios y promociones, lo cual hace que la opcién de compra de los cliente se

incline mds a esta empresa y termine afectando a las empresas pequeiias, utilizando grandes
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recursos como lo son la publicidad, la introducciéon de nuevos productos e incrementando el
servicio al cliente lo cual le genera un valor agregado al producto y dandole la oportunidad de
vender a menor precio por lo que las compaiiias no dominantes no pueden hacer, lo cual mejora
en las empresas grandes del sector el mejoramiento de su posicion en el mercado y la construccion
de la marca.

Las marcas que dominan el mercado en Colombia son:

Alpina S. A. comienza su historia a mediados de 1945, cuando Max Bazinger y Walter
Goggel, dos inmigrantes suizos, dejando atrds la segunda guerra mundial llegan a Colombia y en
el valle de Sop6é en Cundinamarca, iniciaron con una empresa para la fabricacion de queso
(emmental, Gruyere y parmesano), posteriormente incluyeron la mantequilla. Empezaron con la
compra de quinientas botellas de leche diarias y producian el queso diario manualmente.
Posteriormente al ver que la demanda aumentaba solicitaron un préstamo bancario para obtener un
terreno donde construyeron una planta pequefia (Alpina S.A.). Desde sus inicios esta se ha
caracterizado por fijarse una ruta de calidad, confianza e innovacion. Actualmente compran mas
de 1.2 millones de litros de leche al dia y Cuentan con un amplio portafolio de productos como
quesos, yogur, leches, bebidas lacteas, crema de leche, postres y como nuevo producto en el
mercado el café latte en alianza con Juan Valdez®. Y desde 1978 introdujo la gelatina Boggy. En
el afio 2008 realizo acuerdos comerciales con chile y Pert, afios mds tarde realizaria la incursion
en mercados como ecuador, Venezuela y estados unidos. En la actualidad se precia de estar con
amenos uno de sus productos en 9 de cada 10 hogares colombianos. (Alpina S A, 2013)

Colanta

Durante 1964 la situacion para los lecheros en el departamento de Antioquia era muy
compleja. Como consecuencia de la mineria indiscriminada, los suelos sufrieron y se redujo la

produccion agricola, con lo cual la mayoria de familias derivaban su sustento de las ventas de leche



21

cruda, pero la alcaldia de Medellin prohibid la venta de esta, alegando problemas de salubridad por
la falta de procesamiento de la misma, aparte un oligopolio (alpina) controlaba un 95% del mercado
lechero, por lo cual este imponia el precio de venta a su conveniencia. El 24 de junio del mismo
afo, los campesinos con ayuda de la Secretaria de Agricultura fundaron Coolechera en Don Matias,
Antioquia. En 1973 médico veterinario y zootecnista Jenaro Pérez cambié el nombre por Colanta
(Cooperativa Lechera de Antioquia) y sali6 al mercado bajo el nuevo nombre el 25 de julio de
1976. En la actualidad sus duefios son mas de diez mil campesinos de Antioquia, Boyaca,
Cundinamarca, Coérdoba, el Viejo Caldas, Atldntico y Narifio y mds de cuatro mil quinientos
trabajadores asociados. (Colanta, 2018)

Nestlé de Colombia.

Nestlé suiza fundada en 1866 por Henry Nestlé, hoy es la compaiiia lider a nivel mundial
en nutricion, salud y bienestar, con 280.000 empleados alrededor del mundo. En 1922 llegan los
primeros productos a Colombia via panamd, en1930 se establece el primer distribuidor directo y
en 1944 crean la empresa Cicolac (en Valledupar, Cesar). En 1946 se construye la planta Buga la
grande, valle del cauca. Posteriormente el grupo adquirié empresas del sector alimenticio en
diferentes lineas de mercado, también ha incursionado en el mercado de la comida para mascotas
mediante la adquisicién de empresas como Purina, en 1984 cambia su razén social a Nestlé de
Colombia S.A. Nestlé cuenta con un amplio portafolio de 127 marcas y 358 referencias en el cual
pesan significativamente los alimentos para bebes (sectorizados por edades) también se han

enfocado en ayudar al sector ganadero a tecnificarse. (Nestle, 2018)

Alqueria
Fundada en 1959 por Jorge Cavelier Jiménez y su hijo Enrique Cavelier Gaviria, fue creada

con el 4nimo de ayudar en la nutricién de los colombianos, brinddndole una leche nutritiva y de
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calidad, en 1962 innovo en el mercado nacional con la leche en bolsa pldstica posterior mente se
unieron a la linea de leches “larga vida”, en el 2001 cambia su razén social a Productos naturales
de la sabana S.A. Alqueria, en los siguientes afios establecieron las plantas de Cali y Palmira en el
valle del cauca. Realiza una alianza estratégica con Danone en 2008, para incursionar en el mercado
de yogurt, construye y adquiere empresas en Medellin, santa marta, la guajira, sucre y Bolivar hasta
legar a contar hoy en dia con 8n plantas procesadoras, 17 centros de distribucién y unos 6000

empleados. (Alqueria, 2018)

Entre estos cuatro productores se reparte el 75% de la demanda total de productos lacteos
y sus derivados en Colombia, convirtiéndolos asi en el foco de mercado para la compafiia
MULTIDIMENSIONALES S.A.S, como sus potenciales clientes para vasos y bases producidas en

PP y PS, decorados con mangas termoencogibles.

PARTICIPACION
- Nestle de Colombia
DE LAS Alpina | 18%
EMPRESAS EN l Alqueria
10%
EL SECTOR -
Meals
Colanta Siaria
26% 4% Parmalat
Coop leche Atlaco
? Alimentos del Valle
2%
M Colanta H Alpina H Nestle de Colombia Alqueria
W Meals M Gloria W Parmalat M Freskaleche
H Coop leche Atlaco H Alimentos del Valle H otros

Figura 4 Autoria Propia basado en datos de Asoleche
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El consumo de leche en Colombia es uno de los més altos en Latinoamérica con una media
per cdpita de 70 litros de leche liquida y 145 litros en todo el sector lacteo, lo que nos acerca a un
consumo aproximado de 1.500 millones de litros de leche al afio. (1a opinion, 2017).

La vida util de los productos lacteos estd directamente relacionada con las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), el empaque en que se distribuyen y caracteristicas de almacenamiento, en la

siguiente tabla podemos ver la durabilidad de los productos acorde con el envase escogido en la

(tabla 3).

BOLSA VASO PLASTICO CAJA TETRAPACK
BARRERA BAJA° MEDIA | ALTA BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA | ALTA
# CAPAS 1 3 5 1 3 5 1 3 5
REFRIGERACION S| S NO S S S| S| S NO

VIDA UTIL (DIAS) 3 7 60 15 45 90 45 180 360
Tabla 3 Autoria Propia basado en datos de Asoleche

Dentro de las diversas presentaciones en las que los clientes de MULTIDIMENSIONALES
S.A.S ofrecen sus productos lacteos al consumidor final estdn, los vasos plasticos en PP o PS
(enmangados, impresos y encartonados) con diferentes capacidades, las bolsas plésticas con
diferentes capacidades volumétricas, cajas tetra pack y las botellas plasticas qué emulan las
originales botellas de vidrio de los comienzos de la comercializacion de lacteos. Donde los
productos envasados en pléstico representan el 65%, 25% son empacados en bolsas y el 10% en
tetra pack.

Dentro de estas ventas los productos derivados de los lacteos como el Yogurt, Kumis y
avenas. Incluyendo las gelatinas, aunque estas no son un producto licteo directamente, si son
producidas por los fabricantes de ldcteos y cuentan con un peso relevante en las ventas y utilidades
de cada empresa. En la siguiente tabla veremos los productos nicho de mercado de

MULTIDIMENSIONALES S.A.S para su linea de enmangado, de donde encontraremos las
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demandas de esos productos, tanto por el consumidor como por el cliente directo. En la siguiente
(tabla 4) se puede evidenciar la demanda de estas presentaciones en millones de litros al afio en el

sector lacteo.

Mercado Productos Envases Enmangados
Categoria Yogurt Avena Kumis Gelatina Helados
Natural Natural Natural Saborizada|Saborizado
Con fruta Saborizada |Light Gourmet
TS Light Light Saborizado Especializados
Griego
Especializados
Con cereal

Tabla 4 Autoria Propia basado en datos de Dto de planeacion y de la demanda de MULTIDIMENSIONALES S.A.S

participacion en el mercado segun presentacion
(MM It)

kumis

600000
500000
400000
300000
200000
100000

gelatina yogurt avena

Mvaso Mbolsa ™ botella tetar pack

Figura 5 Autoria Propia basado en datos de Super Intendencia de Sociedades

Segiin los célculos realizados en base a las ventas bajo la norma 'NIIF; Colanta fue la

empresa del sector con mayores ventas en 2017 con aproximadamente 2,1 billones de pesos y con

! (como la suma de ingresos de las actividades ordinarias, otros ingresos y la
participacion que tienen estas compaiiias de las ganancias de sus subsidiarias asociadas). NIIF/IFRS para PYMES,
Promulgadas por el Gobierno Nacional en el Decreto 3022 de 2013
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una variacion respecto al 2016 de 0,8% en este rublo, Alpina se ubica en el segundo lugar, con una

variacion en ventas respecto al mismo periodo del 0,5%, llegando a aproximadamente a 1.8 billones

de pesos en ventas; para el caso de la compaifiia Nestlé, las ventas tuvieron una variacién del 0,8 %,

llegando a casi 1.6 billones de pesos, cifras muy lejanas a las reportadas por Alqueria con apenas

727 mil millones de pesos en ventas, aunque la variacion del fue superior a las anteriores empresas

llegando a un 1,2%, lo que parece indicar que comienza la recuperacién de lo cedido en el periodo

2016, don de la variacién fue negativa. (Tabla 5)

Empresa

Colanta

Alpina

Nestle de Colambia
Alqueria

Meals

Gloria

Pamalat
Freskaleche

(Coop leche Alaco
Alimentos del Valle

1,860,356
1,708,395
1,268,836
681,177
381,104
75,443
230,026
175,630
147,416
139,612

3.0%
0.5%
5.4
BB
4%
12
1.3%

Ly A Ly W L W L e

2015
ventas

2,009,883
1,844,437
1,302,707
735,932
388,485
287,135
734,960
182,732
150,271
147,154

var %

0%
19%
L7%
1.8%
19%
43%
L1%
£.0%
5.3%

EF IR P L L T N L T P R P A ¥

2016
ventas

2,054,672
2,017,814
1,523,099
718,920
412,571
296,385
246,707
197,350
157,483
156,719

vari

L3%
9.4%
6.7%

-213%

6.7
£y
5.0%
8.0%
4.8%
b.5%

2017
vents

2,071,726
2,037,400
1,535,284
727,547
415,459
297,422
768,946
197,745
158,113
157,032

var

0.8%
10%
0.8%
1X%
0.7%
0.4%
0.5%
0.7%

0.4%
0.2%

L R A L W W 0

R

total ventas
cuatrenio

7,996,537
7,600,047
5529925
2,863526
1597519
1156445
980539
753457
£13282
500517

Tabla 5 Autoria Propia basado en datos del Dto de planeacion y de la demanda de MULTIDIMENSIONALES S.A.S

*walores en millones de COP

Realizando el andlisis de tendencia central, evidenciamos que el sector lacteo estd

presentando un crecimiento lineal afio a afo, lo cual permite hacer prondsticos de crecimiento

para los préximos afos y basados en estos poder determinar la estabilidad de las ventas para

MULTIDIMENSIONALES S.A.S y hacer sustentable la inversién en alguna de las dos

opciones sujeto del presente estudio de prefactibilidad.
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Crecimiento Sector Lacteo

., $8.000.000
o]
8 $7.500.000 7.619.912
(V]
T $7.000.000
(]
S 6.668.944 -
S $6.500.000 y = 333058x + 6E+06
=
@ $6.000.000
i
2014 2015 2016 2017
Afo

Figura 6 Autoria Propia basado en datos de Superintendencia de Sociedades

Alpina Cliente foco de productos enmangados para MULTIDIMENSIONALES S.A.S

Podemos encontrar que la presentacion comercializada en vasos plésticos representa un
69% del consumo total de litros en derivados lacteos mencionados y comercializados durante el
ultimo periodo fiscal. Alpina al tener el 21% de este consumo colocando en el mercado 129
millones de litros entre yogurt, kumis , avena y gelatina en las diferentes presentaciones
volumétricas, es el cliente actual que genera la mayor parte del aumento de la demanda en
productos enmangados, esto sin dejar de lado los demas clientes de la compaiiia los cuales sumados
en total representan el 61% de la demanda total de la linea de enmangado de
MULTIDIMENSIONALES S.A.S, Lo cual potencializa a esta compafiia como un cliente
permanente, constante y con posibilidad de crecimiento, esto basados en los histéricos de ventas,
variaciones de crecimiento a lo largo de los dltimos cuatro afios y mediante el método de regresion

lineal simple de Excel , podemos predecir el comportamiento para los proximos cuatro periodos.
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By pronostico lineal ventas
2500000 10.0%
9.0%
2000000 8.0%
7.0%
1500000 6.0%
5.0%
1000000 4.0%
3.0%
500000 2.0%
1.0%
0 0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8
I afio B ventas a9

Figura 7 Autoria Propia basado en datos de la Superitenendencia de Sociedades

Convirtiéndose asi Alpina en el cliente foco para varias empresas que le proveen insumos
y suministros para su proceso productivo, entre ellas MULTIDIMENSIONALES S.A.S, quien en
la actualidad la provee el 55 % de los vasos plasticos para las diferentes presentaciones (yogurt,
kumis y avena) y un 100% de los vasos plésticos para las gelatinas y busca crecer en porcentaje de
participacion para aumentar sus ventas y por consiguiente la utilidad. Realizando un andlisis de

tendencia central para el posible crecimiento de las ventas de Alpina:



$2.500.000
$2.250.000
$2.000.000
$1.750.000
$1.500.000

$1.250.000

Ventas billones de pesos

$1.000.000

$750.000
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Pronostico Crecimiento Ventas Alpina

$2.026.487 $2.225.851

$1.790.638
$1.628.637 $2.126.169
$1.926.805
$1.781.729
$1.509.395
y = 99682x + 1E+06
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Afo

Figura 8 Autoria Propia basado en datos de la Superintendencia de Sociedades
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Capitulo 3

Generalidades del desarrollo

Considerando el problema expuesto anteriormente el grupo PHOENIX PACKAGING
GROUP, propietario de MULTIDIMENSIONALES, estd contemplando dos escenarios posibles
para este fin:

1) Exportar la materia prima, realizar el termoformado y enmangado en la planta de EEUU.
Posteriormente realizar la importacion el producto terminado para entregar a los clientes tanto
nacionales como de los paises de Suramérica.

2) El grupo cuenta con una enmangadora fuera de uso, ubicada en la planta PHOENIX
PACKAGING OPERATIONS en EEUU- ARIZONA, la cual seria trasladada a Colombia para
producir y entregar localmente y exportar a los paises de Suramérica.

3) Magquilar los productos que hagan falta para satisfacer el aumento de la demanda, pero
por politicas internas de la compafiia esto no es una alternativa, por lo cual no se va a contemplar
en este andlisis y se tomaran en cuenta las dos opciones mencionadas anteriormente.

Teniendo en cuanta las politicas corporativas se necesitan analizar y establecer, cudl de las
dos alternativas propuestas es la adecuada para cubrir la demanda utilizando este activo del grupo

y generando la mayor rentabilidad de la linea.
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Alternativa uno

Estudio Logistico:
Logistica

“La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un producto
llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas, pasando por su el lugar

de su produccién” (Arias, 2012)

Segin (Council of logistics management, 1989) , define como logistica: “El proceso de
planificacion, implementaciéon y control eficiente del flujo efectivo de costos y almacenaje de
materiales, inventarios en curso y productos terminados relacionada desde el punto de origen al

punto de consumo con el fin de atender las necesidades del cliente”.

Se refiere principalmente a las operaciones de transporte, almacenamiento y distribucion de
los productos que las empresas u organizaciones deben entregar al mercado, por esto la logistica
es considerada una operacién externa de la cadena de produccién de un bien o servicio, en las
empresas usualmente esta labor es subcontratada o externalizada, para tratar de optimizar los costos
de las mismas.

Desde el aspecto logistico ya definido anteriormente, se analizardn las alternativas que la
Empresa MULTIDIMENSIONALES S.A.S estd contemplando para solucionar su problema en la

linea de enmangado.

Términos INCOTERMS® a utilizar

Exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo.
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Para las dos opciones se tendrdn en cuenta los requisitos que segin los INCOTERMS® son
necesarios para iniciar un proceso de exportacion, por otro lado, para iniciar un proceso de este
tipo se requiere hacer un estudio de mercado que refleje cémo se comporta el mercado en el pais
de destino de lo que se quiere exportar, en este caso como ambas alternativas son tramites dentro
del grupo esta parte se omite por que se refiere a la misma actividad econdmica pero claramente
en diferente pais. Ya que proveedores de materias primas, proceso de fabricacion, controles de
calidad, estdandares de productos y especificaciones técnicas serdn las mismas. Asi como la
maquinaria tendria las mismas caracteristicas y requerimientos (energia, aire y vapor).

A continuacién, se presenta un listado de los términos INCOTERMS®, que se podrian

utilizar para el movimiento de materias primas y equipos entre Estados Unidos y Colombia.

ID Icoterms Descripcion

Se entrega la mercacia cuando el vendedor pone
EXW EX WORDS en dispocision la mercancia en la fabrica o
establecimiento del mismo vendedor

El vendedor entrega la mercancia, despachada
FCA FREE CARRIER | paralaexportacion o la despacha en laaduana
de exportacion

FREE El vendedor hace la entrega cuando la mercancia
FAS ALONGSIDE | esdescargada al costado del buque que lavaa
SHIP transportar
FOB FREE ON El vendedor hace la entrga de la mercancia a
BOARD bordo del bugue convenido
El vendedor hace la entrga de |la mercancia a
CFR COSTAND bordo del buque convenido y adicionalmente
FREIGHT paga todos los costos de envio y fletes
necesarios para llevar la mercancia
El vendedor hace la entrga de |la mercancia a
COST, bordo del b id tesy flet
CF INSURANCE |Porde e' uqdue‘con;/enl oy;akg)a costesy eles
AND FREIGHT | Necesarios, de igualmanera de e contar con la
cobertura de seguros.
CPT CARRIAGE El vendedor debera pagar todos los costes del
PAID TO transporte hasta el destino
CARRIAGE
AND El vendedor debera pagar todos los costes del

CIp transporte hasta el destino y de igual debe

INSURANCE contar con la cobertura del seguro
PAID TO :

DELIVERED AT La mercancia es entregada en la terminal

DAT
TERMINAL |designada una vez esta sea descargada de buque

Se realiza la entrega cuandmo el comprador pone

DELIVERED AT
DAP PLACE a disposicion al comprador en el medio de
transporte y preparada para la descarga
DDP DELIVERED Entrega la mercancia para laimportacion y
DUTY PAID preparada para su descarga

Tabla 6 Autoria propia
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Producir los envases plasticos en la planta de Estados Unidos (Arizona):

Se debe enviar la materia prima, polipropileno de baja densidad, se debe entregar
embalada y estibada, en bultos de 25 Kg cada uno con proteccion plastica facil de resellar para
las debidas inspecciones aduanales y de seguridad, y cubierta con alguna proteccion para que
la carga no sufra dafio por la manipulacién de transporte o por las condiciones climéticas. Cabe
resaltar que las mangas termoencogibles al ser polipropileno de baja densidad, también se
deberan incluir en el envio y tramitar de igual manera como un solo envio de un solo producto.

Posterior al termoformado y enmangado en Phoenix Packanding Operation, el producto
terminado serd enviado de vuelta a Colombia para ser entregado al cliente, para este proceso
se debe entregar el producto empacado en cajas de carton corrugado, al tratarse de vasos
plasticos el item mads relevante para el proceso logistico es el volumen, en este caso la
mercancia se debe entregar contenerizada, en contenedor que previamente a empresa

transportadora a depositado en la empresa.

INCOTERMS®: DAT: Segun (Pierre, 2016):

“La regla INCOTERMS® DAT fue creada en 2010, y refleja la practica de que la carga
contenerizada a menudo transita a través de una terminal de contenedores, ya sea en el pais
de exportacién o el importador estd prevista para ser usada en todos los modos de transporte
y todos los tipos de carga, pero es cercana a los embarques contenedorizados intermodales.
Una terminal, o mds precisamente una terminal intermodal, es una ubicacién donde la carga
cambia de un modo de transporte a otro, por ejemplo, de camidn a tren, o de tren a barco”.
(p- 173).

Para esta  alternativa se establece el INCOTERMS® DAT entre

MULTIDIMENSIONALES S.A.S (MD) y Phoenix Packanding Operation (PPO), donde MD
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actuard en calidad de exportador de la materia prima e insumos criticos para el proceso y PPO
actuard en calidad de importador, después de terminado el producto PPO pasara a la condicién de
exportador y MD pasard a la condiciéon de importador donde, el exportador estard obligado a
cumplir con los siguientes gastos:

* Empaquetado para exportacion y costos de transporte a la terminal de destino

* Tramites aduaneros de exportacion incluida toda la documentacion pertinente.

* Gastos de manipulacién en origen.

* Transporte maritimo.

* Seguro de la mercancia

Este INCOTERMS® tiene la ventaja de que una vez el producto este en el puerto de
desembarque no tiene la necesidad de pasar por MULTIDIMENSIONALES S.A.S, sino que
de una vez este puede ser despachado y entregado directamente en las bodegas del cliente, con

lo cual ahorraria costos logisticos y de transporte del producto

Documentacion necesaria para exportacion (Colombia-USA)

e Factura Comercial

* Factura Proforma:

* Factura consular.

* Declaracion de exportacion del expedidor.
* Licencia de exportacion.

Documentacion para transporte (exportacion)

* Conocimiento de embarque maritimo

* Conocimiento de embarque uniforme
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* Conocimiento de embarque multimodal
* Pdliza de fletamento

» Lista de contenido

* Carta de instruccion del expedidor

* Lista de embarque

Costos de la exportacion de la materia prima:

Segun estudios realizados por Jorge Garcia, Maria Mercedes Collazos, David Camilo
Loépez y Enrique Montes Uribe, derivados de la encuesta aplicada por el Banco de la Republica
a agentes especializados en logistica que estdn afiliados a la Federacién Colombiana de
Agentes Logisticos en Comercio Internacional (FITAC). (revista Dinero, 2018).

Segun los resultados el valor promedio de exportar es el equivalente al 16.5% en
promedio del valor total de la mercancia, donde el transporte pesa un 4.5% y los costos internos

un 12%, como se puede ver en la siguiente tabla.



Costo
promedio
I. Transporte internacional 4,5
1. Costos internos 12.0
A. Autorizaciones previas 0.4
B. Servicios en puertos 1.1
a. Cargue/descargue, entrega de mercancias 0.9
b. Almacenamiento portuario 03
C. Inspecciones de otras entidades distintas a Aduanas 3.1
D. Transporte 49
a. Transporte interno de carga 43
b. Costos de manejo y movilizacion de contenedor 0,6
E. Otros servicios 25
a. Agenciamiento 1.0
b. Pagos informales 0,6
¢. Pérdidas de mercancias 0,0
d. Seguros sobre el valor de las mercancias 0.6
e. Costos adicionales 0.4
I11. Total 16.5

Tabla 7 Revista Dinero
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Cabe resaltar que en estos costos es muy representativo el 3.1% por “costos de

inspeccion de otras entidades distintas a aduanas, lo cual es debido al trafico de sustancias

ilegales desde Colombia, una situacion que afecta directamente las finanzas de los

exportadores.

Costo aproximado de transporte para una tonelada de materia prima

El transporte se maneja con una empresa dedicada a este en la modalidad multimodal,

quienes recogen en Bogota la carga en las condiciones descritas y la transporta por carretera

hasta el puerto de Cartagena, en donde se acomoda en contenedores, para lo cual ya se ha

preestablecido las dimensiones y peso de la mercancia, posteriormente es subida al buque y

llevada hasta el puerto de San Diego en Estados Unidos, desde el cual es llevada por via

terrestre hasta la empresa en Phoenix (Arizona), este trasporte cancela como una Unica
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transaccion por el total del valor, el cual para una tonelada del polipropileno de baja densidad

en sacos de 25 kg es de aproximadamente $2.390,60 USD.

SERVICIOS INCLUIDOS: FOB & 2 resultados encontrados S6la rutas directas: S No  MASBARATO v
8 RECOGIDA GENERAL RATE INCREASE- LCL Surcharges Ex ASIA & INDIA a North America  ([EEg)
Recogida de la carga en el ¢5digo postal
de origen Indicada.
. PUERTO DE ORIGEN COCTG - Puerto de Cartagena 2'39O’6O US$
5 e orige COLOMBIA ) o
DIRECTO
v @ FLETEMARITIMO :
Transporte de la carga de un puerto a USLAX - Puerto de Los Angeles AR sEmcS
" ' - ESTADOS UNIDOS a A cada 7 Dia CPCIONALES

otro.

i PUERTO DE DESTINO

dos al puerto de destine:

i 3.391,03 US$
COCTG - Puerto de Cartagena .

coLOMBIA

DIRECTO

USSFO - puerto de San Francisco

Important: Due to a trucking shortage in ESTADOS UNIDOS

Figura 9 (Icontainers S A S, 2018)

. INCOTERMS®: DAT: Segun (Pierre, 2016):

“La regla INCOTERMS® DAT fue creada en 2010, y refleja la préactica de que la carga
contenerizada a menudo transita a través de una terminal de contenedores, ya sea en el pais de
exportacion o el importador estd prevista para ser usada en todos los modos de transporte y todos
los tipos de carga, pero es cercana a los embarques contenedorizados intermodales. Una terminal,
0 mds precisamente una terminal intermodal, es una ubicacién donde la carga cambia de un modo
de transporte a otro, por ejemplo, de camion a tren, o de tren a barco”. (p. 173).

Para  esta  alternativa se  establece el INCOTERMS® DAT entre
MULTIDIMENSIONALES (MD) Y Phoenix Packanding Operation (PPO), donde MD actuard en
calidad de exportador de la materia prima e insumos criticos para el proceso y PPO actuara en

calidad de importador, después de terminado el producto PPO pasara a la condicién de exportador
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y MD pasard a la condicién de importador donde, donde el importador deberd cumplir debera
cumplir con las siguientes obligaciones a partir de la entrega por parte del exportador en la terminal
del puerto:

* Gastos de manipulacién desde la terminal hasta el destino final.

e Tramites aduaneros de importacion.

* Transporte interior a destino.

* Entrega de mercancia al comprador.

Documentacion para importaciéon (USA-Colombia)

* Certificado de origen

* Certificado de manufactura
* Certificado de inspeccion

e Certificado de andlisis

* Certificado de certificacion
* Certificado de venta libre

* Licencia de importacién

* Factura consular

* Certificado de seguro

Documentacion para transporte (importacion)

* Conocimiento de embarque maritimo
* Conocimiento de embarque uniforme

* Conocimiento de embarque multimodal
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e Poéliza de fletamento
¢ Lista de contenido
e (Carta de instruccién del expedidor

e Lista de embarque

Costos de la importacion del producto terminado:

Segtn el estudio mencionado anteriormente, Este valor alcanza un total del 36.6%
del valor total de la mercancia a exportar, este valor se puede discriminar donde 4.6% del
costo total de la exportacion es el transporte, en derechos aduaneros 14.8% y costos no

arancelarios 17.2%. Como se representa en la siguiente tabla:

Resultados con fletes v
Resultados Serethon ndunryeras
Renglon del costo cnmesti? pagados segin
declaraciones de
Aduana-DIAN (%)
L. Transporte internacional 4.6 547
11, Derechos aduaneros pagados (arancel, IVA, m
CONSUmO y ofros impuestos ). s 106
[11R ('mtr!n internos distintos de derechos 172 172
arancelarios
A. Autonzaciones previas 09
B. Operaciones en puertos 3.7
a. Carguc/descargue, cntrega de mercancias 2.0
b. Almacenamicnto poriuario 1.7
C. Inspecciones de otras entidades distintas a 10
Aduanas .
D. Transporte 5.6
a. Transporte interno de carga 38
b. Costos de mangjo y movilizacion de 19
contenedor ’
E. Otros costos asociados con los servicios 59
4. Agenclamiento 12
b. Pagos informales 0.8
c. Pérdida de mercancias 18
d. Seguros sobre ¢ valor de las mercancias 08
¢. Costos adicionales® 13
IV, Total Jog RN |

Tabla 8 Revista Dinero
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Costo aproximado de transporte para un pallet de producto terminado

El transporte se maneja con una empresa dedicada a este en la modalidad multimodal,
quienes recogen en Phoenix (Arizona) la carga en las condiciones descritas anteriormente. Es
llevada por carretera hasta el puerto Long Beach (California), posterior ente es subida al buque
y llevada hasta el puerto de Cartagena (Colombia), desde el cual es llevada por via terrestre
hasta las bodegas de los clientes acorde con la demanda y fechas establecidas, este trasporte
se cancela como una tnica transaccion por el total del valor, el cual para un pallet con las
dimensiones de 1200 L,1100 A y 1800 H y un peso aproximado de 135 Kg ( dependiendo la
referencia) es de aproximadamente $450 USD (Tabla 9). Como medida practica se deben llenar
los contenedores con pallets con lo cual es costo se puede reducir un 5%. El tamano del

contenedor dependerd de la cantidad de producto a importar.

Dimension Pallet
LARGD AMNCHO Height
DE 1200 1100 1806.0)mm

Pallet Peso Neto 134]ka

Pallet Peso Bruto 122|kG
Volumen 1379583 |3

| Peso Contenedor | 2,451|Ib5
I Peso Contenedor I 1,?Dlllbs

Tabla 9 Departamento de calidad
MULTIDIMENSIONALES S.A.S
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1. USLGB - puerio de Long Beach

ESTADOS UNIDOS.

DIRECTO

1. COCTG - puerto de Cartagena

COLOMBIA

1. USLGB - puerto de Long Beach
ESTADOS UNIDOS

DIRECTO

&} COCTG - puerto de Cartagena

COLOMBIA

Figura 10 (Icontainers S A S, 2018)
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™
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% ANADIR SERVICIOS
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Haz click para ver los detalles de la reserva y =l desglose de precios

433292 €

ANADIR SERVICIOS
OPCIONALES
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Estudio técnico
“El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion
del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion Optima de la planta, ingenieria
del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal” (Baca, 2010, pag. 7).
“Algunos de los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de factibilidad
son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a que son considerados
aspectos que por su importancia y delicadeza merecen ser tratados a fondo en la etapa de

proyecto definitivo”. (Baca, 2010, pag. 8)

Determinacion del tamaiio de planta

Este tema se abordaré desde el conocimiento que para ambas alternativas se utilizard la
misma maquina aplicadora de mangas KARVILLE modelo SLEEVE PRO 800 modelo 2012,
la cual fue comprada por el grupo PHOENIX para la planta de Arizona, en donde se esperaba
el crecimiento de esta linea de producto, pero en la actualidad cuenta con una ocupacion
inferior al 10% de su capacidad nominal, ya se termind de pagar financieramente pero el
retorno no se ha logrado cumplir debido a la poca demanda de estos productos para la plata en

mencion.
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Automatic Application 8 1
Sleevepro 800

« KARLVILLE

Figura 11 Automatic Applocation Sleevepro 800

La mdaquina actualmente se encuentra instalada en la planta de Phoenix Packanding
Operation (PPO) en USA y esta inactiva debido a la baja demanda para la empresa (PPO), de
los productos enmangados que puede elaborar la maquina mencionada.

El modelo de produccién bajo el cual produce la compaiiia es por Ordenes de
produccién lo cual ha dejado el equipo inactivo por muchos periodos de tiempo y en el mercado
local (Arizona USA) ya que los competidores cubren la demanda, por capacidad y costos,
incursionar en este mercado ha sido un objetivo para el grupo PHOENIX, pero ain no lo han
logrado debido a que los competidores directos en productos enmangados son compaiifas del
nivel de: Amcor, Berry y Grupo RPC, quienes manejan costos de produccion y volimenes de
oferta acorde con las demandas de los productos de este segmento de mercado, haciendo dificil
competir con ellos directamente. En la (Tabla 11) se denotan las ventas de estas compafiias en

el 2017.
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Ventas 2017 crecimiento

il (billon) 2017
Amcor 9.3 6.5%
RPC group 3.747 3.8%
Berry 7.1 4%

Tabla 10 Creacion propia con datos tomados de Technavio blog

Determinacion de la disponibilidad y costos

La enmangadora tiene una capacidad nominal para producir desde 210 hasta 450 upm, esto
en una relacion inversamente proporcional al didmetro del producto a enmangar y de la longitud
de la manga a instalar en el envase, al ser mayor didmetro o mayor longitud la velocidad se
disminuye, reduciendo el nimero de upm elaboradas.

Para la primera alternativa , producir los envases en la planta de Phoenix Packanding
Operation (PPO) se debe contar también con la disponibilidad de mdquinas de termoformado
en linea, para la elaboracién de los envases, se dard el reposo de 24 horas que se tiene
determinado para la estabilizacion de las moléculas del polipropileno posterior al
termoformado, lo cual demandard una ubicacién en la planta para producto semiterminado,
posterior a este tiempo de reposo se debera realizar el proceso de enmangado con lo cual el
producto estara terminado para despacho.

Al tratarse de una venta desde Phoenix Packanding Operation (PPO) hacia
MULTIDIMENSIONALES S.A.S (MD), la primera incurrird en los costos de produccion
normales, como son los costos fijos y los costos variables a excepcién de la materia prima
(polipropileno de baja densidad) el cual serd suministrado por MD, debido al costo de este

material en el mercado estadounidense, PPO realizard la fabricacién del productos semi y
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terminado en las cantidades demandadas por MD cada mes y las entregard en puerto para el
despacho hacia Colombia.

Los costos estimados para la venta de cada unidad de vaso enmangado de didmetro
75mm (producto Pareto) Phoenix Packanding Operation (PPO) los tiene estimados en $70
COP (Tabla 12), sin incluir el costo de la materia prima con su respectivo sobrecosto de
traslado desde Colombia a USA, y la exportacion del producto terminado, los cuales serdn
incluidos en el costo final del producto, a continuacion se analizara una tabla con estos costos
que dard el valor final que debera cancelar MD a PPO por concepto de gastos de produccién
por unidad, el valor total serd el producto de este con la demanda estima de 4,500.000 unidades

mes, con lo cual se cubrira la demanda insatisfecha.

Costo venta PPO a MD

Cantidad Costo COP
1 S 70.0
4500000 S 315,000,000.00

Tabla 11 Autoria propia basados en datos del Dto de produccion

Esta cantidad de unidades requeridas por MULTIDIMENSIONALES S.A.S se tiene
estimada entregar a un plazo de 11 dias calendario, este tiempo estdn basados en la capacidad
neta de la miquina (Tabla 13), y la disponibilidad de recurso humano en la planta de Phoenix
Packanding Operation. Teniendo en cuenta los tiempos de cambios y setups, la eficiencia de
la maquina estd en un 85% real para esta referencia, incluyendo el empaque en corrugado y el

palletizado para despacho.
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Pedido 4500000 und
Velocidad nominal 350 upm
tiempo entrega 11 dias
hor.as produccion 264 horas
estimada
eficiencia 0.85
produccion esperada 4712400 und
holgura 212400 und
10 horas

Tabla 12 Autoria propia basados en datos del Dto. de produccion

Un factor muy importante en este proceso aprovechar las ventajas que ofrece la empresa
PPC del grupo Phoenix en Cartagena, la cual al estar dentro de la zona franca permite recibir
y almacenar producto, con los beneficios que presta esta figura como los son:

* Tarifa de renta preferencial del 15%

* Los productos almacenados no generan cobro de arancel y del IVA, hasta cuando
estas no salgan de la zona franca, momento en el que ya se consideraran importados.

* Extension del pago de impuesto de Remesa sobre giros internacionales (7%)

Determinacion del proceso

Para iniciar con este proceso se debe generar una orden de compra desde
MULTIDIMENSIONALES S.A.S hacia Phoenix Packanding Operation (PPO), como cliente
interno corporativo, con lo cual PPO incluird dentro de su programa de trabajo PMP (Plan Maestro
de Produccidn) y establecerd un cronograma para dar fechas de compromiso de entrega, las cuales
contempla:

. Planeacion de disponibilidad de maquina
. Aprovisionamiento de materias primas, en este caso se debe tener tiempos
largos ya que la materia prima principal se enviard desde Colombia.

. Produccién de vasos termoformados.
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. Reposo de semiterminado
. Proceso de enmangado y empaque.
. Despacho a puerto, facturacién y documentacion correspondiente.

Para estas actividades se tiene estimado un tiempo de 28 dias, desde que se lanza la orden
de trabajo en MULTIDIMENSIONALES S.A.S hasta recibir la mercancia en zona franca de
Cartagena, desde donde esta serd enviada via terrestre al cliente en las cantidades requeridas y a la
ubicacién acordada previamente durante la negociacion con el departamento comercial, con esto

se aprovecha las ventajas antes expuestas de este puerto.
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Estudio Financiero

El objetivo de este capitulo es realizar una evaluacion financiera para apoyar la toma de
decision, por medio de andlisis de rentabilidad y la generacién de valor econémico.

Segtn Baca “La planeacion financiera es una de las claves para el éxito de una empresa, y
un buen andlisis financiero detecta la fuerza y los puntos débiles de un negocio. Es claro que hay
que esforzarse por mantener los puntos fuertes y corregir los puntos débiles antes de que causen
problemas”. (Baca, 2010).

En este capitulo se realizara el andlisis desde el punto de vista financiero, para mediante
este brindarle a MULTIDIMENSIONALES S.A.S (MD) los datos y valores reales sobre las dos
alternativas que estd contemplando para satisfacer el aumento de la demanda, se espera que con
esta herramienta pueda determinar cudl de las dos es la que mds le conviene a MD y al grupo

PHOENIX.

Para esta opcidn no se debe generar una inversion que amerite un andlisis de retorno y sus
respectivos tiempos, tasas y margenes. Al tratarse de un proceso de comercializacién de producto
terminado desde Phoenix Packanding Operation (PPO) hacia MULTIDIMENSIONALES S.A.S
(MD), quien al final serd el vendedor directo a los clientes en Colombia, solamente se deben
analizar los costos de produccién y venta, para determinar el margen de utilidad y con este los
resultados del ejercicio, con estos datos se podra determinar qué tan viable es esta alternativa para
MD,

Como se explicé en el capitulo anterior, por temas de costo y en busca de optimizar los

mismos, PPO tiene establecido un lote minimo de pedido para esta maquina, el cual es de 4.500.000
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unidades, razén por la cual MD debera adquirir esta cantidad de productos, aunque la demanda
actual es solamente de 3.300.000 unidades en promedio al mes, con el restante 1.300.000 unidades
se establecerd el Forecast que requiere como seguridad los clientes de MD.

Para poder hacer mas comprensible el ejercicio se tomardn todos los valores en funcién de

una unidad (1 vaso enmangado) en la siguiente (Tabla 15).

EMPRESA MULTIDIMENSIONALES

DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL

VALORES PRESENTADOS EN COP

ALTERNATIVA Realizar produccion en PPO y enviar a MD|

Alternativas por analizar

unidades necesarias 4500000.0
tasa de cambio estimada para 1 USD S 3,050
precio de venta unidad S 140
vasos producidos *ton 183486.2
ton necesarias 24.5
costo MP en PPO* und S 31.8
precio de venta PPO und S 70.0
costo envio vaso a MD S 37.6
costo total vaso para MD S 139.5
margen S 0.5
resultado ejercicio S 2,464,761

Tabla 13 Autoria propia

Podemos encontrar en este que el producto elaborado en PPO y enviado a Colombia tiene
unos costos anexos como son los de exportacion de materia prima e importaciéon de producto
terminado, asi que para cada unidad el costo de material es de $31.9 COP lo cual representa un
23% del precio de venta, también es significativo el aumento del proceso de manufactura donde
este llaga a pesar un 49.9% del precio de venta y el trasporte suma un 26.7%, con lo que el margen
apenas llaga a ser de un 0.4% del precio de venta, estamos hablando de apenas(0.5 COP por unidad,

como se puede ver en (Tabla 16) que proyectandolo a las 3°000.000 unidades demandadas daria la
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cifra de $17500.000COP de ganancia para la compaiiia, en las siguientes tablas podemos ver la
diferencia de costos entre producir en MD y en PPO, donde claramente el margen es

significativamente mayor en MD.

vaso producido en MD
Materia Prima* 23%| S 32COP
Manufactura 46%| § 65COP
Utilidad 31%| S 43COP
Materia Prima 23.0%| S 31.9COP
Manufactura 49.9%| S 70COP
Transporte 26.7%| S 37.6COP
Utilidad 0.4%| S 0.5COP

Tabla 14 Autoria Propia

Utilidad neta

La utilidad neta son las ganancias totales que se obtendran resultantes de la diferencia entre
los costos totales y la utilidad operacional, para esta alternativa podemos ver que la utilidad neta
es del 0.4% del valor comercial del producto, teniendo en cuenta que la demanda actual es de
3°000.000 de unidades mes en promedio, pero el pedido minimo despachado por PPO es de

47500.000 unidades, se puede ver en (tabla 17).

Unidades 3000000
VEILANIeNeeol Al S 140 | S 420,000,000 | S 630,000,000
(Lot Ne0 B8 S 140 | $ 418,500,000 | $ 627,750,000

utilidad neta COP 1[$ 1,500,000 S 2,250,000

Tabla 15 Autoria Propia

Realizando la proyeccién a cuatro afos para esta opcion, se evidencia que el crecimiento

de la utilidad neta esta atado directamente al crecimiento de la inflacion tanto en Estados unidos
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como en Colombia, asi como de la TRM que se aplique al momento de cada transaccién, en la

(tabla XX) se hace una simulacién de los posibles costos y valores de venta para los préximos 4

anos.

Ao

TRM*

aumento % PPO
precio venta PPO*

unidades compra MD
aumento % precio venta MD
precio venta MD*

Utilidad neta MD (und)*
utilidad total afio MD*

Tabla 16 Autoria propia basados en datos de (Banco de la Republica, 2018)

1 p 3 4

3100 3000 2950 2980

0 2.70% 2.60% 2.65%
139.5 143.3 147.0 150.9
4500000 4500000 4500000 4500000
0 2.80% 2.60% 2.9%
140 143.92 147.66 151.94,
0.5 0.65 0.67 1.06)

$ 27,000,000 35,289,000 | S 36,206,514 | S 57,100,346

*valoesen COP
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Alternativa dos
Estudio Logistico:

Traer la maquina a Colombia desde la planta de Phoenix Packanding Operation de Estados
unidos (Arizona)

Se debe enviar en un contenedor tipo Flat Rack de 40" FR. Los Flat Rack son ideales para
transportar cargas especiales que por sus dimensiones no se pueden manejar en un conteiner
comun, por ejemplo, tuberias y como en este caso maquinaria, este tipo de conteiner tienen dos
modelos con laterales abatibles y con laterales fijos, en medidas de 20'FR Y 40" FR. Para la
maquina se a utilizar el modelo con laterales abatibles. (Logistics, 2018)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente para la eleccién del conteiner a utilizar
para el transporte por mar de la maquina se tuvo en cuenta la siguiente ficha técnica segtn el tipo

de conteiner escogido para esta (ver Tabla 10)

Contenedores Flat Rack 20’ FR 40'FR
Longitud interna (cm) 591 1202
Ancho interno (cm) 228 224
Alto interno (cm) 217 203
Ancho puerta (cm) N/A N/A
Alto puerta (cm) N/A N/A
Tara (kgs.) 2950 5530
Max. carga (kgs.) 27530 32000
Volumen (cbm) 27.0 54.8

Tabla 17 (Globalcourier, 2018)

INCOTERMS® : EXW: segun (Pierre, 2016):

“La regla INCOTERMS® EXW puede ser usada para cualquier mercancia y

cualquiermedio de transporte”. (pag. 166)
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Para esta alternativa se establece el INCOTERMS® EXW ( Ex Works), entre
MULTIDIMENSIONALES (MD) y Phoenix Packanding Oparation (PPO), donde MD actuara en
este caso como importador de la maquinaria y PPO actuara en calidad de exportador, que segtn el
INCOTERMS® elejido, solo hace la entrega de la maquinaria al importador en el momento en que
este pone a disposicion la maquinaria en las instalaciones de la planta, el exportador tiene las
siguientes obligaciones:

* Proporcionar los bienes ( Maquinaria ) al comprador.

* Empacar los bienes para el embarque de exportacion.

* Apoyar en los procedimientos de permiso de exportacion

* Proporcionar al importador los documentos necesarios para que los bienes reciban
autorizacion aduanal en el pais del importador.

A diferencia de las obligaciones basicas que en este caso tiene el exportador, el importador
tiene que cumplir con el resto de obligaciones del embarque en este tipo de negociacion como lo
son:

e Coordinar el transporte principal

* Obtener autorizacion aduanal en el pais importador

e Comprar el seguro de la maquinaria.

* Proporcional el transporte al destino dentro del pais importador.

Este INCOTERMS® le da la ventaja al exportador Phoenix Packanding Operation de no
incurrir con varios gastos, puesto que hace la entrega cuando tiene la maquina totalmente embalada
para dejarla disponible para que el importador (MD), cubra todos los gastos de embarque o de

transporte al pais del importador.
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Documentacion requerida para la importacion de la maquina:

* Factura comerial
* Listado de empaque

* Documentacion que se genera en bodela de instalaciones de Phoenix Packanding Operation

Costos de importacion de compra e importacion de la maquina:

Costos de la exportacion desde Phoenix Packanding Operation: Estos costos que se
incurriria teniendo en cuenta el termino INCOTERMS escogido en donde entrerian los costos de
embalaje, transporte y documentacion. El costo de embalaje de la maquinaria corresponden a
24.5K USD, mas los costos de transporte internacional que esta en aproximadamente en 2,156.96.
mas costos de transporte terrestre los cuales son de aproximadamente 4,500 USD y 5,200,000 COP,

respectivamente en cada pais.

GRI Export Announcements m

2.156,96 US$

USLAX - Puerto de Los Angeles

ESTADOS UNIDOS

DIRECTQ

COCTG - Puerto de Cartagena

COLOMBIA

USLGB - Puerto de Long Beach

ESTADOS UNIDOS

DIRECTO

COCTG - puerto de Cartagena

COLOMBIA

Figura 12 (Icontainers S A S, 2018)

Costos de la compra de la maquina intercompaiiias: en el grupo se maneja una politica

en donde por la compra entre compafiias de un activo que pertenezca al grupo al valor que tenga
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este se le agregara el 5% en este caso la maquina tiene un valor exacto en dolares de 540.000 USD

incluido el 5% correspondiente a lo ya mensionado anteriormente.
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Estudio técnico

Ya se describi6 anteriormente que esta alternativa se basa en el traslado de la maquina desde
Phoenix Packanding Operation (PPO) hasta MULTIDIMENSIONALES S.A.S (MD) y su
respectiva instalacion y puesta en funcionamiento. Para esta se aplican consideraciones especiales
como el termino INCOTERMS® EXW ya que la empresa PPO no estd dedicada a la

comercializacién de maquinaria industrial, este traslado corre por cuenta total de MD.

Determinacion del tamaiio de planta

Para esta alternativa se debe contemplar el disefio en planta en MULTIDIMENSIONALES
S.A.S (MD), basdndonos en los métodos de redistribucién por volumen de produccién, ya que se
deberd ubicar un nuevo equipo en la planta, sin afectar el resto de procesos y respetando el flujo de
materiales, en MD se tiene una distribucién de planta por procesos en donde cada uno cuenta con
su drea dentro del edificio, en el drea de mangas se encuentran actualmente cuatro maquinas las
cuales ocupan el 80% del area utilizable para maquinaria, el 20% restante se encuentra asignado
para zona de espera de producto terminado, previa a su desplazamiento a la bodega destinada para
esta etapa del proceso. En el layout actual se identifica la posicion de estas mdquinas y de la bodega

de producto terminado dentro de la planta de enmangado.
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Figura 13 Departamento de Mantenimiento MULTIDIMENSIONALES S.A.S

La méquina actualmente en Phoenix Packanding Operation necesita las siguientes medidas
espaciales para su instalacion, a las cuales se les debe calcular el drea estitica y el drea de
gravitacion, para la primera contamos con las medidas dadas por el fabricante como se observa en
la figura, y para la segunda podemos utilizar el método de Guerchet. Donde la superficie de
gravitacion (Sg) es igual a la superficie estatica (Ss) por el nimero de lados sobre el cual puede
operar la maquina, también se debera calcular la superficie estdtica con lo que podemos garantizar
la seguridad, comodidad y organizacién de la maquina en su espacio y estd dada por la suma de Ss
y Sg por el producto de la constante K (0.05), con la sumatoria de estas medidas tendremos la

superficie total.
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En este caso se requiere de un area de 37.5 m? para la instalaciéon y operatividad de la

maquina sin afectar las condiciones de espacio y respetando las superficies de las demds maquinas

en la planta, este valor estd dado por las ecuaciones expuestas por el método de Guerchet. El drea

total se muestra en (Tabla 14)

5.4 2.2

Ss 11.88
Sg 23.76
Se 1.782
St 37.422m?

Tabla 18 Autoria propia

Ss = largoxancho Sg =SsxN

Largom Anchom

Se=(Ss+Sg)xK

St=Ss+Sg + Se

El 4rea disponible en la planta de enmangado es de 12m de longitud y 4.9m de ancho, para

un drea total disponible de 58.8m?, con esta el espacio para la instalacion de la maquina esta dado

sin necesidad de modificar mds la distribucion en planta, por otra parte, el material terminado que
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se encontraba en esta drea serd direccionado a la bodega de producto terminado, sin generar mas
desplazamientos, tiempos ni costos adicionales.

Se realiza una simulacién de la posible ubicacién de la maquina en la planta de enmangado.
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Figura 15 Departamento de Mantenimiento, MULTIDIMENSIONALES S A S

Determinacion de la disponibilidad y costos

Segtn la ficha técnica la enmangadora KARVILL SLEVE PRO 800 tiene una capacidad
méxima de hasta 450 unidades por minuto, para MULTIDIMENSIONALES S.A.S (MD) segtn el
estudio realizado esta maquina estaria enfocada en producir los didmetros de 75mm, que es donde
se encuentra el desabastecimiento de la demanda, estas referencias se han logrado trabajar a una
taza de 360-370 upm en Phoenix Packanding Operation (PPO) cuando se ha necesitado, lo cual

basados en una tasa de productividad efectiva del 85%, dando un margen diario de 3.6 horas
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durante las cuales se harian los cambios, los cuales se reducirian en tiempo , gracias a que esta
mdquina cuenta con sistemas SMED para esto, también el mantener la maquina con una sola
medida de didmetro reduce los tiempos de cambio, al solo tener que hacer cambios parciales y
ajusten en la longitud de aplicacion, lo cual normalmente tarda 0.5 horas en esta maquina segtn lo
evidenciado en la préctica en PPO.

Con estos valores la maquina podria brindar una produccién de hasta 440,600 unidades dia
trabajando los tres turnos y al mes se podria alcanzar un total de 9,253,000 unidades trabajando
solo 21 dias, también cabe resaltar que se deben utilizar dos operarios para esta maquina, los cuales
se deberd hacer el proceso de contratacidon y entrenamiento respectivo.

En cuanto a costos, aparte de los ya expuestos en la parte logistica y el valor intercompaiiia
de la maquina (+5%). Se deben tener en cuenta las adecuaciones de las instalaciones ya que el
espacio disponible no cuenta con la iluminacién adecuada, no hay acometidas de servicios:
electricidad a 440v, refrigeracion, aire comprimido y vapor saturado, en el drea si se cuenta con
sistema de ventilacion el cual inyecta aire frio y extrae el aire caliente producto del proceso.

Estos valores estan estimados de acuerdo con cotizaciones realizadas por los proveedores
que trabajan “in house” en MD, los cuales realizan los trabajos de este nivel debido a los contratos
preestablecidos, condiciones comerciales, acuerdos de confidencialidad y estandares de calidad
exigidos por MD, ellos se encargan de todo el desarrollo del proyecto, MD solo les entrega una
requisicion con los aspectos técnicos a tener en cuenta y los planos de distribucion en planta, con
los cuales ellos costean el proyecto , emiten esta cotizacion y posterior a la aprobacién realizan el
trabajo con los costos y tiempos estipulados. Para este proyecto se contemplarian las siguientes
labores y costos.

. Conexion eléctrica: se debe garantizar el voltaje y amperaje disponible en la

subestacion del drea, de ser necesario instalacién y/o cambio de elementos de proteccién. Realizar
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instalaciones de estructura para el tendido de redes y la adecuacion esta bajo la norma NTC2050
“codigo eléctrico colombiano”, posterior a la instalacién de la maquina realizardn acompaiamiento
para la toma de carga y el primer arranque, se prestard soporte en caso de ser requerido durante el
primer mes sin costo adicional.

. Conexion hidraulica: esta se realiza por parte de personal directo de
MULTIDIMENSIONALES S.A.S, se deben contemplar los costos de materiales y accesorios
necesarios para esta, se dejard la maquina con ingreso de agua para la refrigeracién con su
respectivo retorno a la red, conexién a red de suministro, bajo la norma NTC1500 “cédigo
colombiano de fontaneria”. También se debe dejar un punto de agua potable cerca a la maquina,
para que se puedan hidratar los operarios, esta conexién se hard teniendo como pardmetro la
resolucion 2115 del 22 de junio de 2007 “calidad del agua para consumo humano”.

. Conexion de aire comprimido: se debe realizar por parte de personal interno de
MULTIDIMENSIONALES S.A.S, se contemplan los costos de materiales, suministros y
aditamentos necesarios para dejar la maquina con ingreso de aire comprimido para las diferentes
operaciones que esta necesite, esta conexion se hara teniendo como referente la norma, ISO8573-
1:2010. “estandares de la calidad del aire comprimido”.

. Instalacion de linea de vapor para los tiineles de termoencogido: esta se realizara
por parte del proveedor TECIVILES, quienes entregaran la maquina conectada a la red principal
de vapor, con sus respectivos sistemas de trampeo de condensado purgas y recubrimiento en fibra
de vidrio como aislante con base en la NTC3649 “calderas controles y dispositivos de seguridad”

También se deberdn tener en cuenta costos anexos como los equipos para transporte
interno y de elevaciones de carga en el interior de la planta, lo cuales se contratan por demanda a

razon de 70.000 COP la hora, para este trabajo se tienen estimadas 12 horas, desde la apertura del
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contenedor hasta la nivelaciéon de maquina en sitio. Sin dejar de lado los costos de capacitacion,
los cuales por ser una maquina usada dentro el grupo se tiene establecido como politica corporativa
aprovechar la curva de aprendizaje, para esto se trasladard personal experto en esta miquina desde
Phoenix Packanding Operation hasta MULTIDIMENSIONALES S.A.S, quienes daradn la
capacitacion a los operadores y técnicos de mantenimiento, estos costos de transporte, estadia y

vidticos seran cargados al proyecto, como servicio técnico.

Determinacion del proceso

Durante la generacion del proyecto se deberd elaborar un cronograma de actividades, el
cual tendrd actividades internas y externas a MULTIDIMENSIONALES S.A.S, también contard
con actividades previas a la llegada de la maquina y otras posteriores, asi como una fecha para la
finalizacién cada actividad. También durante esta etapa se deberd realizar los contratos con los
diferentes proveedores y determinar fechas y condiciones de entrega y pago, para evitar que durante
el desarrollo de los proyectos se puedan presentar interrupciones que detengan el lujo de las
actividades.

Pero a grandes rasgos el proceso deberd seguir la siguiente ruta: previo a la llegada de la
maquina se deberd tener la planta adecuada para su instalacion, con todas las acometidas
anteriormente  mencionadas, Posterior a la llegada de los contenedores a
MULTIDIMENSIONALES S.A.S, se procedera a hacer la revisan del equipo y el descargue de la
maquina con ayuda maquinaria especializada para esta labor, como la montacargas, estibadores y
elementos para movimiento de maquinaria (gatos hidraulicos y patines industriales) se llevara al
sitio de instalacion donde se dejara ubicada de acuerdo al layout propuesto y aceptado en la etapa

de planificacidn, posteriormente se conectara la maquina y se iniciara con las calibraciones y puesta
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a punto para iniciar las pruebas con producto, paralelo a estas se recibirdn entrenamiento los
operarios y técnicos de parte de personal capacitado de la planta de Phoenix Packanding Operation.
Al finalizar esta etapa la maquina deberd quedar en condiciones de operar sin novedad y con la

confiabilidad esperada.
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Estudio Financiero

Para esta opcion se debe realizar el andlisis financiero, ya que el traer la maquina desde
Phoenix Packanding Operation (PPO) hasta MULTIDIMENSIONALES S.A.S (MD), implica la
creacion de un proyecto, con una inversion para la cual se debe estimar unos periodos de retorno,
ademds se debe analizar si esta alternativa permite mejorar la utilidad que se demostré en la opcion

descrita en el punto anterior.

Costo de la inversion

En la siguiente tabla se mencionan los costos a incurrir para desarrollar este proyecto , estos
estdn basados en cotizaciones de los proveedores logisticos, técnicos tanto en PPO como en MD y
los costos legales para los procesos de exportacion desde Arizona y de importacion hasta Bogota,
se calcula un margen de error bajo la denominacién de “imprevistos”, con la finalidad de que los
costos finales del proyectos estén lo mds cerca al presupuesto y evitar adiciones presupuestales de

tltima hora por ajuste. Todos los valores estdn dados en COP, para fécil andlisis. (Ver Tabla 18).
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compra equipo

valor contable equipo S 640,500,000
cobro venta intercompafiia (5%) S 32,025,000
costo total equipo S 672,525,000
alistamiento y embalaje

desmonte y alistamiento maquina S 43,767,500
embalaje S 18,757,500
total alistamiento y embalaje S 62,525,000
Traslado maquina

tramites y documentacion S 242,109,000
flete terrestre Arizona - Los Angeles S 12,200,000
flete maritimo USA-Colombia S 6,588,000
flete terrestre Cartagena- Bogota S 5,500,000
total envié S 266,397,000
Instalacion

conexion hidraulica S 3,500,000
conexidén neumatica S 2,850,000
conexién vapor S 8,500,000
conexion eléctrica S 6,950,000
instalacién MO S 26,775,000
herramientas y equipos S 2,500,000
imprevistos S 5,107,500
total instalacidn S 56,182,500
Anexos

servicio técnico (capacitacion) S 20,000,000
Total anexos S 20,000,000

n

total inversion 1,077,629,500

Tabla 19 Autoria Propia

Analisis financiero

Se realiz6 el andlisis financiero mediante el uso de una plantilla para determinar la
viabilidad del proyecto, mediante la cual se definiran los valores de la TIR y VAN
El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros

y pagos de un proyecto o inversidbn para conocer cudnto se va a ganar o perder con esa
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inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor
presente neto (VPN). (Eco-Finanza, s.f.)

VAN = I+n AU U | .
- Z(Hk)t‘ Tk (k)2 1+ k)

(1)
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una

inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversioén para las

cantidades que no se han retirado del proyecto. (Eco-Finanza, s.f.)

VAN—1+rz L S U S S S
T Z(1+m‘e)f‘ T A +TIR) T (1+TIR)? (1+TIR)"

2)

Para esta simulacion se utilizé la demanda insatisfecha actual con una cantidad de 3.000.000

de unidades, con un valor de venta final de $140 COP, aunque cabe aclarar que esta demanda

apenas cubre el 30% de la capacidad efectiva de la mdquina, lo cual le dejara a la compaiiia un alto

margen de capacidad disponible.

Inversion (cop): $ 1,077,629,500 Tasa de Impuestos 39% cuentas por cobrar (dias) 60 %logistica 7.6%
353,321 CPPC 12.4% Inventario (dias) 80 %gastos fijt 9.8%
cuentas por pagar (dias) 90

Aiio o 1 2 3 4 5 6 7

Ventas $ 5,040,000,000 $ 5,040,000,000 $ 5,040,000,000 $ 5,040,000,000

Costo de Ventas (sin Depreciaciones) ($ 3,132,000,000)  ($ 3,132,000,000) ($ 3,132,000,000) ($ 3,132,000,000)

Margen bruto $ 1,908,000,000 $ 1,908,000,000  $ 1,908,000,000  $ 1,908,000,000

Margen bruto % 37.9% 37.9% 37.9% 37.9%

Logistica ($ 383,040,000) ($ 383,040,000)  ($ 383,040,000)  ($ 383,040,000)

Gastos fijos ($ 493,920,000) ($ 493,920,000) ($ 493,920,000) ($ 493,920,000)

EBITDA $ 1,031,040,000 $1,031,040,000  $ 1,031,040,000  $ 1,031,040,000

EBITDA Margen % 20.5% 20.5% 20.5% 20.5%

Depreciaciones (Capex Adicional) ($ 538,814,750) ($ 538,814,750) ($ 538,814,750) ($ 538,814,750)

EBIT $ 492,225,250 $ 492,225,250 $ 492,225,250 $ 492,225,250

EBIT Margen % 9.8% 9.8% 9.8% 9.8%

afio (1] 1 2 3 4 5 6 7
cuentas por cobrar $ 840,000,000 $ 840,000,000 $ 840,000,000 $ 840,000,000 $0 $0 $0
Inventario $ 696,000,000 $ 696,000,000 $ 696,000,000 $ 696,000,000 $0 $0 $0
cuentas por pagar ($ 783,000,000) ($ 783,000,000)  ($ 783,000,000)  ($ 783,000,000) $0 $0 $0

Inversion $ 753,000,000 $ 753,000,000 $ 753,000,000 $ 753,000,000 $0 $0 $0

ventas 14.9% 14.9% 14.9% 14.9% 0.0% 0.0% 0.0%

Aio o 1 2 3 4 5 6 7
EBITDA $0  $1,031,040,000 $1,031,040,000  $ 1,031,040,000  $ 1,031,040,000 $0 $0 $0
Inversion $0 ($ 753,000,000) $0 $0 $0 $0 $0 $0
CapEx ($ 1,077,629,500) $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Provisién de Impuestos de renta $0 ($ 191,967,848) ($191,967,848)  ($ 191,967,848)  ($ 191,967,848) $0 $0 $0

Flujo de caja ($ 1,077,629,500) $ 86,072,153 $ 839,072,153 $ 839,072,153 $ 839,072,153 $0 $0 $0

Analisis de viabilidad financiera
VAN $1,199,398,291.86
TIR 43.3%

Tabla 20 Autoria propia, Plantilla de Excel 2010
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Para efectos de comparacion con la primera opcidn se realiza la misma simulacién con el

pedido minimo ofrecido por PPO de 4°500.000 unidades a un costo final de venta de $140 COP

3000000 unidades

VAN $1,199,398,291.86

TIR 43.3%

|Retorno (afios) 2.2
Tabla 21 Autoria propia

4500000 unidades

VAN $4,884,180,738.32

TIR 129.4%

Retorno (afos) 1.1
Tabla 22Autoria propia

Donde podemos evidenciar que al aumentar las unidades vendidas se reduce

significativamente el tiempo de retorno o la ganancia neta para MULTIDIMENSIONALES S.A.S.

Utilidad neta
Para esta alternativa la utilidad neta contemplada es del 31% equivalente a 43 pesos por

unidad producida en MD.

Para calcular esta se debe tener en cuenta la utilidad neta con aporte a la amortizacion de la

inversidn, durante el periodo establecido, posterior al cual la utilidad neta serd calculada en su

forma habitual dando los siguientes resultados:

1 unidad

venta $
utilidad con retorno
a proyecto S 241 S -|S$ 86,400,000.0 | $ 14,400,000.0 | $ -
utilidad sin retorno a
proyecto S 43 0 0l $ 1,290,000,000 | $ 1,548,000,000
utilidad neta MD S -l s 86,400,000 | $ 1,304,400,000 | $ 1,548,000,000
Tabla 23 Autoria Propia

5,040,000,000 | $ 5,040,000,000 5,040,000,000 | $ 5,040,000,000
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Tabla 24 Autoria Propia con datos tomados de Multidimensionales S.A.S

En el presente andlisis se hizo énfasis en las alternativas que MULTIDIMENSIONALES

S.A.S estd contemplando para satisfacer el incremento de la demanda por parte de sus clientes,

realizando el respectivo estudio de prefactibilidad para satisfacer esta necesidad, se llegé a estos

resultados:
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* El estudio de mercado evidencio que los productos lacteos y sus derivados estan
presentando un crecimiento significativo durante los tltimos cuatro afios, esto se evidencia en los
andlisis de resultados de las diez principales empresas del sector lacteo en Colombia, basados en
estos datos se realiz6 un andlisis de tendencia central de estos y se determiné que el crecimiento es
lineal del 6.2% en promedio anualmente.

* Ese estudio también mostro que los productos derivados lacteos envasados en empaques
plasticos representa el 90% de las ventas totales del sector, cifra de la cual el 69% corresponde a
vasos pldsticos en las diferentes presentaciones.

* También se establece que el cliente Pareto para MULTIDIMENSIONALES S.A.S es
Alpina al ocupar el 61% de la capacidad actual de la planta de enmangado, se determina el
crecimiento de Alpina mediante un andlisis de tendencia central con proyeccion los proximos
cuatro afos, en el cual se evidencia también su crecimiento directo, con una tendencia similar al
sector lacteo colombiano. Lo cual nos da a entender que el aumento de la demanda de Alpina y los
demas clientes, no es estacional, sino que serd continua y con tendencia a aumentar en el mediano
y largo plazo.

e Con el estudio logistico encontramos la documentacién, tramites y costos en que se debe
incurrir para la ejecucion de cada una de las alternativas expuestas, anotando las diferencias entre
cada una.

* Para la primera alternativa podemos evidenciar que el proceso de fabricacién de producto
en la planta de Phoenix Packanding Operation, acarrea costos y gastos de exportacion, produccion
e importacion, en los cuales se debera incurrir con cada pedido que se realice y su costo final serd
proporcional a la cantidad de unidades requeridas. Lo cual aparte de los costos ya expuestos

implicaria una carga logistica interna en la creacion de pedidos, documentacion y tramites con cada
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pedido, los cuales se deberian estar realizando en promedio cada dos meses, teniendo en cuenta
que los procesos aduanales y de transporte son algo demorado y engorroso.

* Por el su parte la segunda opcién a un que necesita de mas documentacion y el costo es
significativamente mayor, da la oportunidad de que este tramite y costos solo se realizara por una
vez.

* En el estudio técnico encontramos que la primera opcidén no requiere mayores acciones o
actividades aparte de las ya mencionadas y demostradas en el estudio logistico, por el contrario, se
puede utilizar la zona franca de Cartagena como bodega interna para desde alli enviar el producto
directamente a los clientes, con lo cual se tendrian algunos beneficios econémicos por temas de
impuestos y bodegaje.

* Paralasegunda opcién aparte de los tramites expuestos en el estudio logistico, se debe tener
varios factores técnicos como la adecuacién de la planta para la instalacién de la maquina, la
verificacion de necesidad de espacio para su instalacion, la capacitacion del personal y la puesta en
marcha de la maquina, también se encontré que la maquina da una productividad que cumple con
la necesidad de 3.000.000 de unidades y con esta solo llega a un 30% de su capacidad efectiva,
dejando un gran margen de capacidad para aumentar la oferta de unidades producidas al mes ,
llevando a la plata de enmangado de una capacidad efectiva de 17600.0000 mes promedio a
27600.0000 mes promedio, generando un aumento en la capacidad disponible del 60%, o la
posibilidad sacar una de las cuatro maquinas de la operacidn, transferir esta carga a la maquina
nueva y con esto reducir los costos de produccion en funcion del aumento de UPM y descenso del
consumo energético y de la mano de obra.

* El estudio financiero indica que la primera alternativa no necesita una inversion directa, ya
que se trata de un ejercicio de comercializacién interna donde los costos de produccion ya estan

establecidos para el producto en Phoenix Packanding Operation y esta planta cobra por unidad
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producida a MULTIDIMENSIONALES S.A.S, este ejercicio deja un margen de utilidad del 0,4%
lo cual son $0.5 COP por unidad, con la demanda a cubrir cada mes la ganancia seria $1°500.000
COP, para un total de $18°000.000 COP al afio, estos valores se mantendrian durante el tiempo que
se realice este movimiento de mercancia o si alguno de los costos varia.

» Para la segunda alternativa se debe realizar una inversién de $1.0777°629.500 COP, la cual
segin el andlisis financiero nos da un retorno de la inversiéon en 2.2 afios, con un VAN de
$1.1997398.291 COP y una TIR del 44.3%, con estos valores durante el primer afio no se tendria
ninguna ganancia , solo se cubriria el valor de la inversion, para el segundo afio se tendria una
ganancia de $86°400.000 COP, para el tercer afio la ganancia alcanzaria los $1.304°400.000 COP
y a partir de esta seria de $1.5487°000.000 COP anual. Estos valores son teniendo solamente en
cuenta la demanda insatisfecha actual de 3°000.000 de unidades mes.

*  Como se determind en el estudio técnico la maquina estaria ocupada solamente con el 30%
de su capacidad, si se produjera la misma cantidad ofrecida por Phoenix Packanding Operation de
47500.000 unidades, el tiempo de retorno de la inversion seria de 1.1 afios y las ganancias se verian
reflejadas desde el segundo afio, si tenemos en cuenta este dato y lo acercamos a las proyecciones
de crecimiento del sector lacteo, la utilidad neta seria susceptible a crecer proporcional a la
demanda.

* Para las variables del problema se evidencio:

* Alternativa uno: la capacidad efectiva continuara igual para MULTIDIMENSIONALES
S.A.S, aunque su capacidad disponible aumentara ya que los Phoenix Packanding
Operation estaria en capacidad de producir hasta 12°000.000 de unidades mes, con esto
se podria recibir nuevos pedidos de los clientes actuales o de nuevos clientes. La

eficiencia se mejoraria llegando a un 100% de cumplimiento de la demanda actual y si
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se enfocara la eficiencia hacia los pedidos producidos versus la capacidad efectiva, se
generaria una necesidad de buscar nuevos pedidos para mejorar esta eficiencia. Para la
rentabilidad el resultado esperado serd de una utilidad neta del 0.35%.

e Para la alternativa dos: se aumentaria la capacidad efectiva de
MULTIDIMENSIONALES S.A.S y se podria fabricar el mismo nimero de unidades
adicionales con las mismas ventajas y posibilidades de la anterior alternativa. La
eficiencia igual podra ser aumentada y dar el cumplimiento requerido del 100% de los
pedidos actuales. En cuanto a rentabilidad esta alternativa continuara con una utilidad
neta del 30% sobre el costo de venta, que se maneja actualmente en esta linea de negocio
en MULTIDIMENSIONALES.

* Por udltimo para el concepto de este andlisis de alternativas le recomendamos a
MULTIDIMENSIONALES S.A.S. que inicie un proyecto para el traslado de la Enmangadora
desde PPO hacia MD, ya que a mediano y largo plazo el beneficio serd el esperado por la compaiiia,
la alternativa de traer el producto no es viable si esperan un retorno para la compatfifa y maximizar

sus utilidades.
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Anexos

Anexo A

Determinacion de la demanda

Partiendo de los datos suministrados por el departamento de planeacion de la demanda de
MULTIDIMENSIONALES, se elabor6 una tabla dindmica, con la cual se establecid el crecimiento
de la demanda de productos enmangados, en este también se evidencia que el producto con mayor
demanda son los envases enmangados en didmetros de 75mm, seguidos de lejos por los envases

enmangados de dimetro 100mm.
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CLIENTE (Todas)| = | l

tipo [Todas) =

TOTAL UNID DEMANDA

100mm  105mm  110mm  75mm a0mm  95mm Total general
ENEROC 17599960 554890 1345496 14034970 741428 18476744
FEBRERO 1582300 896185 1271360 14279550 242040 18271435
MARZO 928560 34220 739600 16383260 1400720 19536360
ABRIL 3109360 275280 852308 14900330 530400 189667678
MAYD 2525920 324645 645176 15174260 529200 19199201
JUNIO 1521620 J87330 474664 15936100 312000 158031714
JULIO 1334960 616780 1225372 14651770 287100 153115982
AGOSTO 1338040 1127750 920040 15253610 140000 18780040
Total general 14140720 4667080 7474616 120613850 140000 4042888 151079154
CLIENTE = tipo v
TOTAL UNID DEMANDA.
12000000
15000000
14000000 ; .
12000000 u 100mm
10000000 W 105mm
8000000 110mm
Tamm
5000000
W S0mm
4000000
W 35mm
2000000 I I
o II | Il - nl 0 el e Ll & Il - i . Il
EMERD  FEBRERO  MARZO ABRIL MAY O IUNIO o AGOSTO
MES =

Basados en estos datos también se evidencio que el cliente de mayor volumen de pedidos
es Alpina. Tanto en el sumatorio total de pedidos, como en la sumatoria de productos didmetro

75mm.
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MES (Todas) |Z|
tipo (Varios elementos)
diametro (Todas) |Z|
diametro UNIDADES TOTAL Peso
ALPINA 57703860 38.19% MES + tpo Y dametro +
DANONE 13286300 8.79%
COLGATE PALMOLIVE 9604520  6.36% UNIDADES TOTAL
LACTEOS CRACK 9492400  6.28% Total
CREM HELADO 7640445  5.06%
GRIEGO 7344560  4.86% 60000000
S0000000
FM 5832000 3.86% 40000000
INDUVECA 5383200 3.56% oone |
EA 5251700  3.48% 10000000 0w
PARMALAT 4720740  3.12% S g8zrizB8 < gersrapEssee
POPSY 3243820 2.15% 5 E ggggsggdg $5582 3
BONLAC 2633540  1.74% 3 z g3 9 < £ & 5533 g
LA FABRIL 2489740 1.65% = 3
IREX 1247460  0.83% CLIENTE +
Yos| 1144000  0.76%
SELECTOS 1138500 0.75%
ELPOMAR 1022400  0.68%
MES (Todas) E
tipo (Varios elementos)
diametro 75mm @
diametro UMIDADES TOTAL Peso
ALPINA 57455540 47.84% VES + tpo Y diametio Y
DANONE 13286300 11.02%
LACTEOS CRACK 9492400  7.96% UNIDADES TOTAL
CREM HELADO 7117500  7.87% Total
FM 5832000 6.33%
INDUVECA 5383200 6.09% 60000000
50000000
EA 5251700  4.84% 20000000
PARMALAT 4720740 A4.46% Jn000000 I
GRIEGO 2145000 4.35% 000000 HUDOOOS® o w o o oo
POPSY 1950000  3.91% ggéggégggj{:gg;gggéggég‘ggég%
YOsI 1144000 2.69% 5258 3 §§2’§§§§?§§g WEZHRE
ELPOMAR 1022400  2.18% 33 2 % 2= 2387 : 2
ALQUERIA 706500  2.06% & 8
POMAR 676800  1.03% CLIENTE ~
CELEMA 508100 0.95%
ROBIN HOOD 537600  0.94%
LA MEJOR 472320 0.85%

| manGas (1) | Hojas | pedidos | Hoial araficas diametros graficas pedidos | )] [«]
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Anexo B

Determinacion de la capacidad efectiva instalada

De acuerdo con la informacién entregada por el departamento de produccion rea flexibles
de MULTIDIMENSIONALES se estableci6 la capacidad efectiva actual de produccién de la planta
de en mangado, con las cuatro maquinas disponibles para este proceso. Para estos valores se tienen

en cuenta todos los tiempos, tanto productivos como improductivos, dando a si el porcentaje

efectivo real acorde con los productos y sus respectivas variables de proceso.

Descripcion de Maquina Cod. Maquina Ene

APLICADORA MANGAS AUTOM 05 MAOS 3,598,319.15 3,819,162.95 4,165,688.36 4,120,250.57 3,523,650.98 4,118,145.26 4,168,567.81 4,139,112.61

APLICADORA MANGAS AUTOM 07 MAO7 3,546,525.31 3,603,781.02 3,381,030.83 3,938,581.49 4,085,359.28 3,544,417.08 3,376,704.35 4,006,655.31

APLICADORA MANGAS AUTOM 06 MAOG 3,368,983.50 3,648,842.29 3,334,868.006 3,836,396.50 4,029,411.71 3,206,208.33 4,006,450.83 4,045,832.34

APLICADORA MANGAS KARLVILLE 01 |MAOL 3,166,736.82 3,266,486.20 3,485,539.48 3,383,098.77 3,408,339.32 3,329,767.33 3,333,771.37 3,275,081.31
Total CE 13,680,565 14,398,272 14,367,127 | 15,278,327 ‘ 15,046,761 14,538,538 14,885,494 15,466,682

capacidad efectiva

16,000,000.00

14,000,000.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
Ene Feh Abr May Jun Jul Ago

Mar

EMADS EMADT EMAOE BMADL

De acuerdo con estos datos y realizando su andlisis se encontré el porcentaje y cantidad de

unidades que se generaban por la demandad no satisfecha.

Anexo C

Basados en los datos recolectados durante las etapas de los estudios: logistico, técnico y
financiero. Se realizé un andlisis vertical para determinan los costos, gastos, precio de venta y
margen de utilidad para la opcién uno, esto para generar una herramienta que apoye el andlisis de

las opciones y sirva para la toma de decision por parte del MULTIDIMENSIONALES.
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A B
EMPRESA MULTIDIMEN SIONALES
DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL
VALORES PRESENTADOS EN COP
ALTERNATIVA Realizar produccion en PPO y enviar a MD

Alternativas por analizar |

unidades necesarias 4500000.0|
tasa de cambio estimada para 1 USD 5 3,050
¥ |precio de venta unidad 5 140
vasos producidos *ton 183486.2]
! |tan necesarias 245
i |costo MP en PPO* und 5 318
} |precio de venta PPO und 5 70.0
i |costo envio vaso a MD 5 37.6
i |costo total vaso para MD 5 139.5
" Imargen 5 0.5
'alresultado ejercicio 5 2,464,761
1 | exportacion | |
materia prima (TON) 5 4,422 500

tramites y documentaciaon 5 729,713
flete terrestre (TOM) Bogota-Cartagena 5 170,000
flete maritimo (ton) Colombia- USA 5 251,425
5
5

flete terrestre (TON) long Beach- Arizona 262,931

1

" |total envic MP (1 Ton) 5,836,569

H

1 | importacion | |
precio producto 5 458,141 B48

! |tramites y documentacion 5 146,605,391

i |flete terrestre (TON) Arizona - Los Angele 5 9,150,000

| |flete maritimo (ton) USA-colombia 5 9,638,000

i [flete terrestre (TON) 5 4,000,000

¥ [total envic vasos (1 Ton) 5 627,535,239

» analisisi op1 utl neta 1 Haja7 Financial Evaluation ar

De igual manera se elabor6 la misma herramienta para el andlisis de la segunda opcién. Con
el fin de determinar el valor de la inversidn necesaria para esta opcion, asi como el tiempo de
retorno y los indicadores de viabilidad de proyectos tales como el VAN, TIR y EBITDA. Bajo los
cuales se le brinda a MULTIDIMENSIONALES las sugerencias resultantes de las observaciones

en este analisis.



A =3

1
2z |EMPRESA MULTIDIMENSIONALES
3 [DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL
4 |¥YALORES PRESENTADOS EN (COP
& |ALTERMNATI¥YA Traslado de la maquina a MD
[
7 | Alternativas por analizar Il
& |unidades necesarias 4500000
4 | tazade cambio estimada para 150 k3 3,060
10 | precio de wenta unidad k3 140
1 |costo contable equipo k4 B0, 500,000
12 | eobro venta intercompafia [534] k4 32,025,000
13 | costo total equipo k4 E72,525,000
14
15 | alistamiento y embualsje 4 E2,526,000
16 | total enid ] 266,347,000
17 | botalinstalacidn k3 BB, 132 500
1§ | costos anexos k3 20,000,000
13
20 | costo total proyecto k4 1,077 623,500
21
22 |demanda no satisfecha [mes) 000000
23 |wenta % 420,000,000
26 | importacion If
27
28 |tramites y documentacian k4 242,105,000
23 | flete terrestre Arizona - Los Sngeles k4 12,200,000
30 | Flete maritimo USA-Colombia k3 B, h&8,000
31 | FHlete terrestre Cartagena- Bogota k3 5,500,000
32 | total enwid t 266,397,000
35 | instalacion Il
36 | coneidn hidradlica ¥ 2,500,000
37 | conexion neumatica £ 2,860,000
38 | conexidn wapor ¥ 2,500,000
33 | conexidn eléctrica ¥ £,950,000
40 | instalacidn MO kS 2B, 77R.000
41 |herramientas y equipos k3 2,500,000
42 |imprevistos k3 5,107 BOo
45 |totalinstalacion k3 BB, 132 500
45 | anexos Il
46 | zervicio téenico [capacitacian] £ 20,000,000
47 % 20,000,000
45
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