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Resumen

Este trabajo es una revision de literatura, centralizada en la interpretacion y el analisis de
iniciativas para la recoleccion y posterior reutilizacion de los envases de vidrio, teniendo como
principales exponentes a paises como Alemania, Bélgica, Austria, entre otros. La investigacion se
desarrolla partiendo de un diagndstico, que permite la identificacion de la problematica frente al
manejo de residuos creados a partir del posconsumo de los envases de vidrio producidos por la
industria de los licores, esto debido a que no se les da un correcto proceso de disposicion final,
finalizando su ciclo de vida y generando una mayor cantidad de desechos aprovechables en los
vertederos. Partiendo de ello, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de algunos paises de la unién
europea que cuentan con un porcentaje significativo en la recuperacion de envases de vidrio y que
ejecutan procesos, como son la economia circular, la logistica verde, la logistica inversa, el sistema
de depdsito, devolucion, retorno (SDDR) y demas. Por tltimo, se contrasta las diferentes iniciativas
que existen entre los paises europeos y paises de Latinoamérica como Argentina y Colombia,
teniendo como eje principal criterios econdmicos, legales, culturales y politicos. Para asi llegar a
la conclusion que, con una correcta implementacion de iniciativas mencionadas a lo largo del texto,
las empresas podrian lograr tener una herramienta eficaz y funcional, que permita ahorrar costos y

tener una imagen ambiental positiva frente a sus consumidores.

Palabras claves: Economia circular, envases de vidrio, recoleccion, logistica inversa,

medioambiente, industria de licores.



Abstract

This work is a literature review, focused on the interpretation and analysis of initiatives for
the collection and subsequent reuse of glass containers. This subject has main exponents countries
such as Germany, Belgium, Austria, among others. The investigation is developed starting from a
diagnosis, which allows the identification of the problematic linked to the handling of wastes
created from the post-consumption of the glass containers produced by the industry of the liquors
and the correct process of final disposition, or the end of life cycle. We develop an exhaustive
analysis was carried out of some European Union countries that have a significant percentage in
the recovery of glass containers and that execute processes, such as the circular economy, green
logistics, reverse logistics, the deposit system, return, return (SDDR) and others. Finally, it
contrasts the different initiatives that exist between European countries and Latin American
countries such as Argentina and Colombia, having as its main axis economic, legal, cultural and
political criteria. To reach the conclusion that with the correct implementation of initiatives
mentioned throughout the text, companies could have an effective and functional tool, which

allows cost savings and have a positive environmental image in front of their consumers.

Keywords: Circular economy, glass containers, collection, reverse logistics, environment,

liquor industry.
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Introduccion

El vidrio desde hace siglos se ha caracterizado por ser un elemento 1til en el desarrollo de
actividades humanas. En sus inicios, su uso principal fue decorativo, pero acorde con sus
capacidades de transformacion y su funcionalidad fue adquiriendo otro tipo de propositos, entre

los cuales, se destaca la elaboracion de envases propicios para el depdsito de alimentos y bebidas.

Posterior a ello, el crecimiento industrial y poblacional generd un aumento en la demanda
de envases de vidrio, llevando a desarrollar tecnologias que permitieran su elaboracion y
distribucion de forma masiva en un contexto global. Es de destacar que la industria de los licores

ha encontrado en el vidrio un elemento util para envasar sus productos.

Como consecuencia de la cultura del consumismo se ha generado una problematica con la
recuperacion de envases de vidrio, dentro de los cuales inciden, efectos multiples a nivel social,
ambiental, econémico, entre otros, destacando la participacion y grado de responsabilidad de las

empresas, de los consumidores y del estado.

Partiendo de estos hechos se realiza un andlisis, el cual evidencia y destaca algunos paises
europeos como Alemania, Bélgica, Austria y demads, los cuales han logrado disminuir en gran
cantidad la generacion de residuos que crean las empresas, permitiendo brindar una comparacion
con paises latinos entre los que se incluye Colombia, evaluando sus acciones y grado de efectividad
de las mismas. Esto por medio de herramientas como la economia circular, la logistica inversa,

logistica verde, en las compaifiias dedicadas a la industria de los licores.
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1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la progresiva conciencia medio ambiental, ha traido consigo el hecho de
tener en cuenta los problemas que se generan cuando no se gestiona de manera apropiada la
recuperacion de los residuos, asi como su reciclaje, aumentando el dafio ambiental que producen
cada uno de los productos al final de su ciclo de vida. Es de destacar que, en Colombia, se produce
alrededor de “12 millones de toneladas de basura al afio, donde solo el 17% es reciclado, en ¢l caso
de la ciudad de Bogota se generan unas 6.300 toneladas al dia, de las cuales se estima que se recicla

un 14%, incluso por debajo de la media nacional”. (Murillo, 2018)

En consecuencia, el manejo inadecuado que se le suministra a los residuos que originan los
productos después del posconsumo ha producido una excesiva cantidad de basura diaria en los
rellenos sanitarios, llegando en muchos casos a su capacidad maxima de operacion. En el caso de
Colombia, se producen alrededor de “9.488.204 toneladas anuales de desechos, de las cuales el
65% son residuos organicos y el 35% son residuos inorgédnicos”, evidenciando que un porcentaje
del volumen de residuos que se originan son recuperables, pero las labores de reciclaje y

reutilizacién no han sido efectivas. (Aluna Consultores Limitada, 2011)

De acuerdo con los datos mencionados en el parrafo anterior, se identifica la ausencia de
responsabilidad por los diferentes sujetos implicados en la generacion de residuos, donde no se
tiene una responsabilidad concreta en cada uno de ellos, es asi como las empresas culpan a los
consumidores y los consumidores culpan a las empresas y el estado tampoco interviene en una

decision radical donde se apropie de la obligacion que tiene con el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, se destaca la ausencia de conocimiento y compromiso por parte de las
empresas, con sus obligaciones sociales, debido a que estas no cuentan con un sistema de
recoleccion de sus productos. Si no que solo acompafian el producto en su proceso de cadena
logistica, hasta que es vendido y posterior a su venta se queda en manos de sus consumidores, los

cuales muchos de estos no saben darle un correcto manejo.

Cabe mencionar, que las empresas de licores son las que manejan una mayor cantidad de
envases de vidrio a nivel nacional e internacional, lo que las hace agentes fundamentales en el

manejo adecuado de su producto posterior a su venta. Teniendo en cuenta que Colombia es un
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consumidor significativo de bebidas alcoholicas, por ello se debe gestionar mejor la recoleccion y

recuperacion de botellas de vidrio.

Esta industria genera residuos aprovechables y propicios para ser reciclados y reutilizados,
como es el caso de los envases de vidrio, las cuales son 100% reciclables permitiendo introducir
estos elementos de nuevo en la cadena logistica, de manera ilimitada. Y asi mismo disminuir el

impacto ambiental que estas empresas generan.

Es de destacar muchos de los beneficios que este residuo logra producir, con un correcto
manejo, pero todo este potencial se reduce a nada cuando su gestion es inadecuada generando que
su posible finalizacion sea en el relleno sanitario lo que conlleva a una degradacion alrededor de

4.000 afos, siendo un elemento en gran medida perjudicial para el medio ambiente.

De alli surge, el proposito de generar en los diferentes agentes la conciencia por un
desarrollo sostenible, en especial las organizaciones comercializadoras de licores, esto por medio
de diferentes iniciativas que generen un cambio en el modelo de economia actual, gestionando un
cambio en la mentalidad de las organizaciones, donde se basa en una economia circular que se
caracterice por manejar elementos reutilizables que puedan reingresar a menudo en la cadena de

elaboracion de productos.

1.2 Pregunta de investigacion
De acuerdo con los diversos aspectos mencionados previamente, la investigacion parte de
la siguiente pregunta: ;Cudles iniciativas aportan a la recuperacion y reutilizacion de envases de

vidrio en la industria de los licores?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Identificar lineamientos para la recuperacion de botellas de vidrio generadas por la industria

de los licores.
2.2 Objetivos especificos

1. Definir la problematica de las botellas de vidrio utilizadas por la industria de licores.
2. Analizar las iniciativas para el manejo y recuperacion de las botellas de vidrio.
3. Evaluar las iniciativas que inciden en el manejo y recuperacion de botellas de vidrio

producidas por la industria de los licores.
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3. Justificacion

El actual modelo econdémico ha causado un gran aumento del consumo de muchos
productos, producidos por las empresas. Esto ha generado un incremento de desechos, los
cuales un gran porcentaje de estos pueden recuperarse he incluirse nuevamente a la cadena de
suministro. Un claro ejemplo de esto es el vidrio ya que es 100% reciclable, lo que significa
que puede volverse a incluir en la cadena logistica, creando nuevos productos, como los

€nvases.

De igual manera, la cantidad irracional de residuos generados, ha estimulado a que muchas
personas, tengan en cuenta los multiples problemas que estos estan generando al medio
ambiente, por ende, se ha fomentado y concientizado el cuidado de este, por ello las empresas
juegan un papel fundamental, debido a que en vez de extraer y producir y repetir lo mismo una
y otra vez, pueden recuperar sus productos, trayendo consigo una disminucion de costos y tener

una imagen ambiental positiva para sus consumidores.

A pesar de los beneficios econdomicos y ambientales que conlleva esto, muchos empresarios

no tienen el conocimiento o compromiso para implementarlo.

En Colombia el aumento de bebidas alcoholicas en los ultimos anos, 1o ha convertido en el
cuarto consumidor més grande de Latinoamérica con un consumo per capita de 53 litros, lo que
esto quiere decir que, de igual manera, ha aumentado la produccion de botellas de vidrio, es

decir que se incrementan los residuos. (Castiblanco et al., 2012)

En consecuencia, a lo anterior, se deberia llevar acabo la aplicacion de diferentes
herramientas, que aporten a la recoleccion de los mismos, pero en Colombia el porcentaje de
recoleccion de vidrio por parte de las empresas es muy bajo, debido a la falta de proyectos

efectivos para su recuperacion.

Por esto, se hace necesario la implementacion de nuevas iniciativas para la recoleccion del
vidrio, estas pueden ser basadas en paises como Alemania, Bélgica, Austria, entre otros. Los
cuales se encuentran en las primeras posiciones, de paises que recolectan mas del 80% del

vidrio producido por las empresas.
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4. Marco de referencia de la investigacion

4.1 Antecedentes investigativos (estado del arte)
Se desarrolla una revision de literatura de diferentes investigaciones relacionadas con el
reciclaje y la recuperacion de botellas de vidrio generadas por la industria de los licores, con el

objetivo de identificar y analizar las tematicas relacionadas con la investigacion propuesta.

En primer lugar, Guy Tackels (1996) afirma en su investigacion titulada “La industria del

vidrio y el medio ambiente Evolucion, obligaciones y oportunidades™ que:

“El medio ambiente se ha convertido en un componente inevitable en la gestion de las
empresas. Estas han de encontrar un justo equilibrio entre los imperativos del crecimiento
y la fragilidad del patrimonio del planeta. Este es el concepto de desarrollo sostenible, que
pretende satisfacer las necesidades actuales sin perjudicar a las de las generaciones futuras”.

(Tackels, 1996)

Con relacién a lo anterior, Tackels indica que, las organizaciones estan preocupadas por
cuidar su imagen frente a sus consumidores, por ende, estas han aprendido no solo a satisfacer los
compromisos que les imponen los organismos publicos, si no también presentarles a sus clientes
un producto con altos estandares de calidad y de igual manera deben integrar nuevas caracteristicas
amigables con el medio ambiente. Por consiguiente, los productores de vidrio no son la excepcion
de este pensamiento, ya que de igual manera se deben adaptar a un mundo que se encuentra en
constante transformacion. Por ello, se deben mejorar los procesos tecnoldgicos actuales y llegar a

producir con caracteristicas positivas para el cuidado del medio ambiente. (Tackels, 1996)

En segundo lugar, la economia lineal que se maneja hoy en dia en muchas partes del mundo
estd causando inconvenientes que comprometen el desarrollo sostenible de las sociedades. Esta
economia de extraccion de recursos naturales, produccidon, consumo y residuos ha impuesto un
cambio de pensamiento que permite usar de manera adecuada los recursos, esto por medio de su
recuperacion, para asi poderlos reutilizar creando un nuevo ciclo. Esta idea ha nacido debido a la
conciencia por parte de algunos paises, los cuales ya han sobrepasado la capacidad de sus rellenos

sanitarios, por ende, sugieren crear una economia circular.

La economia circular, consiste en una nueva perspectiva, la cual después del consumo del

producto, seguiria su recoleccion, reutilizacion o reciclaje de este. Esto ha sido motivado por
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diferentes razones, en primer lugar, las normativas legales internas y externas, en segundo lugar,
la normatividad de los acuerdos comerciales que comprometen a los fabricantes en todo el ciclo
del producto y, por ultimo, los motivos econdmicos que trae consigo, ya que, al reutilizar y reciclar

todos los materiales, se genera un ahorro para las empresas. (Barrera, 2006)

En relacion con lo anterior, otra de las revisiones de literatura revisadas es acerca del
proceso de recoleccion de residuos en Bogota, el cual tiene un funcionamiento obsoleto, que no se

ha desarrollado bajo un eficiente sistema de separacion y recoleccion de basuras.

Por consecuencia a lo anterior, es importante identificar los beneficios que trae consigo un
nuevo proyecto de recoleccion de basuras en Bogotd como modelo de negocio sostenible, por
medio de diversos objetivos como, analizar el sistema de recoleccion de basuras en Suiza y el
desarrollo generado con la implementacion de este y por otro lado el esquema de recoleccion de

basura que se encuentra hoy en dia en Bogota.

De acuerdo a la investigacion anterior el autor propone un modelo de negocio sostenible de
recoleccion de basuras en Bogota, en el cual intervenga el Distrito, estableciendo los pardmetros y
criterios normativos; los operadores, los cuales se encargaran de una adecuada recoleccion de los
residuos; los usuarios, encargados de la clasificacion y separacion de los residuos generados; y
empresas encargados del proceso de reutilizacion de los desechos que se generan en la capital,
todos los agentes cumplen un papel indispensable en la ejecucion del modelo sostenible,
considerando que los resultados del modelo se veran reflejados con el pasar de los afios, pues
primero se tiene que generar una cultura y conciencia ambiental en todos los agentes que

intervienen. (Gonzalez et al., 2018).

En tercer lugar, Cuadro (2012) afirma en su investigacion titulada “Disefio de un modelo

de logistica inversa para las pymes del sector plastico de la ciudad de Cartagena” que:

“Muchas empresas no saben acerca de la vida de los productos que ofrecen ya que muchos
asumen que el ciclo acaba cuando el producto es entregado al cliente sin considerar el

aprovechamiento que puede tener, 83% de las empresas piensan asi”. (Cuadro, 2012)

De la misma forma, el autor, sugiere la implementacion de un mecanismo ELDA (End of

life design adresor) este proporciona datos al personal técnico encargado de fijar y crear pautas que
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permitan disminuir el dafo al ambiente fortaleciendo el adecuado manejo de los productos después
de su vida util, de manera concreta lleva a identificar la relacion en cuanto a las caracteristicas de

los productos y su posterior tratamiento de reutilizacion. (Cuadro, 2012)

Otra investigacion analizada, fue elaborada por Celina Noé Amato en el 2015, su estudio
se titula “La logistica inversa como estrategia para el logro de un desempefo superior (econdémico,

social y ambiental). Estudio de casos de empresas embotelladoras de gaseosas en Argentina”

Celina Amato, se enfoco en los envases de gaseosas, ya que estos tienen un alto consumo
en Argentina. Ella menciona la logistica inversa como alternativa de ahorro para muchas empresas,
por medio de la recuperacion de los envases, obteniendo un desarrollo sostenible, asi mismo
identifica mejoras significativas en cuanto a los sistemas de almacenamiento y relaciéon con los
clientes. Adicional a ello tiene en cuenta los procesos necesarios para la reutilizacion de envases,

como el lavado, la revision y el llenado. (Amato, 2015)

Cabe mencionar que en Argentina no existen centros de acopio establecidos, por lo que el
retorno de los envases es incierto, debido a que las personas no cuentan con la cultura de
trasladarlos a un punto de recoleccion. Algunos de los residuos son captados por los recicladores
los cuales cuentan con la alternativa de dirigir estos productos a las organizaciones

correspondientes. (Amato, 2015)

Es importante que se tenga en cuenta el incremento del consumo de bebidas alcoholicas es
el caso de Colombia, en los ultimos afios, “incrementd su consumo de cerveza a 6,2 mil millones
de dolares vendidos en 2010, convirtiéndose en el cuarto consumidor mas grande de América
Latina con una per céapita consumo de 53 litros. El publico en Colombia tiene una tendencia a

probar nuevos sabores y formas de probar la cerveza”. (Castiblanco et al., 2012)

De acuerdo con esto, se presenta la posibilidad de entrar en este mercado con el objetivo de
establecer un negocio para producir cerveza artesanal. Por ello, es significativo que estas empresas
en auge no solo tengan en cuenta el ambito econdmico, sino que también incluyan procesos de
recuperacion de botellas de vidrio, aportando al cuidado del medio ambiente y disminuyendo los

costos que conllevan volver a producir botellas o comprarlas.
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5. Marco conceptual

Teniendo como objetivo consolidar los conceptos claves empleados en la presente

investigacion, se desarrolla una sintesis de términos encontrados a continuacion:

Ciclo de vida: El ciclo de vida se refiere al periodo que va desde el primer lanzamiento del

producto en el mercado, hasta su retiro final. (Komninos, 2002)

Envase: Es un objeto el cual ayuda a almacenar o trasladar los alimentos, de igual manera
este ayuda a que se preserven y los protege de agentes ambientales perjudiciales como el agua, el
aire o la luz. Los primeros envases se producian con materia prima como el acero y el vidrio.

(Gimferrer, 2009)

Logistica verde: Es una rama de la logistica, que se efectia para que las organizaciones
sean amigables con el ambiente y ademas tengan una economia eficaz. Describe todos los intentos
de medir y minimizar el impacto ecologico de todas las actividades logisticas. Esto incluye todos
los flujos hacia adelante y hacia atrds de un producto, informacién y servicios. Entre el punto de
origen y el punto de consumo. Con el objetivo crear valor a las empresas utilizando un equilibrio

de eficiencia econdmica y ambiental. (Saroha, S. F)

Logistica inversa: Es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo
eficiente y rentable de materias primas, inventario en proceso, productos terminados e informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el punto final, para asi recuperar valor del producto o

generar una disposicion adecuada. (Nylund, S. F)

Medio ambiente: Se deriva de la palabra francesa "Environ" que significa "alrededor".
Nuestro entorno incluye factores bidticos como los seres humanos, plantas, animales, microbios,
etc. y factores abioticos como la luz, el aire, el agua, el suelo, etc. El ambiente es un complejo de

muchas variables, que también rodea al hombre. Como los organismos vivos. (Environment , S.F)

Negocios verdes: Es una organizacion comprometida con los principios de sostenibilidad
ambiental en sus operaciones, estas se esfuerzan por utilizar recursos renovables, y tratar de
minimizar el impacto ambiental negativo de sus actividades. En esta percepcion, los negocios es

parte de una estrategia a largo plazo para llegar a ser sostenible, es decir, poder realizar tareas
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comerciales en la forma en que no se desarrolla ninguna amenaza econémica, social o ambiental,

tanto para generaciones actuales como las futuras. (Cekanavigius et al., S.F)

Reciclaje: Es la recuperacion de materiales utiles, como papel, vidrio, plastico y metales,
obtenidos desde la basura para producir nuevos productos, reduciendo la cantidad de materias
primas virgenes necesarias. El reciclaje es una forma sencilla para que los ciudadanos reduzcan los
desechos, contribuyan a la conservacion de la energia y preserven los recursos naturales. Para
aprovechar al maximo los beneficios del reciclaje, se deben tener en cuenta tres elementos:

recoleccion, fabricacion y reciclado. (IDEM, S.F)

Recuperar: La mayoria de los materiales arrojados a la basura se pueden usar y procesar
de manera diferente en vez de ser destruidos. Esto es lo que se llama recuperar. Para ello la
reutilizacion y el reciclaje son unos de los métodos utilizados para recuperar residuos. Otra
alternativa es recuperar la energia almacenada en el material residual, eso significa convertir
residuos en combustible para procesos de fabricacion o equipos disefiados para producir energia,
por ejemplo, el metano causado por la rotacion de materiales en los sitios de descarga puede ser
reciclado. Este gas se convierte en energia y, por lo tanto, elimina sus efectos nocivos en el medio

ambiente. (Dickey, 2008)

Reutilizar: Consiste en extender la vida o dar una segunda vida a algo que se ha
considerado como "basura". Como, por ejemplo, cuando las personas visitan bibliotecas, tiendas
de alquiler, talleres de reparacion, ventas de garaje, tiendas de equipos deportivos usados, ropa

usada, etc. (Dickey, 2008)

Responsabilidad social: Es un concepto el cual, las organizaciones consideran los intereses
de la sociedad al asumir la responsabilidad del impacto de sus actividades en los clientes,
empleados, accionistas, comunidades y el medio ambiente en todos los aspectos de sus operaciones.
Esta obligacion es extender mas alla de la obligacion legal de cumplir con la legislacion. y ve a las
organizaciones tomar medidas voluntarias para mejorar la calidad de vida de empleados y sus

familias, asi como para la comunidad local y la sociedad en general. (Fachhochschule Kiel, S.F)

Vidrio: Una sustancia dura y quebradiza, transparente o translicida, hecha mediante la
fusion de arena con soda y cal y enfridndose a una alta velocidad. Se utiliza para hacer ventanas,

recipientes para beber y otros articulos. (Glass, S.F)
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6. Marco tedrico

Dentro de las teorias analizadas que soportan la investigacion se encuentran tres relevantes,
las cuales son: Logistica verde, Logistica inversa y economia circular. Estas se describen a

continuacion:

6.1 Logistica verde

Rodrigue, J., Slack, B. & Comtois, C. definen el término logistica verde como “practicas
de gestion de la cadena de suministro y estrategias que reducen el impacto medioambiental y la
energia de la distribucion de carga, que se centra en la manipulacion de materiales, gestion de

residuos, el embalaje y el transporte”. (Rodrigue et al., 2012).

Asi mismo, logistica verde se constituye de las diferentes actividades asociadas con la
gestion ambiental eficiente del retorno de los productos e informacion entre el punto de fabricacion
y el punto de consumo, cuyo propoésito es cumplir o aumentar la demanda del cliente (Mesjasz-

Lech, 2011).

En los ultimos 40 anos, la "Logistica verde" ha representado una gran cantidad de senderos

naturales, dentro de los cuales se destacan:

e Disminucion en los costos de transporte.

e Logistica de la ciudad.

o Estrategias ambientales corporativas hacia la logistica.
e Logistica inversa.

e (estion de la cadena de logistica verde. (Seroka-Stolka, 2014)

La logistica verde representa también tres perspectivas: publica (publica a privada),
operativa (operativa a estratégico) y local (local a global). La primera perspectiva de la logistica
verde se relaciona con los grupos de presidon, que comenzaron a influir en la intervencion del
gobierno para mitigar los efectos dafiinos, del movimiento de carga y las agencias publicas

buscadas para mejorar su comprension del problema y encontrar los medios para abordarlo.

El interés del sector publico en este tema se ha complementado con un crecimiento en la
contribucion del sector privado, en la investigacion de logistica verde como negocio, permitiendo

formular estrategias ambientales tanto a nivel corporativo como para la logistica.
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Como segunda tendencia (Operacional a estratégico) general ha sido una ampliacion del
compromiso corporativo con la logistica verde, desde la adopcion de algunos cambios
operacionales menores hasta la incorporaciéon de los principios ambientales en planificacion
estratégica. La perspectiva local a global se centra en el impacto ambiental local de la
contaminacion del aire, vibracion, ruido, accidentes e intrusion visual. Con el cambio climatico
ahora el problema ambiental dominante de la edad, el impacto de la logistica en las condiciones
atmosféricas globales se ha convertido en un foco importante de muchos investigadores

(McKinnon et al., 2010).

Figura 1. Operaciones de la logistica verde. Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida

de: (Giilmez, 2017)
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6.2 Logistica inversa
Vale la pena mencionar acerca de la logistica inversa, ya que es una parte fundamental de

la logistica verde, a continuacién, se consideran con brevedad las desigualdades que existen entre

la logistica inversa y la logistica verde.

En primer lugar, una de las diferencias significativas es que la logistica inversa se concentra
en el ahorro de dinero y el aumento de valor mediante la reutilizacion de materiales o para recuperar
la pérdida de beneficios y reducir los costos operacionales de reventa. A su vez la logistica verde
se centra en los problemas de transporte, el reciclaje y la reutilizacion. “Logistica verde es acerca
de las opciones amigables para el transporte de materiales y centrado en el ahorro de dinero, pero

la prioridad lugares en la imagen de la empresa” (Nylund, 2012).

DeBrito (2003) aclara que la logistica verde se centra en el flujo hacia adelante de la cadena
de abastecimiento, mientras que la logistica inversa es vista como el desarrollo sostenible. “Los
importantes problemas ambientales en la logistica verde son el consumo de los recursos naturales

no renovables, y la eliminacion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos” (DeBrito, 2003).

Logistica inversa Logistica verde

* Devoluciones * Reduccion de

* Reciclaje.

del producto. embalaje.
* Devoluciones de [ * Remanufactura. * Emisiones de
marketing. aire y ruido.
* Devoluciones * Embalaje * Impacto
secundarias. reutilizable. ambiental.

Figura 2. Comparacion de la logistica verde y logistica inversa. Fuente: Traducido y tomado de

(Seroka-Stolka, 2014)

La logistica inversa es el “proceso de planeamiento, implementacién y control, eficiente y

eficaz, del flujo de materias primas, stock en procesamiento y productos acabados, asi como del
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flujo de informacion, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el objetivo de

recuperar valor o realizar un descarte final adecuado”. (Rogers & Tibben-Lembke, 2002)

Asimismo, la logistica inversa en las operaciones de la empresa se centra en la recuperacion
de productos. A medida que la recuperacion del producto suele estar relacionada con el servicio
postventa, muchas empresas rara vez son conscientes de la gestion de los productos reciclados
como parte de la logistica. En la actualidad, la recuperacion se lleva a cabo por el sector de servicio
postventa en la mayoria de las empresas; que es responsable del transporte, almacenamiento y

eliminacion de productos reciclados. (Tissayakorn & Akagi, 2014)

T ) e b

Figura 3. Flujos de la Logistica Directa e Inversa. Fuente: Elaboracion propia con informacion

obtenida de (Oltra Badenes, s. f.)

6.2.3 Importancia de la Logistica Inversa

La logistica inversa consta de algunas caracteristicas principales que la hacen importante a la
hora de su implementacion, en primer lugar, se encuentran los aspectos econdmicos, los cuales se
relacionan con todas las operaciones de recuperacion de la empresa, donde esta obtiene directa o
indirecta los beneficios econdmicos, ya sea a largo o corto plazo. Dentro de estas bonificaciones
se adquiere: fidelizacion del consumidor, adquisicion de responsabilidad ambiental, redistribucion

del stock y reutilizacion de los materiales.

Por otra parte, la logistica inversa se destaca por sus rasgos estratégicos, los cuales sirven
para alcanzar el retorno econémico, la competitividad y la imagen corporativa. Cabe destacar que

una organizacion que logre beneficiarse de una buena imagen, incrementando la conciencia medio
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ambiental, va a ser bien recibida por parte de los diferentes consumidores, generando un vinculo

entre ellos y la empresa.

En cuanto a la legislacion, esta es de alta rigurosidad para las organizaciones, generandoles

presion y rigurosidad, para que estas apliquen la logistica inversa. (Ribeiro et al, 2005).

Por otro lado, otra de las teorias que sustentan la investigacion es la economia circular, la

cual se explica a continuacion:

6.3 Economia circular

El concepto de economia circular es una respuesta a la aspiracion de un crecimiento
sostenible en el contexto de la creciente presion de la extraccion de materia prima, recursos
limitados y el cuidado del medio ambiente. Hasta ahora, la economia ha operado con ciertas
caracteristicas como: extraccion, produccion, consumo, residuos a esto se le conoce como un

modelo lineal donde cada producto estd obligado a alcanzar su ciclo de vida final.

Se utilizan materiales valiosos para producir bienes de consumo, envases, construir
infraestructuras y viviendas, y después de su consumo se desechan como residuos. Sin embargo, el
crecimiento de las poblaciones y el aumento de la riqueza hacen que la demanda aumente y los

recursos escaseen cada vez mas.

La economia lineal, que tiene como Unico fin la extraccion y transformacion de recursos,
ya no es viable, por ello es importante que exista una transicion hacia una economia circular, la
cual se enfoca en reutilizacion, reparacion, restauracion y reciclaje. Lo que solia ser considerado

como desperdicio puede convertirse en un recurso. (Comision Europea, 2014)

-0

Figura 4. Modelo de economia lineal. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Modelo de economia circular. Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de

(Ecolec, S.F)

Es un modelo reconstituyente y regenerativo dividido en dos ciclos: 1) ciclos biologicos y
2) ciclos técnicos; por lo que es considerado un ciclo de desarrollo continuo positivo, que se basa

en tres principios:

1) Preservacion y mejoramiento del capital natural: a través del control de stocks finitos y

equilibrando el flujo de los recursos renovables.

2) Optimizacion en el uso de los recursos: transitando productos, elementos y materiales en

un nivel alto de su uso tanto en el ciclo técnico como en le bioldgico.

3) Fomentacion de la eficacia del sistema: a través de la obtencion de patentes y la

eliminacion de externalidades negativas.

En la actualidad, muchas organizaciones en diferentes partes del mundo han implementado el
modelo de economia circular, debido a sus multiples ventajas, ya que manifiesta el crecimiento de
las finanzas con sustentabilidad medio ambiental. Para poder alcanzar estos beneficios se requiere
adquirir la eficiencia en el reciclaje, la reutilizacion y la evaluacion de los residuos por medio de

la motivacion, el conocimiento y la capacidad de innovar. (Tena y Khalilova, 2016)
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7. Marco historico

A continuacion, se tiene en cuenta el desarrollo de una serie de hechos historicos

considerados importantes para ser relacionados con la tematica central del trabajo:

7.1 Historia del vidrio
El autor del libro, El vidrio el doctor Fernandez navarro, refiriéndose al vidrio natural

(Navarro, 1991) afirma:

“De todos los materiales empleados por el hombre es el vidrio el que ya, desde los albores
de la humanidad le ha acompafiado mas fielmente a su paso por el mundo, permitiéndole
conjugar siempre lo 1til y lo bello. A lo largo de su milenaria historia fue incorporandose a
la cultura de los pueblos, entrando primero a formar parte de sus manifestaciones artisticas
y contribuyendo mds tarde a engrosar el acervo de sus conocimientos cientificos y

tecnologicos”. (p.3)

Es de destacar que las informaciones de la fabricacion del vidrio antigua son escasas
subrayando que las primeras relaciones con vidrio fueron procedentes con vidrios o estructurales
similares creadas a partir de la naturaleza misma, posterior a ello se presentan exploraciones que

visualizan el uso de materiales de vidrio.

En este contexto los primeros vestigios que se conciben en la historia del vidrio estan
enmarcados a la dinastia ZHOU (1122 a.C. — 221 a.c) donde segin datos arqueoldgicos fueron
halladas las primeras piezas de vidrio que presentaban caracteristicas con forma de ojos, los cuales

eran producidos de manera artesanal con procesos similares a las gemas.

Posterior a ello se destaca el uso del cristal y el vidrio en los procesos de orfebreria, como
también en recipientes para el opio entre otras practicas que se le dieron al vidrio en china. Es poca
la informacion referente al uso del vidrio en la antigiiedad. Hasta el afio 1680 a raiz de los aportes

jesuitas en la ciudad de Pekin se desarroll6 utensilios con la técnica de vidrio soplado comun.

Sin embargo, el modo de trabajo chino frente al cristal y al vidrio fue destacado en la
antigliedad, evidenciando su dominio frente a otras culturas y destacando elementos como las
vasijas chinas, que presentaban significativos manejos del vidrio en cuanto a textura, color y

propiedades.
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Por otro lado, es poco probable que en Japon se produjera vidrio antes del afio 200 a.C. a
excepcion de algunos recipientes con caracteristicas de relicarios budistas y algunas arcas
cinerarias datan de los periodos Asuka y Nara (552 — 784 d.C.), pero segun la historia, la fabricacion

de vidrio se detuvo en el siglo XIII y no fue sino hasta el afio 1750 donde se volvié a manejar.

En cuanto a otros paises que desarrollaron y fabricaron el vidrio se destacan Egipto y
Mesopotamia, donde se dio la creacion de un tipo de vidrio el cual era casi traslucido y podia
adquirir colores azules o verdes, también era maniobrable permitiendo la elaboracion de diferentes

adornos, tanto personales o para anteponer a otros enseres o muebles.

Durante el periodo alejandrino, Egipto y en especial la ciudad de Alejandria se convirtieron
en lugares importantes, en cuanto a la produccion de vidrio enfocando su mercado a las cortes
reales que demandaban mucho estos elementos. A pesar de todo el hecho que se destaca de la época

se da en una antigua region del cercano oriente donde se da el hallazgo del vidrio soplado.

Esto dio paso a que en la época romana la manufactura del vidrio avanzara aumentando su
uso y aplicacion extendiéndose a lo largo del imperio comprendido entre Roma y Alemania.

(Enrique, s. f.)

Es importante subrayar que el uso de frascos para aguardar elementos data a las tumbas de
las Galias, Espafia y Asia menor donde se encontraron recipientes de vidrio para perfumes, copas
estatuas ademas de otros que fueron de gran utilidad. Asi mismo culturas como la arabe promovio

la industria del vidrio a partir del siglo X.

Por otra parte, Venecia fue conocida por los vidrios venecianos esto se debe al centro
Murano el cual se especializo en la talla del vidrio y la imitacién al cristal lo que dio fama y
renombre a esta zona y a esta fabrica, que ya a partir del siglo XV empez6 a competir con los
vidrios catalanes que adquirieron reconocimiento por su adecuado manejo y especializacion de esta

area. (Enrique, s. f.)

Ya en el siglo XIX es cuando se producen dos factores que influyeron en el desarrollo del
vidrio. Por una parte, la fabricacion de instrumentos cientificos de gran precision como
refractdometros, polarimetros, entre otros y por otra el empleo de grandes hornos de balsa, que
permitia la fabricacion masiva de botellas y que posteriores trabajos cientificos facilitaron su

automatizacion en torno a 1899.
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Es de destacar que en nuestros dias la dependencia del vidrio es indiscutible en elementos
como la fibra oOptica, los vidrios semiconductores, los vidrios laser entre otros elementos que

muestran el desarrollo del vidrio moderno. (Cruz & Botella, 2005)

7.2 Historia de los envases de vidrio
A continuacidn, se encuentra una linea del tiempo que destaca los hechos trascendentales

en la historia de los envases de vidrio:

Tabla 1

Historia de los envases de vidrio.

SIGLO ACONTECIMIENTO
El vidrio ha sido un elemento util para diferentes necesidades de la humanidad en
. este caso se relaciond con afinidad a la hora de su utilizacion para funcionar como
Siglo envase de diferentes elementos entre los que se destacan bebidas alcoholicas como
X el vino, el cual se empacaba en botellas semi redondas que eran faciles para su
fabricacion artesanal.
A partir del siglo XVII se generaliza su uso, gracias al tapon de corcho que le
. otorga estanquidad. A mediados de ese siglo, Sir Kenelm Digby, miembro de la
Siglo Corte britanica, cre6 la primera botella de vidrio “moderna”: cilindrica y de
xvil hombros caidos coronados por un cuello largo, antecesora directa de la actual
borgofesa.
En 1790, el Gobierno francés ofrecid un gran premio a quien descubriese un
método practico para conservar los alimentos de los soldados de Napoleon. El
Siglo investigador Nicolas Appert dio con la solucion: ciertos alimentos envasados en
XVIII tarros de vidrio, sellados y después de calentarse conservaban sus caracteristicas
intactas. Nacia en ese momento la industria alimentaria, que seria perfeccionada
por Pasteur un siglo posterior.
Siglo En 1876, el norteamericano Baird Weber ideaba una maquina para la produccion
XIX semiautomatica de envases.
. A principios de 1900 se cre6 la primera maquina para la fabricacion automatica y
Siglo produccion en serie de envases de vidrio. Seria ya en 1925 cuando se puso en
XX marcha una maquina de “secciones individuales”, que contaba con 4 secciones.
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Siglo
XXI

En la actualidad, existen maquinas con 20 secciones que permiten fabricar 800.000
botellas y tarros en un dia. Los constantes progresos, tanto en tecnologia como en

investigacion, han permitido que el envase de vidrio se haya ido perfeccionando,

enriqueciéndose con los afios y atesorando una experiencia incomparable.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Asociacion Nacional de Fabricantes de

Envases de Vidrio, S.F)

8. Marco legal
Dentro del marco legal se da a conocer la normatividad, con el fin de evaluar los diferentes
decretos, normas, leyes etc. referentes a las tematicas de la investigacion. Se evidencia que, en
diferentes partes del mundo, se establecen lineamientos que orientan la manipulacion, reutilizacion
o reciclaje de envases de vidrio teniendo presente diferentes caracteristicas propias del material y

de su respectivo uso, a continuacion, podemos evidenciar algunos.

8.1 ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental

Abarca de manera concreta el sistema de gestion ambiental, lo que quiere decir es que
puntualiza, en la estructura organizacional teniendo en cuenta teméaticas como son la planificacion,
las responsabilidades, los procedimientos, las practicas y los recursos para elaborar, desarrollar,
implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental. Esto indica que se desarrolla un
proceso centrado, que es eficaz para que una empresa logre controlar los aspectos ambientales que

difieren de sus acciones.

El fundamento de la ISO 14001 es detallar las obligaciones para un sistema de gestion
ambiental enfatizando en los aspectos ambientales que las compatfiias pueden controlar y donde
estas pueden tener influencia. Es importante mencionar que en cada caso las caracteristicas
cambian por lo que no se crea un margen especifico de compromiso ambiental para todo el publico
en general, si no se tiene en cuenta la legislacion vigente y su adaptacion para quien aplique.

(Sistema de Gestion Ambiental, S.F)

8.2 ISO 14006. Como incorporar el Ecodiseiio
Esta norma sigue unos objetivos parecidos a la norma UNE 15030, dichos objetivos son

disminuir las afectaciones ambientales que generan las organizaciones durante todo el proceso:
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e Cuando se realice el disefio de los productos.
e En el proceso de su produccion.

e (Cuando se distribuya.
e La ocupacioén del producto.
e Este producto debe tener un mantenimiento que debe ser aplicado.

e Al terminar su vida util se debe realizar un tratamiento particular.

“Se analiza la opcion de que la nueva norma ISO 14006 sea implantada en las empresas que
ya tienen un Sistema de Gestion Ambiental con la norma ISO 14001 ya que es interesante integrar
el ecodisefio a otros Sistemas de Gestion. Se puede aplicar a cualquier tipo de organizacion, no

importa ni su tamafo ni su actividad”. (ISO, 2014)

8.3 ISO 14040. Analisis del ciclo de vida

Para quienes realizan un ACV (analisis del ciclo de vida), esta norma ISO puntualiza las
obligaciones para iniciar un analisis del ciclo de vida. E1 ACV puntualiza los aspectos
relacionados con los dafios ambientales potenciales, ejemplo de ellos es el uso de recursos, asi

mismo las afectaciones ambientales en cuanto a emisiones y vertidos.

Asi mismo a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto desde la adquisicion de la materia

prima, pasando por la produccion, utilizacion, tratamiento final, reciclado, hasta su disposicion final.
Existen cuatro etapas para el andlisis del ciclo de vida:

a. La fase de definicion del objetivo y el alcance.
b. La fase de analisis del inventario.
c. La fase de evaluacion del impacto ambiental

d. La fase de interpretacion. (NTC - 14040, 2007)

8.4 La Ley 11/1997 Espaiia de envases y residuos de envases

Esta ley tiene como fin dar una prevencion y reduccion en las afectaciones ambientales
durante todo el ciclo de vida de los productos. Establece unos objetivos de reciclado y valorizacion
que estan en obligacion de efectuar los estados miembros con una proyeccion de cinco aios,
partiendo de la afiliacion de la norma al derecho interno, también dictamina la obligacion de
establecer medidas, dispuestas a todas las partes sectoriales afectadas, en los procesos de
devolucion, recogida y recuperacion de envases, teniendo la finalidad de dar el manejo

correspondiente mejor adecuado a dicho fin. (Ley 11/1997, s. f.)
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8.5 El Reglamento de UE (CE) n° 1935/2004 de la Comision

Es la legislacion marco para los FCM. El objetivo del Reglamento es velar por un
funcionamiento adecuado y correcto de los elementos, objetos y materiales que en algin momento
podrian entrar en contacto directo o indirecto con fuentes alimenticias, garantizando en primer
lugar la salud humana, y de la misma manera efectuando las normas de higiene necesarias para

estos procesos velando asi mismo por los intereses de los consumidores. (EUR-Lex, s. f.)

8.6 Ley de Economia Circular y Residuos de Alemania

El sistema unitario de Alemania surgi6 y se adjudic6 en 1994 mediante la Ley de economia
circular y residuos, su funcionamiento pleno se dio hasta el afio 1996 esto por todos los procesos
logisticos y procesales para dicho fin. En este sentido uno de los grandes logros de esta norma fue

la casi eliminacion total de los antiguos vertederos y su sustitucion por plantas de incineracion.

Por otra parte, se cred un modelo de reciclaje que imponia mayores responsabilidades tanto
para consumidores, como para productores este modelo se conoci6é como el Sistema Dual Alemén,
su enfoque fue dirigido a todos los embalajes que contuvieran elementos como plastico, aluminio,

metal y vidrio.

De igual forma otro elemento que se destaca, fue la creacion de distintas corporaciones
encargadas de manera central en labores de reciclaje, permitiendo una notable mejoria. Ejemplo de
ello es la federacion alemana de la industria de gestion de residuos, entidad encargada de ser
representante del sector siendo la mas grande y con alta experiencia de toda Europa, en el manejo

de residuos de manera profesional y ecolodgica.

Por otro lado, existe la Federacion Alemana de Materias Secundarias y Gestion de
Residuos, que se encarga de los intereses de las empresas de tratamiento de residuos frente a los

poderes legislativo y ejecutivo, asi como de cara al publico. (Brath, 2017).
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9. Analisis de las iniciativas nacionales e internacionales para el manejo y recuperacion de
las botellas de vidrio.
Hoy en dia, un gran nimero de personas se concientizan con el cuidado del medio ambiente
y tratan de evitar en lo mayor posible los impactos que se generan dia a dia alrededor del mundo.
Las empresas cada vez tienen mayor presion social para reducir los impactos que generan con sus
actividades. En consecuencia, es importante que las organizaciones establezcan sus prioridades
teniendo presente que juegan un papel fundamental en la etapa final del ciclo de vida de sus

productos.

La implementacion de las diversas herramientas, procesos y pautas en la industria de los
licores es una forma de construir una buena imagen y al mismo tiempo, garantizar la disminucion
de costos, la reduccion de extraccion de materia prima virgen genera facilidad de embalaje, mejora
su transporte, protege el medio ambiente y por ultimo desarrolla el enfoque para una economia

circular.

Por consiguiente, existen diferentes formas de contribuir como empresarios sin necesidad
de perder influencia social, ni beneficios econémicos. A continuacion, se realiza un analisis
exhaustivo del manejo, nacional e internacional en la recuperacion de botellas de vidrio, para asi

mismo aplicarlo a la industria cervecera artesanal en auge.

9.1 Iniciativas de paises internacionales

A continuacion, se evidencia como paises de la unioén europea, lideres en aspectos de la
reutilizacion y aplicacion de la economia circular, son ejemplo de politicas, procesos y mecanismos
para el correcto manejo de desechos incluyendo diversos materiales y en el caso concreto del vidrio,

como elemento clave por sus caracteristicas.

Por consiguiente, se evidencia una serie de datos resumidos en gréficas, los cuales muestran
como se encuentran los diferentes paises de la Union Europea, en cuanto a gestion de los diferentes

residuos, como también la capacidad de reciclaje y reutilizacion de estos.

Se explican en contexto cinco paises de la UE, entre los que se encuentran paises lideres
como Alemania, Austria y Bélgica, como también aquellos que estan en proceso de crecimiento
como Francia y Espafia, teniendo presente que estos promueven la implementacién de practicas

sostenibles innovadoras.
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Grafica 1. Tasas de reciclaje en los residuos de envases por el material en EU28, 2012. Fuente:

Obtenida de: (Didier, s. f.)

A continuacion, se encuentran los paises seleccionados para el analisis de las iniciativas, de

la grafica anterior, la cual evidencia la tasa de reciclaje que tienen los envases separandolos por

material, es asi como se observa que Bélgica y Alemania se encuentran entre las tres primeras

posiciones de reciclaje en cuanto a los envases de vidrio, esto se debe a muchas de sus iniciativas

de las cuales se mencionan adelante.
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Grafica 2. Tasas de reciclaje en los residuos de envases por material de Bélgica, Alemania,

Austria, Espana y Francia. Fuente: Obtenida de: (Didier, s. f.)
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Datos recientes muestran las tasas de reciclaje de residuos de envases para los Estados
miembros de la Unidon Europea en el afio 2015. Este abarca, el reciclaje de materiales y otras formas
de reciclaje (por ejemplo, reciclaje organico). Todos los Estados miembros cumplieron el objetivo

de un 55% de residuos de envases reciclados, excepto Letonia, Hungria y Malta.
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Grafica 3 Tasa de reciclaje de residuos de envases de la Union Europea en el afio 2015. Fuente:

Informacién obtenida de: (Packaging waste statistics, S.F)

Por otro lado, la siguientes grafica evidencia el desarrollo de los residuos de envases
generados desde el 2006 hasta el 2015 en la Union Europea. La cantidad total de materiales de
envases generados aument6 de 80.5 millones de toneladas en 2006 a 81.5 millones de toneladas en
2008. En 2009, el volumen bajé a 76.6 millones de toneladas y se recuperd en 2010 a 78.5 millones

de toneladas. Por ultimo, en el 2011, a 79,9 millones de toneladas.

Esta fue la primera vez que se produjo una caida en el volumen de envases en la Union
Europea desde 1998. Esta disminucion de todos los materiales de embalaje podria deberse a la

caida econémica en 2009, ya que el PIB se volvidé negativo en 2008-2009. (Packaging waste

statistics, S.F)
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Grafica 4. Residuos de envases generados, 2006 - 2015 (millones de toneladas). Fuente:

Informacién obtenida de: (Packaging waste statistics, S.F)

Posterior se encuentra la tasa de reciclaje de residuos municipales en los paises europeos,
ademas se realiza una comparacion con el afio 2004 y 2012, en donde se observa que en muchos
paises europeos han aumentado su tasa de reciclaje notablemente. En cuanto a los paises
seleccionados para conocer sus iniciativas, se analiza que Alemania, Austria y Bélgica, se
encuentran en las primeras posiciones, comprobando que cuentan con un alto indice de reciclaje
de residuos, por otra parte, Espaia y Francia, estan ubicados dentro del promedio, pero con un

notable aumento comparado con el afio 2004.
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Grafica 5. Tasa de reciclaje de residuos municipales en paises europeos, 2004 y 2012. Fuente:
Obtenida de (Garrido, 2017)

9.1.1 Alemania y la recuperacion de botellas de vidrio.

Alemania se caracteriza por ser uno de los principales promotores a la hora de recuperar los
envases, segun datos de la union europea, Alemania ha alcanzado el 98.5% de éxito de
recuperacion. Esto lo logran basandose en diferentes herramientas como lo es la SDDR (Sistema
de deposito, devolucion y recuperacion), el DSD (Duales System Deutschland), la economia
circular, ademas de otros sistemas como los son los contenedores de colores, el cobro de las bolsas

de plastico, asi como vetar la compra de maquinas de café con capsulas.

En cuanto a los envases, uno de los métodos efectivos para Alemania es el Sistema de
depdsito, devolucion y recuperacion, este radica en que los comercios adquieran una maquina, la

cual tiene la funcion de recolectar los envases, también por medio de un lector de barras identifica
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que tipo de envase es, ademds de esto realiza una comprobacidn para conocer si este pertenece o
no al sistema alemén de depdsito. Si este cumple con los requisitos solicitados, se lleva a cabo dos
procesos, el primero es reciclar si este es un envase que solo se puede usar una vez y el segundo es

lavar y reutilizar, si este envase es de multiples usos.

Po otro lado, cuando el consumidor adquiere el producto debe dejar un deposito de
veinticinco céntimos de euro que después se le hard un reembolso, si este devuelve el envase. La
maquina recibe el envase vacio, y lo guarda en su interior, posterior a esto imprime un recibo con
el reintegro del dinero para el cliente. Si el envase devuelto es para reutilizar, el monto del depdsito
es diferente y la botella se dirige a otro cuarto donde se junta en una caja con otras de su mismo

tipo. (Alvarez, 2010)

Este sistema se encuentra implementado desde el 2003 y ha sido eficaz, haciendo que todos
los ciudadanos y empresas sean participes de esto, en sus inicios este método se realizaba 100%
manual y con el paso del tiempo fueron implementando las maquinas, aunque en la actualidad

algunas empresas aun lo hacen manual.

Por otra parte, los empresarios también se ven beneficiados con esto, convirtiéndolo en un
negocio debido a que ellos se ganan el 1,5% (Garrido, 2017) ya que hay personas que no devuelven
los envases, por ende no reclaman el depdsito realizado con anterioridad y ademas, las botellas que
si son reembolsadas en los establecimiento pasan a ser del dominio del duefio, convirtiéndose en

una materia prima que en el mercado tienen un precio alto.

En cuanto a la encomia circular Alemania obtuvo el primer lugar en esta lista debido a su
alta tasa de reciclaje y patentes relacionadas con la economia circular, que se estiman en 1.260,
mucho mayor que en cualquier otro pais de la Union Europea. En segundo lugar, se encuentra

Francia con un total de 542 patentes.

Alemania también es reconocida por su sector de conversion de residuos en energia. El pais
lleva alrededor del 5% de sus residuos al vertedero, el 65% se destina al reciclaje y el 30% se

destina a las plantas de conversion de residuos de energia. (Musulin, 2018)

9.1.1.1 Empresas en Alemania. Este pais maneja otro sistema llamado Duales System
Deutschland GmbH (DSD), esta herramienta constituye un sistema dual, el cual recoge los envases

y a su vez los retorna a sus respectivas empresas, este instrumento es obligatorio para todas las
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organizaciones que no cuenten con un sistema propia gestion de envases, independiente del

procedimiento publico de gestion de los residuos.

“Aunque es gestionada por una entidad privada, cada ciudad esta dotada de cierta libertad
para la organizacion de la recogida de residuos ya sea a través de bolsas de diferente color,
contenedores, etc. Su financiacion se realiza a través de las tarifas que pagan las empresas por
utilizar el llamado punto verde, logotipo que figura en los envases e indica al consumidor que la
empresa participa en el sistema DSD y paga por la recogida y recuperacion de sus envases”.

(Bengochea & Fuertes, 2008)

9.1.1.2 Industria cervecera en Alemania. Esta industria siempre se ha diferenciado por su
preocupacion a la proteccion al medio ambiente, de igual manera ha sido pionera en la organizacion
de sistemas encaminados a la reduccion del dafio medioambiental que estas empresas causan con
los residuos de envases. Este sector es el que mayor proporcién pone en el mercado de envases

reciclados y reutilizados.

Para que las empresas de esta industria logren esto, lo hacen por medio de algunas
herramientas, una de ellas es cobrar un pequefio monto (entre ocho y quince centavos, dependiendo
del tipo de botella) a los consumidores por la compra de su cerveza, pero este valor se les retribuye
por medio de un cupon que pueden cambiar por dinero o por descuentos en la tienda, esto por

medio de la devolucidn de los envases de vidrio.

Cabe aclarar que no todas las cervecerias artesanales lo hacen, debido a que algunas no
cuentan con la capacidad para almacenarlos si son devueltos. En cambio, motivan a sus
consumidores a botar las botellas de vidrio en su respectivo contenedor de reciclaje, para que estas

sean transportadas a las grandes empresas.

Asi mismo, otro de los métodos que usan estas cervecerias para que sus consumidores
lleven las botellas a las instalaciones, es por medio de un método llamado Pfand, el cual consiste
en cobrar un euro extra a las cervezas, esto por medio de los empleados los cuales deben entregan
una ficha a los clientes y ellos deben devolver esta ficha con el envase para que puedan entregarle

el euro extra que dio.



40

9.1.2 Manejo de envases en Bélgica.

El pais belga se ha caracterizado por incluir entre sus politicas las tematicas ambientales,
esto se evidencia desde los afios ochenta y noventa donde ya se integraban algunas normas propias
por cada region, en su mayor parte enfocadas al correcto manejo de residuos, por ello un aspecto
importante y destacado es que en Bélgica se han desarrollado multiples acuerdos bilaterales, donde

se involucran las autoridades regionales y el sector industrial.

Mediante un recorrido historico se identifica que en 1993 se promovieron algunos
gravamenes conocidos como (ecotasas), estos impuestos se asignaron sobre algunos envases con
el fin de animar su reutilizacion y reciclado. Posterior a ello en 1994 se fund6 la Sociedad Fost

Plus, equivalente belga de la DSD alemana o de la Ecoemballages de Francia. (Bengochea &

Fuertes, 2008).

En el afio de 1997 siguiendo con el desarrollo de medidas para el cuidado del medio
ambiente se optd por firmar un acuerdo interregional que tenia como objetivo la cooperacion en la
prevencion y gestion de residuos de envases, por medio de este acuerdo se presentaron e instauraron
objetivos respecto a la valorizacion y reciclado. También se establecid que las organizaciones que

tengan un volumen de envases superior a diez toneladas deban tener un plan de contingencia.

Por otra parte, la sociedad Fost plus estd integrada por un conjunto de empresas de la
industria. Su funcionamiento es bajo el modelo de cooperativa sin ganancias lucrativas y su funcion
es la de gestionar los residuos de envases domésticos, esto por medio de actividades de promocion,

coordinacién y financiacion. (Bengochea & Fuertes, 2008)

En este ambito su estrategia de actuacion se basa en una extension progresiva tanto a nivel
geografico como de los tipos de residuos de envases a tratar, siendo su objetivo el de “optimizar

las estructuras existentes y lanzar proyectos piloto en las tres Regiones”. (Bengochea & Fuertes,

2008)

9.1.2.1 ; Qué empresas pertenecen a la sociedad fost plus? En Bélgica todas las empresas
son responsables de los empaques que manejan para la distribucion de los productos que van a

terminar en el hogar, garantizando el reciclaje o recuperacion de estos.

Estas organizaciones pueden optar por adaptar un sistema propio de recoleccion,

clasificacion y reciclaje, adicional a ello proporcionar los datos requeridos a la comision
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interregional de empaque (IRPC) para probar que se han alcanzado los porcentajes de reciclaje

requeridos. (Fost plus, 2015)

La otra opcidn es pertenecer a asociaciones como Fost plus quien garantiza el cumplimiento
todos los procesos establecidos por la ley para el cuidado del medio ambiente y el manejo de los
empaques, esto se da por medio de un pago anual de membresia que esta organizacion destina para

costear la recoleccion, la clasificacion, y el reciclaje desde los hogares.

Cabe destacar que hoy en dia Fost Plus es responsable de la recoleccion y el reciclaje de los
residuos de envases domésticos en Bélgica. Cada afio, reciclan unas 680,000 toneladas de empaque,

o casi el 90% de todos los empaques que llegan al mercado belga. (Fost plus, 2015)
9.1.2.2 ; Como funciona el reciclaje de vidrio en Bélgica?

e El vidrio claro y coloreado se recoge por separado a través de los bancos de botellas.
El vidrio transparente se convierte de nuevo en vidrio claro, y el vidrio coloreado
en vidrio coloreado. Al recoger vidrio de puerta a puerta, el vidrio transparente y el
vidrio coloreado no se separan.

e Cualquier cosa que no sea vidrio es removida automatica o de forma manual por las
compaiias de reciclaje. Las impurezas tales como porcelana, gres o vidrio resistente
al calor de las placas calientes o los platos del horno se separan del vidrio reciclable.

e El vidrio reciclable luego se tritura en fragmentos de unos pocos centimetros de
tamarno.

e Estos fragmentos de vidrio puro se colocan en un horno, donde se funden y luego

se les da una nueva forma y proposito. (Fost plus, 2015)

9.1.3 Gestion de la recuperacion de envases en Francia.

En el afio 1992 luego de la promocion del Decreto Lalonde el pais francés adopto un
sistema que consistia en obligar a todas las empresas de tipo comercial o industrial, a hacerse
responsables de los envases de sus productos, por medio un sistema de consigna de los envases o
bien, organizando su propio sistema o delegando en otra empresa dicha actividad de acuerdo a

ello se establecio la sociedad “Eco emballages”. (Bengochea & Fuertes, 2008)
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Es de destacar que Francia distingue de manera legal los residuos de origen comercial o
industrial y aquellos que proceden de dmbitos domésticos. La organizacion Eco-emballages se

ocupa solo de los procedentes de los hogares transformandolos en materia prima y energia.

Su funcionamiento y financiamiento se basa en lo que se obtiene por parte de los puntos
verdes o DSD basado en el sistema aleman, asi mismo se permite el contrato de Eco-emballages
con entidades especializadas en cada uno de los materiales ya sea plastico, vidrio, metal, aluminio

entre otros para de esta manera desarrollar de la mejor forma su reciclaje.

De esta manera esta organizacion proporciona a las empresas soluciones compartidas y
adaptadas para reducir sus envases y desarrollar el reciclaje de las mismas, por medio de
capacitacion, diagnostico, software de acceso abierto, intercambio de buenas practicas y una amplia

gama de servicios para reducir el impacto ambiental de los envases.

9.1.3.1 ;Qué estrategias manejan a la hora de desarrollar actividades ecoldgicas y de
reciclaje? La separacion desde casa es uno de los puntos clave para el éxito de las estrategias Por
ello es de destacar que Materiales como el aluminio, el acero, el plastico o el vidrio estan hechos
de recursos naturales. Al clasificar su empaque, usted tiene la garantia de que estos serdn reciclados,

ahorrando asi recursos naturales.

Gracias al proceso de clasificacion francés, alrededor de 40 millones de toneladas de
envases domésticos se han reciclado desde 1993. Toneladas de nuevas materias primas se han
reintegrado en un circuito de produccion, lo que ha permitido preservar los productos no renovables
o rarefaccion, Por ejemplo, una tonelada de latas de aluminio reciclado evita la extraccion de dos
toneladas de bauxita y una tonelada de pléstico reciclado ahorra 650 kg de petréleo crudo. (Eco-

emballages, s. f.)

9.1.3.2 Implementacion del punto verde mediante una contribucion eco-modulada. Las
empresas pagan el "Punto Verde" para financiar la recoleccion, clasificacion y reciclaje de los
envases que comercializan. El precio se calcula de acuerdo con el peso, el material y el nimero de
elementos del embalaje. Estos son algunos ejemplos del costo del Punto Verde para envases de uso

comun:
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Tabla 2.

Ejemplos del costo del punto verde para envases

Envases Cantidad Precio en euros
Botella de agua 1.5 Litros 0,97
Lata de aluminio 33 Cl 0,22
Botella de aceite de vidrio 75 C1 0,74
Lata de acero - 0,32

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de: (Eco-emballages, s. f.)

9.1.3.3 Reduccion de envases. Otra practica utilizada por la comunidad francesa ha sido el
hecho de que se preocupan también por reducir la cantidad de elementos utilizados en los
empaques, logrando de esta manera disminuir el uso de materias primas al momento de su

fabricacion, como también en aspectos relacionados con transporte, embalaje y reciclaje de estos.

Asi mismo el hecho de modificar los envases ha sido un motivo expreso de preferencia por
parte de los consumidores teniendo en cuenta que el 68% de los franceses dice que prefiere los
productos que tienen menos empaque (Eco-emballages, s. f.). Lo que permite que las compatfiias

cada vez vean en estos procesos un aspecto positivo de imagen y costos.

Entre 2007 y 2012, las empresas han estado involucradas en la reduccion de sus envases y
en el logro del objetivo establecido por Grenelle de I'Environnement: 100.000 toneladas menos de
envases. Se identificaron 526 buenas practicas gracias al indicador de reduccion de fuente
implementado por Eco-Emballages. El sector de bebidas, que incluye tanto el agua como el vino y
las bebidas espirituosas, contribuyod de modo significativo al logro de este objetivo, representando
el 77% de los esfuerzos de reduccion. Para materiales, plasticos (44%) y vidrio (39%) registraron

los mayores descensos. (Eco-emballages, s. f.)

9.1.4 Espaiia y sus herramientas de recoleccion.

El procedimiento de recoleccion de envases que estd hoy en dia implementado en Espafia
es denominado SIG (Sistema Integrado de Gestion), identificado también como el punto verde.
Este se ejecuta a través de una empresa llamada Ecoembes, la cual recoge de manera selectiva los

diversos contendedores de colores que se encuentran en las diferentes ciudades del pais.
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De acuerdo con lo anterior, Ecoembes es una organizacion sin &nimo de lucro y su principal
objetivo es el disefo y gestion de un sistema que recoge manera selectiva envases usados, para su

posterior tratamiento y valorizacion. De esta forma los productos pueden tener una segunda vida.

Esta organizacion ha conseguido que “se recicle el 77,1% de los envases de pléstico, latas,
briks y los envases de papel y carton. Esto ha sido posible gracias a la colaboracién de 47 millones
de ciudadanos, 8.000 ayuntamientos y cerca de 12.000 empresas. A través de la red de 378.272
contenedores amarillos y 212.852 contenedores azules distribuidos por toda la geografia espafiola”.

(Garrido, 2017)

9.1.4.1 ;Coémo funcionan estos contenedores? Los contenedores actiian de la siguiente

manecra:

e Color verde: Vidrio, botellas de conservas, frascos de alimentos, recipientes de vidrio,
por ejemplo: las colonias o los cosméticos.

e Color amarillo: Plastico, envases de plastico, que tienen el simbolo del punto verde;
Objetos de metal, botes de refresco, cerveza, papel de aluminio, vasos desechables,
latas de conserva, etc...

e Color azul: Papel, carton, bolsas de papel, cajas de carton, folios usados, cubetas de

huevos, periddicos, revistas, etiquetas de ropa y rollos de papel.

Figura 6. Contenedores de colores. Fuente: Obtenido de (Organizacion Ecoembes, S.F)
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Figura 7. Simbolo de punto verde. Fuente: Obtenida de (Garrido, 2017)

Ecoembes, aparte de los contenedores explicados previamente, los cuales se encuentran
ubicados de forma numerosa por toda Espana, también ha implementado zonas limpias o
ecoparques en determinados puntos geograficos del pais. Se trata de instalaciones publicas y de

libre acceso, gestionado por los ayuntamientos pertinentes o por empresas privadas.

9.1.4.2 Colaboracion empresarial. La Ley 11/97 de 24 de abril, de Envases y Residuos de
Envases, estipula el compromiso que deben tener todas las empresas fabricadoras, comerciantes y
que distribuyen todo tipo de envases. Con el fin de recuperar sus envases. Para ello cuentan con

dos opciones:

1. Implementar un SDDR (Sistema de depdsito, devolucion y retorno), para recoger
y recuperar los envases de vidrio.

2. Unirse al SIG (Sistema Integrado de Gestion), ademas las empresas que estén
adheridas a este sistema seran excluidas de llevar a cabo un sistema propio de

deposito, devolucion y retorno.

El Sistema Integrado de Gestion, ejecutado por la empresa Ecoembes es patrocinado a
través de las contribuciones de las diferentes compafias envasadoras y que se encuentran inscritas
al SIG. Esta cuota se calcula de acuerdo con la cantidad de envases que estén disponibles en el
mercado, designando una lista de precios por unidad acorde al peso y tipo de material utilizado en

cada envase, que admite una cantidad por envase.
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Al ser “Ecoembes una sociedad sin animo de lucro, la totalidad de las aportaciones de las
empresas se dedican a las actividades descritas, salvo una pequefia parte destinada a gastos de

gestion (alrededor del 2% del total)”. (Organizacion Ecoembes, S.F)

9.1.4.3 Empresas. El método que funciona en la mayoria de las empresas se denomina,
Centros de Trabajo Sostenibles (CTS), estos son todas aquellas empresas que han implementado
un sistema de recoleccion selectiva de sus envases para que a través de su reciclado puedan tener

una nueva vida.

Ecoembes colabora con las empresas interesadas dotandoles de la informacion y evaluando

las necesidades para la implementacion de la recoleccion selectiva de los envases.

Por otro lado, Las organizaciones embotelladoras y productoras de los envases realizan un
pago que se le denomina impuesto para poder usar el Punto Verde. Esta contribucion se adjunta al
precio final del producto que se vende a los clientes, lo que quiere decir que el consumidor paga
este valor al comprar el producto. El valor del punto verde se calcula en la suma del precio de la

botella, la tapa y la etiqueta.

9.1.4.4 SDDR en Espaiia. En el pais hoy en dia, se estd discutiendo si implementar este
sistema, debido a sus multiples beneficios, la propuesta es imponer un deposito 0,25 euros para los
recipientes de refrescos, agua y cerveza que solo tienen un uso, y los demas envases o embalajes

se lleven a los contenedores que tiene la organizaciéon Ecoembes.
9.1.4.5 Beneficios. Este método se financiaria de las siguientes maneras:

1. Materiales recuperados.

2. Los envases que los consumidores no devuelven.
3. Lapublicidad en distintos lugares del pais.

4. Deposito de los recipientes.

5. El coste que anade el sistema de gestion que realiza Ecoembes.

En cuanto a los locales de entretenimiento como, por ejemplo, discotecas, bares, etc. En
donde sirven bebidas alcoholicas, puede variar el cobro del valor de cada bebida ya sea de 0,50 a
3 euros, pero aun asi el mecanismo es el mismo. En primer lugar, cuando el consumidor termine

su bebida, este lo devuelve a la barra de licores y reclama el valor extra depositado por la botella,
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a modo de fianza. Esto causa que los locales disminuyan sus costos, ya que no necesitan a un

mesero que se encargue de recoger y llevar las botellas. (Garrido, 2017)

9.1.5 Gestion de envases en Austria.
En Austria se inicid con las tematicas de gestion de residuos alrededor de 30 afios,
fomentando la conciencia publica que destaca la importancia de labores de reciclaje y tratamiento

de residuos, para ello se dictaron regulaciones ambientales apoyadas en el manejo de subsidios.

Las primeras acciones se dan en 1977 donde se brindan lineamientos técnicos para el control
de vertederos. Posterior a ello en 1983 se fortalece la parte legal con la promulgacion de la Ley de
gestion de desechos peligrosos y especiales teniendo presente que se anade la legislacion federal

sobre el fondo de proteccion ambiental.

En 1988 se sigue avanzando con nuevas directrices que estdn enfocadas a la gestion de
residuos y en el afio 1993 la legislacion federal proyecta normativas frente a la limpieza de
vertederos y sitios contaminados, donde se incluye un gravamen sobre las operaciones que incluyan

el uso de vertederos.

En 1997 “se aplica el decreto sobre vertederos que incluye la prohibicion de la eliminacion
de residuos para los nuevos rellenos sanitarios, lo que se extiende a los vertederos existentes a
principios de 2004. Es a partir del afio 2001 que se prohibe la eliminacion de desechos peligrosos

a vertederos (excepto de Residuos en forma cerrada)”. (Graciela Moguillansky, 2017)

9.1.5.1 ;Qué iniciativas maneja Austria para el reciclaje de residuos solidos? En el ano
1993 surge la sociedad Alstroff Recycling Austria (ARA) la cual tiene como mision aceptar el
retorno de envases garantizando la recogida el reciclado, asi como alcanzar la cuota minima de
recuperacion de cada tipo de material y facilitar la devolucion de envases identificados con el

logotipo de “punto verde”. (Bengochea & Fuertes, 2008)

El sistema de recoleccion de residuos de Austria presenta caracteristicas destacables,
ejemplo de ello es que incluye tanto el sector de origen doméstico como los sectores comercial e
industrial. Lo que permite establecer diferentes sistemas de recogida de acuerdo a la cantidad de

residuos generados.
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Las empresas que se encuentran vinculadas a este sistema calculan su pago de acuerdo a
los costes que se presentan en el momento de la recogida y recuperacion de los diferentes

materiales, asi mismo se tiene en cuenta la cantidad que se recupera.

9.1.5.2 ; Qué beneficios empresariales genera pertenecer a esta organizacion? Permite la
creacion de mecanismos que facilitan a las empresas la gestion de los residuos, de acuerdo a lo
exigido por la ley, de la misma manera permite evaluar los conceptos existentes en las
organizaciones, examinando su eficiencia y proponiendo los ajustes pertinentes para la gestion de

calidad, siendo util en propdsitos como lo son por ejemplo las normas ISO.

Ademés, ofrece a las empresas un servicio integral con amplios ahorros y potencial de
optimizacion. La experiencia demuestra que esto tiene sentido tan pronto como el desperdicio

supera las cantidades y cualidades similares a las de un hogar. (ARA, s. f.)

Ahora bien, los operadores y organizadores de eventos importantes se ven beneficiados al
momento de minimizar el impacto ambiental. Ya que se asume la gestion completa de residuos
hasta la creacion del concepto de gestion de residuos. Los organizadores no solo se benefician de
una apariencia limpia, sino que también reducen la cantidad de residuos residuales debido a la

recoleccion separada, y por lo tanto los costos.

9.1.5.3 ; Como es el reciclaje de vidrio en Austria? La sociedad Alstroff Recycling Austria
(ARA) dispone de diferentes departamentos para cada tipo de material en el caso del vidrio se
encuentra Austria Glas Recycling, la cual se encarga de recolectar y reciclar los envases de vidrio.
Para ello dispone de alrededor de 80 600 contendedores de recoleccion (ARA, s. f.) de recoleccion

disponibles en toda Austria para la recoleccion de envases de vidrio usados.

9.1.5.4 Recoleccion. Los vitrales a menudo se recogen en un recipiente y se separan. Para
vaciar, el contenedor de doble camara se levanta sobre el vehiculo recolector, las aletas inferiores
se abren y el contenido entra en la camara apropiada del camion: vidrio blanco a vidrio blanco,
vidrio tintado a vidrio tintado. Alrededor de 11,000 de estos modernos tanques de doble cdmara,

que también tienen aislamiento de ruido, ya estdn en uso en toda Austria. (ARA, s. f.)

9.1.5.5 Reciclaje. El vidrio de desecho recogido se derrite en las fabricas de vidrio y se

procesa en nuevos productos de vidrio sin pérdida de calidad. Al comienzo de la recuperacion hay
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procesos de clasificacion extensivos, porque cualquier contaminaciéon complica el proceso de

reciclaje o incluso lo hace imposible en el peor de los casos.

En el primer paso, el vidrio residual se clasifica a mano antes de que los separadores
magnéticos y los tamices realicen una clasificacion adicional. Luego, el vidrio de desecho entra en
el horno de fusion, donde se funde junto con las materias primas de vidrio, arena de cuarzo, cal,
dolomita y soda a 1.580 grados centigrados. Para el vidrio verde, la cantidad de vidrio residual es

de hasta el 100%, para el vidrio blanco de hasta el 60%. (ARA, s. f.)

9.1.6 Argentina, recuperacion de envases.

Este pais ubicado en América Latina, como muchos de ellos, no tienen un alto porcentaje
de reciclaje o recuperacion, si lo comparamos con paises ubicados en Europa, A pesar de sus
multiples intentos de recolectar los envases no ha sido eficiente, debido a la poca colaboracion y

compromiso de las diferentes empresas, comunidades y del gobierno.

Las herramientas usadas en el pais para recolectar el vidrio, es por medio de una empresa
llamada Verallia Argentina, esta se encarga de proveer los envases de vidrio para la industria del
vino y olivicola de Argentina. Esta organizacion realiza una campafia anual, en las fiestas de fin

de afio debido al crecimiento del consumo de envases de vidrio.

Esta campana se llama brindar es dar, esta consiste en reunir a todas las familias en un
parque para que participen en diferentes sorteos que realiza la empresa, esto a cambio de que las
personas lleven botellas de vidrio vacias y las trasladen a unos contenedores ubicados en diferentes
puntos de reciclado, al introducir el frasco se le intercambia por un cup6n, para que pueda participar
en el sorteo de canastas llenas de viveres y bebidas. Ademas, realizan juegos didacticos en donde

ensefian a las personas como deben reciclar los envases.

Por otro lado, existe un programa llamado ‘Vidrio, una accion transparente’, el cual se basa
en la recoleccion de diferentes frascos y botellas de vidrio, esto lo hacen por medio de diversos
depositos que tienen forma de campana con el logo de Verallia, ubicados en multiples zonas de la
Gran Mendoza. Las botellas recolectadas, se trasladan a la compaiiia, para ser convertidas en

botellas nuevas. (Belen, S.F)

Y, por ultimo, en el 2004 la Coordinaciéon Ecoldgica Area Metropolitana Sociedad del

Estado, agrupo a algunas empresas para que alguna realizara la construccion de un nuevo relleno
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sanitario, para enterrar la basura de Buenos aires y el area metropolitana. Esta idea no ha sido bien
recibida por partes de algunas localidades aledafias a donde se piensa realizar esto, debido a los

problemas de salud que conllevan implementar un relleno sanitario.

9.2 América Latina

En estos paises no se obtienen buenos referentes, debido a su bajo porcentaje de reciclaje,
demostrando asi que sus métodos no han sido eficientes. En la siguiente tabla se determina un
aproximado de las toneladas de basura producidas por dia en algunos paises en América Latina, asi

como el porcentaje de reciclaje de cada uno de ellos.
Tabla 3.

Cantidad de basura que se recicla en Latinoamérica.

Pais Basura producida | Porcentaje de basura que | Toneladas de basura que
(Ton/dia) se recicla o recupera se recicla o recupera
Meéxico 94.800 17,3% 16.400
Argentina 32.900 11% 3.619
Colombia 28.800 14% 4.032
Peru 22.000 2% 440
Venezuela 22.000 15% 3.300
Chile 17.800 10% 1.780
Ecuador 10.410 16,8% 1.748,88
Bolivia 4.160 2,8% 116,48

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Amezcua, S.F)

A continuacion, se observa una grafica, la cual muestra detalladamente los datos
evidenciados en la tabla anterior. Se analiza que Latinoamérica tiene muy bajos indices de reciclaje
y recuperacion de la basura, siendo México el principal con un porcentaje alto de basura y con una
baja proporcidn de su recoleccion, por otro lado, se encuentra Colombia con unos datos que indican
un bajo indice de reciclaje. Cabe aclarar, que la poblacion de cada uno de estos paises varia, por

ende, sus cantidades de toneladas es diferente.
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Grafica 6. Cantidad de toneladas de basura que se recicla en Latinoamérica Fuente: Informacion

obtenida de (Moyer, 2018)

9.3 Iniciativas nacionales

En Colombia, los problemas frente a los residuos sélidos son preocupantes, esto no ha sido
por el desbordado crecimiento de los centros urbanos los cuales presentan un crecimiento
desmedido, desorganizado con una ausente planificacion y urbanismo, sino también por la cultura

del consumismo que genera el habito del desecho constante.

Asi mismo, se dispone segun anula consultores, “alrededor 9.488.204 toneladas anuales, de
las cuales el 65% son residuos orgéanicos y el 35% son residuos inorgéanicos. De esta cantidad 40%
son dispuestas de forma adecuada, 50% reciben un mal manejo y entre un 10% y un 16,5% son
recuperadas para ser transformadas y reutilizadas. Esta Gltima cantidad es aprovechada por los

distintos agentes dedicados al reciclaje”. (Anula consultores limitada, 2011)

En relacion con los problemas del manejo final que se les da a los desechos, se adiciona un
amplio desconocimiento sobre la adecuada disposicion de residuos so6lidos, originando graves

problematicas ambientales, sociales y culturales.
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A raiz de estos hechos en Colombia han surgido diferentes organizaciones que se han
logrado consolidar en medio de dificultades como lo son la escasez de recursos, y la normativa
legal existente que establece en muchos casos gravamenes a una labor que deberia ser excluida de

este tipo de cobros, asi como ocurre en otras partes del mundo. (Anula consultores limitada, 2011)

En primer lugar, se encuentra Socya, esta compaiia maneja la red nacional mejor
desarrollada, en la recuperacion de envases plasticos (PET) y de vidrio, los cuales finalizan en
mayor cantidad de recipientes para las organizaciones OI-Peldar o en Ecopet, estas son

embotelladoras de gaseosas.

Asi mismo dispone del servicio que permite a las empresas dar solucion a la separacion de
sus residuos de manera adecuada, comercializando aquellos elementos que son ttiles, como insumo
en otras compaiias. Generando una ganancia monetaria a las empresas interesadas y adicional a

ello disminuyendo las tasas de aseo que se cancelan a los operadores publicos.

Ademas, la empresa Peldar se destaca por ser una organizacion recicladora con alta
importancia en Colombia, en este pais operan cuatro plantas distribuidas de manera estratégica; las

inversiones al afios superan los 21.000 millones de pesos.

Las cuatro plantas de reciclaje de Peldar se encuentran ubicadas en Cogua, Soacha,
Envigado, Medellin. “Su labor es fundamental para el cuidado del medio ambiente: al afio reciclan
120.000 toneladas de vidrio, equivalentes a 500 millones de envases. Al mes fabrican 65.000
unidades, lo mismo que 15.500 toneladas empacadas de mas de cien referencias distintas”.

(Roberto, 2012)

De acuerdo con lo anterior, la empresa Peldar logro en el 2010, minimizar sus emisiones de
gas carbonico en todas las plantas, principalmente en la de Cogua que se apoy6 en el uso vidrio
reciclado generando nuevos elementos. De igual forma la fabrica de Soacha donde se desarrollan

los envases a base de vidrio con caracteristicas sofisticadas. (Roberto, 2012)
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10. Estudios investigativos sobre la logistica inversa de envases de vidrio a nivel mundial

A continuacidn, se presentan tres graficas que identifican las investigaciones o estudios sobre
la logistica inversa en envases de vidrio realizadas en diferentes partes del mundo teniendo en
cuenta las publicaciones en un periodo de tiempo y las similitudes con documentos de otras areas

que presentan relacion con los temas del trabajo.
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Grafica 7. Documentos por pais o territorio. Fuente obtenida de: (Scopus, S.F)

La anterior grafica evidencia la cantidad de estudios de logistica inversa en envases de
vidrio realizados en diferentes paises a nivel mundial, localizando a Espafia en el primer lugar con
cerca de cuatro documentos registrados, seguido de Corea del sur con dos. Las demés naciones

tienen en promedio un solo articulo registrado.
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Grafica 8. Documentos por afio. Fuente obtenida de: (Scopus, S.F)

La anterior grafica realiza un recuento histdrico de quince anos donde se evalua la cantidad
de documentos relacionados con logistica inversa de envases de vidrio, registrados a nivel mundial,
teniendo como mayor registro de documentos en el afio 2009 con dos y evidenciando que en

algunos periodos se registra solo uno o ningin documento.
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Grafica 9. Documentos sujetos al area. Fuente obtenida de: (Scopus, S.F)

La anterior grafica hace referencia a las 4reas de estudio en que se estd trabajando los
procesos de logistica inversa de envases de vidrio. En cuanto al area de administracion de empresas
cuenta con 17,6% de participacion en el desarrollo de estas tematicas siendo una de las que mayor

participacion tiene.
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11. Evaluacion de las iniciativas nacionales e internacionales para el manejo y recuperacion de botellas de vidrio

Basado en el analisis, se realiza una tabla con una serie de iniciativas que realizan paises europeos y paises latinoamericanos y se

efectia una comparacion econdmica, legal, cultural y politica, ademas una asimilacidon con su nivel de recuperacion del vidrio.

Tabla 4.

Comparacion de iniciativas nacionales e internacionales

* Pfand (euro extra

para las cervezas).

verde.

productos.
* Austria Glass

Recycling.

Alemania Bélgica Francia Espaiia Austria Argentina Colombia
* Sistema deposito, | * Ecotasas * Sociedad * SIG (Sistema * Impuestos, para las * Verallia * Socya (empresa
devolucion, retorno | (impuesto). ecoemballage. integrado de operaciones que Argentina recolectora de
(SDDR). * Sociedad * Punto verde. gestion). incluyan el uso de (Provee vidrio).
* Duales System | Fostplus (gestion [ * Duales System * Punto verde. vertederos. envases de * Compatfiias como
Deutschland de residuos). Deutschland * Sistema deposito, | * Sociedad Alstroff vidrio). Peldar y Ecopet
§ (DSD). (DSD). devolucion, Recycling. * Programa brindan servicio de
% *Economia * Contribucion retorno. * Empresas realizan un | ‘Vidrio, una separacion de
§ circular. eco-modulada. * Impuesto para el |pago para la accion residuos a otras
= | * Punto verde. uso del punto recuperacion de sus transparente’. | compaiiias.

* Reduccion de
tasa de aseo.
*Asociaciones de

recicladores.
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LEGAL

* Ley de economia
circular y residuos.
* Reglamento de la
Union Europea
(CE), numero 1935
-2004.

* Normas de
Organizacion
Internacional de

Estandarizacion.

* Reglamento de
la Uni6n europea
(CE), numero
1935 - 2004.

* Normas de
Organizacion
Internacional de
Estandarizacion
* Suscripcion a las
empresas a
sociedades como
Fostplus o
creacion de su
sistema propio de

recoleccion.

*Reglamento de la
Unioén Europea
(CE), numero 1935
- 2004. * Normas
de Organizacion
Internacional de
Estandarizacion.

* Decreto lalonde
(Responsabilidad
de los envases por
parte de las
empresas).

* Reduccion de

envase.

* Reglamento de
la Unién Europea
(CE), numero
1935 -2004.
*Ley 11 de 1997,
envases y
residuos de
envases.

* Normas de
Organizacion
Internacional de

Estandarizacion.

* Reglamento de la
Unioén Europea (CE),
numero 1935 - 2004.

* Normas de
Organizacion
Internacional de
Estandarizacion.

* Ley de gestion de
desechos peligrosos. *
Legislacion federal,
sobre el fondo de
proteccion ambiental.

* Normativas para la
limpieza de vertederos y
sitios contaminados.

* Decreto de
eliminacion de desechos

peligrosos a vertederos.

* Normas de
Organizacion
Internacional de

Estandarizacion

* Normas de
Organizacion
Internacional de

Estandarizacion.
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* Contenedores de
colores, Sistema de
deposito por compra
de envase.

* Punto verde,
logotipo que
identifica a los
envases como
reciclables o

reutilizables.

* Iniciativas de
reciclaje por
Fostplus.

* Separacion
adecuada de los
residuos.

* Habito
generalizado de

reciclar.

* Distincion de los
residuos
domésticos o
empresariales.

* Separacion de
residuos en los

hogares.

* Contendedores
de colores,
logotipo que
identifica a los
envases como
reciclables o
reutilizables.

* Sistema de

deposito.

* Logotipo que
identifica a los envases
como reciclables o
reutilizables.

* Distincion de los
residuos domésticos o

empresariales.

* Separacion exhaustiva

de los productos.

* Campana
anual para la
recoleccion de
envases.

* Programa
‘Vidrio, una
accion

transparente’.
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* Federacion

alemana de la

* Agencia federal

para el medio

* Ecoembes

(Disefio y gestion

* Lineamientos técnicos,

para el control de

* Coordinacion

ecoldgica area

* Companias

como Peldar y

industria de gestion [ambiente. selectiva de vertederos. metropolitana | Ecopet brindan
de residuos. * Ecotasas envases). * Austria Glass sociedad del servicio de
8 (impuesto). * Ecoparques. Recycling. estado. separacion de
E * Acuerdos -—-- CTS (Centros de residuos a otras
] . . . g
=) internacionales de trabajos compaiiias.
=7
cooperacion. sostenibles).
* Comision
interregional de
empaque.
Z
QO
@
é 98,5% De 90 - 100% De 70 - 80% De 60 - 70% De 80 -90% De 11% (Desechos | 14% (Desechos
E recuperacion. recuperacion. recuperacion. recuperacion. recuperacion. general) general)
=)
Q
<)
=4

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de (Didier, s. f.) & (Amezcua, S.F).
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11.1 Beneficios que genera el reciclaje y recuperacion de envases

A continuacion, se describen una serie de beneficios que trae consigo la implementacion

de las iniciativas mencionadas en la tabla anterior:

1.2 millones de toneladas de CO2 a la atmosfera.

Reduccion del gasto de energia en 5,8 millones de MWh.

Ahorro de 20,15 millones de m3 de agua. (Organizacion Ecoembes, S.F)

Disminucion de los costos en la cadena logistica.

Las actividades de las empresas produciran un menor impacto ambiental.

Reduce la posibilidad de generar problemas a la salud publica, al suelo, al agua, al aire, a
los sistemas ecoldgicos, al paisaje y en general al medio ambiente

Al reciclar “vidrio o metales se conservan recursos naturales de las minas de explotacion
de las que se extrae la materia prima, se ahorran costos energéticos y no se deterioran
espacios naturales del entorno de la explotacion. Al fabricar productos a partir de aluminio
reciclado se invierte menos energia que cuando es necesario extraer y procesar la materia
prima virgen, Bauxita, proceso complejo y energéticamente intensivo”. (Universidad de los
Andes, 2001)

Generacion de nuevos empleos, debido a la creacion de nuevas empresas, enfocadas a la
recoleccion de los envases de vidrio.

Concepcion de la economia circular en Colombia.

Reduccion de residuos generados por las industrias de los licores.

Los rellenos sanitarios, llegarian a disminuir la cantidad de toneladas de basura que reciben
a diario.

Alargar el ciclo de vida de los productos, fabricados por las empresas.
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12. Metodologia del proyecto

La naturaleza de la siguiente investigacion es cualitativa (empirico - analitico), se emple6 una
metodologia, basada en el analisis interpretativo de informacion existente enfocada en teorias y

propuestas, relacionadas con los envases de vidrio y su recuperacion.

El método elegido para llevar a cabo el estudio es descriptivo documental, ya que se realizo
una busqueda a través de diferentes herramientas como: bases de datos, catdlogos de la biblioteca,
sitios web profesionales especificos en el tema, articulos cientificos y repositorios de multiples
universidades, la terminologia investigada se relaciona con tematicas referentes a: la economia
circular, la logistica inversa, la logistica verde, el uso de vidrio y su recuperacién, el Sistema

deposito, devolucion y retorno, caracteristicas de los envases de vidrio y su retorno.

Por ultimo, se llevé a cabo un analisis en donde se identificaron las practicas existentes con
mayor ¢éxito a nivel mundial, en paises como Alemania, Bélgica, Austria, esto por medio de la
interpretacion de graficas de la comision europea, donde se corrobora la incidencia que tienen estos
paises en la recuperacion de envases de vidrio, debido a que tienen un alto porcentaje de recoleccion
del mismo, permitiendo dar una comparacion con paises Latino Americanos, evidenciando las

diferencias que existen en el manejo de esta problematica.



13.1 Cronograma de actividades

13. Administracion del proyecto
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Se cred un cronograma, con el fin de realizar seguimiento y revision a cada uno de los pasos pautados para la realizacion de la

investigacion y ademas evidenciar las actividades que se llevaron a cabo durante agosto, septiembre y octubre.

Tabla 5.

Cronograma de actividades.

MESES
Actividades AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Tutoria

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

Pregunta de investigacion

Objetivos del proyecto

Justificacion de la
investigacion

Marco de referencia

Antecedentes investigativos
(estado del arte)

Marco conceptual

Marco tedrico

Marco historico

Marco legal
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Analisis de las iniciativas
europeas

Analisis de las iniciativas en
Latinoamérica

Analisis de las iniciativas
nacionales

Disefio de las iniciativas para
Colombia

Beneficios

Definicion del titulo

Metodologia del proyecto

Administracion del proyecto

Conclusiones y sugerencias

Resumen

Ajustes del trabajo

Bibliografia

Entrega del trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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14. Conclusiones

La investigacion realizada demostré que la recuperacion de envases de vidrio debe ser
considerada como un aspecto importante para los empresarios, en este caso para la industria de los
licores, ya que el vidrio es un elemento 100% reciclable y recuperable, permitiendo de esta manera
reintegrarlo en la cadena de suministro, generando disminucion en los costos, y asi mismo
contribuyendo al cuidado del medio ambiente, proyectandose a ser una empresa socialmente

responsable.

Se identificaron problematicas referentes a la disposicion que se le da a los envases de vidrio,
relacionadas con las limitaciones frente al reciclaje de estos elementos, los cuales en su mayoria
finalizan su ciclo de vida en los vertederos, ocasionando un dafio ambiental considerable, debido a
que su tiempo de degradacion es de 4.000 afios. Asi mismo, el aumento del consumo ha fomentado
una gran cantidad de residuos que no son reintegrados en los procesos logisticos, por parte de los
empresarios, evidenciando ausencia de métodos para la recoleccion, asi como falta de compromiso

y conocimiento.

Se analiz¢ las diferentes iniciativas que llevan a cabo paises europeos, los cuales son referentes
en recuperacion y reutilizacion de envases de vidrio: Estos paises aplican procesos, como la
economia circular, la logistica verde, la logistica inversa. Apoyandose en el desarrollo de
tecnologias, sistemas y politicas que fortalecen la cultura del reciclaje. Como, por ejemplo: El
punto verde, Sistema integrado de gestion, el Sistema de depdsito, devolucion, retorno (SDDR),
Duales System Deutschland (DSD), Sistema de deposito, Ecotasas, Contribucion eco modulada,

entre otros.

Se hace necesario evaluar las iniciativas que ejecutan los paises europeos y compararlas con
algunos paises de Latinoamérica, para asi observar que el indice de recuperacion en estos paises es
inferior y necesita modificar o implementar nuevas herramientas que aporten al aumento de
recuperacion de estos envases, para asi proyectarse a una economia circular en las que se beneficien

las empresas, el medio ambiente y la comunidad.
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15. Recomendaciones

Se sugiere disefiar programas que divulguen las iniciativas y beneficios que generan la

recuperacion, reutilizacion y reciclaje de envases de vidrio, en las empresas de licores.

Concientizar a las personas que consumen bebidas alcoholicas, a través de acciones culturales
y educativas, donde adquieran el conocimiento de coémo deben reciclar y las ventajas que esto

conlleva.

Se plantea promover el desarrollo de normativas dirigidas hacia las empresas, donde se indique,
que estas tienen responsabilidad y se deben hacer cargo de los residuos que se generan después su

actividad.

Estudiar paises con altos indices de recuperacion de vidrio, que incluyan en sus procesos el uso
de tecnologia, que permita facilitar la separacion y recoleccion de envases, buscando desarrollar

iniciativas similares que puedan ser ejecutadas.

Proponer incentivos dirigidos a las empresas de licores que tengan practicas amigables con el

medio ambiente.
Fortalecer las asociaciones de reciclaje, para que puedan desarrollar mejor sus actividades.

Crear asociaciones entre empresas, para asi generar una colaboracion mutua y recoger sus

envases a través de un intermediario.
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