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Resumen

La empresa GONTEX S.A.S., dedicada a confeccionar y comercializar productos desechables
para el sector de la salud, industrial y estético. Orientada en los procesos administrativos y
contables de manera informal capaz de llevar a cabo un funcionamiento Optimo para el
crecimiento de la organizacion desde el afio 2016, permitiendo efectuar programas, actividades y
planes de accion acorde a las situaciones presentes dentro de la misma, formalizando la
generacion de alianzas comerciales con empresas el principal sector salud, con necesidades de
productos textiles; en la busqueda y diversificacion de mejoras enfocadas a las areas de la
organizacion, determinando capacidades cualitativas y cuantitativas precisas para el
posicionamiento de la empresa en el sector, ampliando el desarrollo de la empresa en diferentes
entornos economicos, sociales, politicos y ambientales, que determinan manejo y toma de
decisiones, logrando una prospectiva empresarial amplia, disefiada para enfrentar las capacidades
de demanda, costos, ganancias, cambios tecnolégicos y ambientales que enfoquen a un proceso
administrativo sistematizado para lograr ser altamente competitivo en el mercado textil. Con la
reestructuracion a la planeacion estratégica en busca de ser mas competitivos en el mercado,
generando un ciclo PHVA para obtener resultados financieros satisfactorios estimando un
aumento de los ingresos en un 20% en el primer trimestre del afio siguiente, interviniendo y

ejecutando las propuestas de mejora.

Palabras clave: planeacion, estrategias, proyeccion, posicionamiento, capacidad financiera.
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Introduccion

El presente trabajo se llevd a cabo por medio de un enfoque administrativo con un diagndstico
y generacion de propuestas de mejora, mediante diferentes herramientas cuantitativas
determinantes resultados de un analisis descriptivo; identificando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta la empresa GONTEX S.A.S, enfocada en el proceso de
estructuracion a la planeacion estratégica de la situacion actual de la misma; en busca de la
disminucién de costos dentro de la organizacion , para hacer uso eficaz de los recursos humanos,
financieros y tecnologicos pronosticando capacidades en el sector textil colombiano; por medio
del valor agregado del material, cuidado y cumplimiento de las normas medio ambientales
apoyando y diversificando la penetracion de diferentes segmentos de mercado y aumentando la
competitividad para un crecimiento acelerado.

El proceso de desarrollo y ejecucion de matrices macroecondmicas, mercadeo y financieras,
direcciono lineamientos trascendentales para la ampliacion de nuevas estrategias administrativas
y toma de decisiones precisas. La ampliacion de conocimiento en los marcos metodoldgicos para
mayor eficiencia en procesos financieros, de produccién y distribucion de sus productos,
enfocados en la mejora del método de planificacion en sus procesos, la generacion de analisis de
los factores sociales, econdomicos, ambientales, tecnoldgicos y humanos determinaron parametros
especificos encaminado a un nivel de mejora para los grupos de interés de la empresa; y retribuir
a la funcionabilidad por medio de la mision, vision y valores corporativos.

Teniendo como objetivo esencial apoyar el funcionamiento de la empresa contribuyendo al
desarrollo de cada proceso por medio del ciclo PHVA, estableciendo estrategias, y el
planteamiento de indicadores de gestion que proyecta para cada una de las areas, percibiendo un
enfoque eficiente a futuro de forma proactiva a la junta directiva en la toma de decisiones,
determinando un entorno econdémico rentable.

Mediante los andlisis y factores estudiados en el presente proyecto, se concluye con la
capacidad de crecimiento de la empresa, por medio de procesos sistematizados que favorezcan en
tiempo real la capacidad de oferta y alianzas estratégicas futuras, que se recomienda influyendo
en cambios positivos por medio de funciones, responsabilidad y procesos eficientes para proceder

a la ampliacion y prolongacion el mercado textil.
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1. Descripcion de la empresa
GONTEX S.A.S es una empresa dedicada a confeccionar y comercializar prendas desechables
para el sector salud, industrial y de belleza, dirigidas a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes con altos estandares de calidad. Manejando tres tipos de lineas de negocio: Linea Medico

Quirtrgica, Linea Estética y Belleza y Linea Industrial. (Gontex SAS, 2016).

2. Caracterizacion y diagndstico de la empresa
La empresa GONTEX S.A.S, fue fundada en el mes de Julio del afio 2016, ubicada en la
ciudad de Bogota D. C, en la localidad 7, Barrio Bosa Brasil direccion Calle 56 SUR No. 88C —
15 en un segundo piso. Recibe su nombre con el fin de representar el sector textil y la creadora y
actual duefia de la empresa la Sra. Ingrid Gonzales que permitio el desarrollo de una idea de

negocio familiar dando factibilidad y posicionamiento en el mercado.

g

Colegio
Giovanni
o2t Antonio Farina
(@ °

ER )

Figura 1. Ubicacion de la empresa. (Recuperado Google Maps , 2018)

2.1. Mision

Comercializar y confeccionar pendas desechables para el sector salud, industrial y de belleza,
mitigando contagios y riesgos para la salud; brindando calidad e innovacion permanente de
nuestros productos, favoreciendo el desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente; asi mismo GONTEX S.AS tiene como objetivo velar por la optimizaciéon de sus
recursos, aumentando su rentabilidad y su crecimiento futuro, brindando un ambiente célido a su

equipo de trabajo y fortaleciendo el sentido de pertenencia. (Gontex SAS, 2016).
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2.2.  Vision
En el afio 2025 GONTEX S.A.S habré consolidado su liderazgo y sera un referente en cuanto
a ropa desechable por su calidad, excelente presentacion de sus productos, disefios, colores,

marca y servicio, guiada por el trabajo en equipo y por su continua innovacion. (Gontex SAS,

2016).

2.3. Valores empresariales

Compromiso, trabajo en equipo, responsabilidad y calidad.

2.4. Recursos humanos de GONTEX S.A.S

Actualmente cuenta con recursos humanos, financieros y tecnologicos enfocado en generar
eficiencia en la comercializacion canal de distribucion principal al por mayor de la linea de
productos, cuenta con dos empleados en el area de produccion. Por ende, los recursos
tecnologicos son maquinaria especializada para el proceso textil encaminados a la produccion
bajo pedido, determinando el uso de los recursos por turnos y descansos cortos, entre esos

recursos estan:

2.5. Recursos tecnologicos de GONTEX S.A.S

2.5.1. Maquina fileteadora.

Magquina Fileteadora Portatil, filetea con tres y cuatro hilos, chasis completamente metalico,
puntada de cierre y refuerzo especial para telas elasticas y encauchar, filete de 3.0 a 5.0 mm de
ancho, asa Plegable para fécil transporte. Realiza alforzas, plisado, dobladillo enrollado, control

manual de tension del hilo (internas), corta hilo lateral, placa de Aguja en mm y pulgadas.

2.5.2. Maquina plana.
Maquina mecanica, brazo libre, selector largo y ancho de zig zag, 10 puntadas, ojal en 4 pasos,

enhebrado manual, 2 posiciones de aguja, devanador automatico.
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2.5.3. Cortadora.

Placa inferior con pulido de alta calidad que facilita el deslizamiento, cuchilla octagonal para
evitar fruncidos de tela, protector frontal de cuchilla, afilador manual de facil accionamiento,
motor eléctrico de alto desempeiio.

2.54. Mesa de corte.

Mesa de corte para tela, pintura electro estatica, disefio americano, calidad y garantia. Médulo:

120 x 180 cm.

En la empresa GONTEX S.A.S existen tres lineas de productos, segmentada por productos

industriales, estéticos y hospitalarios. A continuacidon, se muestran las categorias que se manejan:

2.6. Linea de productos

2.6.1. Productos hospitalarios.
Gorros quirargicos, cirujanos, pediatricos
Sabanas quirargicas, mortuaria

Batas quirurgicas, cirujanos, pediatricos odontologica

2.6.2 Productos estéticos.
Kit Estética Dama (Panty, Top, Polainas, Gorro, Estraplera, Bolsa De Empaque)
Kit Estética Hombre (Pantaloneta Corta, Polainas, Gorro, Bolsa De Empaque)

Sabanas, sobre sabanas, protector de camilla panty spa, top spa.

2.6.3 Productos industriales.
Gorro Blanco
Bata Alimentos, laboratorio

Kit Alimentos, laboratorio

2.7. Capacidad de produccion
La capacidad de produccion de la empresa GONTEX S.A.S, se determina por produccion bajo
pedido contando con una capacidad de 800 unidades diarias para la linea hospitalaria, una

capacidad de 600 unidades diarias en la linea estética y, por ultimo; capacidad de 300 unidades
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diarias en linea industrial. Por ende, el proceso conlleva a las actividades de mercadeo, ventas y
gastos administrativos estar en una balanza que determina un equilibrio poco favorable para el
crecimiento de la organizacion en el sector textil.

2.7.1. Proceso de produccion.

Expectativas |
de los clientes |

Disefio e
: N ‘ innovacion
Satisfaccion | Corte y confeccién
del cliente Control de calidad
) Almacenamiento

Bodegaje

Costos y
presupuesto

Tesoreria Publicidad y

Recursos humanos
Tecnologia y
procesos

mercadeo

Figura 2. Proceso de produccion. Nota: Autoria propia.

2.8.  Situacion financiera de GONTEX S.A.S

De acuerdo a la descripcion de GONTEX S.A.S, cuenta con un proceso de crecimiento y
desarrollo en el sector textil, es una empresa que abarca un segmento de mercado especifico que
logra derivar y enfatizar de manera factible las necesidades de los clientes, las ventas reflejan una
capacidad baja vs el proceso de produccion. Definiendo a la organizacion con una situacion
financiera de venta de $ 896.817 pesos mensuales, con un promedio de venta diaria de $ 29.894,
contando con costos de venta promedio mensual de $452.960 pesos.

Al revisar los gastos se indica que mensualmente se generan egresos de administracion por
valor de $4.306.833; gastos de ventas $323.336; gastos no operacionales por $ 9084.
Determinando a GONTEX S.A.S con un promedio alto en egresos y un promedio bajo en
ingresos dando a una perdida mensual de $ 4.274.154 para lo cual se indica que se inyecta capital
externo por parte de sus accionistas.

Por lo anterior, se debe controlar adecuadamente los gastos generando una ventaja de ahorro,

disminuyendo gastos para aumentar ingresos a largo plazo; dentro de este contexto, se
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recomienda elaborar un estado de flujo de efectivo, para analizar mensualmente los rubros que se
estan gastando, realizando ajustes respectivos para disminuir riesgos financieros. Y la elaboracion
y planeacion de gastos mensuales, permitiendo abarcar la oferta requerida.

Tabla 1.

Precios al consumidor

Producto Unidad de empaque Precio / unitario
Kit femenino Juego $ 7.000
Kit masculino Juego $ 7.000
Tapabocas Paquete x 50 $2.000
Guantes Paquete x 50 $2.000
Kit femenino — zap Juego $ 8.000
Kit masculino — zap Juego $ 8.000
Batas Paquete x 50 $ 3.000
Sabanas Paquete x 50 $3.000

Nota: Autoria propia

2.8.1. Analisis cualitativo.

La figura correspondiente al analisis vertical y horizontal del comportamiento financiero de
los periodos contables (2016-2017), efectua una pronostico actual, el 5% corresponde al indice de
liquidez a corto plazo cancelando compromisos con los consignatarios; los inventarios
representan el 45% del activo total. De los cual, existe una concentracion desproporcionada del
activo corriente en relacion al activo fijo, ya que la actividad econémica de comercializacion es

determinada por los inventarios.

Analisis VErtical Activo 2016 Analisis Vertical Activo 2017
Gontex SAS Gontex SAS

m Efectivo
u Efectivo

m Cuentas por Cobrar

m Cuentas por Cobrar
Cientes

Clientes

Inventarios -

Inventarios - productos terminados

productos

terminados

Activo fijo bruto B menos: depreciacion
acumulada

Activo fijo bruto

= Activos diferidos

Figura 3. Andlisis vertical activo. Nota: Recuperado de contador publico GONTEX S.A.S.

2.8.2. Analisis cualitativo.
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2.8.2.1.  Anadlisis economia nacional. (Tamara G. L., Fashion Network, 2018) afirma que:
los pronosticos para el 2018 apuestan por un crecimiento global de al menos un 3% para la

industria textil, con un alza del 5% en el comercio y 3% en la produccion manufacturera. (p. 01).

(Bogota C. C., 2018) Afirma que: para el 2018 las tendencias parecen ir dirigidas hacia un
publico mas consciente y que busca una mayor cohesion en la industria textil, es decir, que no
esperan solo recibir prendas que los hagan lucir bien, sino que trascienden este concepto a uno de
mayor funcionalidad, ofreciendo asi nuevos desafios tecnologicos, pero abriendo también las
oportunidades hacia escenarios mas incluyentes de consumidores con responsabilidad social y
ambiental.minuto30.com por juan esteban garzon, se liquidaron 36 empresas textiles y se crearon
190 empresas. La industria textil muestra un panorama alentador para este 2018, es asi como el
presidente de inexmoda, Carlos Eduardo Botero, sefiald luego de culminar la feria Colombiatex
de las américas, el pasado 25 de enero, que se ha presentado un ambiente de optimismo entre los
empresarios, quienes ven grandes posibilidades de aumentar la competitividad, produccion y
rentabilidad. (p. 01).

La empresa GONTEX S.A.S, enfrenta la amenaza y competencia constante en el sector en
abarcar la innovacion y aplicacion de tecnologias que aumenten la competitividad nacional e
internacional, el cual determina el uso de tela de propileno desechable de alta calidad, teniendo
como ventaja las facilidades de la adaptacion al cambio. Colombia para el afio 2018 disminuye
las oportunidades de mejora como en los dos afios anteriores, no tan determinante para el PIB
colombiano, lo que deja mantener un proceso lento en el desarrollo del sector textil en el pais.En
la empresa GONTEX S.A.S, se cuenta con personal femenino y actualmente se cuenta con poco
personal para proyectar y posicionar la empresa en el mercado. Teniendo en cuenta este informe,
la organizacion busca generar empleo, aumento de ingresos y posicionamiento en la industria

textil.

2.8.2.2.  Politica tributaria. Las empresas colombianas cuentan con un porcentaje alto de
pago de impuestos establecidos por el gobierno en comparacion con otros paises. (Dinero,
Revista, 2018) de acuerdo, con Steiner y Gomez y sus afirmaciones indican que: La tasa efectiva
de tributacion para las empresas era de 57% para Colombia en ese momento, mientras que en

Meéxico llegaba a 45%, en Pert a 44% y 33% en chile. Las altas tasas de tributacion de las


https://www.dinero.com/noticias/mexico/413
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empresas, advirtieron los experimentados economistas, desincentivan la inversion en el pais y
afectan la generacion de empleo formal. (p. 01). Esto permite que los paises disminuyan su
interés y capacidad de inversion en Colombia, aumentando la competencia indirecta de potencias
mundiales, dando lugar a la creacion de barreras de posicionamiento y desarrollo de las pequeinas

empresas.

2.8.2.3.  Pymes a nivel nacional. El gobierno busca fomentar la competitividad de la
industria textil, cuero y el calzado, a través de nuevas lineas de crédito por $50.000 millones por
medio del ministerio de comercio, industria y turismo y Bancoéldex. (Dinero, 2018, pag. 01).

Esto incentiva a las empresas para efectuar procesos de emprendimiento, acompafiamiento y
disminucion de riesgos, en aumento de competitividad y abarcar mayor cantidad de demanda,
respaldando el crecimiento del sector textil por medio de préstamos a empresarios que buscan
mejorar sus fabricas. Del cual, se logra intervenir con una politica de diversificacion en el plan de
mejoramiento las confecciones, con valor agregado en los productos fabricados a mejor precio y

calidad, ademas, la realizacion de capacitaciones a los colaboradores de cada area.

2.8.3. Analisis sector econémico.

El reconocimiento en el mercado de la empresa GONTEX S.A.S es bajo, evidenciando poco
conocimiento de publicidad debido a que esta se encuentra en un sector exclusivo de oferta.
forjando a una politica de fomento de la publicidad por voz a voz, contacto con duefios de spa,
empresas industriales, clinicas y escuelas estéticas, diferenciando por medio de descuentos
generando impacto en la disminucion de costos y aumento de ingresos. Contando actualmente
con la segmentacion de mercado de prendas desechables en los sectores de chapinero, Usaquén,
centro, Kennedy, bosa de la ciudad de Bogoté; como fortaleza de producto un uso indispensable
para los consumidores finales manteniendo un proceso adecuado de calidad e higiene. GONTEX
S.A.S., el rango de edades que mas utiliza los productos se encuentra entre 26 a 35 afos, en el
segmento hospitalario son incluyentes todas las edades. Equilibrando la venta a estratos dos y

tres.
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2.8.4. Analisis de producto.

El producto que ofrece GONTEX S.A.S., esta dirigido al sector salud, belleza e industrial.
Detectando el riesgo mas latente por el bajo nivel de liquidez y mayor endeudamiento es la
declinacion y cierre de la organizacion. Proyectando una politica de reestructuracion a la
planeacion estratégica del proceso PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) de los procesos
administrativos y operativos, involucrando los recursos humanos, financieros y tecnologicos,

para el posicionamiento exitoso de la organizacion.

2.9. Situacion organizacional de GONTEX S.A.S

La empresa GONTEX S.A.S, cuenta con una estructura fundamentada para el desarrollo
principal de la misma, con el manejo de manual de operaciones y funciones verbales,
interviniendo a un desarrollo manual y especifico para el funcionamiento basico de los procesos
de los cuales genera sobrecarga laboral de los integrantes. La politica planteada en Ia
reorganizacion del organigrama donde se puedan evidenciar los puestos de trabajos, funciones, y
responsabilidades logrando efectividad en su labor.

Permitiendo la planeacion y ejecucion de procesos nuevos, gestion del cambio, evaluando las
capacidades actuales y proyecciones del desarrollo de funciones, procesos y esquemas
administrativos forjando a los mismos, a plantear programas de desarrollo para el aumento de
eficiencia y correcto funcionamiento de produccion y logistica viable para la comercializacion y
distribucion capaces de mitigar riesgos a corto, mediano y largo plazo. La asignacion de
responsabilidades y conocimiento del sector da viabilidad para el desarrollo y crecimiento de la
organizacion.

Esto, conlleva a un proceso de mercadeo mas efectivo identificando las capacidades de
produccion y comercializacion frente a la demanda del mercado, estableciendo parametros de
procedimientos continuos. El mercado potencial se encuentra en la localidad de Kennedy con
unidades de 19.960 en kits y productos, se espera abarcar 75% del mercado de productos
hospitalarios, correspondiente a 1.661 unidades, ventas en un aproximado de cuarenta clientes,

esperando un crecimiento anual de ventas del 5%.
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2.9.1. Proceso operacional.

La empresa GONTEX S.A.S, cuenta con tres lineas de mercado: La linea hospitalaria, linea de
estética y linea industrial, esta empresa inicio sus labores en el mes de junio de 2016; actualmente
la empresa dispone de dos trabajadores por planta y una persona por prestacion de servicio, con
edades desde 28 afios hasta los 39 afios. Dentro del desarrollo de sus operaciones industriales no
se han realizado modificaciones por el poco nivel de desarrollo en el mercado. Dentro del talento
humano se cuenta con: Inteligencia de mercados, analista de investigaciones, gerente de
produccioén, gerente general, financiero, RRHH, asesor juridico y operarios.

2.10. Situacion de mercado de GONTEX S.A.S

El mercado potencial se encuentra en la localidad de Kennedy con 19.960 unidades Kits y
productos para el desarrollo se espera abarcar con un inicial 75% mercado, correspondiente a
1661 unidades, el nimero de unidades se alcanzara con un aproximado de 40 clientes y como
politica se espera un incremento del 5% anual de ventas. El comportamiento de los productos se
establece con una proyeccion de las ventas para los primeros tres afios de la empresa se realiza
teniendo en cuenta el nimero de empresas existentes, relacionadas con los puntos de venta que
realizan distribucion centros estética, clinicas y centros médicos.

Los ingresos del negocio se originardn por la venta de los productos fabricados de acuerdo con
el precio de venta estimado promedio, cada kit (tapabocas, guantes) por 50 unidades se vendera a
$2.000, por paquetes (paquetes x 50 unidades) se venderan a 7.000 - 8.000 Kit femeninos y
masculinos Juego y zapatones. Se fabricaran unos productos complementarios que permiten
ampliar el portafolio de productos para la venta, como batas, se venderan a $3.000 (paquetes x 5
unidades), las sabanas a $3.000. Las cifras de ventas estimadas para el negocio generan los
recursos suficientes para cubrir los gastos fijos de operacion mensual de la empresa. Enfocado al
sector salud de médicos, enfermeras, estudiantes de medicina y en el sector de Estética
Estudiantes de Belleza, Estilistas en la ciudad de Bogota; logrando una capacidad de mercado
objetivo en el sector textil caracterizado por precio, calidad y distribucion, efectuando un

desarrollo de marketing en la pronosticacion de la demanda del sector.
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2.10.1. Tipos de segmentos.
La figura describe el segmento de mercado mas amplio frente al mercado textil enfocado en
procesos de productos quirrgicos y estéticos, donde se evidencia con 17% los productos

estéticos y 16% los productos hospitalarios.

u Estetico
TIPO DE SEGMENTO
= Hospitalario
= Veterinario
m Odontologico
= Distribuidor

® Educativo

® Institucional (Alimenticio,
Quimico, Forence, Otros)

= Puntos de Venta
Figura 4. Tipo de segmento. Nota: Recuperado de (Lopez, 2015)

2.10.1.1. Rango de edad. La figura describe los consumidores de los productos estéticos y
hospitalarios, determinando una mayor demanda en edades entre los treinta y seis y cuarenta y
cinco afios, evidenciando procesos de salud y belleza, estimulando un rango alto de oferta.

0,3%
5,1%-\ 18,0%
: 4 " W 18a 25 Afios
W 26a 35 Anos
. 36a45 Afos
W 46 a 55 Afos
w 56 a 65 Afios

. Mas de 66 afios
NS/ NR

Figura 5. Rango de edad. Nota: Recuperado de (Janneth, 2016)

2.10.1.2.  Personas encargadas de las compras. La figura describe los consumidores de los
productos se estima por medio de una demanda del 29%, lo cual genera satisfaccion a empresas
de este segmento, con un factor principal en sus ventas al ser por mayor, la capacidad de

produccion y ventas, se realiza por medio del responsable de la compra en cada empresa.



21

i Gerente

w Jefe de Compras

Propietario

25,0%

w Empleado
« Otro

Figura 6. Personas encargadas de compras. Nota: Recuperado de (Janneth, 2016)
2.10.1.3.  Principales productos para su comercializacion. La figura describe los productos
mas vendidos en el mercado de productos quirurgicos y estéticos, determinando variables

determinantes para el proceso de produccion, mercado y ventas en la empresa.
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Figura 7. Productos principales para comercializacion. Nota: Recuperado de (Janneth, 2016)
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2.10.1.4. Que aspectos tienen los clientes al comprar prendas desechables. La figura
describe las variables demograficas de un consumidor, teniendo en cuenta la facilidad de uso,

presentacion y calidad del producto como factores determinantes.

Facilidad de utilizacién
Empaque y presentacién
Calidad de la tela desechable
Durabilidad
Respaldo de Fabricante |
Grueso dela tela
|
|
]
|
—
|
|
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Acabados y terminados de |

las prendas

Absorbencia

Proteccién

Coler de las telas

Disefios

OTROS

Figura 8. Aspectos de clientes. Nota: Recuperado de (Janneth, 2016)

2.10.1.5. Motivaciones del cliente para elegir un proveedor. La figura describe la decision
final de los consumidores, que permite por medio de los aspectos que un usuario fija

principalmente para su compra, se encuentra las capacidades de los proveedores.
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Figura 9. Motivaciones del cliente. Nota: Recuperado de (Janneth, 2016)

2.10.1.6.  Particularidades que tienen los clientes al seleccionar un producto. La figura
describe las decisiones de acuerdo al tipo de consumidor (mujer vs hombre), efectuando un alto

porcentaje en total de 94,8% en la calidad del producto.
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. Precio
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 Proveedor

Total
Base: 323
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Base: 201

i Nosabe, No responde

8,7%. 0%
Base: 122
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Figura 10. Particularidades de seleccion. Nota: Recuperado de (Janneth, 2016)

En la tabla se describe la forma de pago mas continua en la segmentacion de productos
facilitando el continuo proceso de mercadeo y atraccion del cliente. Por lo tanto, el proceso de
pago se realiza contra entrega, ya que la empresa GONTEX S.A.S, por ser nueva en el mercado
realiza los procesos de venta por medio de pago de contando, ya que, debe cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

Tabla 2.

Forma de pago para segmentos hospitalarios y estéticos

FORMAS DE PAGO

Efectivo contra entrega
Consignacion (de 3 a 8 dias)

30 dias, 60 dias

Nota: Adaptado de (Janneth, 2016)
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En la tabla se describe la frecuencia de compra de los productos hospitalarios y estéticos,
teniendo en cuenta, material y proceso de uso, la demanda determina compras semanales al por
menor y por mayor lo cual permite gran viabilidad de crecimiento en el mercado.

Tabla 3.

Promedio de compras por parte de los clientes

Semanalmente (segun demanda)
Mensualmente
Trimestral

Semestral

Nota: Adaptado de (Janneth, 2016)

3. Analisis Sectorial

La empresa GONTEX SAS se encuentra en un proceso de desarrollo y crecimiento en el
mercado textil, en una etapa dentro del clico de vida empresarial, que enfoca la capacidad de
determinar y enfatizar proyecciones de ventas; donde se identifica por medio del analisis de la
competencia externa, la venta de productos hospitalarios y estéticos, segmentado por las lineas de
productos, generando ingresos por venta de los productos fabricados con un precio estimado de la
siguiente manera:

Kit tapabocas, guantes por 50 unidades a $2.000 pesos, paquetes x 50 unidades precio de venta
de $7.000 u $8.000 kit femeninos y masculinos juego y zapatones. Contando con la fabricacion
de productos complementarios que amplian el portafolio de productos como lo son: batas con un
valor de venta de $3.000 (paquetes x 5 unidades), sabanas por valor de $3.000. Las cifras de
ventas estimadas para el negocio generan recursos pasaderos para cubrir los gastos fijos de
operacion mensual. Productos que son enfocados a la segmentacion de: Médicos, enfermeras,
estudiantes de medicina en el sector de Estética Estudiantes de Belleza, Estilistas en la ciudad de
Bogota.

La participacion en el mercado es crecimiento y desarrollo, teniendo en cuenta el tiempo de
funcionamiento, el cual requiere la busqueda de calidad y satisfaccion al cliente, que permita
disminucién de riesgos en la salud por medio de sus productos en un proceso de produccion y

distribucion lento, teniendo en cuenta que se posiciona en la etapa de introduccion y crecimiento.
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El reconocimiento de la organizacion se determina por medio de focus group, encuestas y
cuestionarios que permite un conocimiento especifico de variables demograficas de los usuarios.
Las oportunidades, se presentan de una forma activa por ser productos cotidianos, de uso
constante, se cuenta con alto nivel de competitividad, donde la (Superintendencia de sociedades,
2015).afirma: En términos microecondmicos En el pais de acuerdo al informe de super
sociedades se encuentran 725 empresas de todo el sector textil-confeccion, el 24,0% corresponde
a grandes empresas el 56.1% a medianas, el 19,9% a pequefias empresas. (p. 01).

Indicando a las mayores competencias a Alfa Tradin S.A.S una de las empresas que es
competencia para la empresa, , Dotamecol Productos, Quality Mediacla. La determinacion de los
precios se mantiene en un nivel accesible para los clientes, logrando un atractivo para los
usuarios con un 10% en comparacion con la industria, buscando establecer diferentes procesos
que disminuyan los costos y lograr enfatizar precios variables.

Por otro lado, podemos decir que la empresa GONTEX S.AS. cuenta con una amplia gama de
productos dentro del sector; (Superintendencia de sociedades , 2017) afirma: En términos
microecondmicos en el pais de acuerdo al informe de super sociedades se encuentran 725
empresas de todo el sector textil-confeccion, el 24,0% corresponde a grandes empresas el 56.1%
a medianas, el 19,9% a pequenas empresas. (p. 01). Dicho postulado da razon a incrementar las

ventas con oportunidades futuras de creacion de alianzas comerciales.

3.1. Matriz pestel

3.1.1 Factores politicos.

La politica comercial de Colombia afecta al crecimiento del sector textil debido a que las
pymes se estan llevando a la ley de insolvencia; determinando politicas de pago sin adaptarse al
negocio de la moda. La empresa GONTEX S.A.S., deriva de riesgos altos a un tiempo de
mediano y largo plazo con las politicas de insolvencia, enfocandose en un término de tres a
cuatro meses de pago de los productos impactando la produccion de la empresa, en los gastos y
financiamiento para dichos pedidos. La propuesta de mejora en el plan estratégico es de
minimizar los plazos de pago, delimitar tiempos de acuerdo a la capacidad del cliente y asi
mismo determinar contratos que establezca un proceso continuo equilibrado para los gastos

administrativos y utilidad.
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La nueva reforma tributaria, enfoca las necesidades de las pymes generando disminucién en la
carga tributaria con mayor contribucioén al PIB del pais. Logrando eficiencia en la busqueda y
atraccion de alianzas con empresas complementarias de los productos que se ofrece, generando
un posicionamiento intermediario en un alza en la rentabilidad en comparacion al afio 2016, no

logro efectuar una contribucién a los ingresos de la empresa por bajo nivel de liquidez.

3.1.2 Factores Econémicos.

El desarrollo econdmico que se rige a nivel nacional se fomenta constantemente, el apoyo a las
pymes que se manejan los inversionistas permite que una empresa como GONTEX S.A.S,
buscando acciones que evalten la demanda en los cambios del mercado textil; teniendo en cuenta
las variables demograficas, psicograficas, conductuales y socioecondmicas que influencia,
analizar y conoce las necesidades de los usuarios de los productos; las ventajas que se han venido
manejando en los ultimos afios frente a el sector reflejando gran participacion de las empresas.

A pesar, de que el sector textil no se encuentre en su mejor auge por la competencia
internacional, bajo nivel de mano de obra y calidad de los productos ha deteriorado en los tltimos
afios la capacidad que tienen los empresarios colombianos de crecer y posicionarse en el mercado
con productos de excelente calidad, lo que ha finalizado con un proceso de importacion de
insumos para nivelar los costos de produccion, y permitir que se permanezca en el mercado. La
empresa tiene una prospectiva de manejar insumos y procesos de produccion colombiano que
demuestre la capacidad de competir con grandes empresas.

Una de las ventajas es el desempefio actual de desarrollar y posicionarse en el mercado lo que
permite de una manera cualitativa enfocarse en las ventas. Las cifras que da a conocer el Dane en
torno a la coyuntura del sector textil-confeccion evidencia el dificil trayecto del sector textil en
Colombia en comparacion a la industria mundial. De tal manera, que el proceso de produccion y

comercializacion equilibran y mantiene la oportunidad de posicionarse.

3.13 Factores sociales.

En Colombia los gustos y modas son clave para el surgimiento de una nueva tendencia de
consumo, especialmente en los jovenes, que busca innovar y proyectar a la sociedad. Las telas
desechables han sido la ultima moda que viene para quedarse debido a la facil manipulacion y

precios moderados. La globalizacion accede a que la industria textil tenga un cambio poco
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constante pero positivo, permitiendo la tendencia de pret-a-porter, desechable, pasajera y
accesible, que sencillamente dura una temporada y luego pasa al olvido en los guardarropas.
Estos cambios favorecen a GONTEX S.A.S., ya que en la politica estratégica de mejoramiento se
propone crear en el area de mercadeo planes de innovacion en productos desechables segun la
necesidad del cliente.

Los empresarios colombianos del sector textil se estdn viendo directamente afectados por la
disminuciéon de compras nacionales por medio de los usuarios, lo que determina una
problematica central en el cambio de presidencia lo cual, se estd en la expectativa de los
beneficios que pueda traer la nueva administracion, y las capacidades de la empresa para
enfrentar los cambios positivos y negativos como: la contratacion por bajo costo de los
ciudadanos vecinos del pais de Venezuela, que estd disminuyendo las capacidades de los
colombianos y el desnivel de gastos de personal. Ahora bien, el impacto que genera es positiva
por ser una empresa en crecimiento con personas que cuentan con los diferentes conocimientos
necesarios para el manejo de los procesos actuales, y por el momento, no contara con

repercusiones de gastos altos, logrando un nivel equitativo con los gastos administrativos.

3.14 Factores tecnologicos.

Las tecnologias en el sector textil importante para las pymes, imponiendo un recurso de gran
relevancia, teniendo en cuenta la comunicacién que permite los medios electrénicos a nivel
mundial, la pagina web de la empresa es un factor potencial para darse a conocer en el mercado.

La publicidad abarca la entrada de nuevos clientes y el control de las actividades, que ha
desarrollo hasta el dia de hoy la automatizacion para mantenerse en un proceso de innovacion
electronico, controlado por medio de los objetivos que determina el plan de mejora a un control
de calidad continuo, manejo de tiempo y movimientos para los procesos productivos. El manejo
de telas que imponen tecnologias para su uso en la empresa GONTEX S.A.S., expande el
crecimiento en el mercado como atractivo en los ultimos afios para el desarrollo de actividades

extrabursatiles para abarcar de manera mas rapida clientes del segmento hospitalario y estético.

3.1.5 Factores ecologicos.
Las leyes para la proteccion y seguridad del medio ambiente como las politicas y estrategias

para ahorro y reciclado energético, conmueve a GONTEX S.A.S, positivamente por que se
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maneja el plan de reciclaje y no afecta el medio ambiente con los desperdicios de los sobrantes de
las telas ya que se utilizan como relleno para peluches; por tanto, el gobierno no ha oficializado
decretos al respecto, que obliguen a las demés empresas del pais a acogerse a los nuevos
reglamentos del medio ambiente que rigen en la mayoria de los paises del mundo. En la empresa
GONTEX S.A.S., se manejan desechos que se desprenden de la tela (propileno) que se corta,
mitigando los riesgos en el medio ambiente, ésta es empacada y entregada para reciclaje por ser
de tipo biodegradable. Las tendencias textiles en la actualidad buscan generar conciencia mas
ecologica, donde la participacion de las culturas sea de mezclar tejidos multi-étnicos con
materiales mas futuristas, una fusion entre lo fisico y lo digital, lo natural y lo artificial.

La tela que se maneja en GONTEX S.A.S., estd comprometida con el medio ambiente, es
biodegradable, compuesta 100% a base de polipropileno, usada en diversos sectores de la

industria por sus ventajas antialérgicas, 70% impermeable, antiestatica y no es toxica.

3.1.6 Factores legislativos.

En Colombia a principio de cada afo los empleadores se preparan para incrementar el salario
y que a su vez también las empresas se preparan para el aumento de las obligaciones laborales.
Esto tiene un impacto en la economia. El incremento de salario anualmente es beneficioso para
los empleados y esto a su vez repercute en el pasivo laboral de la empresa. Crear politicas para

incorporar las normas de calidad.

3.2.  Analisis de la matriz pestel

El sector textil en el afio 2017 tuvo altibajos debido al ingreso de empresas extranjeras que ha
llevado a liquidar 36 empresas textiles y constituido 190 empresas segun la camara de comercio
de Bogota. Esto significa que, si los términos comerciales no varian y se alinean con las politicas
extranjeras de, al menos, un 30% del total del pedido por adelantado, muchas pymes y empresas
textiles colombianas no podrian llegar mas alla del 2020 con sus finanzas sin sanear (Tamara G. ,
2017, pag. 01).

El gobierno nacional busca fomentar la competitividad de la industria textil, especialmente, en
el sector a través de nuevas lineas de crédito por $50.000 millones por medio del ministerio de
comercio, industria y turismo y Bancoldex. El anuncio pretende respaldar el crecimiento del

sector textil por medio de préstamos en condiciones favorables para los empresarios. (Dinero R. ,
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2018, pag. 01) afirma “con esta linea crediticia buscamos apoyar la modernizaciéon de las
compaiiias y el fomento de las exportaciones de las empresas del sector. Continuamos trabajando
para hacer mas competitivos a los productos colombianos en los mercados internacionales”,
asegurd la ministra de comercio, industria y turismo a su vez, el presidente de Bancoldex.

El sector textil en Colombia ofrece las siguientes ventajas: Gracias a los acuerdos comerciales
que ha suscrito Colombia y a su posicion geografica, el pais se ha convertido en un centro de
produccion, distribucion y hub de exportaciones para mercados de Suramérica, Norteamérica y
Europa. La produccion del sector crecid 47% (us$ 1,206 millones) entre 2002 y 2006.

Solo en junio la produccion real del renglon hilatura, tejeduria y productos textiles registré una
caida de 19%, frente al mismo mes de 2016, mientras en confecciones el declive fue de 13%, con
su consecuente efecto sobre el empleo que se redujo, segin el Dane 8,8% y 5,3%,
respectivamente. En lo que hace referencia al primer semestre, las cosas no fueron muy
diferentes. En el primer caso, la baja fue de 8,8%, mientras en el segundo alcanzd 9,7%,
convirtiéndose en la segunda actividad que mdas contribuyd a la caida generalizada de las
manufacturas. (Stefan, 2018, pag. 01).

Existen oportunidades de negocio en el sector de la salud, debido a la gran cantidad de
poblacién mayor. Aplicar avances tecnologicos en la industria textil da como resultado avances
tan increibles como zapatillas flexibles para personas con juanetes, o calzado que se ocupa de
dolencias més graves como el pie diabético o la artritis.Pero también estas prendas de vestir
pueden servir para facilitarnos el dia a dia. Desde zapatos que evitan el mal olor hasta tejidos que
repelen el agua. Son los hidrocromicos, los que no se mojan y que son ideales para dias de lluvia
o para zonas con humedad alta. También existen telas bioactivas, que protegen a la piel del sol y
los textiles fotovoltaicos, que aprovechan la energia que aporta el astro por ejemplo para recargar
la bateria del moévil. (Business, 2017, pag. 01).

En la parte ecologica se mantienen leyes para la proteccion y seguridad del medio ambiente
como las politicas y estrategias para ahorro y reciclado energético que haga la empresa para
mejorar con la sociedad, estipulado en el decreto 4741 de 2005, donde segun sea la propiedad de
los residuos se toman alternativas de cuidado en el reciclaje. A partir de 1997 en colombia el
ministerio del medio ambiente enmarca la ley 99 de 1993 y la ley 142 de 1994 que tienen como
objetivo fundamental “impedir o minimizar” de la manera mas eficiente, los riesgos para los seres

humanos y el medio ambiente que ocasionan los residuos solidos y peligrosos, y en especial
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minimizar la cantidad o la peligrosidad de los que llegan a los sitios de disposicion final,
contribuyendo a la proteccion ambiental eficaz y al crecimiento econdémico. (Alcaldia, 2010)

La legislacion laboral como las cesantias, las primas de servicios en junio y diciembre, lo
anterior tiene sustento en la siguiente afirmacion. Si bien las empresas deberian incrementar
todos los afios los salarios, esto para que el salario no pierda su poder adquisitivo, solamente es
obligatorio el incremento del salario minimo mensual legal vigente (salario minimo) y el ajuste
de aquellos salarios integrales cuyo monto equivale a menos de 13 salarios minimos del 2018.EI
incremento del salario minimo para el afio 2018 fue del 5,9%, lo que implica que para este afio el
salario minimo es de cop$781.242. Este texto es tomado de asuntos legales, obligaciones

laborales a tener en cuenta en 2018. (Legales, 2018, pag. 01).

3.3. Matriz de las cinco fuerzas Porter

3.3.1. El poder de negociacion de los proveedores.

La empresa GONTEX S.A.S., maneja un nivel alto de poder de negociacion con los
proveedores al ser una pyme, sin embargo, se tiene en cuenta el poco tiempo en el mercado,
como factor determinante para realizar una negociacion exitosa con los proveedores. Las
decisiones frente a los insumos también limitan las capacidades de la organizacion por las
medidas de seguridad compatibles y toxicologicamente con tejidos bioldgicos, productos
certificados de calidad. A su vez, la empresa tiene un nivel bajo de liquidez a corto plazo
dificultando realizar produccion por lotes y por ende dificulta la variacion de precios comerciales
a proveedores pequenios.

3.3.2. El poder de negociacion de los compradores.

Los compradores de la empresa GONTEX S.A.S, estan ubicados en el sector de servicios
estéticos, hospitalarios e industriales, razén por la cual los precios son negociables, ya que el uso
es continuo. Viéndose afectada por la exigencia de los compradores que cada dia quieren un
producto innovador, con calidad, y a un precio asequible. Basados en el modelo de Michael
Porter, aumentando los precios de venta sin que logre un efecto perjudicial sobre el volumen de
ventas; esto quiere decir que, los clientes no se sienten obligados a comprar en nuestra
organizacion. Por eso, el sector y la cantidad de productos son importantes a la hora de ver los

beneficios que aportan los compradores. Determinando el segmento de mercado alcanzando la
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satisfaccion deseada de cada cliente y asi mismo fomentar el posicionamiento por medio de las
buenas practicas productivas, ecoldgicas y sociables; donde se establezca publicidad voz a voz
mejorando y adecuandose a las exigencias de los clientes.

Del cual, la empresa cuenta con dos clases de compradores: Los primeros, los compradores
intermediarios que son aquellos que distribuyen el producto textil comprado a talleres de
confeccion distintos a los de la empresa, y los segundos los compradores finales que son aquellas

entidades privadas que compran la ropa para la parte corporativa en el caso de un hospital.

3.3.3. Amenaza de nuevos entrantes.

Los participantes nuevos que se encuentren en el mercado textil, que tienen la vision de crear
una empresa con los productos de la organizacidon, enfocan una participacion lenta definiendo las
oportunidades actuales y futuras para llegar a posicionarse. El ingreso al mercado textil no
dificulta la creacién de una empresa pequefia o mediana, pero requiere de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos que permita el desarrollo de procesos efectivos, la materia prima
adquirida cuenta con estdndares de seguridad y calidad que proporciona a los usuarios seguridad
y confianza en su uso. Sin embargo, en materia tributaria en Colombia carece de variedad de
impuestos, por lo cual, existen impuestos donde la produccion se vea directamente afectada,
obteniendo una disminucion en la utilidad anual del ejercicio.

Por ende, (Lafaurie, 2018) dice: si se incluyen los efectos de la reforma tributaria, el directivo
de pwc indico que la tasa total de impuestos solo subiria 0,4 puntos para una compaiiia promedio,
pues a esta solo le tocaria pagar adicionalmente el impuesto a la riqueza, que la deberan asumir
quienes tengan patrimonios superiores a los $1.000 millones. La sobretasa al impuesto sobre la
renta para la equidad (cree) no le tocaria, pues solo es para quienes tengan utilidades superiores a
$800 millones. Con este panorama, la tasa de impuestos se ubicaria en 66,2% y seria inferior a la
de Brasil, que llega a 69%. Colombia seria asi el cuarto pais en el que mas impuestos se pagan,
seguido de Venezuela con 65,5% (p. 01).

El reconocimiento de la empresa GONTEX S.A.S., es de nivel bajo frente a la competencia
externa, contando con una trayectoria corta en el mercado este se da partir de julio de 2016,
viendo que el sector genera un grado de confianza alta en la elaboracion del producto resaltando

la calidad, innovacion y valores que se esta transmitiendo a los clientes y usuarios finales.
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Realizando esfuerzos por medio de cumplimiento y garantia que permite una prospectiva de
liderazgo en la segmentacion de las lineas estéticas, hospitalarias e industriales. La inversion de
publicidad logra un proceso acelerado de reconocimiento en el sector evidenciando la necesidad
de inversion permanente. Sin embargo, la publicidad voz a voz a permitido el conocimiento a

empresas y/o clientes pequefios de productos de uso diario, permitiendo un alza en las ventas.

3.34. Amenaza de productos sustitutos.

La amenaza de los productos sustitutos no requiere de atencion y creacion por medio del
sector textil, ya que se cuenta con proceso de produccidn tnicos, como lo son:

Diferentes tipos de tela, texturas, disefo, lo que permite tener oportunidad y fortaleza como
empresa. “Sin embargo, dentro de la funcion de vestir, y teniendo en cuenta la amplia
segmentacion de la que anteriormente hemos hablado, si existen productos sustitutos dentro de
otros aspectos como el disefio, la moda”. (Entretextiles, 2014, pag. 01). En el mercado textil se
encuentran disefios novedosos creados con alta tecnologia, pero no es considerado sustituto, ya
que todas las empresas determinan sus procesos, por el cual, GONTEX S.A.S., se identifica por
la calidad en sus productos, contando con una amplia gama de productos en estilos y colores
diferentes. Ademas, esta confeccionando con productos ecoldgicos como el propileno, propenso a

tener pocos productos sustitutos.

3.3.4.1.  Productos empresa GONTEX S.A.S. Conjuntos de camisa y pantalon para dama —
caballero y zapatones, Tapabocas guantes (paquetes x 50 unidades) y Batas y Sabanas (paquete x

5 unidades).

3.3.4.2.  Productos sustitutos. El producto predominante y competitivo para la empresa, es
la bata de tela para usuarios (médico y paciente) y batas tipo toalla para pacientes en centros de
estética, disefiados para un uso continuo, por tanto, la ventaja de la empresa GONTEX S.A.S, es
el uso de prendas desechables que permiten disminuir riesgos de higiene personal contando con

la normatividad.
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3.3.5. Rivalidad entre los competidores existentes.

En la industria existen empresas con gran posicionamiento y reconocimiento en el mercado,
con precios competitivos. Por lo anterior, se entiende que al ser una empresa pequefia cuenta con
una absorcion y creacion de planes estratégicos, tecnoldgicos, y el desarrollo de las 4P’°, para
establecer procesos que permitan posicionarse de manera efectiva y logre el nivel de grandes
empresas, para evaluarse y lograr competir con las existentes. Inicialmente se concluye una
disminucion en rivalidad atendiendo las necesidades de los consumidores en la ciudad de Bogota.
Identificando a la empresa con manejo de calidad, y precios asequibles al consumidor minorista y

mayorista, buscando un nivel favorable a la demanda vs oferta.

Tabla 4.

Cinco fuerzas de Porter

Nivel Favorable Moderado Desfavorable
Amenaza de nuevos entrantes X

Poder de negociacién de compradores X

Amenaza de productos sustitutos X

Poder de negociacion de los proveedores X
Determinantes de rivalidad en la industria X

Nota: Autoria propia

La empresa GONTEX S.A.S., hace parte del sector comercial conformando la venta y
distribucion de bienes por medio de proceso de produccion y nivel de venta mayorista a los
consumidores (hospitales, estéticas). Los productos que abarcan el sector geografico donde se
encuentra ubicada en el sector de bosa, Bogota; productos que hacen parte del sector comercial,
pero que no afectan directamente el nivel de ventas, ya que son productos de la canasta familiar y
productos que interviene por medio de ventas minoristas como: supermercados, calzado, ropa,
restaurantes, droguerias, y papelerias.

3.4.  Analisis de la matriz cinco fuerzas de Porter

De acuerdo al poder de negociacion con los proveedores se plantea la generacion de un plan
de mejoramiento de politicas de negociacion en la empresa. La falta de reconocimiento comercial
a nivel local y nacional no impide que se realicen en ambito interno y externo cuya meta es ser
una de las empresas lider del mercado, teniendo como pilar fundamental la satisfaccion de los

clientes. En Colombia, las pymes que pertenecen al sector textil, son poco influyentes en el
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mercado, pero si dependen de los cambios. Lo que afecta a la organizacion, son las reformas y el

aumento que se puede generar por impuestos, o gravamenes efectuados por el gobierno.

3.5. Matriz del perfil competitivo

Se evidencian de manera directa cuales son la ventajas y desventajas con la entidad. Lo cual
genera la planeacion de actividades y procesos que permitan mitigar la competencia en el &mbito
empresarial de pequena (directa), mediana (intermedia), grande (indirecta) que corresponda a las

necesidades de los consumidores, realizando estrategias que aumenten las oportunidades en el

mercado.
Tabla 5.
Competidores
Logo de la compania Descripcion de la empresa Contacto v Direccion
FProduccidn v comercializacidn de
: POLYMEDICAL insumos médicos. Fopa descartable,
T AR & 3 batas. gorros, polainas. mascarillas,
E COLOM S.AS. " " .
e COR tBI_".\' i '; rmascarillas termoformadas. Sandra Milena Mifio - Gerente
SRERS e randiles, campos quirdrgicos v de la cormpafiia direccion tr 7E)

=dbanaz. Yendajes de algoddn v 46 -21Bogata D.C - colombia
polialgodan, vendajes elasticos,

verndajes de veso, guantes de vinilo,
de latex v guantes quirdrgicos.

-\ Produccidn v comercializacion de
: prendas contra |a contarminacidn en
[ by 5 - !
- - ; el dmnbito hospital ario. Elaboradas en Diego Penagos- Gerente de la
,.':_ fl_.;-;,-»e:?‘! - tela no tejida con polipropileno ermpresa - Cr 54 79 A4 SUR-40

resis:tente 3 fluidaos, FuEVES W It 121 .La Estrella. Antiogquia
tranzpirables. Campo quirdrgico, - -

bata paciente. bata quirargica, kit
odontoldgico, mascarillas, gorros.,
polainas v lenceria entre otros.

Fabricacidn de ropa en tela no tejida.
destinada a cubrir los
requerirnientos de los sectores Cr 1 10-152 Bdg 2 Arroushordol
médico quirdrgico v odontoldgico. rumbo, valleg del 5" cauca
Fantalonetas, polainas, kit cirujano, colombia y
bata paciente, batdn cirujano,
tapabocas, baberos, gorros, campos
quirdrgicos v =abanas.

Nota: Autoria propia

La competencia Polymedical, es una gran empresa constituida desde hace ya mas de quince
afios y con gran acogida en el mercado, gracias a ello y por la demanda de diversos sectores han
aumentado el valor de sus productos.

Tabla 6.

Precios competencia Polymedical

D )
D0 0 aad de ¢ Daquc CCI10 ) 0

Kit femenino Juego 7.300

Kit masculino Juego 7.300




Tapabocas Paquete x 50 2.100
Guantes Paquete x 50 2.100
Kit femenino — zap Juego 8.000
Kit masculino — zap Juego 8.000
Batas Paquete x 50 3.000
Sabanas Paquete x 50 3.000

Nota: Autoria propia
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En continuidad se menciona a DISA, quien desde otra ciudad posee una gran cadena para

suplir las necesidades del cliente, precios mas justos,como ventaja competitiva.

Tabla 7.

Competencia Disa

7.100

Kit femenino Juego

Kit masculino Juego 7.100
Tapabocas Paquete x 50 2.000
Guantes Paquete x 50 2.000
Kit femenino — zap Juego 8.000
Kit masculino — zap Juego 8.000
Batas Paquete x 50 3.050
Sabanas Paquete x 50 3.050

Nota: Autoria propia

En desenlace Mainco, tiene una amplia produccion y cuenta con otros productos que hacen

diferencia, puesto que su mercado puede ser mas amplio; también cuenta con reconocimiento en

el sector. Se conciernen sus precios:

Tabla 8.

Competencia Mainco

Producto Unidad de empaque Precio/ unitario
Kit femenino Juego 7.000
Kit masculino Juego 7.000
Tapabocas Paquete x 50 2.300
Guantes Paquete x 50 2.300
Kit femenino — zap Juego 8.100
Kit masculino — zap Juego 8.100
Batas Paquete x 50 3.500
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‘ Sabanas | Paquete x 50 1 3.500 ‘

Nota: Autoria propia

Se tiene en cuenta que los precios de las tres empresas competidoras fueron tomados via
telefonica, puesto que en sus paginas y catalogos pueden variar, todos corresponden al mayoreo y
para obtener los precios se deben pedir por lo menos cien unidades, también que se cobra el
transporte por pedido y que en las compafiias fuera de Bogota aumenta el valor, todo ello son

factores que favorecen la propuesta de GONTEX S.A.S.

3.6. Proveedores de GONTEX S.A.S

3.6.1. Ambitex.

Es una multinacional con presencia en Colombia y Pert especializada en la fabricacion de tela
no tejida denominada comercialmente como Non Woven, Kambrel, Notex o politex compuesta
100% a base de polipropileno, 70% impermeable, antiestatica y no toxica. La empresa GONTEX
S.A.S provee 20m? que equivalen al 40% de las ventas mensuales, relacionadas antes, es el
proveedor con mayor influencia en la compaifiia ya que predomina la calidad, cumplimiento de la

compra ya que son insumos que obtienen a tiempo real.

3.6.2. Comertex.

Es una empresa con una moderna estructura aplicamos un cumplimiento de los estandares
internacionales de calidad control y seguridad a las telas de polipropileno en todos los procesos
en entregas rapidas a nuestros clientes. La compaiiia provee 30m? de su produccién que consiste
en el 15% de total de sus ventas mensualmente.

3.6.3. Hilos y suministros.

Es una empresa dedicada a la venta y produccion de hilos y cauchos. Suministrando 250m de
hilo y 150m de uso continuo y obligatorio para los procesos de produccion y productos que se

ofrece, como proveedor potencial genera nivel alto de costos.

3.7.  Clientes potenciales de GONTEX S.A.S
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3.7.1. Sensacions wellness & Spa.

La relacion comercial se inici6 en el afio 2017 con ventas de kit de estética equivalente al 40%
de la produccion del area de estética, en la ciudad de Bogota y actualmente se distribuye en el
Tequendama; con un contrato de batas y sabanas por un valor mensual de ciento ochenta mil

(180.000) pesos, garantizando calidad y eficiencia de entrega para crearse como cliente potencial.

3.7.2. Colsanitas.

La empresa Colsanitas cuenta con un compromiso por ofrecer cada dia mejores servicios a
todos nuestros usuarios, nos ha mantenido a la vanguardia y liderazgo dentro del marco de la
salud. Incorporando tecnologia de punta a las instituciones clinicas y hospitalarias; llevando
centros de atencion médica. El acuerdo comercial del area hospitalaria corresponde al 50% de la
produccion en linea hospitalaria de GONTEX S.A.S, esta alianza se cred en el 2018 creando
grandes beneficios para la empresa. El contrato con esta entidad deja un valor aproximado
mensual de doscientos veintiséis mil (226.000) pesos. Por ultimo, los demas productos que
maneja la compania se comercializan y distribuyen en empresas y/o negocios pequeflos que usan
productos como tapabocas en sus labores, determinando un 10 % que equivale a un aproximado

mensual de cuarenta y cinco mil (45.000) pesos.

4. Problema de intervencion

Al conocer la empresa GONTEX S.A.S., los procesos administrativos no cuentan con un
manejo de tiempos y movimientos adecuados para lograr efectividad en sus ingresos anuales; por
medio del estudio de caso cualitativo la organizacion cuenta con recorrido a nivel comercial de
corto tiempo, presentando falencias estructurales como:

El limitado personal y la funcionalidad de los mismos; se evidencian los problemas y/o
dificultades en el desarrollo de las actividades de cada proceso, por la sustitucion de
colaboradores desempenando actividades.

Puesto que, las personas deben recargar sus esfuerzos en otras labores, es decir, los roles del
talento humano que podemos encontrar (Schlemenson, 1998): Los roles y la estructura,
independientes de las personas, establecen conceptualmente una separacion entre persona y rol.

Esta separacion hace que en las organizaciones el rol sea relativamente fijo y permanente
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mientras que las personas roten, lo cual obedece a una necesidad de supervivencia y de fijeza de
las organizaciones en el tiempo. (pag. 30).

Dado dicha premisa es necesario que se determine tareas, responsabilidades y programas para
los colaboradores. Puesto que, si la ejecucion se mantiene no se proyectan cambios positivos para
la organizacion y genera retrasos en tiempos y disminucion de satisfaccion en los clientes. Se
puede evidenciar la falta de control en los inventarios, puesto que no se sabe en tiempo real la
cantidad de catalogo que se tiene disponible para la venta, generando en ocasiones que se vuelva
a hacer pedidos teniendo elementos en la bodega.

Planteando el desarrollo y manejo de un sistema contable que permita determinar en tiempo
real las capacidades financieras, y productivas con las que cuenta la organizacion, en la busqueda
de procesos administrativos sistematizados, manual de funciones y manual de politicas para cada
una de las areas, cumpliendo a largo plazo con los objetivos de la organizacion llevando a cabo
un plan de mejora eficiente para el desarrollo de sus actividades y aumento de rentabilidad. El
buen manejo de practicas empresariales enfocados en abastecer la organizacion con proveedores
responsables, cuidado hacia el medio ambiente y proyectar un &mbito de responsabilidad social,
enfocados a reestructurar principalmente el proceso de produccion que conlleve a conservar,
minimizar y reutilizar material y tiempo. Indicando el aspecto principal de plan de mejora,
disefiando una estrategia que contribuya con el mejoramiento de todos los procesos
administrativos como: funciones de los colaboradores, proyeccion de reutilizacion de materia
prima, mecanismos de control y seguimiento de inventario oportuno para satisfacer la demanda
del segmento de mercado actual, por el cual, afecta los egresos y conllevaria a la baja ganancia de

los inversionistas en la organizacion.

4.1. Formulacion del problema
(Qué procesos requieren la reestructuracion de propuestas de mejora, para la contribucion a la

planeacion estratégica en la empresa GONTEX S.A.S?

5. Objetivos
5.1.  Objetivo general
Adecuar el plan estratégico de la empresa GONTEX S.A.S con el fin de mejorar sus

procesos y a su vez optimizar su gestion organizacional.
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5.2. Objetivos especificos

Generar propuestas de mejoramiento en los procesos a reestructurar en la empresa GONTEX
S.A.S.

Promover el crecimiento y desarrollo tecnoloégico para disefiar procesos sistematizados.

Intervenir en el manejo de inventarios para efectuar el procedimiento a tiempo real.

6. Alcance

Este proyecto esta dirigido a la empresa GONTEX S.A.S, dedicada a la confeccion y
comercializacién de ropa desechable para las lineas hospitalarias, estéticas, e industriales en la
ciudad de Bogotd, se llevard a cabo por medio de un diagndstico y propuestas de mejora,
logrando efectuar los cambios deseados, disminuyendo los riesgos financieros que se estan
presentando en la organizaciéon. En primer lugar, se da aplicabilidad y enfoque al area
administrativa, donde se realizan los procesos destinados a la planeacion, ejecucion, control y
toma de decisiones. Se realiza un diagnostico a las areas organizacionales, interviniendo de
manera proactiva al planteamiento de propuestas por medio de conocimiento del mercado, de los
cambios futuros con proveedores, andlisis semestral de las ventajas competitivas de acuerdo al
desarrollo y efectividad de los procesos sistematizados.

En segundo lugar, la reorganizacion de responsabilidades y funciones de cada colaborador
adecuada para un desarrollo eficaz de acuerdo a la capacidad financiera, establecido por medio de
tiempos y movimientos dentro de la infraestructura y recursos tecnologicos, logrando procesos
efectivos.

En tercer lugar, la planeacion de un sistema de produccion eficiente de compra, disefio,
comercializacion y distribucion en cantidades que satisfagan su oferta, y con ello la creacion de
manual de politicas de cartera, politicas contables, politicas administrativas, politicas de
inventario y politicas de despacho, para el desarrollo continuo de sus operaciones financieras para
aumentar la utilidad.

Por ultimo, seguimiento y control en cada uno de los procesos administrativos y de produccion
que establezcan el estudio de caso por medio de indicadores de medicion, en tiempos de transito,
tiempo de produccion, estudios del sector, la carga laboral para el cumplimiento de metas y

determinar la demanda satisfecha aumentando la rentabilidad, variabilidad de precios de venta a
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empresas mayoristas y minoristas, el aumento de oferta para ampliar mercado en diferentes
sectores de la ciudad de Bogotd, generacion de empleo y el buen uso de las practicas ambientales
que permitan un segundo uso de las materias primas sobrantes, ingreso a la compafia que

permitira ampliar sus mercados con el cuidado de medio ambiente, calidad y factibilidad.

7. Antecedentes

En la tesis de la sefiora Karla Viviana aguilera Mosquera y el sefior juan Carlos Le6n Ortiz
egresados de la universidad de la Salle de la facultad de administracion de empresas que tiene por
titulo: propuesta de un plan de reestructuracion estratégica con énfasis en el area de produccion
para la empresa Flores San Fernando ubicada en Guasca/Cundinamarca Vereda de San José.

Se evidencia claramente similitud con la problematica de la empresa GONTEX S.A.S,
abordando el enfoque a la misma, del cual, permite realizar un comparativo en la formulacion del
problema y el propdsito, los resultados esperados y la conclusion para (Aguilera, 2008): la
formulacion del problema. ;como proponer un plan de reestructuracion estratégica con énfasis en
el area de produccion para la empresa flores san Fernando ubicado en el municipio de guasca
departamento de Cundinamarca, vereda de san José? — los propositos, disefio del plan de
reestructuracién para dar solucion a los problemas que presenta actualmente; el andlisis de
necesidades de la organizacion y sus colaboradores para satisfacer las necesidades financieras
con la propuesta de reestructuracion, y mejorar la calidad de sus procesos. (pag. 04).

Los resultados esperados administrativos por medio de la propuesta a realizar se obtendran de
manera satisfactoria una nueva identidad, que con la reestructuracion llegard a ser reconocida
ante la competencia de la calidad de sus productos.

Un proceso académico que permite por medio del trabajo de grado se lograra la aplicacion de
los conocimientos adquiridos durante los diez semestres realizados en la universidad de la Salle.
Y un enfoque profesional que con el desarrollo del trabajo de grado se conseguird el titulo de
administrador de empresas.

Concluyendo, por medio de esta reestructuracion, debera mejorar sus estandares de
produccion los cuales dardn paso al desarrollo 6ptimo en sus procesos, logrando asi, calidad y
manejo eficaz de sus recursos. Flores San Fernando debera aumentar a nivel financiero su fuerza
en el capital de trabajo para dar paso a nuevas inversiones que mejoren el desarrollo técnico

operativo, para estar a la vanguardia del desarrollo competitivo sostenible en el pais. Para la
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eficiente realizacion de esta reestructuracion, debe distribuir sus cargos con sus respectivas
funciones de una manera atenué para todo el personal, siempre y cuando perduré un sentido de
liderazgo y motivacion cumpliendo asi las expectativas para los clientes, directivos, comunidad y
personal general.

Flores San Fernando creara planes de manejo para preservar sus recursos hidricos, naturales y
forestales; porque dependiendo de ellos hardn que la empresa sea rentable, segura y con una
buena imagen ante los organismos de prevencion y conservacion del medio ambiente.

Definir una buena estrategia de mercados que sirva como herramienta para la correcta
comercializacién de los productos de la empresa, y el desarrollo de metas administrativas por
medio de la investigacion realizada a la empresa curtiembres camelo e.u. implemente los
resultados obtenidos de la misma y de esta manera lograr que la organizacion y los integrantes
obtengan una mejor identidad y la empresa mejore sus métodos para administrar el area de
mercados y aumente sus ventas en un 6% mensual. Teniendo en cuenta que las tendencias
ambientales y culturales estan llevando a las empresas a realizar productos con procesos de
produccion limpia, y la incursion en nuevos mercados lleva a la empresa a disminuir el nivel de
ventas y de ingresos de mayores utilidades por eso es de gran importancia la implementacion del
programa de desarrollo de mercados logrando aumentar el nivel de clientes y un mayor
reconocimiento a nivel nacional, y la implementacién de este trabajo ayudara al crecimiento,
desarrollo y permanencia de curtiembres camelo e.u., como una organizacién que aporta al

desarrollo econdmico del sector y del pais, generando empleo y escalando niveles de utilidad.

(pag. 06).

8. Marco referencial
8.1. Referente normativo
En el marco se describe la normatividad colombiana y las leyes que rigen las empresas del

sector textil y los procesos derivados de la comercializacion y uso de los productos textiles.

8.1.1. Resolucion 2400 de 1979 (mayo 22) ministerio de trabajo y seguridad social.
“Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.
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El ministro de trabajo y seguridad social en uso de las facultades que le confiere el articulo
348 del codigo sustantivo del trabajo, el articulo 10 del decreto no. 13 de enero 4 de 1967 y el
decreto no. 062 de enero 16 de 1976, reorganico del ministerio de trabajo y seguridad social,
resuelve:

Titulo 1. disposiciones generales. Capitulo I. campo de aplicacion. Articulo lo. las
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la presente resolucion, se
aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales
que se dicten para cada centro de trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la salud
fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores
condiciones de higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.

Capitulo II. Obligaciones de los patronos. Articulo 20. son obligaciones del patrono: a) dar
cumplimiento a lo establecido en la presente resolucion, y demas normas legales en medicina,
higiene y seguridad industrial, elaborar su propia reglamentacion, y hacer cumplir a los

trabajadores las obligaciones de salud ocupacional que les correspondan.

8.1.2. Ley no. 1258 05 dic 2008.

"Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada" el congreso de Colombia
decreta (distrital, 2008): Capitulo 1 disposiciones generales. Articulo 1°. Constitucion. - La
sociedad por acciones simplificada podrd constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, quienes solo serdn responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo
previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Articulo 2°. Personalidad juridica. - La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en
el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

Articulo 3°. Naturaleza. - La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales
cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su
objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regird por las

reglas aplicables a las sociedades andnimas. (pag. 01).
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8.1.3. Decreto 1295 de 1994 (junio 22).

“Por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema general de riesgos
profesionales”. (Bogota S. J., 1994) El ministro de gobierno de la republica de Colombia,
delegatario de funciones presidenciales otorgadas mediante el decreto 1266 de 1994, en ejercicio
de las facultades extraordinarias conferidas por el numeral 11 del articulo 139 de la ley 100 de
1993.

Decreta: Capitulo I - Disposiciones generales. Articulo 1°. Definicion: El Sistema General de
Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y
los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.

El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este Decreto forma parte del
Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 1993. Las disposiciones
vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencién de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con las
modificaciones previstas en este Decreto, hacen parte integrante del sistema general de riesgos

profesionales. (pag. 01).

8.1.4. Decreto numero 1545 de 1998 (4 agosto 1998) ministerio de salud.

“Por el cual se reglamentan parcialmente los regimenes sanitarios, de control de calidad y de
vigilancia de los productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico y se dictan otras
disposiciones”. (Ministerio, 1998)

El presidente de la republica de Colombia en ejercicio de las atribuciones que le confiere el
numeral 11 del articulo 189 de la constitucion politica, y en desarrollo de la ley 09 de 1979”.
Titulo III. De la calidad Capitulo VI del control de calidad. Articulo 34.- control de la calidad: el
control de la calidad de los productos de aseo, higiene y limpieza de uso doméstico se realizara
por el Invima o la autoridad delegada.

Articulo 35.- evaluacion de la calidad: la evaluacion de la calidad, de los productos objeto del
presente decreto, se surtird mediante la verificacion en las instalaciones del laboratorio o

establecimiento fabricante, del cumplimiento de la informacion técnica presentada para el
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registro sanitario y confrontandola con la documentacion técnica que el fabricante debera tener

para cada lote piloto o lote industrial de cada producto. (pag. 01).

8.2. Referente tedrico

La gestion estratégica se enfoca de manera asertiva los resultados de los procesos actuales ,
disminuyendo la alineacién de direccion y control para acceder a un sistema eficiente; de manera
que, la estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la
instrumentacion de los cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar
esos objetivos” (Koontz, 2008) .Una fase influyente en la determinacion del modelo
organizacional que detecte las oportunidades y alternativas en los procedimientos, como un
comienzo de planeacién que determine las capacidades de los planes creando un escenario
competitivo.

En busqueda de una gestion efectiva, (Barker, 1995) Afirma: Los tres elementos claves de
una gestion estratégica empresarial, para quienes deseen ser competitivos hoy en dia, estos son:
Excelencia, innovacion y anticipacion. La excelencia es la base minima de partida para competir;
la innovacion tiene que convertirse en una forma de vida para todos los miembros de la
organizacion y la anticipacion en la organizacion proactiva es la que no espera que ocurran las
cosas para responder, sino que permanentemente esta identificando los elementos que la van a
llevar a ser competitiva en el futuro. (pag. 15). El desarrollo de analisis de los productos
sustitutos, alianzas comerciales, la competencia, el ingreso de nuevos productos y el crecimiento
en el sector textil ha determinado intervenir en la toma de decisiones para proyecciones futuras
que direccioné un proceso eficiente en las areas evaluando la gestion del cambio, y el modelo
organizacional logrando encaminar a un enfoque de planeacion exitoso.

Permite la toma de decisiones efectivas por lo tanto, (Koontz, 2008) Afirma: “La funcion de la
planeacion, la base de todas las funciones gerenciales que consiste en seleccionar misiones y
objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es
decir, elegir una accion entre varias alternativas, de manera que los planes proporcionen un
enfoque racional para alcanzar los objetivos preseleccionados”.

En la busqueda de acciones para el desarrollo funcional de las areas, enfocado a un
direccionamiento estratégico que conlleve a decisiones de planeaciéon y control.Teniendo en

cuenta el proceso organizacional efectuado por procesos continuos se ve la necesidad de
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proyectar las necesidades deliberando sobre los principios de planeacion: “objetividad y
cuantificacion, al planear es necesario tener como base informacion real, razonamientos precisos,
y no basarse en situaciones subjetivas, especulaciones y datos sin base. Este principio también se
le conoce como de precision. La factibilidad, lo que se defina como plan debe realizarse; no es
correcto elaborar planes ambiciosos y optimistas que no sean posibles de lograrse. La
flexibilidad, al terminar la planeacion se recomienda dejar margenes de holgura que permitan
incorporar los cambios o situaciones imprevistas. La unidad, los planes deben englobarse en un
todo para la empresa y encaminarse a los propositos y objetivos generales y el cambio de
estrategias, los planes definidos a un plazo determinado en el desarrollo de los mismos, es
importante estar actualizados tanto interna como externamente para modificar aquellos que son
necesarios”. (pag. 73).

La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistematica de decisiones que incluyen
propositos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos periodos”. (Chiavenato,
2017) El desarrollo de las areas organizacionales influyen de manera negativa a la medicion de
resultados, planeacion y ejecucion de las acciones planteadas; Por tanto, (Chiavenato, 2017)
Afirma: “Mientras la estrategia empresarial se orienta hacia lo que la empresa debe hacer para
conseguir los objetivos empresariales, la planeacion estratégica trata de especificar como lograr
esos objetivos. Se trata de establecer lo que la empresa debe hacer antes de emprender la accion

empresarial necesaria.

8.3.  Referente institucional

El proyecto de plan de mejora empresarial en el desarrollo de la especializacion de gerencias
de empresas en la Universitaria Agustiniana, tiene como finalidad la ejecucion de aprendizaje de
procesos administrativos y contables, enfocados a consultorias en los diferentes sectores, el
conocimiento de practicas empresariales, la definicion de capacidades y habilidades de cada
persona involucrada en el proyecto para satisfaccion de sus logros profesionales y personales;
forjado por medio del proceso académico adquirido por la institucion emprendiendo aumento de
sus capacidades como especialista y enfocar sus conocimientos en el sector real de la economia, a

largo de la vida profesional y laboral.
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8.4. Referente conceptual

La planeacion estratégica puede definirse de diversas formas con variedad de autores,
detallando diferentes puntos de vista de la planeacion estratégica, el cual es, una continuidad de
pensamiento o ideas, planeacion y acciones conectados a un proposito.

(Hernandez, 2014), plantea: primero ti debes de tener clara la vision del negocio, luego ti
planeas los pasos para llegar a esa vision y en tercer lugar tu tomas acciones para lograr esos
resultados. Alan Kay uno de los pioneros en la computadoras personales e inventor de la
programacion orientada a resultados: “la mejor manera de predefinir el futuro es inventandolo™.
Una planeacion con vision, realidad de intenciones, resultados, propositos y desempeiio.

Por la anterior, esta planeacion estratégica total indica la vision, en primer lugar, es igual a la
realidad puesto que si la empresa rige con pardmetros determinados se realiza una cohesion que
influya en su desempefio diario, como segundo lugar es enfocado a los resultados, desarrollando
los factores claves de éxito disefiados a un funcionamiento efectivo y adecuado para aceptar los
cambios sociales, politicos, economicos, ambientales y tecnologicos.

En este se evidencia claramente que las empresas deben hacer un continuo seguimiento de los
procesos como un método de control para los colaboradores de la organizacion, directamente
relacionada con la planeacion estratégica generado un plus adicional en el manejo de inventarios,
manejo de tiempo y desplazamiento de las areas. Existen unos efectos del control de inventario
que el autor indica: “el control de procesos se refiere a los métodos que se usan para monitorear y
regular las condiciones de procesos durante la fabricacion de un producto”. (Hernandez, 2014).

Por ende, el control y seguimiento del proceso de produccion, garantiza a los clientes
intermediarios y finales una satisfaccion exitosa en el proceso de comercializacion, distribucion y
calidad de los productos adquiridos el cual, no genera dafio en la salud o integridad de las
personas, puesto que al hacer este control la empresa diferencia los gastos y costos innecesarios
garantizando el manejo efectivo en los procesos administrativos. Concluyendo, la planeacion
estratégica en los diferentes campos se indica en la empresa GONTEX S.A.S se sugiere la
aplicabilidad de los anteriores antecedentes para tener un mejor desempefio, tanto como en
eficiencia y eficacia de la organizacion.

Generando asi una mejora sustancial que sea evidenciable a la hora de la elaboracion de los
estados financieros (Duarte, 2017) contempla la reestructuracion empresarial, que surge cuando

una empresa se encuentra en un periodo de dificultades.
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Interviniendo en toma de decisiones trascendentales para la organizacion a nivel interno y
externo, estando en una situacion critica actual con dificultades financieras y el deficiente flujo de
caja son indicios claros para el planteamiento de reestructuracion. (pag. 01). Por esto, la empresa

necesita una reestructuracion puesto que esto debe ser clave para la toma de decisiones.

9. Metodologia marco logico

9.1. Analisis de los involucrados
Este analisis nos permite sistematizar la informacion sobre la funcionalidad y participacion de

los intereses de los involucrados que afectan la empresa GONTEX SAS directa o indirectamente.

Tabla 9.

Analisis de los involucrados

Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Mandatos y
recursos

Clientes Adecuado servicio al cliente Baja calidad de servicio al | Dinero
Producto acorde a los | cliente
estandares de calidad Demoras en tiempo de entrega
Tiempos de entregas efectivos

Colaboradores | Capacitaciones continuas Carga laboral Contrato
Clima laboral adecuado Poco manejo de oferta laboral
Funciones laborales | Disminucion de productividad
equilibradas y aumentar el | Procesos productivos
desempefio colaborativo inestables

Proveedores Recibir materias primas en | Demora en tiempo de entrega = Contratos
tiempos determinados de materia prima Acuerdos
Cumplimiento de estdndares | Manejo de un (1) proveedor | comerciales
de calidad de los productos por insumo
Recibir los pagos acordados
Mantener alianzas comerciales
estables

Nota: Autoria propia
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Tabla 10.

Estrategias de los involucrados

Grupos Estrategias

Clientes Mejorar la atencion al cliente

Fidelizar a los clientes con precios asequibles y con estdndares de
calidad

Aumento de encuesta de satisfaccion

Colaboradores | Fomentar la capacidad de liderazgo

Generacion de nuevos puestos de trabajo

Capacitacion al personal operativo

Proveedores Mantener alianza comercial a largo plazo

Fidelizar compras por medio de cumplimiento de tiempos
Promover la busqueda de nuevas coaliciones

Nota: Autoria propia

9.2.  Arbol de problemas
Nos permite extraer del problema, las causas y sus efectos, mejorando su la planificacion

estratégica.

Generacion de amplio
plazo de pago a clientes

Baja ventas por
inventario (existente)

Nivel minimo de
rentabilidad

Inexistencia de una planeacion
estratégica estructurada

Disminucion de
productividad

Demoras de
proveedores

Baja planeacion

financiera

Retraso de Falta de Poco personal Estandares de Nivel de Barreras por
entrega de conocimiento de operative calidad bajos mercado bajo competencia externa
material

inventario real

Figura 11. Arbol de problemas. Nota: Autoria propia.
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9.3.  Arbol de objetivos

En este arbol de objetivos se exponen las causas y efectos del arbol de problemas en estados
positivos a medios y fines, el propodsito de utilizar el arbol de problemas para identificar las

posibles soluciones al problema de intervencion de la empresa GONTEX S.A.S.

Manejo de Generacion de Reconocimiento Capacitaciones ¥
funciones inventario de marca talleres al personal
equitativas eficiente

Procesos

Fidelizacion Plazo fijo pago
efectivos

1 Participacién continua Aplicacién y
de clientes de clientes

en el mercado

desarrollo de calidad

Aunmento de Aumento de

demanda

productividad

Aumento de ganancias
v utilidades financieras

Desarrollo de una planeacién
estratégica estructurada

Aumento de

Estructura de
manejo financiero

produccién

Capacidad de
competitividad

Generacién de

Programa manejo Entregas a tiempo nuevos puestos de

de inventario estimade con
proveedores

Aumento de Aumento de
oferta posicionamiento en
el mercado

Contratacion de
mas de tres

Ejecuciin de

estindares de calidad

Figura 12. Arbol de objetivos. Nota: Autoria propia.
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En este andlisis se toma en cuenta el arbol de problemas para proyectarla arbol de objetivos

por medio de las siguientes acciones.

Tabla 11.

Alternativas de solucion

Alternativas de solucion Acciones

Manejo de estandares de calidad

Se imparten cursos sobre normas de calidad a través de
los estudiantes de especializacion de gerencia de
empresas de la Uniagustiniana.

Buen servicio al cliente

Se programan con los empleados de
capacitaciones de un buen servicio al cliente.

ventas,

Capacitacion a personal

Talleres de motivacion y sobre la especificacion de
producto a todo el personal de GONTEX SAS, para que
de igual manera el personal de ventas explique al
cliente.

Recuperacion de cliente

Gestionar programas llamativos al consumidor por redes
sociales.

Clientes con menos quejas

Gestionar encuestas de satisfaccion mejoramiento al
cliente haciéndolo asi participe de mejoramiento de la
atencion seleccion de productos

Realidad econdmica de acuerdo a la
contabilidad

Se activa el sistema contable Word office y se contrata a
una persona para que realice una induccion y se ingrese
todo al programa

Conocimiento de los ingresos,
costos y gastos de la empresa

Esto se hara después de haber ingresado todo al sistema
contable de esta manera se podran tomar decisiones

Control y seguimiento de las
facturas que llegan y salen de
empresa

Se realiza el seguimiento mediante la secretaria que es
la Unica persona encargada de recibir y enviar facturas,
También se realizara copia en el cual se hace el recibido
con fecha en la que se recibe.

Inventarios en tiempo real solo al
revisar el sistema contable

se pondrd en marcha el lector de codigos que ingresa
rapido al médulo de inventarios

Beneficios por pronto pago en las
facturas

La empresa al hacerle seguimiento a la factura pagara
antes de tiempo para obtener los descuentos que generan
los proveedores para motivar a los compradores

Horarios de trabajo
adecuado cumplimiento

justo 'y

Se indicara hora de llegada y de salida a los empleados
de esta manera se les establecera.

Nota: Autoria propia
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9.5. Alternativa optima

9.5.1. Clientes.

Las alternativas que se obtuvieron para los clientes son importantes porque estos contribuyen a
que los clientes estén satisfechos y de estas Sean los clientes la misma publicidad, este esta ligado
directamente a tener mejores estandares de calidad que afianza en los clientes el que sus
empleados estén mas comodos con la ropa que se adquiere en la empresa GONTEX S.A.
También el hacer capacitacion al 4rea de venta hace que esta tenga mas comunicacion asertiva
generando asi que los clientes tengan menos quejas y menos devoluciones, optimizando los

recursos y proporcionando un traje adecuado de acuerdo a sus necesidades.

9.5.2. Motivacion de los empleados.

Los empleados deben de ser el recurso mas importante que debe tener la empresa, puesto que
ellos garantizan que los procesos se lleven a cabo de la mejor manera. Por ende, es importante
tener presente siempre factores que puedan afectar este recurso como lo son la sobrecarga laboral,
salarios bajos, maltrato laboral. Los anteriormente mencionados hacen parte de la motivacion a
los empleados que es vital en una organizacion si se mantienen factores positivos en estos tres
ambitos contribuird a que la empresa funcione de manera adecuada y los estandares de calidad
sean los mas adecuados. Para esto se muestran las alternativas en busqueda de que los empleados

sean mas motivados y por ende tenga la empresa mas productividad

9.5.3. Manejo adecuado y estructurado de la contabilidad.

Cuando hacemos referencia al manejo adecuado de la contabilidad indicamos de la necesidad
de la implementacion de un sistema contable y la aplicabilidad también de cddigos para de esta
manera ser mas rapida la busqueda del inventario ya sea para el drea de ventas o para lo faltante
para el area de produccion y compras. Estas alternativas que se proponen también son
importantes para revisar facturas que estén por vencer y también tener el control sobre las cuentas
pagar. La empresa cada vez estd creciendo mucho més y necesita tener un sistema contable

contribuya con las necesidades que se requiere.
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Estructura analitica del proyecto

Desarrollo de

una planeacién

estratégica estructurada
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FINES

PROPOSITO

Contratacion de mas de
tres proveedores

Solicitar cotizacion a
diferentes proveedores

personal
F 3

Preparar
capacitacién
(material

Capacitacién

Cursos de

atencién al

cliente

Realizar capacitacion
personal postventa

Figura 13. Estructura analitica del proyecto. Nota: Autoria propia

Programacion estructuracion
de manejo de inventarios

Incorporacién
lector de codigo
de barras

Clasificacion del

producto de inv

Planeacion v ejecucion de

{COMPDN ENTES

Capacitaciones ACTIVIDADES

programadas de
las normas de
calidad a aplicar

vision constante de
los cambios
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Tabla 12.

Matriz marco logico

Matriz marco logico

Resumen

Nombre del
indicador

Medios de verificacion
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Supuestos

Aumento de la
Rentabilidad

Estrategias
innovadoras

Estudios internos de clima laboral, comercial y
financiero estableciendo necesidades de la
organizacion de forma trimestral.

Clima laboral eficiente

Motivacién de

Encuestas de satisfaccion, desempefio laboral,

El desarrollo de

colaboradores | relaciones interpersonales, a un tiempo de doce | actividades se
meses. mantiene
equilibrado
Crecimiento en el | Conocimiento | Diagndstico de atencion al cliente con encuestas de
mercado textil del mercado satisfaccion, de manera semestral.
Fin
Aumento de | Conocimiento | Programas de visitas ampliando portafolio de | Adaptacion a
proveedores textiles de proveedores | productos. De forma trimestral. nuevas alianzas de
compra
Aumento de | Lead time Estudios de competencia externa, andlisis de | Desarrollo de
productividad resultados financieros y comerciales, de forma | tiempos y
anual. movimientos
efectivos
Capacidad de | Ventajas de | Analisis de resultados de los procesos operativos,
competencia en el | competitividad | de forma anual.
sector
Estructura optima de | Tiempo de Diagnostico del proceso actual de produccion y
manejo de inventarios transito distribucion de forma anual.
Proposito Desarrollo de  una | Procesos Antecedentes del funcionamiento de los procesos
planeacion  estratégica | sistematizados | actuales de forma semestral, de acuerdo a las metas
estructurada cumplidas del afio anterior.
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Desarrollo de objetivos, | Cumplimiento | Andlisis de objetivos planteados y metas cumplidas
metas y presupuestos | de metas del afio anterior.
administrativas y
financieras
Programa de estudios y | Estudios  del | Estudios previos a la experiencia y resultados de los
visitas en la ampliacion | sector afos anteriores en un tiempo de doce meses.
Componente | del mercado
Planeacion de | Competitividad | Analizar capacidades comerciales, financieras y
estrategias competitivas productivas actuales. De manera anual.
Distribuciéon en  los | Carga laboral | Diagndstico de los puestos actuales, creacion de | Disefo y
puestos de trabajo nuevos  puestos, descripcidon  correcta  de | ejecucion de
responsabilidades en el manual de funciones. A | manuales
tiempo semestral. generando
eficiencia
Capacitacion de | Cumplimiento | Formatos de requisitos exigidos por ley de manejo | Crecimiento
normatividad ambiental | de normas de prendas desechables. De forma anual. optimo en los
del producto procesos de
comercializacion.
Alcance de | Seguimiento de | Programas de prevencion, formatos de medicion y
normatividad ambiental | plan ambiental | cumplimiento. Anualmente.
y estandares
Actividades | Programas de | Satisfaccion Andlisis cuantitativo de ganancias del afio anterior | Generacion de
capacitacion para el | del cliente por medio del estado de resultados integral. publicidad voz a
personal de atencion al voz en el sector
cliente
Programas de | Compromiso Participacion y desarrollo de lluvia de ideas en las
estrategias de mejora en | colaborativo diferentes areas, de manera anual.
los procesos
Capacitacion de los | Demanda Analisis de las deficiencias y necesidades de los
factores y necesidades | satisfecha colaboradores al momento de prestar el servicio
del sector (comercial), de forma semestral.
Nota: Autoria propia
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10.  Monitoreo y evaluacion del proyecto

La metodologia de monitoreo y evaluacion del proyecto planteado, se lleva a cabo como
prospectiva a largo plazo en el momento de ejecucion y desarrollo de la reestructuracion de
planeacion estratégica dentro de la empresa GONTEX S.A.S., en la busqueda de procesos
efectivos y eficaces que alcancen la rentabilidad deseada de la organizacion; el
cumplimiento de objetivos y el alcance de la meta. Estableciendo parametros de medicion
que diversifiquen las capacidades actuales vs prospectivas, que definan y establezcan en el
tiempo de ejecucion un proceso de seguimiento, permitiendo evaluar las propuestas de
mejora planteadas para el correcto funcionamiento de los procesos en cada area.

Mediante programas y planes de accion efectuar cada proceso de acuerdo a la necesidad
del area y establecer resultados a mediano plazo que estimen y adecuen las actividades para
dar efectividad y cumplimiento real por medio de los indicadores de medicion;
interviniendo con fuentes de informacién primaria junto con los colaboradores que
permiten la busqueda y el desarrollo de los procesos y fuentes secundarias determinantes
para la ampliacion de conocimientos y técnicas aplicables a sus estrategias.

Por lo tanto, se presenta un cronograma de actividades estimado a un plazo de once (11)
meses del siguiente afio, proyectando un desarrollo semanal que determiné y efectué las
propuestas planteadas en el presente proyecto, contando con un porcentaje de cumplimiento
teniendo en cuenta el diagnostico previamente expuesto, logrando eficiencia del desarrollo

interno y externo de la organizacion.

Tabla 13.

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Nombre actividad Fecha inicio Fecha final | Cumplimiento Duracion
(dd/mm/aa) | (dd/mm/aa) (%) (Semana)

Programa de estudios y | 10/01/2019 | 10/03/2019 30% 12semana

visitas en la ampliacion del

mercado

Capacitacion de los factores y | 11/03/2019 | 18/03/2019 20% Olsemana

necesidades del sector

Creacion de estructura de | 19/03/2019 | 29/03/2019 40% Olsemana

servicio al cliente
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Programas de capacitacion
para el personal de atencion
al cliente

01/04/2019

08/04/2019

40%

0Olsemana

Afianzar estrategias
comerciales para  mayor
competitividad

09/04/2019

29/04/2019

30%

02semana

Estructuracion y ejecucion de
manual de funciones

30/04/2019

07/05/2019

50%

0Olsemana

Distribucion eficiente de los
puestos de trabajo

08/05/2019

15/05/2019

50%

Olsemana

Programas y plan de accion
para mayor efectividad con
proveedores

16/05/2019

24/05/2019

40%

0Olsemana

Estructura optima de manejo
de inventarios

27/05/2019

03/06/2019

70%

Olsemana

Creacion de manual de
politicas de crédito

04/06/2019

11/06/2019

50%

Olsemana

Disefio de plan de accion en
el proceso de financiacion

12/06/2019

19/06/2019

30%

Olsemana

Identificacion de factores
claves de éxito para aumentar
la rentabilidad

20/06/2019

27/06/2019

60%

0Olsemana

Planeacion y creacion de
estrategias competitivas

01/07/2019

15/07/2019

40%

02semana

Capacitacion de normatividad
ambiental del producto

22/07/2019

29/07/2019

30%

Olsemana

Generaciéon de politicas 'y
alcance de normatividad
ambiental y estandares

30/07/2019

06/08/2019

20%

Olsemana

Desarrollo de  objetivos,
metas y presupuestos
administrativas y financieras

07/08/2019

21/08/2019

60%

02semana

Disefio de estrategias de
mejora en los procesos

22/08/2019

30/08/2019

40%

Olsemana

Ejecucion de una planeacion
estratégica estructurada

02/09/2019

02/10/2019

80%

0O4semana

Seguimiento y evaluacion de
la  planeacion  estratégica
estructurada

10/01/2019

10/11/2019

50%

44semana

Nota: Autoria propia
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Tabla 14.
Diserio de tiempo cronograma de actividades
2019
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Activity 1123 456 789 101112 1314 15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 |25 26 27 2§ 29 30|31 32 3334 35 36|37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Mercadeo

Programa de estudios y visitas en |z ampliacion del mercado
Capacitacion de los factores y necesidades del sector

Creacion de estructura ds servicio al cliente

Programas de capacitacion para el parsonal de atencion al clisnte
Afianzar estrategias comerciales para mayor competiividad

‘

Recursos Humanos

Estructuracion y jecucion de manual de funciones

Distribucion eficiente de los puestos de frabajo

Produccion

Programas y plan de accion para mayor efectividad con provesdores
Estructura optima de manejo de inventarios

Financiera

Creacion de manual da politicas de crédito

Disefio de plan de accion en el proceso de financiacion

Identificacion de factores claves de xito para aumentar Ia rentabilidad
Planeacion y creacion de estrateqias compefiivas

Medio ambiente

Capacitacion de normatividad ambiental del producto

Generacion de politicas y alcance de normafividad ambiental y esténdares
Administrativo

Desarmollo de objetivos, melas y presupuestos administrativas y financieras
Digefin de estrategias de mejora en los procesos

Ejecucion de una planeacion estratégica estructurada

Sequimiento v evaluacion de 13 planeacion estratéqica estructurada

!‘

‘

‘

project: Esirategias en la empresa | Tiempo de actividad Tiempo total de
GONTEX SAS por Area seguimiento

Tiempo fotal del
Area

Nota: Autoria propia
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Conclusiones

El presente proyecto se enfoco en el diagnostico y disefio de una planeacion estratégica a la
empresa encaminada a la bisqueda de mejoras en las diferentes areas y su desarrollo eficiente.

Los empleados desconocen la mision, la vision y los objetivos de la empresa, por ende se
evidencia claramente que los empleados no tienen compromiso y empoderamiento de la misma.

Se evidencia grandes problemas de la falta de personal, por ende hay sobre carga laboral de
los empleados y desmotivacion de los mismos con la empresa, esto se puede demostrar en el
actuar de los empleados a la hora de ejecutar sus funciones.

Se observa la ausencia de capacitacion para los empleados que genera que estos a su vez no
puedan crear lineas de trabajo innovadoras que genere una mano de obra calificada.

Se puede analizar que no existe un sistema de contable que tenga el soporte para garantizar
que los procesos de cartera, facturas de compra y venta puedan mejorar la trazabilidad de la
informacion, las trazabilidad de las obligaciones con terceros y cumplimiento del proyecto.

Se puede percibir la falta de control en los inventarios, puesto que no se sabe en tiempo real la
cantidad de productos que se tiene disponible para la venta, generando en ocasiones que se
vuelvan a realizar productos que estan en el almacenamiento.

Falta de revision al ingreso de las materias primas y salidas de los productos terminados que
garanticen la disminucion de desperdicios.

La limitada publicidad y promocion a nivel sectorial que se tiene ocasiona que este tenga

solamente un segmento de mercado, generando que se tenga pocos clientes.
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Recomendaciones

Finalizando el proceso de investigacion y analisis del sector textil colombiano y el
posicionamiento de la empresa GONTEX S.A.S., en el desarrollo de la especializacion de
gerencia de empresas se efectan las siguientes recomendaciones para una planeacion estratégica
efectiva:

Se recomienda que la administracién informe a los empleados de la existencia de la mision,
vision y objetivos de la empresa para que estos a su vez puedan apoyar y aportar a los procesos
de crecimiento de la misma.

Rrequiere contratar personal que tenga los conocimientos y experiencia de acuerdo al cargo
requerido para que de esta forma, halla mas personal colaborando en el buen desarrollo de las
actividades y se pueda ajustar los manuales de funciones de acuerdo al tamafo de la
organizacion.

Realizar capacitaciones, que de igual manera se lleven a la practica, para no generar
entorpecimiento de los procesos existentes, y de la existencia de una continuidad con el fin de
fortalecer el talento humano.

Renovar la licencia del sistema contable y poder implementar los procesos contables de
manera agil y eficiente.

Dar uso a lector de cédigos que se tiene en la empresa para optimizar en tiempo real la
cantidad inventarios que hay disponible para la venta.

Crear una area de calidad con personas que tengan el conocimiento requerido para realizar
los procesos de evaluacion y control de los productos que entren o salgan de la misma, para
generar que los clientes estén mas satisfecho.

Efectuar un estudio de mercado en la segmentacion actual para identificar las causas y efectos

y poder contrarrestar las capacidades de la oferta para satisfacer las necesidades de la demanda.
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Anexos

Tabla 15.

Estado de la situacion financiera empresa GONTEX S.A.S

Estado de la situacion financiera GONTEX SAS

MINORITARIO

ACTIVO CORRIENTE 2017 2016
Disponible y equivalente de efectivo 1.877.866 1.374.979
Deudores Neto 4.087.360 3.313.000
Inventario Neto 18.883.687 | 13.261.935
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24.848.914 | 17.949.914
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad planta y equipo , neto 10.779.304 | 10.779.304
Diferido Y otros Activos 2.103.996 540.553
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 12.883.300 | 11.319.857
TOTAL ACTIVO 37.732.214 | 29.269.771
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar 40.640.021 | 38.729.688
Impuestos, gravamenes y Tasas 168.000 13.956
Obligaciones laborales 3.012.834 1.171.052
TOTAL PASIVO CORRIENTE 43.820.855 | 39.914.696
TOTAL PASIVO 43.820.855 | 39.914.696
PATRIMONIO

Capital social 15.000.000 | 15.000.000
Resultados del ejerciccio -25.296.633 | -25.644.925
Superavit por valorizacion 0 0

total del patrimonio -10.296.633 | -10.644.925
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO E INTERES | 33.524.222 | 29.269.771

Nota: Autoria propia
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Tabla 16.

Analisis vertical y horizontal de la situacion financiera

2017 2016

8% 8% 502.887 37%
16% 18% 774.360 23%
76% 74% 5.621.752 42%
100% 100% 6.899.000 38%
84% 95% - 0%
16% 5% 1.563.443 289%
100% 100% 1.563.443 14%
93% 97% 1.910.333 5%
0% 0% 154.044 1104%
7% 3% 1.841.782 157%
100% 100% 3.906.159 1266%
-146% -141% - 0%
246% 241% 348.292 -1%
0% 0% - 0%
100% 100% 348.292 -1%

Nota: Autoria propia
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Tabla 17.

Estado de resultados integral empresa GONTEX S.A.S

ado de re ado coral ¢ esa GO

JA

Notas | 2017 2016

Ingresos Operacionales 31.050.900 | 5.380.903
Costo de ventas 9.659.028 | 2.717.759
Utilidad Bruta 21.391.872 | 2.663.144
Gastos operacionales de:
Administracion 27.014.950 | 25.841.000
Ventas 1.450.000 | 1.940.018
Produccion 0 0
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 28.464.950 | 27.781.018
Utilidad Operacional 7.073.078 | -

25.117.874
Otros ingresos (egresos) - neto
Ingresos por dividendos y financieros 9.145.100 |0
Gastos financieros 1.536.190 | 540.503
Otros ingresos y egresos, neto 9.145.100 | 13.453
Total otros ingresos (egresos) - no 535.832 553.956
operacionales

187.541

Utilidad antes de provision para impuesto de 348.291 25.644.925

renta e interés minoritario

Nota: Autoria propia
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Tabla 18.

Analisis vertical y horizontal del estado de resultados integral

A % o

O O d O O
dDSO
2017 2016
145% 202% 25.669.997 | 477%
45% 102% 6.941269 | 255%
190% 304% 18.728.728 | 703%
95% 93% 1.173.950 | 5%
5% 7% - -25%
490.018
0% 0% - 0%
100% 100% 683.932 2%
1707% 0% 9.145.100 | 0%
287% 98% 995.687 184%
1707% 2% 9.131.647 | 67878%
3700% 100% -18.124 -3%

Nota: Autoria propia
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Tabla 19.
Manual de funciones empresa GONTEX S.A.S

ﬁGM@' MANUAL DE FUNCIONES GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

1
susomecciof , S * BEPS S DEL Geronte do Recurso Humano
DESCRIPCION DEL CARGO
Coordinar ol rechtamiento, selecciin, contratacion, capacitaciin, administy ackin 0 gestion del personal, administracidn de nomina § seguridad social)
G aotre ol Uempo de petmanancia del emple 2do en la empresa

FUNCIONES |
TAREAS PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LAS TAREAS!

| Eropuamas de Becwio Humaoo

Desaerolo el programa de Dlene st de Lh +mpeesa, maneio de ndening) Cronoy scthidades.
PEOCTO de Seleccidn § CONE B AcKIn G PecsOnM B0 COOEENICKN del —
Charlas 3 Capacitackin ol personal on Sletentes temas.

Cumplimicato de la Notmatividad

ApOg0 e temas de cumplmiento de horarios, peemisos de trabajo) Rrelacion de novedsdes
O ap acedades. pusethismO, et ”

Seleccitn del Petsonal 3 eiecucion de procesos

Epecutar 3 coOrdna las actividades de seleccidn pars dotar » las keeas]
Gl emmpeess del persOnal kSO0 Pacs 0ada puesto de t1abao, Epecuty]
las actandades relacsonadas con Lo seleccin, contratacadn o nduccsiind Segur & do v
ol PetsOnMl Av0, 000NN COn 1o eas ylevae & Cado 103 procesos]

G0 PIOMOGKSN, CAPICRICIN, Va0IcKones, Bcencias, -
termas S desc g0t Bamados de Mencitn, tetie0s de pecsonal.cocedn
108 rermplazos o0 Ca30S S0 JUTenCIa

Seguimiento al personal vinculado Dotaciones

Hacet seguimiento o desarolo § desempelio del persoasl vnculsdo. | Pranily de recoleccidn de Infoemacidn
Cooednu of Esefio, aprodacidn, adquisicidn § 94 de ik 3
dotackin del personyl

Actualizacitn de la documentaciGo

Document scedn actuske achevads
Marterne 2ctush sd0 ol schivo de hojas de vids y de elegbles pomins ey

CIPRCRICIONeS § 1OAas Las Geomt 2323 on La epecucedn de sy actvidad

Nota: Autoria propia
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