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Resumen

La fundacion Arte Urbano es una entidad sin &nimo de lucro que fue constituida legalmente en el
mes de marzo del afio 2014. Su objetivo es apoyar y promover capacitaciones de calidad en
diferentes disciplinas artisticas y culturales para nifios, nifias, adolescentes y jovenes como una
alternativa para el aprovechamiento del tiempo libre y, desde esta perspectiva, fortalecer valores
fundamentales para generar convivencia y tolerancia en la sociedad buscando que se forjen los
principios en la comunidad.

En este trabajo se brinda un plan de mejoramiento en el area de recursos humanos, para dar
solucion a una problematica que se viene presentando debido al incumplimiento de las
responsabilidades por algunos de los voluntarios de la fundacion. Por ello, se hace una propuesta
de soluciéon promedio de una estructura que el area de recursos humanos debe seguir, junto con un
manual para los voluntarios y para los miembros de la asamblea.

Palabras claves: recurso humano, manual, voluntario, reglamento, equipo de trabajo.
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Abstract

The Arteurbano Foundation is a non-profit organization that was legally constituted in March
2014, with the aim of supporting and promoting quality trainings in different artistic and cultural
disciplines for children, adolescents and young people as an alternative to take better advantage of
free time and from this perspective strengthen fundamental human values to generate coexistence

in society and combat inherent risks.

This work provides a plan in human resources, to improve some problems that have been
presented such as failure to fulfill the responsibilities assumed by some of the volunteers of the
foundation, giving a formality in all processes related to activities that Lead to the execution of
projects.

Keywords: human resource, manual, volunteer, regulation, work team



Vil

Contenido
INEOAUCCION. . ..ot et e e 10
1. Problema de INVeSti@acion ... ....oouiiiiiii e 11
1.1 Formulacion del problema...........o.oiuiiiiii e 11
1.2 STNEOIMAS. ... et e e 11
G 0 1T 1 11
B 0 o) 1535 177 13
2.1 ODJEtIVO GENETAL. ...ttt e e 13
2.2 ODJetIVOS ESPECTIICOS . . vt tutttt ettt et e et ettt et et et et e et et et et e ane e 13
R T 10 18§ o7 Tor 10 o 14
4. Marco de Referencia. ... ...oouuiiiii i 15
O LY 3 (T 0 T o oo PP 15
5. Diagnostico de la estructura de la Fundacion.................ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 18
0 1 6 53 16 ) o U 18
B0V 1) 16 ) 18
5.3 Resefia historica de la fundacion Arte Urbano..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieans 18
6. Etapa DI1ag@noStiCa. .. ..ottt ettt et e e e e 21
6.1 AnAlisis FOD A . ... e 23
6.2 Instrumento UtIlizado. ... ..o 24
6.3 Tabulacion de la encuesta a ex voluntarios de la Fundacion Arte Urbano....................... 24
6.4 Tabulacion de la encuesta a voluntarios de la Fundacion Arte Urbano......................... 30
7. ESQUEMA PIOPUESLO. . .ueettttnt ettt ettt ettt et et e e e et e e et e et e e e aee e 36
7.1 Estrategia para ser pionero en el desarrollo de proyectos sociales...............c.ocoeviiiinnen. 36
7.2 Fases del ciclo de un proyecto social.............oouiiiiiiiii i 36
T.2.1 Fase IniCial. .. ..o 36
7.2.2 Fase del disefio 0 elaboracion del proyecto.........o.evveiiiiiiiiiiiiii e, 37
7.2.3 Plan de €JECUCION. ... .uuitt ettt ettt e e e 38
7.2.4 Elaboracion del informe del proyecto...........ovuiviiiiiiiiii e 38
7.2.5 Fase puesta €N mMarcha..........o.oiiiiiiiii e i et e e e 39
7.2.6 Fase de €Jecucion Y SEZUIMIENTO. .. ...uututtttt et ettt et eete et eeeeeteeneeaneeenneerenans 39

7.2.7Fasede ajuste 0 final..........ooiiiiii i 39



7.3 Estrategia area de recursos humanos. .........o.oiuiiiiiiiiii e 40
7.3.1 Modelo de proceso de SEIECCION. ... . .uteett ittt e e e aeeaaans 40
7.3.2 Grafico proceso de SEIECCION ......oiuiiei it e 40
7.4 Andlisis del puesto de trabajo.........ovvuiiniii i 40
7.4.1 Perfil voluntario Fundacion Arteurbano..............c..ooviiiiiiiiiiiiiiii e 41
7.5 Funciones de cargo Fundacion Arteurbano..............coooviiiiiiiiiiiiiiiii i 41
7.6 RECIULAMICNLO. . ...ttt et 45
T SELECCION. . ...ttt e e e 45
T8 25113 (4 T T P 45
T.O TSt de 12 CaASA. .. ueieeee e 45
710 VINCULACION. ... et e e e e 45
7.10.1 Documentacion para la vinculacion.............o.oiiiiiiiiiiiii i 46
A B T L1111 311 £ P 46
7.12 Jornada para el logro de metas. ..........oooiniiii i 46

7.13 Manual interno de los miembros de la asamblea general de la Fundacion Arteurbano

...... 46
7.14 Manual del VOIUNTArio. ... ..o 46
8. Resultado de [a pasantia.............oieiiiiii e 48
L0703 5To] 11 107815 49
RETOIONCIAS. . .. 50
Lista de FigUuras. ..ot e e 51
Lista de tablas. .. ..oeee e 52

YN 115, (0 TN 53



10

Introduccion

Para el desarrollo de esta pasantia, la primera labor realizada para este trabajo fue la recoleccion
de informacion sobre el funcionamiento de los diferentes proyectos que realiza la Fundacion, con

el objetivo de brindar un aporte que permita mejorar su estructura en el area de recursos humanos.

Con base a la informacion recolectada en el trabajo de campo, se han identificado herramientas
que nos facilitan realizar un diagnostico general acerca de los procesos que se llevan a cabo en las
diferentes areas de la organizacion. Se ve la oportunidad para realizar un instrumento, que en este
caso fue una encuesta, con doce items que dieron respuesta a los factores de desercion por parte
de los voluntarios. Se identific6 como evidencia principal falta de estructura y directrices de la
organizacion. Sin embargo, existe un porcentaje elevado de satisfaccion por parte de los
voluntarios en la organizacion. Por otra parte, se evidencio la falta de formalizacion en las

diferentes responsabilidades adquiridas por los voluntarios.

En esta propuesta se abordan las causas de desercion de los voluntarios, la no culminacion de
los diferentes proyectos, y a su vez, se crean estrategias, formatos de evaluacion, la creacion de un
Manual interno para voluntarios y un Reglamento interno para los miembros de la Asamblea
General. El ideal es que estos aspectos sean implementados, con el fin de generar una formalidad
en los procesos que faciliten el buen desempeiio general de la Fundacion, logrando el

cumplimiento de los objetivos y metas que la Institucion se ha fijado.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Formulacion del problema

(Cudles son los factores que inciden en la desercion de los voluntarios de la Fundacion Arte

Urbano?

1.2 Sintomas

Se presentan situaciones en las que los proyectos iniciados por algunos de los voluntarios no son
terminados. También se evidencia inconformidades por el incumplimiento de los acuerdos
realizados por parte de los miembros de la Asamblea, los cuales fueron estipulados de comun
acuerdo.

El no establecer responsabilidades claramente definidas, lleva al incumplimiento de las metas
establecidas.

No se terminan los proyectos por parte de algunos voluntarios, ya que se desmotivan en el
proceso, o cambian de actividades.

Estas situaciones llevan a que se afecte el proceso de desarrollo y crecimiento de la
organizacion.

1.3 Causas

La informalidad en el proceso de vinculacion del personal de voluntariado, por un lado; la falta
relevante de Etica y Moral, esta sea de manera primitiva que indiquen cuando un acto es o no para
el bien o el mal, y las exigencias y responsabilidad de no cumplir con horarios establecidos en el
momento de vinculacion de los voluntarios, esto genera una problemadtica relacionada con la
desmotivacion para cumplir con los compromisos adquiridos en prestar un mejor servicio que son

puntos claves para el buen desarrollo de la fundacion., cuya finalidad es el bien comun.

Lo anterior genera falta de identidad con los objetivos de la Fundacioén al igual genera
desconfianza y por ende inseguridad, desmotivacion que debemos tener todas las personas que de
una u otra manera pertenezcamos a ella para cumplir con los compromisos adquiridos que son los
puntos clave en el desarrollo de la mision y vision de esta organizacion, teniendo en cuenta que
cada una de las personas que conformemos la Fundacion tengamos siempre presente el principio

de identidad con la misma para que pueda tener un buen futuro.
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Al no tener un control en seriedad de compromiso o contrato con el personal voluntariado debe
tenerse en cuenta, que no hay contrato laboral, pero si se debe crear un formato de compromiso
donde cada voluntario lo llena y de comun acuerdo con el personal de la Fundacién en sus propias
palabras escribe cual es su labor, su compromiso, finalidad acorde con su creencia ética y moral
en la interrelacion con los demads, tiempo y horario en el cual estd dispuesto a colaborar con esta
organizacion.

Otro de los problemas es que no hay un seguimiento en los procesos de los voluntarios en el
desarrollo de las actividades asignadas para cumplir con la ejecucion de los diferentes proyectos

que deba ejecutar cada uno.

El 4rea de recursos humanos no cuenta con formatos de evaluacién, que permita o no la
escogencia del personal de voluntarios acorde con la mision y vision de la Fundacion.
Tampoco existe un Manual para el voluntario que ingresa a la Fundacion ni hay herramientas que

permitan exigir el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Crear un plan de mejora en el 4rea de recursos humanos de la fundacion Arte urbano

2.2 Objetivos especificos
e Realizar el diagndstico organizacional.
e FElaborar Matriz FODA
e Elaborar propuesta de un Manual interno para los voluntarios.
e Elaborar propuesta de reglamento interno asamblea.
e Realizar formatos para vinculacion y seguimiento de los proyectos asumidos por los

voluntarios.
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3. Justificacion
A través de la historia se han conocido diversas teorias relacionadas con el recurso humano en las
organizaciones, como una de las bases fundamentales en el crecimiento y sostenibilidad de estas.
Por lo tanto, las organizaciones sin animo de lucro se han acuiiado en el siglo XX cuando los
economistas dan paso a esta gran revolucidn, aunque su origen se remonta a la antigua Grecia

viéndolo ellos como una gran oportunidad para el bienestar de la comunidad y asi mejorar su

calidad de vida.

Con este trasfondo historico y con el apoyo de la fundacion Arteurbano para elaborar una
propuesta en el area de recursos humanos, teniendo como finalidad de generar una estructura que
permita la organizacion y el mejor desempefio como la base de la institucion. Para lograrlo, se ha
propuesto recolectar instrumentos que brinden la informacion que permita elaborar un analisis
exhaustivo que dé como conclusion la elaboracion de un manual interno para voluntarios, asi como
un reglamento interno para los miembros de la Asamblea General, que permitan formalizar y

organizar las diferentes actividades y compromisos adquiridos por los miembros de la Fundacion.

Después de un tiempo, se lleg6 a la conclusion que la falencia de esta organizacion radicaba en
falta de estructura y directrices en los diferentes proyectos y actividades, puesto que estos no eran

culminados en su totalidad.

Por otra parte, se debe contar con un area de recursos humanos con unas excelentes directrices
que permitan lograr el cumplimiento de las metas y objetivos que conlleven a un crecimiento de
la organizacion, en proyectos productivos que generen satisfaccion y cobertura al entorno donde

se encuentra ubicada.
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco Teodrico

Este trabajo se basa en la organizacion del Area de Recursos Humanos de la Fundacion
Arteurbano, creando formatos de ingreso, seguimiento y control de las responsabilidades
adquiridas por los voluntarios para tener organizada su estadia en la fundacion.

La Mision de la Fundacion es propiciar talleres, capacitaciones y diversas actividades de

caracter artistico cultural por personas voluntarias que quieran donar parte de su tiempo libre.

“El éxito o el logro de los objetivos empresariales depende de tener las funciones claras y por
escrito, procedimientos de como hacer los trabajos, procesos estudiados, valorados y modificados
por los propios trabajadores, objetivos claros e indicadores”. Dando aplicacion a esta teoria se

elaboran los formatos y el manual del voluntario para que la fundacion tenga organizacion (Senlle,

2010)

En este estudio se identifican los factores mas importantes que llevan a priorizar el capital
humano como un ser dotado de emociones y, a su vez, la importancia de ser tenidos en cuenta en
las organizaciones, con el hecho de llevar un control con los formatos ya se tiene un registro de

control de las personas voluntarias que de una u otra manera pertenecen a la organizacion.

En 1927 en la Western Electric Company, situada en Hawthorne cerca de Chicago, Elton Mayo,
profesor de Harvard y sus colaboradores, estudiaron los efectos que las caracteristicas fisicas del
ambiente de trabajo tenian en la productividad de los trabajadores. Asi se iniciaron una serie de
experimentos y estudios que se prolongarian hasta 1932. Los resultados de los estudios de
Hawthorne sorprendieron a los investigadores y a los gerentes de la planta, por igual. Encontraron
que las condiciones socio psicologicas del ambiente laboral podian tener mucha mas importancia

potencial que las condiciones fisicas

El experimento de Hawthorne demuestra que existen muchos aspectos del comportamiento

humano en el lugar de trabajo que hasta entonces se desconocian.
Se obtuvieron las siguientes conclusiones.

La no validez de los supuestos tayloristas se demuestra que no sélo los estudios cientificos
ayudan a aumentar la productividad, sino también la actitud del trabajador.

El individuo no so6lo tiene unas necesidades fisiologicas o, segiin Taylor, econémicas, sino

también unas necesidades psicosociales y de afiliacion.
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Los estimulos financieros, los aspectos puramente técnicos no son el tinico factor motivacional,
sino que pueden existir otros factores que motivan a la persona, como son los factores
psicosociales, como en este caso que el voluntariado no trabaja por dinero sino por motivaciones
de autorrealizacion.

La importancia de los grupos informales y sus propias normas.

El individuo no debe rotar de puesto de trabajo. Se ha de realizar la misma tarea, pero no por
las mismas razones que sostenia Taylor, sino porque esto supone un cambio, adaptacion a un nuevo
grupo de trabajo y esto podria restar eficiencia. (Luis Sarriés Sanz, 2008), de acuerdo con el trabajo
se observa que las personas que llegan deben tener un orden, de no ser asi no se cumplen los
compromisos adquiridos por los voluntarios.

Después de la segunda Guerra Mundial, Abrahan Maslow ordend las necesidades de la persona

en una escala, desde la més “primaria” a las “superiores”, Esta escala es la siguiente:

Figura 1. Piramide de Maslow. Nota: Tomado de economipedia.com/definiciones/piramides-de-
maslow.html, s.f.

Acorde en parte con la teoria de Maslow entendemos que el ser humano para vivir necesita suplir
de manera permanente y constante cinco necesidades basicas de manera horizontal que son: vida,
propiedad, trabajo, salud, recreacion y educacién como base de la piramidal que desarrolla Maslow

en escala vertical la describe desde la mas primaria a las superiores.

Necesidades fisiologicas: son las basicas para el sustento de la vida humana. Entre estas

encontramos los alimentos, el agua, el calor, el abrigo y el suefio. Segin Maslow, si estas
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necesidades no son satisfechas en el grado indispensable para la conservacion de la vida,
planteamientos que no concuerdan con nuestra escala de soluciones para la vida que incluye las

que Maslow sefiala, pero soportada en las cinco necesidades basicas planteadas anteriormente.

Necesidades de seguridad: son las necesidades para evitar riesgos, dafios fisicos, el temor a
perder el trabajo, la propiedad, los alimentos o el abrigo. De acuerdo con la tesis anterior la

propiedad nos da seguridad haciéndola extensiva a las demas necesidades sefialadas anteriormente.

Necesidades sociales: (De asociacion o aceptacion). Los individuos experimentan la necesidad
de pertenencia, de ser aceptados por los demas y de interactuar con otras personas. Todas las
necesidades son concatenadas unas con otras ej. La vida humana genera seguridad y todas las
demas necesidades surgen de la vida en desarrollo del nicleo de la familia, de lo social, de lo

cultural y de las experiencias de vida de cada persona

Necesidad de estima: una vez que las personas satisfacen sus necesidades de permanencia y
pertenencia, tienden a desear su estima propia y la ajena. Este tipo de necesidades produce
satisfacciones como poder, prestigio, categoria y seguridad en nosotros mismos. Se considera que
estas necesidades planteadas por Maslow son del orden subjetivo por que atienden a un individuo
en relacion con un conglomerado social, mientras que las cinco necesidades que se plantean son

objetivas es decir son basicas.

Necesidades de autorrealizacion: Maslow considerd esta como la necesidad mas alta de su
jerarquia, Se trata del deseo de llegar a ser lo que se es capaz de ser, de optimizar el propio potencial
y de realizar algo valioso. Al igual que la anterior esta necesidad es subjetiva en busqueda de otros
valores distintos a las necesidades basicas en este caso es la interaccion entre valores primarios
(propiedad, vida, etc.) enfrentados a valores secundarios como el prestigio, posicion y
reconocimiento social etc., que conlleva un acceso a la riqueza econdmica monetaria. (Garcia-

Allen, s.f.).

Como se puede observar de las anteriores teorias y dando aplicacion a la Constitucion Politica
en nuestro pais se tiene que se deben tener como primordiales las cinco necesidades basicas que
son: salud, educacion, trabajo, vivienda y recreacion consideradas como la necesidades basicas del
ser humano, acorde con este aspecto la teoria de Maslow, quien dice que estas necesidades son
primarias, llevando a una escala piramidal con otras mas, en cambio se encuentran en nuestro pais
en forma lineal, aplicado a la labor de la Fundacion lo que hace es propiciar talleres, capacitaciones

y diversas actividades que le permiten a las personas que asisten a ellos mejorar su calidad de vida.
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5. Diagnéstico de la estructura de la Fundacion

Después del trabajo de campo que se ha realizado en la Fundacion Arte Urbano, se encuentran la

siguiente estructura:

5.1 Mision

Propiciar talleres, capacitaciones y diversas actividades de caracter artistico y cultural del interés
de nifios, nifas, adolescentes y jovenes, fortaleciendo los valores humanos y fomentando el
aprovechamiento del tiempo libre, brindando las herramientas necesarias para generar un impacto

positivo en la sociedad.

5.2 Vision
Para el 2020 se proyecta que la Fundacion Arte Urbano sea la principal promotora de espacios
culturales incluyentes donde se practiquen y se den a conocer las iniciativas y habilidades de nifios,

nifias, adolescentes y jovenes en la localidad de Suba.

5.3 Reseiia historica de la fundacion Arte Urbano

En diciembre de 2013 y después de mas de 7 u 8 afios sin verse, se reencuentran Bryant Vasquez
y Armando Cruz, amigos desde la adolescencia, Armando, artista urbano quien inicia en su
temprana edad con mucho amor por la musica rap, camisetas, busos y demds accesorios con un
toque personalizado lleno de arte y creacion, por otra parte, Bryant terminando su carrera
profesional como siempre con buena actitud, energia positiva y muy buenos amigos.

Entre los dos nace la idea de conformar un grupo independiente “Arteurbano” que fuera
plataforma para aquellas personas que como Armando tienen mucho talento pero viven en el
anonimato; El 26 de diciembre del 2013 se crea el correo electronico y en Facebook un perfil
llamado Arteurbano que tuvo muy buena acogida, un buen dia y con el animo de participar en una
convocatoria publica, se aterriza la idea y queda claro que lo que se quiere forjar es un proyecto
incluyente en donde hasta los que no tengan un talento identificado lo puedan descubrir o aprender
con nuestra ayuda. Se constituye formalmente el 11 de marzo del 2014, como fundacion

Arteurbano.

También en el 2014 inicia el desarrollo del objetivo principal, “dar a conocer nuevos talentos”,

se obtiene el Primer lugar en la categoria de jovenes y sociedad en general, en el marco del dia



19

nacional de la prevencion de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, organizada por la
oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito (UNODC). Con la cancién “al lavado no
sefior”, una fusion de folclor colombiano y RAP que transmite un mensaje directo en contra del
lavado de activos, compuesta por el artista Armando Cruz, la cual es el tema institucional del

evento “acabemos con este negocio”, que se lleva a cabo todos los 29 de octubre.

Ya como fundacién constituida en diciembre del 2014, se postula a la propuesta para participar
en el proyecto PIECC (planes integrales de educacion para la ciudadania y convivencia) para ser
ejecutado en el colegio Vista Bella, se inicia su ejecucion el 1 de abril de 2015, que busca mostrar
a los estudiantes el colegio como un escenario de sociedad, por medio de diferentes actividades

recreativas y de capacitacion dirigidas a nifios y nifias de grado cero hasta once.

Para el afio 2015, la fundacion Arteurbano cuenta con una sede fisica ubicada en la carrera 54
No 167-43 piso 1 barrio San Cipriano de la localidad de Suba; y desde ese momento se inicia el
proyecto FAUAP (Fundacion Arteurbano abriendo puertas), donde se busca abrir un espacio
cultural para la comunidad, donde los nifios, nifias, jévenes y adolescentes del sector puedan
disfrutar de los espacios y las actividades propuestas.

Se obtiene un reconocimiento expresado en el articulo de la revista semana (edicidon especial
semana sostenible) nombrados en el puesto 17 entre 100 fundaciones, por la dedicacion a fortalecer
las competencias ciudadanas a través del teatro, el grafiti y la musica.

También se inician otros proyectos sociales como celebracion de la novena navidefia, donde se
logra un impacto positivo de integracion en la comunidad y reconocimiento de la fundacion entre
ella.

Al contar con una estructura fisica se genera una alianza estratégica con el colegio Centro de
Estudios Pro Pymes, para ofrecer el programa de bachillerato acelerado para mayores de 17 afios,
tiene como objetivo general, brindar un producto de excelente calidad a la comunidad con espacios
y horarios flexibles.

Para el afio 2016 se incluye un nuevo programa radial online “Artifices” ritmo, arte, y poesia,
donde se emite informacidn general, cultura, musica.

Se logra alianza con la fundacion Reve Andina, ejecutando jornadas intergeneracionales e

interculturales.
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Aprovechando los espacios que tiene la fundacién inicia proyecto donde los diferentes
miembros de la comunidad ocupan su tiempo libre por medio de talleres de teatro, musica,
agricultura urbana, dibujo, entre otros. Este es un proyecto donde se involucran diferentes talentos
(voluntarios) que se benefician de los espacios ademés de compartir sus conocimientos, y en

algunos casos generar ingresos para sus metas personales.

La FAU. Participa por primera vez en el encuentro intergeneracional en el barrio Nueva
Zelandia, donde incluye actividades como; jornadas de aseo, agricultura urbana, vacunacion para

perros y gatos, arte circense, artistas invitados y otros.

Participacion en la Minga de Usaquén enfocada a la agricultura Urbana y desarrollada con el

apoyo de la biblioteca Julio Mario Santo Domingo.

Todo lo anterior ha hecho que esta fundacion tenga reconocimiento al gran desempefio
generado por la organizacion; para el aio 2017, se establece un convenio con la empresa AICSEC
proyecto de voluntariado. Por medio de este, se fortalecen las diferentes areas de la organizacion
que permite alcanzar un impacto internacional, compartiendo cultura y experiencias personales y
profesionales de nuestros voluntarios con las personas que participan y pertenecen a esta

comunidad.

2014 2015 2016
Constitucién Abriendo Programa
legal radial
puertas

“Artifices”

v

2013 2015 2017

Nacen redes Alianza estratégica Convenio con AICSEC
Programa de

sociales ; 3 Proyecto de voluntariado
201.4‘ bachillerato. 2016
Prevencién al Encuentros
Lavado de activos intergeneracionales

Figura 2. Linea de tiempo fundaciéon Arteurbano. Nota: fuente propia.
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6. Etapa Diagnostica

La vinculacion del personal voluntario interesado en trabajar con la organizacion se efectla,
exclusivamente, por medio de una entrevista. Posteriormente, se direcciona el proyecto a realizar
por el nuevo miembro de la Fundacion al area correspondiente, faltindole un compromiso ético,
moral y psicologico que haga que los voluntarios sean comprometidos con seriedad y respeto por
sus ideologicos aportes, motivando a los voluntarios por el aporte de sus ideas y conocimiento en
las distintas areas del arte urbano. La Fundacion hasta la presente fecha no ha rechazado
voluntarios. Mirando el diagnostico realizado, se encuentra que no hay ninguna formalidad en
los compromisos adquiridos por parte del voluntario, siendo esta una gran problemadtica ya que
muchos de los proyectos no se ejecutan en su totalidad por las personas seleccionadas para este
propdsito, en este caso se debe tener un control para los voluntarios para que sean motivados en el
desarrollo de la mision vision de la Fundacion

Por otra parte, la Asamblea General no se rige por ningun reglamento interno. Todos los
acuerdos son bajo el principio del valor de la palabra. Esto genera inconformidades por el no
cumplimiento de acuerdos pactados en las reuniones de la Asamblea. Que trae como consecuencias

el abandono de las propuestas planteadas para la Fundacion.

Tabla 1
Matriz foda
MATRIZ FODA
FUNDACION ARTEURBANO
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS
1. Entre sus Fundadores se encuentran un equipo interdisciplinario.
2. Convenios con empresas nacionales e internacionales.
3. Diversidad en sus servicios prestados.
4. Experiencia y manejo de proyectos y eventos sociales.
5. Reconocimiento en la comunidad.




DEBILIDADES

1. Financiacion condicionada a proyectos y donaciones.

2. No cuenta con sede propia.

3. No se cuenta con encargado de relaciones publicas.

4, No se cuenta con reglamento interno.

5. Falta de recursos materiales para ejecucién de talleres.

6. No posee certificaciones de calidad

FACTORES EXPERNOS

AMENAZAS

1. Reglamentaciones gubernamentales.

2. competencia directa en proyectos.

3. Incremento en el nimero de asociaciones y fundaciones en el pais.

OPORTUNIDADES

1. Alianzas estratégicas nacionales e internacionales.

2. Interés de los empresarios y las organizaciones por buscar beneficios en
reduccion de impuestos.

3. Articulacidn con organizaciones sociales, publicas y privadas.

4. Capacitacién por parte de entidades publicas.

5. Creciente poblacion vulnerable.

6. Beneficios y ayudas por parte de entidades publicas y privadas

Nota: autoria propia
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Tabla 2

Analisis FODA

ESTRATEGIAS FO

Ser pioneros en el desarrollo de proyectos sociales

Elaboracién de plan de Marketing, para generar reconocimiento ante empresarios y
Organizaciones.

ESTRATEGIAS FA

Generar proyecto innovador que los diferencie de la competencia

Identificar problematicas relevantes en la comunidad e implementar proyectos
aprovechando el reconocimiento en ella.

ESTRATEGIAS DO

Adquisicién de crédito con entidad financiera que permitan desarrollar actividades.

ESTRATEGIAS DA

Buscar fusion con otras entidades sin animo de lucro.

Prescindir de aquellas actividades de la fundacién que no le aporten valor.

Nota: autoria propia

6.1 Analisis FODA

Dentro de los elementos que se pueden encontrar en la matriz FODA se debe destacar que la
Fundacion Arteurbano, a pesar de tener dificultades en la estructura administrativa, presenta
fortalezas y oportunidades que permiten el desarrollo de los objetivos propuestos.

Gracias a esto se trabaja en un plan enfocado en el mejoramiento del 4rea de recursos humanos,
estableciendo normas, y manuales que proporcionen a los voluntarios tener conocimiento de quien
es, como actlia, sus principios y valores y a donde quiere llegar la Fundacion.

También se proponen algunas estrategias a nivel general, que lleven a mejorar el desarrollo de
la organizacion.

A continuacidn, se establecen las siguientes estrategias que pretenden ser herramientas para el

desarrollo y crecimiento de la fundacion.
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6.2 Instrumento Utilizado

Se realiza una encuesta a los miembros de la Fundacion con el objetivo de recolectar informacion
que facilite determinar los factores de incidencia que conducen a la desercion de estos en su
proceso de voluntariado.

6.3 Tabulacion de la encuesta a ex voluntarios de la Fundacion Arte Urbano
Tabla 3

Preguntas y analisis “Informacion encuestas realizadas exvoluntarios”

desarrollo de
su proyecto,
relaciono usted
la mision y la
vision de la

fundacion?

Preguntas SI NO Analisis

(Conoce la 55% | 45% Del 100% de los
mision y la exvoluntarios encuestados,
vision de la el 55% conocio la mision y
fundacion Arte vision de la Fundacion Arte
Urbano? urbano y el 45% respondid

negativamente.
(Enel 64% | 36% De los encuestados, el

64%, si lo hizo. El 36%

restante, no la relacion.




73%

27%

(Fueron claros El 73% contestaron

los deberes y afirmativamente mientras

derechos que que el 27% dieron una

asumio6 en el respuesta negativa.

momento de su
incorporacion?

(Cuanto fue su Del 100% de los

= a (de 1 -2 meses)

aporte en = b (de 2-3 meses) encuestados El 50 %

tiempo dentro s ¢ (de 3-4 meses ) aportaron en tiempo a la

dela = d (mas de 4 meses) Fundacién mas de 4 meses,

organizacion? un  33% afirma que

w prestaron un servicio de

% voluntariado de 3 a 4

58% B

3% meses, y un 17% de los

- encuestados de 2 a 3 meses.

(Coémo su 82% | 18% El 82 % si logro satisfacer

trabajo sus expectativas. E1 18% de

realizado en la
fundacion,
logro usted
satisfacer sus
expectativas

iniciales?

los encuestados no logrd
satisfacer sus expectativas

iniciales.
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(considera que | 82% 18% El 82% de los encuestados
sus considera que, si fueron
sugerencias y tomados en cuenta sus
aportes para el aportes, pero el 18%
crecimiento de afirman que no.
la organizacion
fueron
tomadas en
cuenta?
z’de las | a. Econdmica. Del 100% de los
siguientes sb.  Responsabilidad social. encuestados, el 46% busco
necesidades, =c. Crecimiento personal. satisfacer su crecimiento
cuales busco md.  Crecimiento profesional. personal, un 27% quiso
ud. Satisfacer o, satisfacer su crecimiento
en la g % profesional, un 18%, su
o
organizacion? 1/3’/';’ responsabilidad social y un
% 9% de los encuestados
% ,«7; buscé tisfacer  sus
«;%/ Y i usc6  sa
K - / necesidades econdémicas.
/f’////ﬁ,%%//;/f’//
(consideraud. | 91% | 9% Del 100% de los
(Que sus encuestados, el 91%
conocimientos considerd que sus
y habilidades habilidades y
pudo conocimientos se pueden
desarrollarlos desarrollar en los espacios
en los espacios que ofrece la organizacion.
y medios que
ofrece la




fundacion Arte

Urbano?

El restante 9 % afirma que

no fue posible hacerlo.

Si su respuesta
fue NOen la
pregunta 7,
indique cual de
los siguientes
puede ser el

motivo

| a. Falta de recursos
tecnoldgicos.

s b. Espacios reducidos.

= c. Falta de materialesy
equipos.
= e No aplica )
° 9%

0%
0% %/ :
T
‘ 5

o

s

Del 100% de los
encuestados, el 91% de los
encuestados no
respondieron a esta
pregunta, el 9% afirma que
no pudieron desarrollar sus
actividades o proyectos por
falta de recursos

econdémicos.

(el equipo de
voluntarios
brindo
orientacion
adecuada para
la gestion de

sus proyectos?

73%

27%

Del 100% de los
73%

considera que si se brinda

encuestados, el

una orientacion adecuada
para el desarrollo de las
actividades. El restante
27% manifiesta que no se
brind6 la  orientacion
adecuada para la gestion de

sus proyectos.
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Enumere la o
las causas por
las cuales
abandono su
voluntariado
en la fundacion

Arte Urbano

| a. Desorganizacion.

= b. Falta de motivacion.

c.  Apoyo por parte los demas
miembros de la fundacién

d.  Elno cumplimiento de sus
expectativas iniciales.

= e, Describa otras causas si
considera necesario : trabajo

w

\ /
64% %P

AN )
0{’) /ﬁ» %,
%, ;
5
¥, p
)‘f/’?fzrx/z/// ///

Del 100% de los
encuestados, el 64%
afirman que el motivo de
abandono del voluntariado
se debi6 a ubicacion laboral
externa. El 18% no siguid
con su voluntariado debido
a la  desorganizacion
administrativa. Un 9%
sintid6 que no fue posible
cumplir sus expectativas
iniciales y otro 9% de los
encuestados consider6 la
falta de motivacion por
parte del area admirativa,
para el desarrollo de sus

proyectos.
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(Qué aspectos
considera ud.
(Qué deberia
mejorar la
fundacion
entre las
siguientes

opciones?

73%

27%

= a. Apoyo financiero para el
desarrollo de sus actividades.

m b. Mejora en la estructura
fisica.

c. Capacitaciones
= d. Sino estd la opcion por

favor describa si considera
otros aspectos.

/f/.-’/,.;, e,
2

o
"
&

&
&
\\\\

Y
e
SO

18%

(o))

o, /

.l'//
«"//_z,/f/f/_{,////

Del 100% de los
exvoluntarios encuestados,
el 64% considera que un
aspecto a mejorar en la

Fundaciéon esta enfocado

en un mejor  apoyo
financiero para el
desarrollo de las

actividades. El 18% cree
que es necesario recibir
capacitacion por parte de la
Fundacion y un 18 %
expresa que el aspecto a
mejorar es la organizacion

general de la Fundacion.

Nota: autoria propia
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6.4 Tabulacion de la encuesta a voluntarios de 1a Fundacion Arte Urbano

Tabla 4

Preguntas y andlisis “‘formato encuesta voluntarios”™

los deberes y
derechos que
asumio en el
momento de su

incorporacion?

Preguntas SI NO Analisis

(Conoce la 68% | 32% El 68% afirmé conocer la
mision y la mision y vision de la
vision de la Fundacion. El 32 % dijo no
fundacion Arte conocer ni lo uno ni lo otro.
Urbano?

(Enel 79% | 21% Del 100% de los
desarrollo de encuestados el 79% si la
su proyecto, relacionan y un 21%, no
relaciono usted reconocen Si en  sus
la mision y la proyectos estan
vision de la relacionando la mision y
fundacion? vision de la Fundacion.
(Fueron claros | 68% | 32% Del 100% de los

encuestados, el 68% afirma
que fueron claros los
deberes y derechos en el
momento de la
vinculaciéon.  El  32%
restante dice que

carecieron de claridad.
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(Cuanto fue su
aporte en
tiempo dentro

dela

m a (de 1-2 meses)
= b (de 2-3 meses)
= C (de 3-4 meses)

= d ( mas de 4 meses)

El 42% ha aportado mas de
4 meses a la Fundacion en
El 27%

tiempo. llevan

entre uno y dos meses. Un

organizacion? 26 % aportan entre dos y

W A tres meses y el otro 5%,

entre tres y cuatro meses de
/ trabajo.
5%

(Como su 95% | 5% De los encuestados, el 95%
trabajo ha logrado satisfacer las
realizado en la expectativas iniciales, el
fundacion, 5% restante afirma no
logro usted haberlo logrado.
satisfacer sus
expectativas
iniciales?
(considera que | 82% | 18% Del 100% de los

sus
sugerencias y
aportes para el
crecimiento de
la organizacion
fueron
tomadas en

cuenta?

encuestados, el 95% afirma
que sus aportes si son
tenidos en cuenta. Solo el

5% dice que no.

31



(de las
siguientes
necesidades,
cuales busco
ud. Satisfacer
en la

organizacion?

mb.
HC.

ud.

36%

&

LN Ag/ y
R /
T,
e °

Econdmica.
Responsabilidad social.
Crecimiento personal.

Crecimiento profesional.

“rou,

&

e

L
B
g
g
o
Y )
V4
/

De los encuestados, el 43%
buscan  satisfacer  un
crecimiento personal, un
36% busca satisfacer un
crecimiento profesional, un
11%, su responsabilidad
social y un 10% quiere
satisfacer una necesidad

econdmica

(considera ud.
(Que sus
conocimientos
y habilidades
pudo
desarrollarlos
en los espacios
y medios que
ofrece la
fundacion Arte

Urbano?

91%

9%

F1 95% de los encuestados

afirma que sus
conocimientos y
habilidades pueden ser

desarrollados en  los
espacios que brinda la
Fundacion. El otro 5% de
los voluntarios consideran

que no es posible.
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Si su respuesta
fue NOen la
pregunta 7,
indique cual de
los siguientes
puede ser el

motivo

m g,

Falta de recursos

tecnoldgicos.

mb. Espacios reducidos.

=C. Falta de materiales y
equipos.

md. Siconsidera especifique

otros factores: capital

humano,
= e No aplica

Del 100% de los
voluntarios encuestados, el
91% no responde esta
pregunta, y un 11% afirma
que existe una falta de

recursos economicos.

(el equipo de
voluntarios
brindo
orientacion
adecuada para
la gestion de

sus proyectos?

63%

37%

El 63% afirma que el
equipo de voluntarios si
orientacion

37%

brinda Ia
apropiada. El
considera que no hay una

adecuada orientacion.
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Enumere la o
las causas por
las cuales
abandono su
voluntariado
en la fundacion

Arte Urbano

= 3. Desorganizacion.
= b. Falta de motivacion.

c.  Apoyo por parte los
demds miembros de la

fundacion o
md. Elnocumplimiento de sus

expectativas iniciales.

= e, Describa otras causas si
considera necesario : trabajo

e,
ey

3%

%

S

%

Del 100% de los
encuestados, el 32%
abandonaria su
voluntariado al no cumplir
sus expectativas iniciales.
Las respuestas del 31%
estd en otros factores (que
son economicos). Un 21%
afirma que, por motivos de
ubicacion laboral, un 16%

por falta de motivacion.
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considera ud.
(Qué deberia
mejorar la
fundacién
entre las
siguientes

opciones?

(Qué aspectos | 73%

27%

= a. Apoyo financiero para
el desarrollo de sus
actividades.

8 b. Mejora en la estructura
fisica.

c. Capacitaciones
m d. Si no esta la opcién por
favor describa si considera

otros aspectos.

[
sk

Del 100% de los
encuestados, el 71%
considera que la Fundacion
deberia mejorar en el apoyo
econdmico para el
desarrollo de los proyectos.
Un 19% afirma que se
deberian implementar las
capacitaciones. Un 5%
sugiere mejorar la
estructura fisica, y un 5%
recomienda optimizar la
organizacion general en la

administracion de la

Fundacion.

Nota: Autoria propia
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7. Esquema propuesto

7.1 Estrategia para ser pionero en el desarrollo de proyectos sociales

Para lograr esta estrategia es importante llevar a cabo una estructura que permita, con seguridad,

el logro de los objetivos iniciales planteados por el area de gestion de proyectos.

Se incluye el siguiente diagrama que permite identificar los puntos para tener en cuenta en la

planeacion y la ejecucion de un proyecto social.

7.2 Fases del ciclo de un proyecto social

FASE INICIAL:
tderrllficaaén dela

’ Evaluaclén ex ante. N

FASE DE DISENO ¥

ELABORACION DEL
PROYECTO

FASE FINAL: AJUSTE O
FIN DEL PROYECTO

_Evaluaclén ex post e Evaluacion  del disefo,
informe final. viabilidad y sostenibilidad
del proyecto.

\ V4

FASE DE PUESTA EN
{0 MARCHA

Evaluacién y seguimiento de la Evaluacion y seguimiento de
Intervencion. la intervencién.

Figura 3. Ciclo de un proyecto social Nota: fuente propia.

7.2.1 Fase Inicial
Se realiza un andlisis de la realidad donde se incluyen las demandas y expectativas de la Fundacion
y de la poblacién impactada; se identifica la definicion de la necesidad o problema y de los factores
de incidencia, el anélisis de recursos, la identificacion y priorizacion de alternativas.
Para llevar a cabo esta fase inicial se establecen los siguientes pasos:

Analisis de la realidad: recoger informacién sobre la necesidad o el problema al que se pretende
dar respuesta: Deben participar los distintos grupos de inter¢s.

Definicion del problema o la necesidad que se busca atender y de los posibles factores de

incidencia.
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Analisis de recursos: valoracion de la existencia de los recursos necesarios para dar respuesta a

la necesidad o problematica detectada.

7.2.2 Fase del disefio o elaboracion del proyecto

Se inicia con la elaboracion de encuestas para determinar el nimero de personas que quieran
participar en las actividades dados por la organizacion, para ello se debe tener en cuenta las

siguientes variables:

e Numero de personas

e Edad

e Situacion psicologica

e Situacion familiar

e Red de apoyo informal

e Situacion socioecondmica

e Situacion laboral y nivel de formacién

e Intereses y prioridades con relacion al proyecto
e Necesidades con relacion al proyecto

e Participacion social/aceptacion o rechazo social

Los criterios para la seleccion de los beneficiarios directos derivan del enfoque inicial de la idea
teniendo en cuenta con qué poblacion es posible alcanzar mas facilmente los resultados, que pueda
aprovechar en mayor medida los beneficios que aporta la intervencion, y que personas estdn mas
dispuestas a participar.

Luego de establecer la poblacion se crea los objetivos, teniendo en cuenta una correcta
formulacion donde sean claros, comprensibles y precisos. El objetivo general y sus objetivos

especificos que permitan el alcance de este.
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7.2.3 Plan de ejecucion
Luego de establecer los objetivos, se concretan cuales actividades nos conducen a la ejecucion de
estos. Asi se determinara cudles serdn las actividades y como y cudndo seran realizadas.

Se puede utilizar como herramienta el diagrama de Gantt que consiste en un cuadro de doble
entrada. En el eje vertical se presentan las actividades y tareas previstas, indicando el responsable
mientras que en el eje horizontal se presentan las unidades temporales (dias, semanas, meses,

trimestres, etc.) en las que se van a ejecutar las actividades, agrupandolas en fases.

7.2.4 Elaboracion del informe del proyecto
En este documento se plasman por escrito los aspectos antes mencionados. Debe contener los
siguientes items:

Presentacion de la entidad, donde se menciona la identidad y trayectoria de la organizacion en
coherencia con el proyecto.

Presentacion del proyecto; descripcion que incluye titulo del proyecto, &mbito de actuacion
(social, educativo, sociocultural, etc.). Estas son las variables para tener en cuenta:

e Ambito geogréfico.

e Poblacion afectada directa.

¢ Justificacion, fundamentacion y diagndstico.

e Personas beneficiarias; cuantificacion y caracterizacion.

e Formulacion de objetivos.

e Actividades y modelo de inversion.

e Plan de trabajo o cronograma.

¢ Plan de recursos humanos.

e Inversion y recursos.

¢ Plan econdmico — financiero.

¢ Plan de evaluacion.

e Viabilidad y riesgos.

e Plan de comunicacion.

e Sostenibilidad

e Anexos.
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7.2.5 Fase puesta en marcha
Se llevan a cabo acciones previas a la ejecucion del proyecto, como son:

e Adecuacion de las instalaciones, y equipamiento.

e Conformacioén de los equipos de trabajo, y capacitaciones si lo requieren.

Captacion de la poblacion directamente beneficiada.

e Comunicacion de las partes de interés de la puesta en marcha del proyecto.

7.2.6 Fase de ejecucion y seguimiento

En esta fase debemos tener presente los objetivos y resultados del trabajo ya realizado, para
establecer en qué situacion hace falta algun dato que sea necesario en el momento de la ejecucion

del proyecto, previniendo de esta manera situaciones inesperadas que pongan en riesgo el trabajo.

7.2.7 Fase de ajuste o final

Una vez desarrolladas todas las anteriores etapas, se realiza la evaluacion final donde se analizan
los resultados, evaluando en qué medida se alcanzaron los objetivos iniciales y a que conclusiones

se llegaron.

Esta evaluacion final nos permite mirar cual es el resultado del trabajo propuesto y realizado y
que problemas se presentaron en el desarrollo del proyecto, observando si se cumplieron o no los

objetivos propuestos y en qué medida fueron aprobados y a que conclusiones se llegaron.

También es importante tener en cuenta la cobertura alcanzada por el proyecto y los aspectos

técnicos y funcionales.

Coordinador de
relaciones publicas
_ Director Asistente
Administrativo
Coordinador
Marketing
voluntarios FAU
voluntarios
= Gestor de proyectos
emprendedores

ASAMBLEA GENERAL B

Figura 4. organigrama Nota: fuente propia.
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7.3 Estrategia area de recursos humanos

De acuerdo con el andlisis que se lleva a cabo en la fundaciéon Arteurbano, se vio la necesidad de
implementar un esquema en el area de recursos humanos, en el cual establecemos los parametros
a seguir desde el momento del reclutamiento, la contratacion, la induccion y la capacitacion de los

voluntarios, hasta la culminacion de los proyectos.

7.3.1 Modelo de proceso de seleccion
El proceso de seleccion es consecuencia de la necesidad requerida por la organizacion. Se basa en

dos enfoques.

e cuantitativo: nimero de voluntarios requeridos.

e cualitativos: caracteristicas de los puestos y de los voluntarios que tienen que desempefiarlos.

7.3.2 Grafico proceso de seleccion

A continuacion, se muestra grafico que se debe tener en cuenta para el proceso de seleccion.

T
e T
T S~
/ o
< Eleccion
\‘\\ /
~—

No
Seguir

proceso

Aplicacion test

A 4 A

Figura 5. Grafico proceso de seleccion Nota: fuente propia.

7.4. Analisis del puesto de trabajo
Se realiza un analisis donde se precisa el perfil del cargo, asi como un anélisis de las caracteristicas
de la persona que pueda desempenar esta responsabilidad.

Se sugieren los siguientes perfiles como herramientas al area de recursos humanos de la

Fundacion.
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7.4.1. Perfil voluntario Fundacion Arteurbano

7.5.

Lider en los procesos de transformacion de cambios de beneficio para la comunidad en

general.

Comprometido con el desarrollo de actividades ejecutadas para el desarrollo de la mision y
vision de la Fundacion.

Tiene la capacidad de escuchar y ser comprensivo, de buscar solucion a las problematicas
que puedan presentarse dentro del grupo de voluntarios.

Poseer la capacidad de trabajar con humanidad, paciencia y eficacia generando ambientes
agradables.

Tiene sentido de justicia y fomenta la solidaridad siendo ejemplo que seguir por parte de
todos los miembros de la Fundacion.

Realiza todas sus responsabilidades adquiridas con agrado, responsabilidad, y esfuerzo.
Facilita la integracion, formacion y participacion de sus compafieros.

Posee un espiritu de solidaridad y de entrega generosa brindando un valor agregado en sus

actividades.

Observador y analista, con capacidad para detectar problematicas sociales, generador de

proyectos de impacto.

Funciones de cargo Fundacion Arteurbano

Gestor de proyectos

Disefar, coordinar, implementar y realizar seguimiento de los proyectos a realizar en la
Fundacion.

Realizar el cierre y la evaluacion de los diversos proyectos ejecutados por los voluntarios de
la Fundacion.

Elaborar términos y pardmetros para el equipo de voluntarios en la ejecucion de cada
proyecto.

Establecer contacto con entidades locales, donde se promuevan alianzas con el fin de generar
propuestas productivas.

Garantizar y sustentar recursos de los donantes, generando informe detallado luego de su

inversion.



42

Representar el proyecto en espacios de los encuentros sociales y comunitarios.

Coordinar con las demas areas, el eficiente desarrollo de los proyectos.

Director juridico

Vigilar, en coordinacion con los demds miembros de la Asamblea General, que las
actividades estén dentro de un ambiente legal.

Elaborar los diferentes contratos en los que participe la Fundacién, que puedan generar un
impacto legal.

Verificar que la Fundacién cumpla con los requisitos legales para las diferentes actividades
realizadas.

Participar en los procesos de incorporacion de los voluntarios, en caso de ser requerido.

Coordinador artistico.

Fomentar, promover, ejecutar proyectos artisticos dentro de los espacios que brinda la
Fundacion.

Presentar un plan de trabajo cada trimestre, dentro del cual incluya proyectos autos
sostenibles.

Proponer la contratacion de los diferentes talleristas enfocados en la mision y vision de la
Fundacion.

Participar en las actividades artisticas desarrolladas por la fundacion.

Capacitar y apoyar al grupo de voluntarios talleristas de la organizacion.

Voluntario FAU (Asistente Administrativo)

Participar activamente en actividades de la Fundacion.

Asistir al desarrollo de las actividades, y los programas de la Fundacion.

Realiza seguimiento a las contrapartidas generadas por las empresas o la Fundacion.
Mantener informados a los gestores o fundraising, de lo que haga falta en las solicitudes de
dotacion de equipos y materiales para la FAU.

Archiva y lleva el control de los documentos.

Transcribe y anexa informacién de archivos, registros formatos, planillas y documentos en
general de la Fundacion.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
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Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

Atencion a clientes internos y externos.

Elaboracion de documentos memorandos y cartas.

Asistencia directa al director de la Fundacion.

Control de la correspondencia y los archivos.

Ingreso de datos al sistema.

Apoyo a Coordinaciones de Proyectos, Relaciones Publicas, y de Innovaciéon e
Investigaciones.

Convocatoria de eventos.

Voluntario FAU (Coordinacion de relaciones publicas)

Participa activamente en eventos y actividades de la Fundacion.

Coordinar los distintos programas de relaciones publicas a desarrollarse por la Fundacion.
Ayudar a la organizacién FAU, en la consecucion de los recursos econdmicos para el disefo,
evaluacion y ejecucion de los proyectos.

Organizar los actos tanto publicos como privados de FAU.

Coordinar y participar en la organizacion de foros, congresos, conferencias y demds eventos
de Fundacion. En caso de no tener agenda se requiere realizar la gestiobn para dar
cumplimiento a esta funcion de rol.

Atiende y acompafia visitantes de la Fundacion.

Realizar diligencias ante instituciones publicas y privadas en cuanto a donaciones y apoyo
para Fundacion.

Divulgar las diversas actividades de la Institucion a través de los medios de comunicacion
social.

Coordinar las ruedas de prensa y entrevistas de los representantes de la Fundacion. En el
caso de no tener agendadas las entrevistas, se solicitan.

Coordinar el apoyo logistico para la realizacion de eventos.

Elaborar informes de las actividades realizadas para presentarlo ante la Asamblea General,
al igual que apoyar los informes transversales de cada proyecto ya realizado.

Las demas funciones que le sean asignadas por el director o por la Asamblea General de la

Fundacion.
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Voluntario FAU (Fundraising)

Participa activamente en eventos y actividades de la Fundacion.

Apoyar la recaudacion de fondos

Es el responsable de cumplir con las metas de donacion.

Realiza contactos con los fideicomisos, corporaciones, organismos estatutarios, empresas
publicas y privadas, donantes corporativos y particulares, con el fin de generar aportes.
Aumentar las contribuciones de esos individuos y grupos mediante la construccion de

relaciones y la exploracion de nuevas técnicas de recaudacion de fondos e ideas.

Voluntario FAU (talleristas)

Elaborar propuestas por escrito ante la direccion de la Fundacion, donde especifique taller a
realizar, tiempo para la ejecucion de la actividad, dias, hora, y costo por beneficiario.
Participar activamente en todas las actividades artisticas realizadas por la Fundacion.
Ejecutar los proyectos cumpliendo a cabalidad con las responsabilidades adquiridas.
Presentacion de un informe mensual, sobre las actividades realizadas, donde se evidencie el
impacto social generado.

Coordinar, junto con las demas areas de la Fundacion, los procesos de publicidad de la
propuesta a ofrecer.

Ayuda a la Fundacidn en el proceso de la adquisicion de recursos fisicos y econdmicos para

lograr un mayor impacto social en la comunidad.

Voluntario FAU (Emprendedor)

Elaborar la propuesta del proyecto a desarrollar ante la direcciéon de la Fundacion,
especificando tiempo de duracion y fecha de entrega del resultado final.

Participar activamente en las actividades realizadas por la Fundacion.

Ejecutar el proyecto cumpliendo con las responsabilidades adquiridas.

Ayuda a la Fundacién en el proceso de la adquisicion de recursos fisicos y econdmicos para
el desarrollo de las actividades.

Coordinar, junto con las demas areas, la ejecucion del proyecto.
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7.6. Reclutamiento

Es necesario generar diferentes estrategias para lograr una gran difusion de las convocatorias con

el objetivo de generar un gran impacto en el momento de comunicar el requerimiento del personal.
Estrategias propuestas:

e Publicar la necesidad de incorporar voluntarios por medio de las diferentes redes sociales.
e FElaborar posters y volantes donde se incluyan imagenes relacionadas al trabajo realizado en
la organizacion, junto con la informacion de contacto.

e Generar estrategia de voz a voz con los actuales voluntarios.

7.7. Seleccion

En este proceso se logra que el voluntario conozca acerca de la razon de ser de la organizacion, y
que la organizacion conozca acerca de ¢él, sobre su vida personal, su experiencia laboral e indagar
sus expectativas iniciales, las cuales nos llevan a re direccionarlo al perfil de voluntario al que se

adecua de mejor manera.

7.8. Entrevista
Es el primer filtro realizado por la organizaciéon. Es una herramienta que permite contrastar,
verificar, corroborar informacion, despertar el interés del candidato por el puesto y por la

organizacion y prever el rendimiento futuro del candidato en el puesto de trabajo.

7.9. Test de la casa /persona /arbol.

Es una herramienta que determina los rasgos de personalidad. Es un test expresivo o grafico. Al
candidato se le pide que realice un dibujo determinado, en una hoja en blanco y en l4piz mina
negra numero 2. De la interpretacion del dibujo se extraen conclusiones sobre determinados rasgos
de la personalidad del candidato. Gregg M. Furth (1992) define los indicadores interpretativos en
cuanto a la forma y al contenido. En la siguiente tabla se presenta esta interpretacion. (Rodriguez',

2006).

7.10. Vinculacion
Para realizar en el proceso de vinculacion al voluntariado es necesario que se lleve a cabo conforme
a los procedimientos vigentes de la Fundacion, donde se tienen en cuenta los acuerdos y formatos

establecidos internamente.
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7.10.1 Documentacion para la vinculacion:
e Hoja de vida.
e Cedula de ciudadania.
e C(Certificado EPS.

e Formato diligenciado propuesta de proyecto.

7.11. Seguimiento

Tiene como finalidad ser un instrumento de apoyo para verificar y mejorar la eficiencia y eficacia

requeridas para el logro de los objetivos planteados.
Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e FEl progreso de cada actividad.

Efectividad en el alcance de los objetivos

Concordancia con las prioridades establecidas.

Evolucién del proyecto general.

Funcionamiento de las diferentes areas en coordinacion.

7.12. Jornada para el logro de metas organizacionales y personales

Sera establecida de comun acuerdo entre el voluntario y la direccion de la Fundacién, donde se
especifica un tiempo determinado dependiendo de la necesidad que requiera el proyecto a ejecutar.
Se tendrd en cuenta un andlisis de las actividades a desarrollar por cada jornada de trabajo y
también un tiempo que el voluntario podra utilizar para el logro de sus metas personales. Con base

a esta, se realiza un programa semanal de actividades, diligenciando el formato de hoja de ruta.

7.13. Manual interno de los miembros de la Asamblea General de la Fundacion Arte Urbano
Este documento tiene como objetivo servir de herramienta para los miembros de la Asamblea en
todos los acuerdos, deberes, y derechos que por ser parte de esta son asumidos por los integrantes.
Se pretende con este Manual mejorar situaciones de desacuerdos e incumplimiento en los
compromisos adquiridos.

7.14. Manual voluntario FAU

Con la autorizacion de las directivas de la Fundacion se considera necesario la elaboracion del

Manual para el voluntario que sirva de herramienta para los procesos y seguimiento del grupo de
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trabajo, con el fin dar a conocer la Fundacion Arteurbano a los voluntarios vinculados, como
también expresar de manera precisa los principios, valores y politicas de la Fundacion y vincular
personal que en su tiempo libre quiera aprender y participar en el desarrollo de actividades que le
permitan a unos aprender y a otros ensefiar lo que saben para que con este conjunto de ayuda mutua
se entrelacen personas que manejando sus propios principios, valores, deberes y derechos,
permitiran al voluntario servir de guia durante su estadia en la organizacion y de esta manera
colaboramos a mejorar el nivel de vida de los voluntarios que se vinculen con la fundacion en las
actividades realizados por la Fundacion, para ello se realiza un manual que involucra inicamente

al personal del voluntariado.
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8. resultados de la pasantia

Esta pasantia titulada Propuesta de Mejora en el area de Recursos Humanos fue desarrollada para
la Fundacion Arteurbano, que venia presentando problemas en el desarrollo de su labor en el area
de Recursos Humanos; establecido el problema nos preguntamos jcuales fueron los motivos de

desercion de los voluntarios que pertenecen a la fundacion?

La primera labor realizada para esta investigacion fue la recoleccion de informacion sobre el
funcionamiento de los diferentes proyectos que realiza la Fundacion, con el objetivo de brindar un
aporte que permitiera mejorar su estructura en el area de recursos humanos, para ello se elaboro
una encuesta con la finalidad de recoger informacion y buscar las soluciones; también se hicieron
unos formatos que sirven de herramienta para desarrollar con eficiencia los compromisos
adquiridos por los voluntarios.

Por esto el trabajo fue dejar sentadas bases primordiales como el Manual del Voluntario, el
Reglamento interno de la Asamblea, y formatos que nos permitieron observar el cambio funcional
de la Fundacion entregando el material al director.

Al estar limitado el desarrollo de esta pasantia a la orden del director no fue posible ejecutar los
formatos con el personal voluntariado porque no fue posible entregar a los voluntarios existentes

si no que debia entregarse a los nuevos voluntarios.
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Conclusiones

El trabajo realizado para la Fundacion Arteurbano. Permite concluir lo siguiente:

La mayor carencia que tenia esta fundacion era la de organizar y estandarizar su gestion y la
de sus funcionarios y voluntarios.

Con respecto a sus voluntarios, el mayor problema era la falta de documentacion y
oficializacion de su trabajo. Debido a esto era dificil llevar un control de horarios y gestion.
Para eso se desarrollé un formato de registro, control y seguimiento que permitiera llevar el
historial de rendimiento de cada voluntario desde el primer hasta el Gltimo dia.

Adicional a esto se desarrolla un proceso de vinculaciéon de voluntariado, en el que la
fundacion pudiera elegir al personal mejor capacitado para las labores requeridas (formatos).
Con respecto a los miembros de la asamblea, se desarrolla un manual interno que les
permitiera estandarizar sus procesos, y que les sirviera de guia en cuanto a sus lineamientos,
principios, valores, priorizacion de problemas y metodologias, entre otras cosas.

Como profesional, puedo decir que esta experiencia permitié que ampliara mi perspectiva 'y
mis expectativas de lo que un administrador de empresas puede hacer en el area social. Si
bien la teoria es imprescindible, es en la practica donde esos conocimientos se afianzan.
Considero que este proyecto fue una excelente aproximacion al trabajo real que un dia
ejerceré de la mejor manera.

Adicional, agradezco a la Fundacion Arteurbano, por permitirme esta experiencia que tanto

ha enriquecido mi calidad profesional.
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Anexos

e Formato encuestas ex voluntarios

ENCUESTA EXVOLUNTARIOS FUNDACION ARTEURBANO

G

OBIJETIVO: Identificar los factores relevantes que llevaron a la desercidn por parte del personal de
voluntariado de la Fundacién Arte Urbano.

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial, las cuales tiene como finalidad mejorar las
condiciones de su vinculacién en la Fundacidn.

Marque Si o No la respuesta que considere correcta segun la pregunta.
1. ¢Conoce la mision y vision de la Fundacién Arte Urbano?

Si No
2. ¢En el desarrollo de su proyecto, Ud. relaciond la mision y visidn de la Fundacion?

Si No
3. ¢Fueron claros los deberes y derechos que asumid en el momento de su incorporacién?
Si No

4. ¢Cudnto fue su aporte en tiempo dentro de la organizacién?

De uno a dos meses

De dos meses a tres meses
Tres meses a cuatro meses.
Mas de cuatro meses.

o 0 oo

¢Con su trabajo realizado en la Fundacion, logré usted satisfacer sus expectativas iniciales?
Si No

5. ¢Considera que sus sugerencias y aportes para el crecimiento de la organizacion fueron
tomados en cuenta?
Si No

6. De las siguientes necesidades, ¢cudles busco usted satisfacer en la organizacién?

Marque con una x las elegidas.

a. Econdmica.
Responsabilidad social.
Crecimiento personal.
Crecimiento profesional.
Otros

m oo o
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7. éConsidera Ud. que sus conocimientos y habilidades pudo desarrollarlos en los espacios y
medios que ofrece la Fundacidn Arte Urbano?
Si No
8. Sisurespuesta fue NO en la pregunta 7, indique cual de los siguientes puede ser el motivo:

a. Falta de recursos tecnolégicos.

b. Espacios reducidos.

c. Falta de materiales y equipos.

d. Siconsidera especifique otros factores , ,

9. ¢Elequipo de voluntarios brindd orientaciéon adecuada para la gestion de sus proyectos?
Si No
10. Enumere la o las causas por las cuales Ud. abandond su voluntariado en la Fundacion Arte

Urbano.
a. Desorganizacion.

b. Falta de motivacién.

c. Apoyo por parte los demas miembros de la Fundacién

d. El no cumplimiento de sus expectativas iniciales.

e. Describa otras causas si considera necesario ,

11. Qué aspectos considera Ud. deberia mejorar la Fundacién de las siguientes opciones:

a. Apoyo financiero para el desarrollo de sus actividades.

b. Mejora en la estructura fisica.

c¢. Capacitaciones

d. Si no esta la opcidn por favor describa si considera otros aspectos.

)

e Formato de encuestas a los voluntarios

ENCUESTA VOLUNTARIOS FUNDACION ARTEURBANO

G

OBJETIVO: Identificar los factores relevantes que llevan a la desercién por parte del personal de
voluntariado de la Fundacién Arte Urbano.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial, las cuales tiene como finalidad mejorar las
condiciones de su vinculacién en la Fundacion.

Marque Si o No la respuesta que considere correcta segun la pregunta.

1. ¢Conoce la misién y vision de la Fundacion Arte Urbano?

Si No

2. ¢En el desarrollo de su proyecto, relaciona Ud. la mision y visidn de la Fundacion?

Si No

3. ¢Fueron claros los deberes y derechos que asume en el momento de la incorporacién?
Si No
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4. ¢ Cuanto ha sido su aporte en tiempo dentro de la organizacién?

a. De uno a dos meses

b. De dos meses a tres meses

c. Tres meses a cuatro meses.

d. Mas de cuatro meses.
5. ¢Con su trabajo realizado en la Fundacidn, ha logrado Ud. satisfacer sus expectativas iniciales?

Si No
6. ¢ Considera que sus sugerencias y aportes para el crecimiento de la organizacién han sido
tomados en cuenta?

Si No
7. éDe las siguientes necesidades, cual o cuales busca Ud. satisfacer en la organizacién?:Marque
con una x las elegidas

Econdémica.
a Responsabilidad social.
b. Crecimiento personal.
C Crecimiento profesional.
d. Otros
8. ¢Considera Ud. que sus conocimientos y habilidades pueden ser desarrolladas en los
espacios y medios que brinda la Fundacion Arte Urbano?
Si__ No
9. Si su respuesta fue NO en la pregunta 7, indique cual de los siguientes puede ser el
motivo:
a. Falta de recursos tecnoldgicos.
b. Espacios reducidos.
c. Falta de materiales y equipos.
d. Siconsidera especifique otros factores , ,

10. éEl equipo de voluntarios brinda la orientacidon adecuada para la gestion de sus proyectos?
Si No
11.Enumere la o las causas por las cuales Ud. abandonaria su voluntariado en la Fundacion Arte
Urbano.
a. Desorganizacion.
b. Falta de motivacion.
c. Apoyo por parte los demds miembros de la Fundacion
d. Elno cumplimiento de sus expectativas iniciales.
e. Describa otras causas si considera necesario
12. Qué aspectos considera Ud. que deberia mejorar la Fundacion de las siguientes opciones.
a. Apoyo financiero para el desarrollo de sus actividades.
b. Mejora en la estructura fisica.
c. Capacitaciones
d. Si considera enumere otros aspectos.
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® guia de variables

VARIABLES POBLACION BENEFICIARIA DIRECTA
Hombres Mujeres
Numero de personas
Edad
Situacidn fisica, psicoldgica...
Situacidon familiar, red de apoyo informal
Situacidn socioecondmica: nivel de renta, vivienda...
Situacion laboral y nivel de formacién
Intereses, prioridades, con relacion al proyecto
Necesidades en relacién con el proyecto
Participacion social/ aceptacion o rechazo social
e Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt
Cronograma
FASES  Actividades Tareas Responsable Semanal Semana2 Semana3 ...
Tarea 1l
Actividad 1 [Tarea 2
FASE 1
Actividad 2 |Tarea 3
Tarea 4
Actividad 3 [Tarea 5
FASE 2 Tarea 5

Actividad 4 |Tarea5

Tarea 5
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e interpretaciones test
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FORMA

INTERPRETACION

Claridad del dibujo

Claro: objetividad, equilibrio, organizacién.
Confuso: neurdtico o psicético.

Complejidad

Simple: organizacidn, capacidad de sintesis.
Falta de detalles: Aislamiento.
Exceso de detalles: meticulosidad

Tamaio del dibujo

Sobrepasa los limites del papel: Orgullo vanidad.
Toda la extensidn: extroversion, generosidad
Inferior al 20%: sentimiento de inferioridad.

50% del papel: persona equilibrada bien adaptada.

Orientacion

Izquierda: introversidn
Derecha: extroversion

Emplazamiento

Parte superior: tendencia a la fantasia.
Parte inferior o centro: realismo.
Parte izquierda: introversion

Parte derecha: extroversién

Presion de trazo

Firme: seguridad, control.
Fuerte: agresividad e impulsividad.
Débil: timidez

Forma del trazo

Ancho: energia

Fino: sensibilidad

Recto: racionalidad

Curvo: sensibilidad e imaginacion
Zigzag: impulsividad

Tipo de casa:
(proyecta el yo)

De pueblo: busqueda de vida apacible y tranquila
De ciudad: introversién

Rustica grande con pisos:

Castillo:

Caracteristicas de la casa:
(proyecta el yo)

Habitable: estabilidad emocional
En construccion: deseo de casa.
Con balcén: curiosidad

Entorno de la casa:
(proyecta las relaciones
interpersonales)

Cercada: introversion
Amurallada: aislamiento
Seto: confianza

Camino
(proyecta la sociabilidad)

Recto: extroversién

Varios caminos: sociabilidad
Viene de la izquierda: introversion
Viene de la derecha: extroversion

Chimenea:
(proyecta las manifestaciones
efectivas)

Sin chimenea: frialdad

Con humo: generosidad y afectuosidad
Humo a la izquierda: introversion
Humo a la derecha: extroversion




e propuesta del voluntario

PROPUESTA DEL VOLUNTARIO FUNDACION ARTEURBANO
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e acuerdo comun de ejecucion de proyecto voluntario

emprendedor fundacion arte urbano
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ACUERDO COMUN DE EJECUCION DE PROYECTO
VOLUNTARIO EMPRENDEDOR FUNDACION ARTEURBANO

™

N /

El presente acuerdo se realiza entre el Representante Legal de la Fundacién y el voluntario, que
muestran un interés mutuo en realizar actividades que beneficien a ambas partes de manera

personal, profesional, y de crecimiento organizacional.

DIRECTOR DE LA FUNDACION

DIRECCION

NIT

TELEFONO

NOMBRE Y APELLIDOS VOLUNTARIO

DIRECCION RESIDENCIA

NUMERO DOCUMENTO DE IDENTIDAD

TELEFONO

ACUERDO

El voluntario se compromete a desarrollar las siguientes actividades (que llevan a la ejecucion del

proyecto propuesto)

Respetar el tiempo de ejecucién que va desde el dia

, mes , afo hasta el dia ,

mes , ano
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El voluntario acepta la vinculacidn sin ningun tipo de remuneracidn en dinero o en especie. Solo es
realizada con cardcter social.

Desarrollar el proyecto bajo los principios y valores que establece la Fundacién en su manual interno.
OBSERVACIONES:

Se firma el dia mes ano en la ciudad de Bogota

Firma Firma

® Hoja de ruta

HOJA DE RUTA FUNDACION ARTE URBANO

Esta hoja de ruta es una herramienta de gestién administrativa en la cual se registran las actividades y
fechas a realizar dia a dia con el fin de ejercer un control sobre la ejecucidn.

Para su disefio es necesaria la participacion del voluntario en colaboracidn con el director de la
Fundacién y /o el gestor de proyectos.

FECHA DE ELABORACION

ELABORADO POR:

FECHA FINAL ENTREGA:




® Folleto del voluntario
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o=l manwaL vousTarzo Fau

i manuar voLunTarto Fau
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NUESTROS PRINCIPIOS ¥ VALORES .. oo 13
POLTTICAS INTERNAS .o
PERFIL ENERAL DE LOS VOLUNTARIOS
CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIO FAU.... 18

DEBERES DEL VOLUNTARIO ...
DERECHOS DEL VOLUNTARIC
CATEGORIA DE VOLUNTARIOS.

Valuntarios emprendedores.

Valuntarios FAU.

Voluntaris practica: 20

NUESTRAS LINEAS DE AGCION. ..ol

RESPONSABILIDAD EMPRESARTAL ..o i 22

MEBTO AMBEENTAL (Lt citiii2B

SOGTAL 2%
@

"L -q “MANUAL VOLUNTARIO FAU

INTRODUCCION

En este documento encontramos la razon de ser y
concreta, los diferentes pardmetros a tener en
cuerta para el desarrolls de las  diversas
actividodes  realizadas  por o Fundacidn
Arteurbano (FAU).

Prigrizar valores y principios es una de |os
caracteristicas que se tienen en cuenta por todes
los voluntaries en el cumplimiento de su roll
durante su estadia en la organizacidn, per esto se
legra alcanzar un impacte social integro.

El cumplimiento de los objefivas y mefas de lo
organizacién, no son lo¢ dnicos que sz pretenden
legrar, s brindan  log  espacies y el
acompafiamiento para que fambién sean cumplidas
las expectativas, metas y objetives de coda
voluntario,

MANUAL VOLUNTARIO FAU

FUNDACION ARTEURBANG

Es una enfidad sin dnimo de lucro, legalmente
constituida desde el mes de marzo de 2014, con el
dnimo de apoyar y promover diversas actividades,
poniendo siempre por delante valores humanos
fundamentales generadores de convivencia en
sociedad y previnienda riesgos inherentes desde el
fortalecimiento  de  disciplinas  artisticas,
culturales, educativas, medioambientales  y
deportivas, como una  alfernotiva  de
aprovechamienta del tiempa libre.

Misidn,

Propicior talleres, capacitaciones y  diversas
actividodes de cardcter artistico, cuttural del
interés de nifios, nifies, adolescentes y jdvenes,
fortaleciendo valores humenos, fomentando el
aprovechamiento del tiempo libre, brindando las
herramientos  necesarias  para  que  unidos
generemas un impacto positivo en la saciedad.
Visidn,

Para el 2020, 1 Fundacién Arfeurbana serd la
principal  promotora de  espacios  cubturales
incluyentes donde se practiquen y den a de
conecer las iniciativas y habilidodes de nifios,
nifios, adalescentes y jdvenes en I localidad,

1
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FUNDACION ARTEURBANO TE DA LA

Para la fundacién Arteurbane (FAU) es muy grata,
dirigirse o usted para darle una cordial bienvenida
al equipo de valuntarios de la organizacion,

La forma de ser dinica de FAU, hard de esta una de
las mejores experiencias de su vida personal y
prafesional,

Para la fundacién Arteurbano es muy importante
que usted se sienta en absoluta confianza dentra
de lo  organizacidn; puesto que todos les
voluntarios e caracterizan por formar un gran
equipa de trabaje que se destaca por el logro de
los objetivos y metas que se fija la fundacidn, a
corta, mediano y largo plazo,
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RESENA HLSTORICA
En diciembre de 2013 y después de mds de 7 u 8
afigs  =in  verse, se
reencuenfran  Bryant
Visquez y  Armando
Cruz, amigos desde la
adolescencia, Armando,
artiste urbano  quien
inicia en su femprana

- edad con mucho amer
por la mdsica rap, comisetos, buses y demds
accesorios con un foque personalizada llene de
arte y creacion, por otra parte, Bryant terminando
su carrera profesional coma siempre con buena
actitud, energia positiva y muy buenos amigos,

Entre los des nace la idea de confarmar un grupo
independiente.  "Arfe  Urbono® que  fuera
plataforma para oquellas personas que como
Armanda tienen mucho talento pero viven en el
anonimata; un 26 de diciembre se crea el correo
electrénico y en Facebook un perfil llamede Arte
Urbana que tuvo muy buena acagida, un buen dia y
con el dnimo de participar en una convacatoria
plblica, se aterriza la idea y queda claro que lo que
se quiers forjor es un proyecto incluyente en
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donde hasta los que no tengan un talemto
identificado lo puedan descubrir o aprender con
nuestra ayuda, Se constituye formalmente el 11 de
marza del 2014, como fundacidn Arteurbana,

Tambign en el 2014 inicia el desarrolle del
objetivo principal, "dar a conocer nuevos talentos”,
se obtiene el Primer lugar en lo categoria de
jovenes v sociedad en general, en el marco del dia
nacicnal de la prevencidn de lavede de activos y la
financiacién del terrorismo, orgonizoda per la
oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el
delito (UNODC), Con la cancién "al lavade no
sefior”, una fusidn de folclor colombiano y RAP que
fransmite un mensgje directo en contra dzl lavado
de activos, compuesta por el artista Armando
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Cruz, la cual es el tema institucional del evento
"acabemos con este negacic”, que se lleva a cabe
todos los 29 de octubre.

Ya como fundacidn constituida en diciembre del
2014, se postula a la propuesta para participar en
&l prayecto PIECC (planes integrales de educacidn
pora lo civdodanfo y convivencia) pare ser
ejecutado en el colegio Vista Bella, se inicia su
jecucidn el 1 de abril de 2015, que busca mestrar
a los estudiantes el colegio como un escenario de
sociedad, por medio de diferentes actividades
recreativas y de capacitacién dirigidas a nifios v
nifies de grado cero heste once,
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Para el afio 2015, la fundacidn Arteurbano cuenta
con una sede fisice ubicada en la carrera 54 No
167-43 piso 1 barrio San Cipriano de la localidad
de Suba; y desde ese momento se inicia el
proyecto FAUAP (Fundacidn Arteurbana abrienda
puertas), donde se busca abrir un espacio cultural
para la comunidad, donde los nifios, nifias, jovenss
y adolescentas del secter puedan disfrutar de los
espacios y las actividades propuestas,

Se obtiene un reconacimiento expresado en el
articulo de lo revista semana {edicién especial
semana sostenible) nombrodes en el puesto 17
entre 100 fundaciones, por lo dedicacidn a
fortalecer lns competencios ciudadanas a través
del teatro, el grafiti y la misica,
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También se inician afres proyecios sociles come
celebraridn de la novena navidefin, donde se legra
un imparto pesitiva de integracidn en lo comunidod
yreconacimienta de la fundacidn entre ella.

Al contar con una estructura fision s¢ genera ung
diionza estratégica con el colegio Centro de

Estudies Pra Pymes, para efrecer el programa de
bachillerato  acelerads par mayeres de 17
afes Tiene como objetiva general, brindar un
producto de excelente calidad o b comunidad con
espacios y horaris flexibles.

L ]
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Para el affy 2016 e incluye un nuevo pragrama
radial enline “Artifices” ritmo, arte, y poesia,
donde se emite informacidn gemeral, cultura,
mlisica.

Se lagra dlisnzn een o fundacidn Reveanding,
ejecutends  jermades  intergencracisnales e
inferculturcles.

Aprovechanda los espacies que tiene la fundacién
inicia proyects donde los diferentes miembros de
la comunidod ecupan su tiempo libre par medie de
talleres de Teatro, misica, agricultura urbang,
dibusjo, entre otras. Este e Un proyecta donde se
invalucran diferentes talentas (volunrarios) que se
benefician de les espacias ademds de cempartin
SUS conecitientas, y en alglnes cases generar
ingreses para S metas personales,
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La FAU. Participa por primera vez en el encuentra
intergeneracional en el borrio Nueva Zelandia,
donde incluye actividades ceame; jornadas de ases,
agricultung urbana, vacunacidn para perros y
qgaras, arte circence, artistas invitades y otras,

Barticipacién en la Mirga de Usaquén enfacedn o la
agriciltura Unbana y desarvallada con ol apeys de
la biblieteca Julia Marie Santo Deminiga.

Teda lo anterisr o hecha que esta fundacidn tenge
reconacimients ol gran desempedio generads por lo
organizacién; para el ofio 2017, se estoblece un
canvenio con la empresa AICSEC. proyecta de
voluntariads. Por medio de este, se fortalecen los
diferentes dreas de ln enganizacidn que permite
alcanzar un impacte infernacional, compartiendo
cultura y experiencies perssnales y prefesianales
de nuestres veluntarios ceh las persenas que
partican y pertenecen o esta comuhidad,
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NUESTROS PRINCIPIOS ¥ VALORES
Sen un eddigs de conducta que Tads mietmbra de la
fundacién se compromete o desarrallar durente su
experiencia en la arganizocidn, estes facilitaran el
desarralla de una sann convivencia y un eficiente
desarralla de todas las actividodes
Las valuntaries FAU cumplen a cabalided con los
siguientes principios y valores:
Tntegridad
Se esfuerzan por hacer lo  correcte  en
cumplimienta de sus deberes profesionales. Sen
respansables, veraces y respeton las relaciones de
confianza que establecen en el ejercicio persanal
¥ prefesianal.
Autanaonia
Reralean el derecho de su autederzrminacidn, en
la ejecucidn de las diverses actividades asumidas.
Justicia
Reconocen que todas las personas tienen derecho
equitative a los beneficios brindades, par lo que se

procura ofrecer de forma equilibrada la misma
calidad en todas las funcienes realizadas
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Telerancia
Asumen una  posicidn  respetussa  hacia  las
opiniones, idens o optitudes de los demds sin
importar que no coincidan con los suyas.
Respeto
Tratan a los demds de la misma forma que desean
ser tratados, Teniende en cuenta sus sentimientos
¥ sU bienestar,
Liderazgo
Pagee un conjunta de habilidedes que influyen
positivamente en les demds, en el ejercicie del
Trabaje en equips o individual @ realizan
Sentido de pertenencia
Cumpliends @ cobalidad  econ oquellas
responsabilidades adquiridas, que permiten el
erecimienta de la srganizacidn,

Participacidn
Tolerancia, henestidad, entendimiente y fomento

de una parficipacidn con nuestros aliades y las
persenas de la comunidad a quienes servimes.

MANUAL VOLUNTARTO FAL

Etica

Responsobilidad,  fronsparencia,  confiabilided,
lealtad e integrided en nuestras aperacienes can
Todes les que inferactuamas,

POLITICAS INTERMNAS

Las peliticas de la fundacidn sen un cenjunte de
directrices que brindan herramientas y claridod
en el desarrslle  orgonizacienal, y permiten
alcanzar los ebjetives establecidas.

Para elle es necesorio que muestres esfuerzes
estén enfocodas en nuestros beneficiorios, razdn
de ser de nuestra permanencia came fundacidn y
en reafirmar valeres y principies para que
acompafien Sigmpre NUeSTra actuar,

Se tienen las siguientes politicas internas:

Capacitacién

Tode miembre del grupe de veluntariade active
debe participar de los capacitaciones efrecidas
por la fundacidn,
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Ambiental

Realizar una gestidn ambiental resporsable, sebre
el uce de los recurses fisices y naturales que
demanden  las  octividodes  erganizacionales
fenienda en cuenta los impactes y riesges
gererades, parae lograr esta politica se brinda
aseseria y  direccidn par parte del  gester
ambiental de la fundacidn

Comunicacisn

Creames y pramovemes conales y flujes de
comunicacidn efectivas que faciliten las relaciones
eoh nuestras veluntaries y miembros de o
ergunizacidh.

Creaciin de proyectos sostenibles

Se brinda asesaria para prayectss sestznibles con
el dnimo de efecTuar un crecimients Sacial
relevante en nuestra comunidad.

Calidad

Muestra compromisa es mejorar continuamente el
desempefie del equips de veluntarias competentes
que mantiensn altes niveles de caolided en les
actividades realizadas.
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Sentido de pertenencia

Las valuntarios hacen parte de lo fundocidn come
miembres autdnemes en el desarrells de sus
proyectos, metas y objetivos personoles y
profesionales, dende se brindan espocias y medies
que permitan el desarralls de estes

Alinnzas estratégicas

Se establecen diversas estraregios con entidedes
nacienales & interraciansles idas las cusles
brindan a la organizacidn recurses, figices,
tecnolégicos y talente humano obteniends el
desarrolle de los metas establecidas,

PERFIL GENERAL DE LOS VOLUNTARIOS
Cada veluntaria debe cer una percena con ideas
innavodoras, con valores y principios inTegras, con
gren iniciativae  para el emprendimienta  de
preyectas divigides a la cemunidad a la que
perfenecemas.
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CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARTO FAU

4 5u campromiso e< libre ne es ceaccionads
par ninglin otre forter mds que por su
pretension de un compromiso sacial.

+ 5u funcidn es la de ayudar o los demds con
fines sociales.

4l voluntaria parte de una decisidn propia,
de sus mativaciones y de sus valares come
persana, busea satisfacer Sus expectativas
y las de la fundacidn,

DEBERES DEL VOLUNTARIO

= Cumplir con loe compromices adquirides con la
ergonizacidn, respetando les fines y los
harmativas de esta.

= Actuar de menera diligente y solidaria,

= Utilizar d2 forma debida el nombre y los
distintivas de la fundacidn

= Respetar y cuidar los recurses materiales,
fisicas y econémices que la fundacidn panga a
su disposicidn.

= Rechazar cualquier iniciativa ilegal que pueda
afectar el buen nambre de la ergonizacidn.
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Bvento  realizade  en  diferentes  loealidodes
enfocads o peblacisnes wulnerobles, dende se
brinda un espacio de recreacidn, arte y cultura,
tembién se busca satisfacer necesidades bisicas ¥y
4 SU ver generar Un impacte positive de
integracidn en la comunidad,

LS

Actividades departivis

Recorridas en bicicleTa y encuentres futhelisticos
entre atras, con realizadas para que participen leg
migtibres de tedas las fomilies de la comunidad,
e incentiva el fertalecimiente de velores, el
aprevechamienta del tiempa libre.

MANUAL VOLUNTARIO FAL

i de: bas nifios

Recreacién, onces, detalles parn los niflos de
muestra comunidad que deseen participer de su
gran fiesta.

Nevena navidefia

Evente de integracién social y esparcimiento,
brindands espacios y programa navidefio, donde se
invitan a tades los miembros de la comunidad.

B
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DERECHOS DEL VOLUNTARIO

= Recibir de manerd inicial y permarente, la
informacidn, apoys y acempofiamiento en el
ejercicio del desarralle de sus funciones,

= Recibit un Trate sit discriminarin respetands
s libertad, dignidad, intimidad y creencins.

= Ser parte activa de Todas las actividades de
e fundacidn,

= Realizar sug actividades en un ambiente en
condiciones de sequridd e higiene dptimas.

= Obitener el respeta y reconscimients par gl
vular social de su contriburidn.

CATEGORTA DE VOLUNTARIOS,
Esta clasificacidn es dada dependiends de su
process de vinculacidn, cumpliendo diferentes
perticularidodes las cuales permiten identificar en
cual grupe de velnfaries serd asignads parn
legrar una mayse participacién.

Volumtarios emprendedares

En este grups de valuntarios encontramas Todes
muelles con iniciativas de proyectas sestenibles,
les cudles pueden ser desorrollades en les
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espacios y/o con los medies que brinda
fundacién.

Donde se proporciona tode el acompafiamients
hecesaris, y capacitacish que requiera la e jeruciin

del proyecto.

Voluntames FAU,

En este grupa de veluntaries estdn todas aquellas
personas que quieran desarrallar un process de
walunrariads, en cualquiera de las actividades que
la fundacién requiera para el desarralle dé su
misidn y visish, depende: de sus caparidades paded
realizar funciones transversoles en los diferentes
dreas,

Voluntames practicanteas

En este gripa de veluntarias encontrames les
profesionales en diferentes dreas, que imician una
vinculacidn temperal en alianza con diferentes
entidodes.

También es importante destacee que sus funciones
pueden ser desarrelladas de manera transversal lo
cudl pertite Una maysr participacion en Tadas las
actividades,
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NUESTRAS LINEAS BE ACCTON
CULTURAL ¥ ARTISTICA

En esta linea se incentiva ol desarralle del tolents
arfistica  y  formacién  en  diferentes
manifestacishes culturales

Artistica expresiva

Se brindan Talleres en unn variedad de herarics
flexibles para nuestra comumidad en plastiling,
orcilla, dibuje, color, corboneillo, parcelanicron,
ceregrefie y refrates, estampade, grefiti,
fatagrafia y vides, esténcil, acuareln




65

[ | manwaL veLunTarto Fau

Evenfo realizads en diferentes localidades
enforade o poblacisnes wvulnerables, dende e
brinda un espacie de recreacién, arte y culfura,
También se busca satisfacer necesidades bsicas y
0 SU ver generar Un impacte  pasitive de
inTegracidn en la comunidad,

-

Actividades deportivas

Recorridas en bicicleta y encuentros futhelistices
entre atras, son realizadac para que participen log
miembros de todas los fomilios de la comunided,
se incentiva el fertalecimiente de valores, el
aprevechamienta del Tiempa libre.

I I MANUAL VOLUNTARTO FAU

Dia de las nifias

Recreacidn, onces, detalles pare los nifies de
nuestra cemunidad que deseen participer de su
gran fiesta.

Movena novidefia

Evento de integracidn secinl y esparcimients,
brindanda espacies y programa navidefie, dende se
invitan & tades los miembres de la comunidad,
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EXPECTATIVAS

Mambre valuntaria:

Firma:
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e Reglamento interno Asamblea

REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LA FUNDACION
ARTEURBANO

Debido a la necesidad de proporcionar un marco de referencia a los procedimientos y a la
institucionalidad de la Fundacion Arteurbano se propone el siguiente reglamento interno para los

miembros presentes en Asamblea General.
CAPITULO 1
ALCANCE Y OBLIGATORIEDAD DEL REGLAMENTO

Articulo 1°. <ALCANCE> El presente reglamento establece los pardmetros debidos para la
ejecucion de los acuerdos formalizados, para crecimiento y desarrollo de la organizacion, los

cuales seran desarrollados en un ambiente de respeto y de plena participacion de los miembros.

Articulo 2°. <OBLIGATORIEDAD> Este documento contiene la reglamentacion que sus
miembros tienen como deber asumir con responsabilidad el cumplimiento a cabalidad de las

disposiciones acordadas.

CAPITULO I

DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS

Articulo 1°. < DEBERES> Los derechos de los miembros activos los:

a) Participar activamente en cada una de las actividades de la Fundacién en tiempo, dinero o
especie.

b) Cumplir con la cuota pactada en la Asamblea. Si no es posible un aporte en dinero, puede
hacerse en tiempo o en especie.

c) Presentar, gestionar, dirigir proyectos auto sostenibles de forma secuencial y de manera
individual por cada uno de los miembros de la Asamblea.

d) Cumplir con los estatutos y reglamentos de la Institucion.

e) Cumplir con los acuerdos pactados en cada una de las juntas.

f) Participar en la administracion de la Fundacion.

g) Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea.
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Velar por los intereses de la Fundacion.

Acatar de manera responsable cada una de las decisiones acordadas en las reuniones.

Articulo 2°. < DERECHOS> Son derechos de los miembros activos:

a)

Recibir informacion peridodica de los avances realizados cuando su participacion es
economica, 0 en especie.

Participar en las diferentes secciones de la Asamblea.

Participar en las actividades realizadas por la Fundacion.

A tener voz y voto en cada una de las sesiones de la Asamblea.

Elegir y ser elegidos para los diferentes cargos administrativos que requiera la Fundacion.

CAPITULO 111
SUSPENSION Y PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO

Articulo 1°. <SUSPENSION DE LA CALIDAD DE MIEMBRO> Son motivos a suspension

los siguientes:

a) Realizar actos que afecten la integridad de los miembros de la Fundacion.

b) Negarse a desarrollar los deberes asumidos como miembro de la Asamblea, sin causa

justificada.

Articulo 2°. < PERDIDA DE CALIDAD DE MIEMBRO> son causales de pérdida de calidad

de miembro:

a)
b)

c)

d)

El manejo ilegal o fraudulento de los bienes o fondos de la Fundacion.

Usar el nombre de la Fundacion con proposito de beneficio personal.

Por incumplimiento reiterativo de las responsabilidades asumidas al ser miembro de la
Asamblea.

Cualquier otra causa que la Asamblea en pleno considere justificada
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CAPITULO IV

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA

Articulo 1°. <FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL, > son funciones del director de la

Fundacion como miembro de la asamblea las siguientes:

DIRECTOR GENERAL

a)
b)

Dar manejo a todos los recursos econdémicos recaudados por la Fundacion.

Desarrollar estrategias generales que lleven a alcanzar los objetivos propuestos por la
Fundacion.

Desarrollar un ambiente de trabajo adecuado para la gestion de los proyectos.

Actuar como intermediario entre la Asamblea y los demés miembros de la Fundacion.
Supervisar las funciones de los demads cargos existentes en la Fundacion.

Formar voluntarios, motivarlos y capacitarlos para el desarrollo de sus actividades.

Articulo 2 ° <FUNCIONES GENERALES DE LOS MIEMBROS>. Son funciones de los

miembros de la Fundacion:

a)

b)

d)

e)

Aprobar los diferentes proyectos propuestos para las distintas areas de trabajo de la
Fundacion.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones.

Asistir a las sesiones de Asamblea, inclusive a las juntas extraordinarias.

Aportar en tiempo, especie o dinero segin compromiso adquirido por cada uno de los
miembros de la asamblea a la Fundacion.

Orientar y direccionar al grupo de voluntarios al desarrollo de las metas establecidas para

el crecimiento de la Institucion.

CAPITULO V

PERFIL DE LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA.

Articulo 1° < PERFIL DE LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA>

a)

Ser lider en los procesos de transformacion de cambios de beneficio para la comunidad en

general.
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b) Estar comprometido con el desarrollo de actividades ejecutadas para el desarrollo de la
mision y vision de la Fundacion.

c) Tener la capacidad de escuchar y ser comprensivo, buscar solucién a las problematicas
que puedan presentarse dentro del grupo de voluntarios.

d) Poseer la capacidad de trabajar con humanidad, asi como paciencia y eficacia generando
ambientes agradables.

e) Tener sentido de justicia y fomentar la solidaridad constituyéndose como ejemplo a seguir
por parte de todos los miembros de la Fundacion.

f) Realizar todas sus responsabilidades con agrado, responsabilidad, y esfuerzo.

g) Facilitar la integracion, formacion y participacion de sus compaieros.

h) Poseer un espiritu de solidaridad y de entrega generosa brindando un valor agregado en sus
actividades.

i) Ser observador y analista con capacidad de detectar problematicas sociales, asi como

generar proyectos de impacto.

CAPITULO VI
REUNIONES DE LA ASAMBLEA

Articulo 1°<CITACION> La citacion a las reuniones la realizara el director de la Fundacion,
especificando dia y hora con, por lo menos, cinco dias de anticipacion, empleando las distintas

tecnologias de la informacion.

Articulo 2°< SESIONES> La Asamblea se reunird una vez al mes en el dia y la hora que acuerde

la misma Asamblea.

Articulo 3° <REUNION EXTRAORDINARIA> ¢l director de la Fundacion podra convocar una

reunion extraordinaria de la Asamblea si la situacion lo amerita.

Articulo 4° <ACTAS> Se levantaran actas completas en cada reunion, firmadas por todos los

miembros presentes en la Asamblea, como validacion de su contenido.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 1° <VIGENCIA> El presente reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion por

parte de la mayoria de los miembros de la Asamblea general de la Fundacion Arteurbano.

Articulo 2° <PUBLICIDAD> El documento serd adjuntado a los documentos legales de la

Fundacion. Se entregara copia a cada miembro de la Asamblea.



