PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS EN EL RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META MEDIANTE LA CREACION DE UNA CARTILLA
DIDACTICA

GUERRERO MONTANA PAULA ANDREA
PINEDA CHARRY DANIELA

RICO ORJUELA YESSICA PAOLA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE ARTE, COMUNICACION Y CULTURA
HOTELERIA Y TURISMO
BOGOTA D.C.

2018



PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS EN EL RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META MEDIANTE LA CREACION DE UNA CARTILLA
DIDACTICA

GUERRERO MONTANA PAULA ANDREA
PINEDA CHARRY DANIELA

RICO ORJUELA YESSICA PAOLA

Asesor del trabajo

MORALES RIVERA EFRAIN

Trabajo de grado para optar al titulo como

Profesional en Hoteleria y Turismo

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE ARTE, COMUNICACION Y CULTURA
HOTELERIA Y TURISMO
BOGOTA D.C.

2018



NOTADE ACEPTACION

Firma del presidente de jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bogota D.C., Mayo de 2018



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos principalmente a Dios quien nos ha permitido llegar hasta este punto tan crucial de

nuestra carrera profesional.

A nuestras familias quienes han estado apoyandonos dia a dia esforzdndose para contribuir
con nuestra formacién moral y de una u otra forma porque gracias a ellos estamos aqui a un paso

de recibir nuestro titulo de profesionales.

Agradecemos a la Universitaria Agustiniana nuestro segundo hogar, a nuestro tutor, el
profesor Efrain Morales quien estuvo dedicado a nuestro proyecto, y trabajo de la mano con
nosotras para que este proyecto fuera una realidad de igual manera a la profesora Carolina
Cardenas quien ha estado guiando la estructura de nuestro proyecto y apoyandonos en lo que

hemos necesitado.

Le damos las gracias a la comunidad Maguaré quienes nos brindaron su buena disposicion
para trabajar con ellos, y juntos sacarlos delante de la mejor manera. Por permitirnos visitar su
Resguardo y enriquecernos de su cultura, mostrdndonos cosas nuevas y hacernos vivir una

experiencia inolvidable.



RESUMEN

El propésito de este trabajo es poder lograr que el Resguardo Indigena Maguaré ubicado en el
departamento del Meta logre fortalecer la prestacion de los servicios turisticos que ofertan

mediante la propuesta que se les va a presentar basandonos en criterios netamente normativos.

Se encuentra en el primer capitulo un diagnostico aplicado a la comunidad mediante listas de
chequeo para identificar los pros y los contras en 4 diferentes servicios que prestan. Con la
informacion recopilada se hizo un andlisis mediante una Matriz de Evaluacion de Factores
Internos (MEFI) en donde hallamos que en el servicio de alimentos y bebidas, recinto de
camping y guianza turistica se encuentran por encima de la media lo cual indica que el desarrollo
de estos servicios no es de mala calidad y con respecto al servicio de recorrido por el Rio Negro
en canoa si se encuentra por debajo de la media lo que nos dice que tienen aspectos a mejorar

mas que todo en la parte de seguridad.

Después se parte de la comparacion realizada entre el Resguardo Maguaré y dos
comunidades, una con condiciones semejantes ubicada también en Colombia y otra mejor
posicionada que seria un modelo al cual se puede igualar si se trabaja de manera fuerte y

siguiendo las normas.

Finalmente se expone la propuesta de mejora mediante una cartilla con el fin de que el
Resguardo Maguaré adapte los criterios que se presentan alli, para que presten un servicio de

buena calidad a sus visitantes en las 4 modalidades anteriormente expuestas.



Vi

ABSTRACT

The purpose of this work is to be able to achieve that the Maguaré Indigenous Reserve located in
the department of Meta achieves to strengthen the provision of the tourist services that offer

through the proposal that will be presented to them based on clearly normative criteria.

It is found in the first chapter a diagnosis applied to the community through checklists to
identify the pros and cons in 4 different services they provide. With the information gathered an
analysis was made through an Internal Factors Assessment Matrix (MEFI) where we found that
in the food and drink service, camping site and tourist guide are above the average which
indicates that the development of these services is not of bad quality and with respect to the
service of travel by the Black River in canoe if it is below the average which tells us that they

have aspects to improve more than everything in the safety part.

Then we start with the comparison between the Resguardo Maguaré and two communities,
one with similar conditions also located in Colombia and another better positioned that would be

a model that can be matched if you work hard and follow the rules.

Finally, the improvement proposal is explained by means of a booklet so that the Resguardo
Maguaré adapts the criteria that are presented there, so that they provide a good quality service to

their visitors in the 4 modalities previously exposed.
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1 Introduccion

En el presente trabajo titulado “Propuesta para el fortalecimiento en la prestacion de los
servicios turisticos en el Resguardo Indigena Maguaré ubicado en el departamento del
Meta” se refleja la situacion actual que se vive en el Resguardo Maguaré con respecto a la
prestacion de los servicios turisticos principalmente en 4 modalidades las cuales son el
alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, guianza turistica, la actividad de recorrido en
canoa. Se plasman las falencias que presenta la comunidad prestando estos servicios y de

igual manera el plus que tiene al desarrollarlos.

El Resguardo Maguaré se encuentra ubicado en la via Villavicencio - Puerto Lopez en el
departamento del Meta, se puede decir que esta comunidad esta rica en tradicién y busca
que sus costumbres no sean olvidadas, cada dia rescatar su cultura y mostrarla a cada uno
de sus visitantes para que estos se identifiquen con la comunidad y la experiencia sea atin

mas enriquecedora.

Para estructurar esta investigacion, se muestra la historia desde que tuvieron que emigrar
del Amazonas y el por qué, hasta que llegaron a su habitad actual, finalmente no es un
secreto que un Resguardo no se mantiene tan solo por exponer su cultura, sino que también

realizan actividades agricolas para subsistir.

Se presenta una propuesta en donde se busca fortalecer la prestacion de estos servicios,
en donde se hace una comparacion con otro Resguardo nacional el cual tiene similitud de
condiciones y también se hace una comparacion con una comunidad indigena internacional,
sin embargo, con esta comunidad se quiere hacer una referencia que proyecta la
comunidad Maguaré y plantea hasta donde puede llegar si comienza a darle un orden a las

cosas.

Ademais, se disefia un plan de mejora para ayudar a la comunidad a fortalecer la
prestacion de los servicios turisticos basadas en las Normas técnicas sectoriales (NTS) para

implementar los pardmetros que se deben cumplir en el desarrollo de cada actividad.
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1.1 Planteamiento del problema

La propuesta de investigacion tiene como fin indagar cémo la comunidad Uitoto ubicada en
el Resguardo Maguaré ha prestado el servicio turistico desde que se les fue asignado el

terreno por parte de la Gobernacién del Meta.

La comunidad cuenta con grandes recursos culturales, entre los cuales se encuentran
aquellas costumbres y actividades que muestran a cada uno de los turistas, en donde pueden
compartir con ellos y aprender de las tradiciones que tiene dicha comunidad; de igual forma
es indispensable proteger a las familias que integran el resguardo para que no haya un

impacto negativo al realizar la actividad turistica.

Para la comunidad el Turismo se ha convertido en su fuente econdmica. Dicha actividad
no se ha ido desarrollando correctamente, ya que no cuentan con los recursos suficientes y
son ellos mismos quienes establecen las actividades a realizar sin asesoria turistica para un

buen progreso en la prestacion de los servicios.

El estudio se realiz6 en el Resguardo Maguaré ubicado en el Municipio de Villavicencio
en el Km 44 via Puerto Lépez, en donde se analizard la forma en la cual la comunidad ha
desarrollado el turismo y en especial como ha sido el proceso en la prestacion de los
servicios, y de éste modo presentar una propuesta para que haya una mejora en dicho

aspecto.



1.2 Pregunta problema

(Como fortalecer la prestacion de los servicios turisticos de la Comunidad Uitoto del Resguardo
Maguaré ubicado en el departamento del Meta mediante la creacioén de una cartilla didactica en

donde se plasme el paso a paso de los aspectos a mejorar?

11
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1.3 Descripcion

La comunidad Uitoto del Resguardo Maguaré ofrece diferentes servicios de tipo turistico
para todas las personas como lo son las diversas muestras culturales en cuanto a
entretenimiento como sus danzas, los rituales de auguracion de vida y armonizacién de
tierra, de la naturaleza y las cosechas, también realizan sus ceremonias ancestrales; por otra
parte su gastronomia autdctona y sus artesanias como la elaboracién de canastos, entre

otros.

La comunidad ha venido conservando sus costumbres, y tratando de preservar toda su
cultura; sin embargo, se han tenido que enfrentar un sinfin nimero de problematicas en
cuanto a su vivienda debido a que el departamento de Villavicencio les cedi6 el terreno en
el que se encuentran actualmente pero no les dan los recursos necesarios para una condicion
de vida digna, la comunidad ha tenido que hallar la manera de presionar a estos para que les

presten una mayor atencién y acudir a la justicia para que sus derechos no sean vulnerados.

La corte constitucional lanzé un mandato para el afio 2011 en donde ordena que la
comunidad puede ubicarse y estabilizarse de manera permanente y que sus integrantes
queden protegidos, aun asi, la gobernacion del Meta no ha arrojado ninguna propuesta en
donde se vea reflejada la ayuda que por obligacion deben otorgar a la comunidad para
mejorar sus condiciones de vida en cuanto a la vivienda, la salud, la educacion, la cultura y

demas.

Es alli en donde nace la necesidad de crear una propuesta para dar a conocer todas estas
muestras culturales a los habitantes del municipio de Villavicencio, asi lograr optimizar la

prestacion de sus servicios turisticos.
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1.4 Justificacion

Los pueblos indigenas en el transcurso de los ultimos afios han venido enfrentdndose a
diferentes modificaciones y transformaciones debido a las diversas problemadticas
ambientales, sociales, culturales y econémicas por las cuales ha atravesado nuestro pais,
generando una pérdida paulatina de sus tradiciones y précticas que llevan a cabo en su
diario vivir quienes tienen origen hace mas de 200 afios siendo una parte fundamental de
nuestras raices e historia.

Uno de los aspectos mas influyentes y que han marcado a Colombia es el conflicto
armado el cual perjudico por mds de 50 afios a nuestro pais y aun asi después del acuerdo
de paz sigue dejando muchos interrogantes; dicho conflicto genero el desplazamiento y
perdida de territorios a pueblos indigenas quienes quedaron desterrados y obligados a
reubicarse en lugares alejados de su sitio de origen, perjudicando una gran parte de sus
tradiciones debido a las condiciones naturales y sociales a las que fueron obligados a
adaptarse.

El Resguardo Maguare perteneciente a la comunidad indigena Uitoto por
consecuencia de la violencia politica fueron obligados a salir de la Chorrera (Amazonas) y
buscar un nuevo asentamiento en el departamento del Meta en la vereda Puerto Colombia.

Segtn el articulo 13 de Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas “Los pueblos indigenas tienen derecho a revitalizar, utilizar, fomentar
y transmitir a las generaciones futuras sus historias, idiomas, tradiciones orales, filosofias,
sistemas de escritura y literaturas, y a atribuir nombres a sus comunidades, lugares y

personas, asi como a mantenerlos.” (Unidas, 2008)

Como comunidad indigena, el Resguardo Maguaré busca mantener y preservar sus
costumbres por medio del Etnoturismo y permitiendo a la entrada de turistas al mismo; por
lo tanto, la presente investigacion tendrd como propésito el fortalecimiento en la prestacion
de servicios turisticos de este resguardo, de tal forma que no se vean afectadas sus

tradiciones y convivencia como comunidad.
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2 Marcos de referencia

2.1 Marco tedrico

Desde el inicio de los tiempos, el mundo ha experimentado constantes cambios en todos sus
aspectos; dentro de estos se encuentra el turismo que se ha convertido hoy en dia en una de
las principales fuentes de ingreso para diferentes paises; sin embargo, el tema a tratar va
mas enfocado a las comunidades indigenas que lo habitan.

Con el Etnoturismo se puede lograr una conexion con nuestro pasado, generando un
intercambio de conocimientos con personas de una cultura completamente diferente a la
nuestra y enseiidndonos algo mds de nuestro pasado ancestral.

El Etnoturismo se ha involucrado de una forma masiva a nivel nacional e internacional,
las experiencias que se han vivido en paises de Latinoamérica han generado impactos tanto
positivos como negativos.

En este contexto se va a hablar de esas experiencias que se han vivido, y de los impactos
que se han generado en estos lugares; se tiene como referencia a Chile quienes buscan
generar ingresos para ayuda de las comunidades con este tipo de turismo y claro esté
fortalecer la identidad étnica de los mismos.

“El concepto de Etnoturismo ha estimulado las expectativas de generar ingresos entre las
comunidades indigenas del sur de Chile. El turismo, apoyado por instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales, adquiere proporciones de un relato magico cuya
realizacion solucionard los problemas que sobreabundan en tales comunidades.” (Pilquiman
& Skewes, 2009)

Tanto las entidades publicas como las privadas han estado trabajando de la mano para
que la recuperacion de las comunidades indigenas sea efectiva, en concreto se habla de
rescatar la cultura y de retomar las costumbres que se han perdido; La investigacion se
centra en Pucatrihue el cual es un territorio descubierto en el siglo XX, sin embargo antes

de ser descubierto, ya habia una comunidad quien la habitaba.
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Aparte de la comunidad de Pucatrihue también se encuentra los Choroy-Traiguén
quienes fueron reconocidos hasta 1996 por la ley 19.253. En cuanto al flujo turistico, en la
mayoria de sus visitantes provienen de la ciudad de Osorno.

Se remonta ahora en Ecuador en donde relacionan el turismo comunitario con el
Etnoturismo, en este lugar REDTURS (Red de turismo comunitario de América Latina)
elabor6 un programa denominado Etnoturismo comunitario en donde se hacen actividades
para que el turista se relacione con la comunidad y esto con el fin de que sea rentable tanto
para el pais como para la comunidad.

“En la actualidad no existe unidad de criterio para referirse a la actividad turistica que se
realiza en el &mbito indigena. Lo que si esta claro es su forma organizativa, la cual debe ser

participativa y comunitaria” (Palacios, 2016)

Se evidencia una mezcla entre estos dos tipos de turismo, con el fin de generar una

reaccion positiva por parte del turista y de la comunidad.

En cuanto al &mbito nacional se encuentra como un lugar de referencia el departamento
de la Guajira, el cual en Colombia es el lugar en donde mas se habla acerca de
comunidades indigenas debido a que las comunidades indigenas mds reconocidas habitan
alli segiin un articulo de EL TIEMPO en donde un registro del DANE arroja que para el

aflo 2012 la poblacién indigena era superior a los 200.000.

Mis ain, personas y comunidades que se perciben un tanto al margen del comercio y las
empresas turisticas, entre las que se encuentran las comunidades indigenas, consideran que
este renglon de la economia es el unico que les puede generar algunos dividendos y hoy

hacen sus apuestas en el eco y el Etnoturismo. (Gallego, 2011)

En las ultimas décadas se ha intensificado el turismo con las comunidades indigenas
haciendo cada vez mds popular estas selvas para los turistas que se encuentren interesados
en conocer las diferentes costumbres y tradiciones de las comunidades que habitan aqui,
ademds que no solo se estd recuperando la identidad étnica que es la que hace la diferencia
ante el resto del mundo sino que se estdn beneficiando econdmicamente estds mismas para

que puedan sobrellevar un estilo de vida digno.
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Por otro lado la propuesta de este proyecto, representa una oportunidad de desarrollo y
gestion empresarial a través del turismo, ya que este se encuentra visionado en el Plan de
Desarrollo Departamental, 2012 - 2015 (Departamento administrativo de planeacion
departamental de La Guajira, 2012), el cual contempla entre sus estrategias la promocién
del ecoturismo y el Etnoturismo como uno de los aspectos importantes para fortalecer en la
Guajira. (Mejia & Bolafio, 2014)

Se ha trabajado en un proyecto en la Guajira que estd haciendo que el Etnoturismo surja
de una manera mads significativa para la region, la idea es que los turistas se enlacen con las
diferentes maneras de relacionarse con personas que son completamente diferentes a un
prototipo de persona normal. La propuesta ya estuvo visionada para el periodo de tiempo
del 2012 al 2015 en donde el Etnoturismo es un aspecto a fortalecer en la Guajira. La oferta
etnoturistica ha venido aumentado su demanda cada dia mas al pasar el tiempo, dejando a
Colombia también como un destino rico en cultura y costumbres.

El turismo desafia el concepto de cultura indigena y las visiones son mds criticas con los
modelos de turismo masivo y agresivo con la cultura y el medio ambiente indigenas, y son
mas optimistas cuando los modelos de desarrollo turistico son participativos, comunitarios,
ecologicos, empoderados, auto controlados y responsables. (Pereiro, 2015)

Cuando se habla de diferentes proyectos que se pueden implementar en los diversos
lugares del mundo, se estd apostando a lo mejor ya que no hay turismo mds consciente y
social que el Etnoturismo, ademés que por lo general los turistas siempre se encuentran en
un estado de intriga en donde se interesan por lo nuevo, lo que no conocen y que mas que
culturizarse con personas que han vivido experiencias totalmente diferentes.

Como reiterd posteriormente la Corte Constitucional, el reconocimiento de derechos
especiales para comunidades étnicas afro descendientes e indigenas tiene el propdsito de
conservar las "culturas" consideradas tradicionales (Torres, 2012)

Se ha demostrado que durante la primera década del siglo XXI tanto los indigenas como
los afro descendientes han sido los grupos mas afectados mediante encuestas realizadas a
los mismos en Colombia.

Se entrevisto principalmente a las mujeres provenientes del Amazonas, quienes

comentaron que no les quedd mds remedio que migrar a la capital del pais (Bogotd) en
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donde actualmente viven en barrios como Bosa, Suba entre otros; pero no gozan de las
mejores condiciones.

Todos estos indigenas se han esparcido por la ciudad de Bogota y actualmente y no sean
podido reunir en su totalidad debido a que hay personas realmente aisladas.

La ONIC (Organizacién Nacional Indigena de Colombia) estuvo trabajando para ayudar
confluir la mayoria de migrantes de todas las etnias. Hay que tener claro que no todos los
indigenas cuentan con un resguardo debido a que el despojo de sus tierras para algunos fue
de gran impacto y en este momento se encuentran como personas desplazadas en Bogot4.

En Colombia, las opciones de Etnoturismo son diversas, un ejemplo que se puede
sefalar es la visita a los indigenas Wayudu, sumergirse en la cosmovisiéon de esta comunidad
a través de la aridez de la Guajira. Existen varias compaifiias que se encargan de vender este
servicio. (Zamudio, 2015)

El Etnoturismo es una experiencia demasiado enriquecedora e interesante, en donde la
idea principal es que no se pierda esas reliquias que tienen todas las comunidades indigenas
por ofrecer garantizando el respeto por parte de los turistas a estas comunidades.

Ademas de los Waytiu también se encuentras algunas comunidades mds como lo son los
Maguaré, el refugio Maliiwala, entre otros; quienes manejan también la parte turistica

mostrando sus diferentes costumbres ante los visitantes.
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2.2 Marco conceptual

El turismo forma parte de la fase de pasar de la fabricacidon de bienes a la puesta de valor de
los servicios y esta actividad forma parte del capitalismo como un sistema econémico-
cultural que se organiza en base a instituciones de la propiedad y la produccidn de bienes y
servicios, y fundada culturalmente en el hecho de que las relaciones de intercambio, la
compra y venta del turismo, forma parte de la funcién social de la comunidad receptora
(Ascanio, 2004)

Para entrar en contexto comenzaremos definiendo Etnoturismo el cual se refiere a las
diversas actividades que pueden realizar los turistas y sus alcances por medio del encuentro
con pueblos indigenas. (Morales Gonzales, 2008).

Este tipo de turismo ha generado diversas controversias debido a las influencias que
generan los turistas sobre los diversos grupos indigenas quienes pueden llegar a verse
afectados y desestabilizados frente a sus costumbres y manifestaciones, por lo tanto es
necesario generar un turismo sostenible lo cual segiin la OMT debe “Respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y
arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia
intercultural.” (OMT O. M., 2017)

Dicha préctica ha tomado fuerza durante los ultimos afios debido a que ha permitido que
el turista entre en contacto directo con las costumbres y tradiciones de las diversas
comunidades indigenas. Estas comunidades se encuentran distribuidas por resguardos
indigenas las cuales se definen como “propiedad colectiva de las comunidades indigenas a
favor de las cuales se constituyen y conforme a los articulos 63 y 329 de la Constitucion
Politica, tienen el caricter de inalienables, imprescriptibles e inembargables. Los
resguardos indigenas son una institucién legal y sociopolitica de cardcter especial,
conformada por una o mds comunidades indigenas, que con un titulo de propiedad colectiva
que goza de las garantias de la propiedad privada, poseen su territorio y se rigen para el
manejo de éste y su vida interna por una organizacion auténoma amparada por el fuero
indigena y su sistema normativo propio”. (Articulo 21, decreto 2164 de 1995). (Betancourt,

2013)
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El enfoque del proyecto serd indagar e investigar a cerca de la comunidad “Uitoto o
llamados también witoto o huitoto, los cuales son un gran pueblo indigena disperso en
poblados de la Amazonia colombiana y peruana. En Colombia viven alrededor de cinco mil
integrantes de esta etnia conformada por tribus hablantes de cuatro dialectos hermanos”.
(Rangel, 2016), para dicha investigacién nos enfocaremos en el Resguardo Maguare
quienes actualmente se ubican en la ciudad de Villavicencio “quienes se han enfrentado a
procesos de transculturizacion debido a las condiciones de adaptacion al entorno las cuales
han afectado sus précticas tradicionales ancestrales generando con ello un impacto social,
cultural, econdmico y ambiental sobre la comunidad” (Moreno & Gonzalez, 2015)

Por tal razon, es necesario entrar en la bisqueda de elementos que en ese proceso de
transculturizacion se hayan desaparecido y entrar en una etapa de recuperacion del
patrimonio cultural inmaterial el cual la OMT lo define como “los usos, expresiones,
conocimientos y técnicas, asi como los objetos y espacios culturales asociados, que las
comunidades y en algunos casos los individuos reconocen como parte integrante de su
patrimonio cultural. Transmitido de generacion en generacion, es recreado constantemente,
infundiendo un sentimiento de identidad y continuidad” (OMT o. m., 2017)

Dicho resguardo como actividad econdémica permite el acceso a turistas que estén
interesados en conocer aquellas précticas y costumbres que realizan en su diario vivir, el
cual es un servicio con muchas falencias y sin garantia alguna. De alli donde nace la
necesidad de entrar a buscar e identificar aquellas fallas que permitan una buena prestacion
del servicio turistico en el Resguardo Maguare, siempre buscando satisfaccion tanto del

turista como del resguardo.
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2.3 Marco historico

2.3.1 Historia comunidad Uitoto
“El Censo DANE 2005 report6 6.444 personas auto reconocidas como pertenecientes al
pueblo Uitoto, de las cuales el 50,7% son hombres (3.267 personas) y el 49,3% son mujeres
(3.177 personas)” (Ministerio de Cultura, 2014)

El pueblo indigena Uitoto habita las selvas de los departamentos del Amazonas,
Caquetd, y Putumayo, como también en el Brasil y en el Peru en las fronteras con

Colombia. La Chorrera es la cuna de este pueblo indigena.

La comunidad Uitoto era un pueblo numeroso hasta el Siglo XX puesto que en ese
tiempo se conocio la explotacion de caucho con la empresa “Casa Arana” fundada por el
comerciante peruano Julio Cesar Arana; dicha explotacién duré mas de 30 afios, lo cual
afecto en grande a la comunidad y los llevé a “la dispersion, disminucidon poblacional y
pérdida de practicas y saberes tradicionales”. Aquella compania facilito a los caucheros
colombianos al acceso al mercado de Iquitos, controlando gran parte de la produccién del

caucho.

Durante el periodo del “Boom del caucho”, la Casa Arana domin¢ a la poblacion
indigena causando explotacion fisica y torturas que produjeron la muerte de 40.000 nativos.
Para escapar de la situacion, los Uitoto huyeron y se establecieron en lugares distantes a su

territorio de origen.

Hubo grandes conflictos para esta comunidad como el conflicto militar Colombo-
Peruano de 1932, lo que ayudé a la captura forzosa de indigenas para el trabajo en las

caucheras.

Los Uitoto iniciaron su proceso de recuperacion sociocultural a mediados del Siglo XX
y en 1988 crearon el Resguardo Predio Putumayo (el més grande del pais), en donde se
integraron grandes grupos étnicos y sociales como Murui, Muinane, Bora, Ocaina, Andoke,

Carijona, Mirafia, Yucuna, Cabiyari, Inga, Siona, Letuama.
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2.3.2 Cultura material e inmaterial.
“El sistema mitico Uitoto comprende una forma de explicar la aparicion de la vida en el
planeta y las leyes que rigen el comportamiento de cada uno de los pueblos, para poder
vivir en armonia con los seres que habitan los diferentes espacios, acudticos, terrestres y

celestiales” (Ministerio de Cultura, 2014)

En cuanto a sus comportamientos, la mujer se encarga de las labores del hogar, cuidan
de los nifios y ayudan en la comunidad con los abuelos, los hombres se encargan de las
labores que requieren de esfuerzo fisico como la pesca y caceria, y los jévenes se encargan

de mantener la chagra.

Los Uitoto hacen ritos para la recoleccién de mani, la siembra y la caceria. Sus
celebraciones son, la resurreccion, el dia de su patrono San Rafael, el 20 de julio y la
Navidad. Estas fiestas son dirigidas por dos sefiores llamados abuelos quienes, quienes
escogen a los padrinos con dos meses de anticipacion y les dan una planta medicinal
llamada ambil. Los amigos del duefio de la fiesta y las personas mds allegadas se retinen en
la noche para animar y comentar la fiesta. Las esposas de los padrinos son las encargadas

de los preparativos.

233 Reconocimiento y representacion.
La autoridad tradicional es el Iyaima, anciano jefe del clan, quien gobierna su tétem y su
territorio. El poder es transmitido de generacion en generacion y la autoridad no tradicional
estd representada en los cabildos de las diferentes comunidades y posteriormente en la

asociacion de cabildos AZICATCH.

La participacion de los Uitoto se da por medio de los cabildos y sobre todo en la

AZICATCH que agrupa a la mayoria de €éstos.

234 Visibilizacion e inclusion.
Los Uitoto fueron diagnosticados como uno de los pueblos en riesgo en el Auto 004 de la
Corte Constitucional, lo cual los ha reconocido como pueblo y se han ejecutado acciones

favorables para preservar sus tradiciones y sus habitantes.
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La comunidad ha formulado un Pan de Vida Uitoto el cual ha sido de gran utilidad para
dialogar con el Estado Colombiano y asi poner resistencia a su exclusion; también crearon
la emisora “Chorrera FM” donde se ha reproducido la cultura Uitoto y se han convocado

reuniones de cabildos.

De igual forma cuentan con el Plan de Vida y de Abundancia de los Hijos del Tabaco, la
Cocay la Yuca Dulce, el cual lo componen diversos sectores y acciones como fortalecer la
organizacion para la consolidacidn territorial, utilizar de buena manera los recursos
econdmicos y naturales de la region, preservar sus tradiciones, utilizar los recursos
naturales como forma de control para la economia local y la “etnoeducacion” como medio

de fortalecimiento cultural.

Obtenido de (Ministerio de Cultura, 2014)
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2.4 Marco demografico

La comunidad Uitoto en la que se va a enfocar el proyecto de investigacion esta ubicada
por mds de diez afios en el Resguardo Maguaré en el municipio de Villavicencio, su
gobernador indigena es Santiago Clodoaldo Kuetnage, actualmente habitan 28 familias

pertenecientes a los pueblos indigenas Uitoto, Tatuyo y Bora.

Siendo originarios de la regién amazdnica, fueron desplazados por las fuerzas armadas
y con ayudas gubernamentales fueron ubicados en un predio de la vereda Puerto Colombia
en el municipio de Villavicencio. “La economia de esta comunidad estd basada en
actividades de Etnoturismo, donde presentan a los turistas sus cantos, sus bailes, sus
atuendos, su lengua, sus instrumentos musicales, sus artesanias y platos tradicionales”
(Vega, 2015), de igual forma reciben ingresos por parte del municipio de Villavicencio,

Gobernacion del Meta y de la Nacion.

Dentro de las actividades turisticas se encuentran: “Muestras de la cultural de su pueblo,
en donde los anfitriones con su propia voz narran y muestran las cosas valiosas de su etnia,
sus mitos, sus danzas, sus leyendas, sus costumbres y sus valores, los visitantes podran

realizar toma fotografica con ellos”. (Instituto de Turismo de Villavicencio, 2014)

Ilustracion 1 Ruta para llegar al Resguardo Indigena Maguaré

(6 XCOMO]LLEGARIALIRESGUARDOJINDIGENAYMAGUARE

Bellos paisaijes, etnoturismo, acuaturismo y centro geografico de colombia
en el Alto de menegua.

0GOTA

VILLAVICENCH

—— ) % :;(‘**
RESGUARDO INDIGENA

Fuente: Santiago Clodoaldo Kuetnage, Gobernador Resguardo Indigena Maguaré
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[lustracién 2 Logo representativo Resguardo Indigena Maguaré

El nuevo concepto del turismo

Fuente: Resguardo Indigena Maguaré

El logo presentado anteriormente representa: “Herederos de las bandas del
caparazon del armadillo que simboliza tener acuestas de sus hombros la maloca” Santiago

Clodoaldo Kuetnage
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2.5 Marco legal

Dentro del marco legal se van a encontrar distintas leyes y politicas que rigen el
Etnoturismo y las caracteristicas que se deben tener en cuenta para obtener un desarrollo

sostenible que deje beneficios a la poblacion local de las comunidades indigenas.

2.5.1 Ley 300 de 1996.

La ley general del turismo da una definicién del Etnoturismo: “Es el turismo especializado
y dirigido que se realiza en territorios de los grupos étnicos con fines culturales, educativos
y recreativos que permite conocer los valores culturales, forma de vida, manejo ambiental,
costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia” (Congreso de la

Republica, 1996)

Da a conocer la forma de promocion del Etnoturismo, mostrando un plan sectorial de
turismo donde se especifique la actividad turistica a realizar en cada territorio y cémo es el
debido proceso para la prestacion de los servicios turisticos, del mismo modo se exponen

“convenios de cooperacion técnica, educativa, financiera y de capacitacion” (Congreso de

la Republica, 1996)

2.5.2 Ley 1381 de 2010.

“Tiene como objeto garantizar el reconocimiento, la proteccion y el desarrollo de los
derechos lingiiisticos, individuales y colectivos de los grupos étnicos con tradicion
lingiiistica propia, asi como la promocién del uso y desarrollo de sus lenguas” (Congreso de
Colombia, 2010) En Colombia existe una gran diversidad cultural y étnica gracias y dentro
de esta Ley se expone el significado que tienen las comunidades indigenas para el pais y el

valor que existe en preservar y proteger sus lenguas nativas.

De igual forma se presentan los derechos que tienen cada uno de ellos involucrando la

salud y la relacion con la administracion publica, en donde serdn atendidos dependiendo lo
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que requieran, asi mismo se dard a conocer, en su lengua correspondiente, toda la

informacion de cada comunidad por medio de diferentes programas.

Cada una de las entidades como el Ministerio de Cultura se encarga de la proteccion de
dichas lenguas para no dejar extinguir la cultura del pais, coordinando “la accién del Estado
para la formulacién y la puesta en aplicacion de la politica de proteccién y fortalecimiento
de las lenguas nativas de las que se ocupa esta ley”, también se va a “presentar y concertar
el Plan Nacional Decenal de Proteccion y Fortalecimiento de las Lenguas Nativas en la
Mesa Nacional de Concertacion de pueblos indigenas y en la Consultiva de Alto Nivel de

las Comunidades Negras” (Congreso de Colombia, 2010)

2.5.3 Politica de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del

patrimonio.

Esta politica “resalta la potencialidad el turismo para articular procesos de identificacion,
valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio cultural” (Ministerio
de Comercio & Cultura, Politica de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del

patrimonio, 2007)

Colombia es un destino con gran potencial, donde la sostenibilidad social y econémica
forman parte del desarrollo de turismo cultural, de igual forma la poblacion local juega un
papel importante; Por esto el Ministerio de Cultura actta en los procesos de conservacion
del patrimonio, teniendo en cuenta a las comunidades indigenas entre los grupos de vigias

ubicados en diferentes territorios.

Por otra parte se implementa el Plan Sectorial de Turismo en donde ““se contempla al
sector cultural como soporte competitivo del turismo” (Ministerio de Comercio & Cultura,

Politica de turismo cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio, 2007, pag.

10)

También se plantea al pais como destino de turismo cultural tanto nacional como
internacional gracias a su biodiversidad y riqueza cultural, alli se involucran aspectos como

la promocién, posicionamiento de rutas y regiones donde se involucre un intercambio
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cultural, rescatar aquellas tradiciones de nuestros ancestros, establecer mecanismos para
financiamiento econémico y empleo para la poblacién local; en cuanto a las comunidades

indigenas impulsar acciones que contribuyan a un desarrollo sostenible.

254 Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para

autoevaluacion y cédigos de conducta.

Esta politica expone algunas caracteristicas como “las practicas culturales, la cohesion
social y el habitat en el que viven las comunidades indigenas de América Latina”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2006), de igual forma muestran los impactos

econdmicos, sociales y ambientales generados por el desarrollo turistico de dichos grupos.

Para las comunidades indigenas es de vital importancia preservar el medio ambiente y la
diversidad biologica, “por ello, los Estados deben reconocer y reforzar su identidad, cultura
e intereses, promoviendo su participacion en el desarrollo sostenible” (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2006). Para obtener un buen desarrollo sostenible se presentan
unos puntos especificos que incluyen valores en la sociedad, creaciéon de tecnologias
ecologicamente sanas. “Se reconoce que el aprovechamiento sostenible de los ecosistemas
es esencial para su bienestar econdmico, cultural y fisico; la agroindustria y el ecoturismo
merecen una especial atencion por ser fuentes de medios de vida para las comunidades”

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2006)

El desarrollo turistico ayuda a las comunidades para obtener beneficios econdmicos y
sociales, puesto que se dan fuentes de trabajo que generan beneficios de toda indole para
dichos grupos. Se deben adoptar cddigos de conducta con objetivos especificos ya sea para
los empleados o clientes o también para mejorar el entorno del lugar de trabajo sin dejar de
lado el medio ambiente. “Alrededor del mundo existen diferentes organizaciones
involucradas en la creacion y puesta en marcha de cédigos de conducta, ambientales,
sociales o culturales, lo cual ha generado una fuerza de aplicaciéon y vigilancia importante”

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2006, pag. 43)
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2.5.5 Politica de calidad turistica.

Muestra como la calidad en la prestacion de servicios es de vital importancia ya que ayuda
en la competitividad del sector y en el desarrollo del destino, “mejorando las ventajas
comparativas y trabajando en la construccion de las ventajas competitivas que nos
permitirdn aumentar el consumo turistico en el pais” (Ministerio de Comercio, Politica de

calidad turistica, 2015)

“La importancia de un pais en el sector turistico no estd determinada simplemente por el
numero de turistas que llegan a su territorio, sino también por las percepciones generales
que asume el turista respecto del lugar al que asisti6.” (Ministerio de Comercio, Politica de

calidad turistica, 2015)

2.5.6 Decreto 3075 de 1997.

Se dictan definiciones necesarias para la higiene, manipulacion y fabricacién de alimentos,
también como deben estar disefiados y construidos los establecimientos teniendo en cuenta

su ubicacion, acceso, abastecimiento de agua, disposicion de residuos, entre otros.

Indica las especificaciones generales y especificas de cada uno de los utensilios dentro

del establecimiento y las capacitaciones que se deben realizar.

“Todas las personas que han de realizar actividades de manipulacion de alimentos deben
tener formacién en materia de educacion sanitaria, especialmente en cuanto a practicas
higiénicas en la manipulacién de alimentos. Igualmente deben estar capacitados para llevar
a cabo las tareas que se les asignen, con el fin de que sepan adoptar las precauciones

necesarias para evitar la contaminacion de los alimentos”. (Forero, 1997)
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3 Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion es cualitativo debido a que los resultados que se van a obtener
serdn netamente descriptivos, puesto que se va a analizar de qué forma se estdn prestando

los servicios turisticos al momento de realizar sus muestras culturales y ancestrales.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es explicativo en donde se tiene una causa-efecto. En cuanto a la
causa se puede encontrar la prestacion del servicio, alli se analizardn los aspectos positivos
y negativos para asi fortalecerlos y en cuanto al efecto, se desarrollard por medio de una

propuesta en la que se sensibilice a la comunidad.

3.3 Meétodos
El proyecto esta dirigido a la comunidad Uitoto del Resguardo Maguaré quienes serén el
enfoque para identificar aquellos aspectos positivos y negativos a la hora de prestar los

servicios turisticos.

El instrumento utilizado fue la lista de chequeo ya que por medio de ésta se puede
identificar de qué forma se ha ido desarrollando el Turismo en el Resguardo y cuéles son
esas debilidades que pueden llegar a ser fortalezas y asi crecer como un destino de gran

interés turistico.

“La lista de chequeo, como herramienta metodoldgica estd compuesta por una serie de
items, factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones 0
comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea, controlar y
evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto o actividad.”

(Cardona & Restrepo, s.f)

Para realizar la lista de chequeo se deben realizar los siguientes pasos, segtin Falzatev

(2012):
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1. Hacer lista de actividades o tareas a verificar.

2. Denominar los atributos (lo cualitativo) y variables (lo cuantitativo) a verificar de
cada actividad.

3. Determinar, del paso anterior, la importancia o impacto de cada atributo y variable
en el resultado final.

4. Definir la frecuencia de verificacion: Mensual, quincenal, semanal o diaria.

5. Tener claridad sobre quien realizara la verificacion. Si es un proceso largo, se
deben distribuir las responsabilidades de verificacion entre las personas que
participan, de tal manera que cada una de ellas se enfoque en unos pocos atributos
o variables a controlar.

6. Diseiiar el formato de verificacion. Dependiendo del volumen de informacién
recopilada se pueden requerir formatos individuales para cada frecuencia de

verificacion.
(Cardona & Restrepo, s.f)

Dicha lista de chequeo se utiliz6 para identificar aquellos aspectos que no son de calidad en
el Resguardo Indigena Maguaré teniendo en cuenta las normas técnicas sectoriales,

dependiendo de cada uno de los servicios turisticos que se ofrecen alli.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefar una propuesta para fortalecer la prestacion de los servicios turisticos ofertados por
la comunidad Uitoto del Resguardo Maguaré ubicado en el departamento del Meta la cual

se vera plasmada por medio de una cartilla didactica.

4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de los servicios turisticos que ofrece la comunidad
Uitoto en el Resguardo Maguaré en el departamento del Meta.

e Comparar la situacion actual del Resguardo Indigena Maguaré ubicado en el
departamento del Meta con una comunidad indigena a nivel nacional y otra
internacional con base en la prestacion de los servicios turisticos.

e Plantear una propuesta al Resguardo Maguaré ubicado en el departamento
del Meta para fortalecer la prestacion de los servicios turisticos la cual serd
entregada por medio de una cartilla didactica que permita el conocimiento de

la misma.
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5 Capitulo 1. Diagnéstico de los servicios turisticos que ofrece la comunidad Uitoto
ubicada en el Resguardo Maguaré en el departamento del Meta

En este capitulo se va a analizar el estado actual referente al aspecto turistico en el que se
encuentra la comunidad Uitoto en el Resguardo Maguaré ubicada en el departamento del

Meta, y del como prestan los servicios turisticos.

Para esto se va a realizar un diagndstico en donde vamos a identificar las caracteristicas
tanto positivas como negativas con las que cuenta la comunidad Uitoto en el Resguardo
Maguaré con respecto a los servicios turisticos, de acuerdo a esto para el capitulo 1 se va a
definir las diferentes técnicas de diagndstico para asi poder elegir cudl es la més apropiada

para cumplir el objetivo propuesto y enriquecer la investigacion del presente trabajo.

También se debe conocer los diferentes tipos de servicio que presta la comunidad
Maguaré, para asi tener un conocimiento mds amplio y abarcar por completo a la
comunidad; sin embargo, cabe destacar que el trabajo tiene el enfoque principalmente en

los servicios turisticos que éstos ofrecen.

5.1 Caracteristicas de la comunidad Uitoto

“A comienzos del siglo XX la etnia contaba con no menos de treinta mil individuos, pero la
accion etnocida y genocida de las empresas caucheras — nacionales y extranjeras— diezmé
la poblacion. Al finalizar el primer tercio del siglo pasado no sobrevivian mas de tres mil”

(Urbina, 2010, pag. 9).

Este resguardo que actualmente se encuentra ubicado a una distancia de 56.5 kilémetros
desde el municipio de Villavicencio via Puerto Lépez en el kilometro 44.5 al costado
derecho por la via Puerto Colombia en el departamento del Meta ha venido creciendo
constantemente a medida que ha pasado el tiempo contando con 28 familias
aproximadamente las cuales son conformadas por nifios, adultos mayores, y en general
personas en el rango de todas las edades pertenecientes a los pueblos indigenas Huitoto,
Tatuyo y Bora, el resguardo habita alli desde el 17 de agosto del afio 2012 y los titulos de

propiedad les fueron entregados el 14 de diciembre del afio 2014.



33

Ilustracion 3 Maloca Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: propia 2018

Existe una comunidad grande ubicada en Caquetd- Putumayo la cual estd conformada
por 7 grupos étnicos los cuales hablan idiomas ininteligibles, es decir que son lenguajes que

no se pueden comprender o entender por otras personas:

“seis pertenecientes a tres familias lingiifsticas y uno de ellos considerado
genealdgicamente aislado. Se trata efectivamente de dos pequefias familias de proyeccion
local (Landaburu 2000): la familia bora, constituida por las lenguas bora-mirafia y muinane;
y la familia witoto, con el continuo dialectal mirui-muinant o Uitoto (también escrito

witoto o huitoto) ” (Rincén, 2015)

La comunidad Uitoto es denominada como hijos del tabaco, la coca y la yuca dulce
debido a en el entorno del que provienen ya que el Caquetd — Putumayo es un terreno rico
en el cultivo de Yuca; no sélo eso, debido a que el Amazonas limita con Perd y Brasil lo
que ha llevado que esta comunidad ese esparza por estos territorios también, hoy en dia se
han dispersado alrededor de toda Colombia, estan en Bogotd, Florencia, Puerto Santander,

Meta, entre otros, tratando de conservar su linaje y su cultura.

Santiago Clodualdo Kuetnage Nevak quien es el actual gobernador del Resguardo
Maguaré ubicado en el departamento del Meta se ha dedicado a velar por la seguridad y el

bienestar de su gente, ha estado en la lucha por brindarles una vida digna desde que
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tuvieron que salir del Amazonas estando en constate batalla con la gobernacion de
Villavicencio porque estos reconozcan y respeten sus derechos, desde antes que les
cedieran el terreno en donde estdn habitando actualmente €l ya se encontraba en el
Bioparque de los Ocarros el cual queda ubicado a 3 kilémetros de Villavicencio en donde
desempaifiaba la labor de relatar toda su experiencia a lo largo de su vida y la de la
comunidad como tal, también abordaba los temas con respecto de como es su cultura y del
como viven el dia a dia con las diferentes costumbres y tradiciones que tiene la comunidad

para que la gente los conozca y no pierdan su identidad.

Actualmente la comunidad se apoya en el Etnoturismo como forma de subsistencia,
ofreciendo todo lo que son muestras culturales como la danza, el canto, sus artesanias en

madera y fibras de la palma de cumare, los constantes rituales misticos, entre otros.

Ya cuentan con sefializacion para la entrada del resguardo, un logo el cual es el que los
identifica, diferentes tipos de actividades para realizar dentro del resguardo como el
canotaje, taller de artesanias, el poder acampar alli mismo y también servicios como

alojamientos en hamacas, restaurante, entre otros.

Iustracién 4 Senalizacion Resguardo Indigena Maguaré

Reserva

Fuente: Propia 2018

“Maguaré es un suefio que nacié en la memoria de nuestros antepasados, para asegurar
la conservacion de la cultura, del medio ambiente y garantizar la economia de las familias

emprendedoras ” Santiago Clodualdo Kuetgaje Nevak.
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5.2 Técnicas de diagnostico

Para realizar el diagndstico sobre los servicios turisticos que ofrece la comunidad Uitoto en
el Resguardo Maguaré es importante conocer su definicion, “El diagnostico se define como
un proceso de comparacion entre dos situaciones: la presente, que hemos llegado a conocer
mediante la indagacion, y otra ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de pauta

o modelo” (Arizabaleta, 2004, pag. 20)

Dicho diagnéstico es importante para el desarrollo del proyecto ya que es un marco de
referencia que nos indica las falencias con las que cuenta el Resguardo y de igual forma los
aspectos positivos. Los resultados obtenidos permitirdn tener un andlisis mds profundo de la
situacion actual de los servicios turisticos ofrecidos y de esta manera ayudar en el

fortalecimiento de €stos.

Para llevar a cabo el diagnostico existen ciertos modelos de gestion que permiten
identificar y visualizar factores tanto positivos como negativos, los cuales seran nombrados

a continuacion:

5.2.1 Modelo tradicional DOFA

Esta matriz estd compuesta por 4 partes: Debilidades y fortalezas dentro de la organizacion
y oportunidades y amenazas fuera de ésta. Es una de las herramientas mas importantes
puesto que involucra un andlisis completo de ésta. Se puede utilizar para la toma de

decisiones y escoger el mejor camino para desarrollar las iniciativas propuestas.

“Se define como una herramienta de auditoria de la organizacion, para detectar tanto el
impacto presente y futuro del entorno, como los problemas propios de la organizacion

(Arizabaleta, 2004, pag. 45)
Para la construccion de la Matriz DOFA se puede seguir el siguiente procedimiento:

Auditoria externa

e Serealiza una lista de amenazas y oportunidades que provienen del entorno como,

por ejemplo: Fuerzas politicas, sociales, econdmicas, culturales, entre otros.
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e De acuerdo al sector econémico al que pertenece la empresa, se asigna un valor de
importancia para calificar la organizacidn con respecto al factor.
e Los resultados obtenidos se incluyen en la matriz de evaluacién de factores externos

(MEFE).
Auditoria interna

e Se realizan exdmenes de las fortalezas y debilidades dentro de la organizacién por
cada una de las dreas de trabajo o si se desea de forma general

e De acuerdo al sector econémico al que pertenece la empresa, se asigna un valor de
importancia para calificar la organizacion con respecto al factor interno.

e Los resultados obtenidos se incluyen en la matriz de evaluacién de factores internos

(MEFTI)

Tustracién 5 Ejemplo Matriz FODA

Fuente: Laura Carmona Esteban'

Identificacion de los aspectos de la Matriz DOFA

Las fortalezas en la organizacion pueden ser aquellas actividades en las que se
especializa la empresa, de igual forma las habilidades y capacidades que tiene cada uno de

los empleados dentro de ella. “Otro aspecto identificado como una fortaleza son los

! Imagen tomada de https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/



https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/
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recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacién como
un logro que brinda ésta o una situacion favorable en el medio social” (Ponce Talancén,
2007, pag. 115). En el caso de las debilidades, pueden ser actividades que la empresa
realiza de forma deficiente que pueden poner a la organizacién en una mala posicion frente
a la competencia; Lo importante es que los aspectos positivos sobrepasen los negativos para

disefar estrategias mejorando éstos ultimos.

Las oportunidades son aspectos externos a la organizacién que no son controlables por la
misma, pero ayuda a generar estrategias para mejorar y crecer frente a la competencia. Sin
embargo, las amenazas son “aspectos negativos y problemas potenciales”. “Las
oportunidades y amenazas no s6lo pueden influir en el atractivo del estado de una
organizacidn, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caricter
estratégico; pero lo importante de este andlisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones” (Ponce Talancén, 2007)

5.2.2 Matriz de perfil competitivo (MPC)

“Su objetivo es identificar los principales competidores de la empresa asi como sus factores
clave particulares, en relaciéon con una muestra de la posicion estratégica de la empresa

(Arizabaleta, 2004, pag. 97)”
La matriz de perfil competitivo se desarrolla de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Identificar dos organizaciones que compitan directamente con la que se esta
evaluando. Se pueden realizar entrevistas a algunas personas que conozcan
fortalezas y debilidades de los competidores identificados y registre la informacion.

2. Prepare una MPC que incluya los factores criticos de éxito para ese sector.

3. Asignar un peso relativo a cada uno de los factores, de lo menos a lo més
importante sobre un total de 100 o para una probabilidad de 1, segun la relevancia
que tiene cada uno en la competitividad de la organizacidn.

4. Asignar una calificacién a cada factor de acuerdo con el estado actual de dicho

factor. La siguiente es la escala de calificacién de 1 a 4:
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e 1 =Mayor debilidad
e 2 = Menor debilidad
e 3 = Menor fortaleza

e 4 =Mayor fortaleza

La media en esta escala es de 2,5 y los resultados se interpretan a través de la

media.

5. Multiplicar el paso de cada factor para obtener una calificaciéon ponderada y sumar

esta columna para obtener el total ponderado de la organizacion.

Tabla 1 Ejemplo Matriz MPC

“Empresa Textil Chavez”: Comercial “Ant

Peso Peso Peso
Factores criticos para el Calificacio Ponderad Calificacié Ponderad Calificacio Ponderad
éxito n o n o n o

Participacidn en el i 3 06 2 04 2 04
mercado

Competitividad de
precios

Posicidn financiera

Calidad del producto

Leaitad del cliente

Total

Fuente: Raquel Ferro, Jean Hernandez, Miguel Sénchez’

5.2.3 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE).

“Facilita el resumen evaluativo de la informacidon econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva” (Arizabaleta, 2004,

pag. 99)

Para realizar esta matriz se debe llevar a cabo el siguiente procedimiento:

? Obtenido de https://es.slideshare.net/christianhg2009/informe-final-tae-expo



https://es.slideshare.net/christianhg2009/informe-final-tae-expo
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1. Seleccionar los factores claves de éxito para el sector de acuerdo con el andlisis del
entorno, y se clasifican como oportunidad o amenaza. Usar cifras siempre que se
pueda.

2. Preparar una MEFE que incluya los factores criticos de éxito para ese sector Los
resultados de la evaluacion de qué tanto estd la empresa integrada a una cadena productiva
y los resultados relevantes que se encontraron en la MPC.

3. Asignar un peso relativo a cada uno de los factores. Las oportunidades sulen tener
mayor valor que las amenazas, pero éstas pueden tener valores altos si son muy
graves.

6. Asignar una calificacion a cada factor de acuerdo con el estado actual de dicho
factor. La siguiente es la escala de calificacién de 1 a 4:

e | =Larespuesta es mala
e 2 =Larespuesta es el promedio del sector
e 3 =Larespuesta por arriba del promedio del sector

e 4 =Larespuesta es superior

Tabla 2 Ejemplo Matriz MEFE

Fac. Externos Clave Ponderacion Clasificacion Resultado Pond.
Competencia 0.08 1 0.08
Tipo de cambio 0.1 2 0.2
Distancia en las 0.1 2 0.2
exportaciones

Temporada de ventas 0.11 1 0.11
Falta de publicidad 0.09 2 0.18
Tratado de libre 0.08 3 0.24
comercio

Buena relacion 0.13 4 0.52
c/proveedores

Buena relacion 0.13 4 0.52
c/clientes

Lider en el mercdo 0.01 4 04
Demanda suficiente 0.08 3 0.24
TOTAL 1 2.69

Fuente: Blog Amesa’

* Obtenido de http://amesatrab.galeon.com/productos1611723.html



http://amesatrab.galeon.com/productos1611723.html
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5.2.4 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI).

Para realizar esta matriz se debe llevar a cabo el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar los factores claves de éxito para el sector de acuerdo con el andlisis del
entorno, y se clasifican como fortaleza o debilidad. Usar cifras siempre que se
pueda.

2. Preparar una MEFI que incluya los factores criticos de éxito para ese sector. Los
resultados de la evaluacion de qué tanto esta la empresa integrada a una cadena productiva
y los resultados relevantes que se encontraron en la MPC.

3. Asignar un peso relativo a cada uno de los factores. Las fortalezas suelen tener
mayor valor que las debilidades, pero éstas pueden tener valores altos si son muy
graves.

4. Asignar una calificacion a cada factor de acuerdo con el estado actual de dicho
factor. La siguiente es la escala de calificacién de 1 a 4:

e | =Larespuesta es mala
e 2 =Larespuesta es el promedio del sector
e 3 =Larespuesta por arriba del promedio del sector

e 4 =Larespuesta es superior

“Lo més importante no consiste en sumar el peso ponderado de las fortalezas y las
debilidades, sino comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el peso
ponderado total de las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion
en su conjunto son favorables o desfavorables, o si lo es su medio ambiente interno” (Ponce

Talancén, 2007, pag. 118)

5.2.5 Analisis estratégico mediante la matriz MAFE

Luego de realizar la Matriz DOFA con las respectivas fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se da paso a la Matriz MAFE, en la cual se desarrollan cuatro tipos

de estrategias propuestas por David (1997):
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e Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas.

e Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

e Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

e Estrategias DA: Son técticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas del entorno.

[lustracién 6 Ejemplo Matriz MAFE

- a

Fortalezas Debilidades
Incremento de ingresos en Baja moral de los empleados.
10% anual. Importaciones mayores a
Incremento en publicidad. | exportaciones.
s Calidad de pﬁ{nera.' - Demanda estacional.
Incremento en investigacion | Costo del transporte.
v desarrollo. Reglamentos locales para la
Reduccion de pasivo a largo | importacion de insumos.
plazo.
Amplia variedad de productos.
Oportunidades Estrategias Fo Estrategias DO
Mercados emergentes en Adquisicion de productores | Formacion de unidades celu-

busqueda de inversionistas. | de la industria en México lares de produccion.
Mercados emergentes cuen- | (F1, F5, F6, 01, 02, 03, 05). | Adquisicion de canales de

tan con mano de obra barata. | Desarrollo de nuevos pro- | distribucion (integracion
Beneficio del tipo de cam- ductos (F1, F3, F4, 04, 05). | hacia delante).

bio. Intensificacion de publicidad
Pérdida de la competencia ¥ promociones en tempora-
local de participacion de das bajas de venta (D3, O4).
mercada.

Especializacion en confite-
ria v chocolates.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Incremento de precio del Adquisicion de valores futu- | 1. Incremento de la partici-
cacao. ros de cacao (F1, Al, A3). pacion de mercado interna-
Formacion de blogues eco- Desarrollo de nuevos pro- | cional. (D2, D5, A2),
némicos. ductos (F1, F4, A1, A4).

Variacion de clima en areas | Almacenamiento de materias
productoras de cacao. primas (F1, Al, A2, A3).

Crecimiento de la competencia.

Fuente: Humberto Ponce *

Procedimiento para realizar la Matriz MAFE

* Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf



http://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf
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Integrar una lista de las oportunidades claves.
Integrar una lista de amenazas claves.
Integrar una lista de las fuerzas internas.

Integrar una lista de las debilidades internas.

A S

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas registrando las

estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas, registrando las
estrategias DO en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas registrando las estrategias
FA en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas registrando las

estrategias DA en la celda correspondiente.

5.2.6 Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA).

“Esta matriz permite definir si una estrategia activa, conservadora, defensiva o competitiva

es la mds adecuada para una organizacion dada”. (Ponce Talancén, 2007, pag. 123)

Esta compuesta por cuatro ejes entre los cuales se encuentran dos con factores internos
como fuerza financiera y ventaja competitiva y dos factores externos como fuerza de
industria y estabilidad en el ambiente. Para su realizacion se deben seguir los siguientes

pasos:

1. Seleccionar variables para cada uno de los factores.

2. Asignar a cada variable un valor numérico de 1-6 o -1 a -6, en donde 1 representa la
mejor calificacion en valor absoluto.

3. Anotar las calificaciones promedio de cada factor en el eje correspondiente.

4. Sumar las dos calificaciones del eje X para obtener la primera coordenada y de ésta
forma repetir el procedimiento con el eje Y.

5. Trazar un vector del origen al punto encontrado para ubicar en un cuadrante el perfil

que la empresa debiera buscar para orientar su estrategia.
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Ilustracién 7 Ejemplo Matriz PEYEA

FF

Conservadora Agresiva

o= R WA o g

Ve

T 1T -

Defensiva -6 — Competitiva

Fuente: Humberto Ponce °

5.2.7 Arbol de problemas

Es utilizado en la elaboracién de proyectos, basado en un problema central del cual se
despliegan sus causas y efectos. “Ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo del
problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y en la vertiente

inferior las consecuencias o efectos” (Secretaria técnica de planificacion, s.f)

Este involucra problemas reales que se estén presentando y ayuda a priorizarlos para
establecer los personajes que se encuentran en cada etapa y asi enfocar los objetivos para

encontrar un resultado 6ptimo que de la solucion de dicho problema.

Para su realizacion, “el problema principal es representado como el tronco de un arbol y
los factores relevantes, influencias y resultados se reflejan como raices y ramas” (Secretaria

técnica de planificacion, s.f)

Lo primero que se debe realizar es identificar el problema que se esté presentando para
encontrar algunas posibles soluciones por medio de la generacion de ideas, lo que conlleva

a proponer los objetivos a desarrollar.

> Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf



http://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf
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[lustracién 8 Construccion arbol de problemas

Problema
Principal

Causa Causa

Sub-causa Sub-causa

Fuente: Caterina Bain, Analia Kim, Horacio Mesones, Humberto Shikiya 6

Para su realizacién se debe redactar cada problema como una situacién que realmente

afecte la empresa u organizacion.

5.2.8 Metodologia de Marco légico

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y

evaluacién de proyectos (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 13)

La metodologia se enfoca en el andlisis del problema y los involucrados, jerarquia de
objetivos y la seleccion de una estrategia que da como resultado la matriz de marco légico,
en la cual se resume el contenido del proyecto, como se va a realizar, cudles son los

supuestos claves, y como los insumos y productos serdn observados y valorados.

Esta compuesta por dos etapas que se desarrollan en el proceso de realizacién de las
fases y ciclo de vida del proyecto: Identificacion del problema y alternativas de solucién y

la etapa de planificacion.

1. Identificacion del problema y alternativas de solucién

® Obtenido de http://www.creas.org/recursos/archivosdoc/articulos/ElementosPE.pdf



http://www.creas.org/recursos/archivosdoc/articulos/ElementosPE.pdf
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Se analiza la situacidn existente para crear una vision de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias que se aplicardn para conseguirla (Ortegén, Pacheco, &

Prieto, 2005). Incorpora algunos elementos analiticos que guian el proceso:
a) Analisis de involucrados

Permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los
impactos negativos (Ortegén, Pacheco, & Prieto, 2005), estudia a cualquier persona o
grupo, organizacion o empresa que esté involucrada con el proyecto, del mismo modo

se identifica quienes pueden estar interesados o beneficiados directa o indirectamente.
b) Andlisis del problema

Se identifica el problema al cual se piensa intervenir y anotar las causas, es decir, lo
que esta provocando dicho problema. Se puede realizar un drbol de problemas donde se

muestra la imagen negativa existente.
¢) Anadlisis de objetivos

Describe la situacion futura a la cual se debe llegar luego de resolver los problemas
identificados. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas en
soluciones, expresadas en forma de estados positivos. (Ortegdn, Pacheco, & Prieto,

2005)
d) Identificacién de alternativas de solucién al problema

“A partir de los medios que estdn mds abajo en las raices del arbol de problemas, se
proponen acciones probables que puedan en términos operativos conseguir el medio. El
supuesto es que si se consiguen los medios més bajos se soluciona el problema, que es
lo mismo que decir que si eliminamos las causas mas profundas estaremos eliminando

el problema.” (Ortegén, Pacheco, & Prieto, 2005)

e) Seleccion de la alternativa 6ptima
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Consiste en la seleccion de estrategias para alcanzar los objetivos propuestos, de ésta
forma se determina cudles de éstos quedan dentro del proyecto y cudles no. Dichas

estrategias deben cumplir el propdsito propuesto.
f) Estructura analitica del proyecto (EAP)

Teniendo la estrategia o alternativa escogida, se debe construir la EAP para escoger
los niveles jerdrquicos de los objeticos y establecer productos y actividades, luego de

esto se podré construis la matriz de marco légico.

“La EAP es un esquema de la alternativa de solucion més viable expresada en sus
rasgos mas generales a la manera de un drbol de objetivos y actividades, que resume la
intervencidn en 4 niveles jerarquicos y da pie a la definicion de los elementos del
Resumen Narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.” (Ortegén, Pacheco, & Prieto,

2005)

Se establece una jerarquia vertical realizdndose de abajo hacia arriba al igual que el
arbol de problemas, en donde las actividades se encuentran en la parte de abajo y los

fines del proyecto en la parte superior.

2. La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de marco
16gico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo.
(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005). Posee cuatro columnas en donde se resumen los

aspectos mds importantes del proyecto:

e Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
e Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).

Medios de Verificacion.

Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas en las que se encuentran los objetivos, indicadores, medios de verificacion

y supuestos en cuatro momentos diferentes de la vida del proyecto:
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e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto
ha estado en funcionamiento.
e Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.
Elementos que componen la matriz de marco légico

a) Resumen narrativo de los objetivos
b) Indicadores
¢) Medios de verificacién

d) Supuestos

De acuerdo con lo investigado anteriormente, el diagndstico se va a disefiar por medio
de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI puesto que el anélisis sera de los
servicios turisticos que ofrece la comunidad Uitoto en el Resguardo Indigena Maguaré,

dicha informacidn se analizard en los siguientes items.

5.3 Generalidades de los servicios turisticos

En primera instancia se entrard definiendo los servicios turisticos que segun la OEA, se
describen como el resultado de las funciones, acciones y actividades que ejecutadas
coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso éptimo de
las facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos

turisticos (OEA, 1980)

Los servicios turisticos cuentan con diversas caracteristicas las cuales marcan una gran
diferencia a los servicios que normalmente se encuentran en el sector industrial debido a
que busca satisfacer numerosas necesidades que dia a dia se van creando; por lo tanto, la
industria hotelera y turistica entra en la bisqueda de innovar y generar tendencias que
permitan asegurar mds huéspedes y visitantes en cada uno de los destinos ofrecidos en la

actualidad.

Algunas de las caracteristicas mds importantes de los servicios turisticos que se pueden

nombrar son las siguientes:
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e El servicio turistico es intangible.

e La experiencia turistica no se puede transferir.

e El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes insatisfechos.
e El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.

e Elcliente es quien acude a la compra.

e El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

e El cliente participa en la produccion.
(Lic. Juan Manuel de la Colina, s.f)

Dichas caracteristicas exponen la gran diferencia entre los servicios que normalmente
encontramos en el mercado; el cliente se convierte en la base fundamental de la industria
hotelera y turistica ya que debe proporcionarse la mejor experiencia por el hecho de ser
intangible e intransferible y lo Ginico que va a recordar serd la grata experiencia que vivid
durante sus dias de estadia con respecto a los servicios turisticos que le fueron ofrecidos

durante las actividades e itinerario.

Algunos de los tipos de servicios que se pueden encontrar en el mercado en el momento

de realizar actividades turisticas son las siguientes:

1) Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y operadores de turismo:
empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, y que,
debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
turisticas dirigidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios

entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Para la autora Noelia Cabarcos Novas en su libro Administracion de Servicios

Turisticos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Segun reglamento
e Mayorista: se ocupa de la produccion de viajes y servicios turisticos a la oferta.
Posteriormente, su producto sera comercializado a traves de las agencias

minorista. Por lo tanto, esta ultima termina siendo su principal cliente.
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e Minoristas: son agencias de viajes que no pueden producir programas ni

paquetes turisticos, su funcion es la venta al cliente final de los paquetes

desarrollados anteriormente por la agencia mayorista.

e Mayorista-minorista: puede realizar simultaneamente las dos funciones

anteriores.

b) Segin actividad

Emisora: esta clase de agencia esta especializada en enviar a sus clientes a
destinos o zonas geograficas diferentes de donde se encuentra la agencia.
Receptiva: es una agencia que trae a sus clientes a donde se encuentra
ubicada.

Emisora-receptiva: puede realizar simultaneamente las funciones propiasa

de la agencia emisora y de la recptiva.

c) Segtn canal de distribucion:

In-plant: esta modalidad posee la particularidad de que la agencia constituye
una pequefia empresa dentro de otra empresa. Hablamios de oficibnas
reducidas, con uno o dos empleados mayoritariamente, que cubren las
funciones de organizacion y reservas de viajes demandados por la empresa-
cliente a la cual dan sevicio.

Franquicia: al igual que sucede con otas empresas constituidas mediante ese
sistema (metodo de colaboracion entre dos partes independientes), la agencia
franquiciada que hace uso de ella, por un tiempo limitado, a cambio de una
remuneracion eonomica.

Virtual: en este tipo de agencia de viajes su canal de distribucion es internet,
mediante el cual oferta y vende sus productos, pero con una diferencia
respecto a todas las anteriores: la ausencia de la funcion asesora del agente

de viajes.

2) Establecimientos de alojamiento y hospedaje: Se entiende por establecimiento

hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o
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juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o

sin alimentacién y servicios bdsicos y/o complementarios o accesorios de

alojamiento, mediante contrato de hospedaje.

Para la autora Noelia Cabarcos Novas en su libro Administracion de Servicios

Turisticos se pueden clasificar de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Hotel: es aquel establecimiento que ocupa la totalidad o parte de un edificio,
completamente independizada. Sus dependencias constituyen un todo
homogeneo con entrada, ascesores y escaleras de uso exclusico, que facilita al
publico tanto el servicio de alojamiento como el de manutencion.

Motel:es el establecimiento situado fuera del nucleo urbano y en las
proximidades de las carreteras en el cual se facilita alojamiento para estancias
normalmente no superiores a 24 horas en departamentos con entradas
independientes desde el exterior. Se compone de dormitorios y cuarto de aseo, y
de garajes o cobertizos contiguos para automoviles. En este tipo de alojamientos
el parking es siempre gratuito.

Hostales: son aquellos establecimientos que cuentan con las intalaciones y
servicios exigidos como minimo segun sus categorias y que facilitan al publico
tanto el servicio de alojamiento como el servicio de manutencion, con sujecion o
no al regimen de pension completa a la eleccion del cliente; exceptuando los
hostales-residencias.

Pension: es el establecimiento inluido por sus instalaciones y servicios en esta
categoria y que, no disponiendo de mas de 12 habitaciones, facilita alojamiento
habitualmente en regimen de pension completa.

Apartamentos: son hospedajes en bloque, conjunto de villas, chalés, bungalows
y similares que son ofrecidos empresarialmente en regimen de alquiler.
Habitualmente estan dotados de mobiliario necesario, da las intalaciones, de los
servicios y del equipo adecuado para su inmediata ocupacion por vacaciones o
turismo.

Camping: es el espacio de terreno debidamente delimitado, dotado y

acondicionado para su ocupacion de temporal. Tiene capacidad para mas de diez
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personas que pretendan hacer vida al aire libre, con fines vacacionales o
turisticos y utilizando como residencia albergues moviles como: tiendas de

campafia, caravanas u otros elementos similares facilmente transportables.

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones: personas naturales o
juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacién de certimenes
como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus
etapas de gerenciamiento, planeacion, promocidn y realizacion, asi como a la

asesoria y/o produccion de estos certdimenes en forma total o parcial.

Arrendadores de vehiculos: conjunto de bienes destinados por una persona natural o
juridica a prestar el servicio de alquiler de vehiculos, con servicios basicos y/o

especiales establecidos en el contrato de alquiler.

Empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad: es aquel mediante el cual una persona natural o juridica adquiere, a
través de diversas modalidades, el derecho de utilizar, disfrutar y disponer, a
perpetuidad o temporalmente, una unidad inmobiliaria turistica o recreacional por

un periodo de tiempo en cada afio normalmente una semana.

Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares calificados por el
gremio respectivo como establecimientos de interés turistico: establecimientos
comerciales en cabeza de personas naturales o juridicas cuya actividad econémica
esté relacionada con la produccidn, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para

consumo. Ademds, podrédn prestar otros servicios complementarios.

Los guias de turismo: persona natural que presta servicios profesionales en el drea
de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero
son las de orientar, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucién del servicio

contratado.
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8) Las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos
prepagados: establecimientos de comercio que reciban pagos anticipados con cargo

aprogramas turisticos que el usuario podrd definir en el futuro.

9) Los establecimientos que presten servicios de turismo de interés social: servicio
publico promovido por el Estado con el propdsito de que las personas de recursos
econdmicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al descanso y al
aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les permitan realizar
actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo cultural en
condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad. (Congreso de la

Republica, 1996)

5.4 Servicios turisticos prestados por la comunidad Uitoto en el Resguardo Maguaré

El Resguardo Maguare de la comunidad Uitoto ubicado en el departamento del Meta ha
venido construyendo diversos servicios turisticos que tienen como objetivo su
reconocimiento como cultura en turistas tanto nacionales como internacionales, al igual que
un beneficio econémico que les permita generar ingresos para el sostenimiento de la

comunidad.

[lustracién 9 Senalizacion entrada Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: Propia 2018
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En la actualidad el Resguardo Maguare de la comunidad Uitoto tiene como
representante legal al sefior Santiago Clodualdo Kuetgaje Nevake quien es el encargado de
bridar toda la informacidn para el ingreso y acercamiento de turistas y grupos interesados

en el conocimiento e interaccion de la cultura Uitoto.

Las personas tendran la oportunidad de tener una interaccion directa con la cultura y con
cada uno de sus miembros realizando cada una de las actividades adquiriendo experiencias
transformadoras con sus anfitriones, percibiendo la riqueza de sus recursos ambientales en
cuanto a flora y fauna con la que cuenta el resguardo y sus alrededores, contribuyendo en
un 100% en los ingresos econdmicos de la comunidad y por ultimo lo mas importante es el
reconocimiento a su cultura y valor histdrico que tal vez por problemas del conflicto
armado no se les permitié permanecer en su lugar de origen afectando directamente a la

comunidad.
Los servicios turisticos que se prestan son:
Guianza turistica:

A la llega de los turistas y grupos de interés, algunas de las actividades de observacion y
adquisicién de conocimiento acerca de la cultura Uitoto serdn guiadas por personas de la
comunidad quienes se encargaran de contar con gran detalle cada una de las costumbres,

rituales, artesanias, entre otros que se pueden realizar, las cuales son:
e Arquitectura de la maloca Uitoto en el Resguardo Indigena Maguare
e Atuendos y elementos sagrados de las culturas Uitoto, Bora y Tatuyo
e Disefios y pinturas de las culturas Uitoto, Bora y Tatuyo
e Percibir hablar en lenguas Uitoto, Bora y Tatuyo
e Herramientas de trabajo autéctono Uitoto, Bora y Tatuyo
e El maguare medio de comunicacion de las culturas Uitoto y Bora

e Procesamiento de la yuca para hacer el casabe por mujeres Uitoto, Bora y Tatuyo
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e Ritual del mambeo Uitoto, Bora y Tatuyo

e Purificacién fisica y espiritual, prevencion y proteccion con el yage
e Procesamiento artesanal en madera y fibras de la palma de cumare
e Danzas de las culturas Uitoto, Bora y Tatuyo

e Percibir los recursos naturales, faunico (garzas, corocoras, loros y guacamayos) y

paisajistico llanero, bosques, sabanas, serrania, avistamiento de aves acudticos

e Recorrido eco turistico guiado por el sendero ecoldgico por bosque de galeria,

recorrido hasta de una (01) hora en canoa a remo por el rio negro.
Alojamiento:

Alojamiento en maloca (hamaca, cobija y toldillo) de forma colectiva. Opcional. Zona

para instalar camping.

Ilustracién 10 Alojamiento dentro de la Maloca del Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: Propia 2018
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Ilustracién 11 Recinto de camping en el Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: Santiago Clodualdo Kuetgaje Nevake, Gobernador del Resguardo Indigena

Maguaré
Canotaje:

Jornada de canotaje, pesca y observacion de valor natural del bosque de galeria, donde

abundan las aves acuéticas y de tropico.

[lustracién 12 Recorrido por el Rio Negro en Canoa en el Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: Santiago Clodualdo Kuetgaje Nevake, Gobernador del Resguardo Indigena

Maguaré
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Servicio de alimentacion:

El resguardo ofrece algunos de sus platos mds representativos para que las personas
prueben la comida tradicional, de igual forma también ofrecen platos para las personas que

deseen consumir algo mas comtn:

Tabla 3 Servicios gastronémicos en el Resguardo Maguaré

Gastronomia autéctona Pez asado en bambti con casabe y jugo
natural.

Gastronomia autéctona Pez ahumado con casabe y jugo natural.

Gastronomia autdctona Pez asado en hoja de bijao con casabe.

Gastronomia regional Sancocho de gallina, cocida en fuego
natural.

Gastronomia regional Mamona o carne a la llanera

Desayuno corriente Caldo de costilla, huevo, pan y jugo de
naranja.

Almuerzo ejecutivo Principio arroz, frijol, ensalada, carne o
pollo.

Cena corriente Arroz, pasta o verdura, carne picada,
platano y jugo natural.

Refrigerio Jugo envasado con empanada de pollo /
carne.

Fuente: Resguardo Indigena Maguaré



57

Tlustracion 13 Zona de alimentacion del Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: Propia 2018

La experiencia que vivirdn los turistas al momento de realizar la visita al Resguardo
Maguaré de la comunidad Uitoto ubicado en el departamento del Meta serd trasformadora
ya que les permitird conocer e interactuar a través de sonidos, danzas, ceremonias y
rituales, donde conocerdn su pensamiento en relacion con la naturaleza, su origen, su
cosmogonia y los retos que afrontan, viviendo de esta manera un verdadero encuentro de

dos mundos.

5.5 Analisis de las técnicas de diagnéstico

Por medio del diagndstico se identificardn aspectos positivos y negativos de la prestacion
de los servicios turisticos en el Resguardo Maguaré ubicado en el departamento del Meta.
Las técnicas presentadas anteriormente indican cada uno de los aspectos internos y externos

que se deben tener en cuenta para analizar a fondo una organizacion.

Teniendo en cuenta el anélisis realizado anteriormente de las distintas técnicas de
diagndstico, se utilizard la Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) puesto que su
enfoque es netamente interno; dentro de la matriz se encuentran las fortalezas y debilidades
con las que cuenta el Resguardo en cuanto a la prestacion de los servicios turisticos, de esta

forma se crean estrategias para el fortalecimiento de los mismos.
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Las otras técnicas que incluyen diagndstico de factores externos no se pueden trabajar
debido a que el estudio se centra en factores internos del Resguardo, para determinar las
falencias y debilidades en la prestacion de los servicios turisticos como, por ejemplo,

alimentos y bebidas, alojamiento, entre otros.

Al conocer las debilidades en los servicios turisticos ofertados se identifican fallas las
cuales no dejan progresar al Resguardo por esto se crean mejoras para avanzar y convertir

esos aspectos negativos en fortalezas.

5.6 Instrumentos para la recopilacion de informacion del Resguardo

5.6.1 Lista de chequeo.

Por medio de la lista de chequeo se va a recopilar informacién del Resguardo indigena
Maguaré ubicado en el departamento del Meta en el municipio de Villavicencio.

“La lista de chequeo, como herramienta metodoldégica estd compuesta por una serie de
items, factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones o
comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea, controlar y
evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto o actividad.”

(Cardona & Restrepo, s.f)

Para realizar la lista de chequeo se deben realizar los siguientes pasos, segin Falzatev

(2012):

7. Hacer lista de actividades o tareas a verificar.

8. Denominar los atributos (lo cualitativo) y variables (lo cuantitativo) a verificar de
cada actividad.

9. Determinar, del paso anterior, la importancia o impacto de cada atributo y variable
en el resultado final.

10. Definir la frecuencia de verificaciéon: Mensual, quincenal, semanal o diaria.

11. Tener claridad sobre quien realizard la verificacion. Si es un proceso largo, se

deben distribuir las responsabilidades de verificacién entre las personas que
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participan, de tal manera que cada una de ellas se enfoque en unos pocos atributos
o variables a controlar.

12. Disefiar el formato de verificacion. Dependiendo del volumen de informacién
recopilada se pueden requerir formatos individuales para cada frecuencia de

verificacion.
(Cardona & Restrepo, s.f)

El objetivo de las listas de chequeo es reducir las fallas que puedan presentarse al momento
de realizar una actividad y de esta manera cumplir con las condiciones previamente

disefiadas. A continuacién, se muestran algunos modelos de lista de chequeo:

Una de ellas se orienta a la comprobacién en donde se debe indicar si el enunciado es

afirmativo o negativo, si se realiz6 o no.

Ilustracién 14 Ejemplo Lista de chequeo

LISTA DE CHEQUEO:
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS FAERICADOS

ftem/s inspeccionado/s: ‘ Fecha: |
‘ Puntos chequeados: 1 l:‘ 2 D 3 l:‘ 4 D 5 D ‘ Inspector: |

1. Componentes usados

¢éLos componentes usados son correctos? ||—‘SI []NO [ N/A

éSe poseen los registros de recepcién de los componentes? ||—\SI [ ]no D N/A

Cédigo de los informes de recpcion:

2. Actividadesr

£Se siguieron los pr limientos? []s! []no []n/A
éSe usaron las revisiones vigentes de los procedimientos? []st []nO [ n/a
¢éSe rellenaron los registros y estos son correctos? []sl [ ]no [ n/Aa

3. Incidencias

éProducto final conforme? IREEREEIRITA
¢Existe alguna incidencia relacionada? ||—\SI [ nNo D N/A
Cédigo incidencias relacionadas:

4. Tiempos de produccidn

F]]firﬁig'on retrasos en la fabricacién? ||—‘SI [Ino [ na

¢Hubo méquinas indisponibles? [[Jst [Jno e

5. Entrega y logistica
¢Producto_correctamente identificado? H_\SI [Ino [ n/a
éProducte _conforme a las especificacicnes del cliente? “_‘SI [InNo [ | NA

Observaciones

NOTA: N/A=Noaplicable. N/P = No presenciado.

Fuente: PDCA Home ’

También sirve para ilustrar una secuencia de acciones.

’ Obtenido de https://www.pdcahome.com/check-list/
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[lustracién 15 Ejemplo secuencia de acciones

INSTALL AN ANTI-VIRUS sormm\@
AND SCAN DISKS.

Fuente: Cecilia Cardona, Astrid Restrepo *
Aplicacién en soluciones multimedia

[ustracién 16 Ejemplo lista de chequeo en soluciones multimedia

Estrategia digital

1. Elegir el modelo de negocio

2. Definir el usuario objetivo

3. Buscar una proposicion Gnica de valor

4. Seleccionar palabra clave identificativa de la oferta
. Seleccionar y registrar dominio (s)

6. Analizar webs de la competencia

7. Disefiar un logotipo eficaz

8. Seleccionar el servidor/hosting

000000000

9. Buscar un buen consultor informatico

Fuente: Cecilia Cardona, Astrid Restrepo °

& Obtenido de http://puntosdeencuentro.weebly.com/uploads/2/2/3/6/22361874/listas_de chequeo.pdf
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5.6.1.1 Lista de chequeo: Servicio de alimentos y bebidas.

La aplicacion de la lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas se apoy6 en la
norma técnica NTS-USNA sectorial colombiana 007, es la norma sanitaria de manipulacién

de alimentos. Ver anexo 1.
Los resultados de la recoleccion de informacion se presentan a continuacion.

Tabla 4 Lista de chequeo servicio de alimentos y bebidas

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA NTS-USNA 007.NORMA SANITARIA DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

N° VARIABLES/INDICADORES CUMPLE OBSERVACIONES

SI NO

Las dreas de almacenamiento deben permanecer

limpias, secas y aireadas.

Los pisos, paredes, unidades de frio y todas las
areas en general deben mantenerse limpias y
desinfectadas para prevenir la contaminacion de
la materia prima.

En las dreas destinadas al almacenamiento de
materia prima no se deben almacenar productos
quimicos o de limpieza. Del mismo modo, no se
deben almacenar alimentos en los baifios,
vestuarios, bajo las escaleras u otras dreas donde
puedan resultar contaminados.

Los alimentos de alto riesgo se deben mantener a
4 una temperatura inferior a los 4 °C para evitar la X | No tienen en cuenta temperatura
multiplicacién de microorganismos.

Nunca se deben usar embalajes vacios de
alimentos para almacenar quimicos asi como
tampoco nunca se almacenardn alimentos en
envases vacios de productos quimicos.

° Obtenido de http://puntosdeencuentro.weebly.com/uploads/2/2/3/6/22361874/listas_de chequeo.pdf
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Todo manipulador de alimentos para desarrollar
sus funciones debe recibir capacitacion basica en
materia de higiene de los alimentos y cursar otras
capacitaciones de acuerdo con la periodicidad
establecida por las autoridades sanitarias en las
normas legales vigentes.

Los manipuladores de alimentos no podran
desempeifiar sus funciones en el evento de
presentar infecciones dérmicas, lesiones tales
7 como heridas y quemaduras, infecciones X
gastrointestinales, respiratorias u otras
susceptibles de contaminar el alimento durante su
manipulacién.

Ningtin alimento o materia prima se debe
depositar directamente en el piso,

8 independientemente de estar o no estar envasado X | No cuentan con estibas
para ello se debe utilizar estibas plasticas o de
acero.

Las instalaciones del comedor se deben limpiar al
término de cada servicio, con el fin de eliminar

. . X
? los restos de alimentos que se hayan podido caer
0 esparcir.
Las canecas de basura se limpiardn
10 praratl ¥ X

desinfectardn cada vez que se vacien.

Fuente: Propia 2018

5.6.1.2 Lista de chequeo: Recinto de camping.
La aplicacion de la lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas se apoy6 en la
norma técnica nts-usna sectorial colombiana 007, es la norma técnica sectorial hotelera ntsh

sectorial colombiana 012, es la norma enfocada en recintos de campamento o camping.

Requisitos de planta y servicios. Ver anexo 2.

Los resultados de la recoleccidn de informacion se presentan a continuacion.
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LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

SERVICIO DE CAMPING

NORMA TECNICA SECTORIAL HOTELERA NTSH 012. RECINTOS DE CAMPAMENTO O
CAMPING. REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS

NO

VARIABLES/INDICADORES

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

Tener acceso vehicular y peatonal

X

Estar ubicado en terrenos secos, con suelos
planos o con una pendiente no superior al cinco
(5 %), aislados de focos de insalubridad,
entendiéndose aquellos como: basureros,
tratamientos de aguas residuales, entre otros

Tener identificado, delimitado y sefializado cada
sitio de camping

El recinto de campamento debe tener vegetacion
propia y de sombrio, del ecosistema donde se
encuentra ubicado, de igual forma areas verdes
sefializadas y bien conservadas.

Tener un plan de emergencia avalado por la
autoridad competente que incluya simulacros
para incendios, desastres naturales, accidentes de
empleados, huéspedes y visitantes, asi como el
personal capacitado para poner en practica el
plan de emergencia

Tener informacion de los servicios de
emergencia mas cercanos

Tener un botiquin de primeros auxilios de
conformidad con la reglamentacién vigente

Demarcar las dreas del recinto de campamento o
camping con letreros que indiquen los peligros a
los cuales puede verse enfrentado el campista

El 4rea de camping debe contar con iluminacién
dentro del recinto y los caminos laterales

10

adoptar medidas de prevencion en caso de estar
ubicados cerca de rios o lagunas

11

Tener suministro de agua potable en el drea de
cocina disponer de un drea destinada para el
consumo o suministro de alimentos y bebidas:
techado, iluminado y con suficiente espacio entre
las mesas y sillas

Adaptado a sus costumbres
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Contar con sistema de comunicacion (telefénico,
radio, entre otros) y garantizar el servicio

12 | permanente e inmediato, con cobertura en el area X
donde se ubica el recinto de campamento o
camping

Tener en un lugar visible e informar a los No hay carteles pero brindan la
campistas de las normas internas relativas al uso informacion a los turistas

13 | de las instalaciones, dependencias y equipos, X
entre otros, las cuales deberan ser exhibidas en
un lugar visible

En el manejo de residuos contar un plan de
14 | manejo y control de residuos sélidos orgdnicos y X
peligrosos

Fuente: propia 2018

5.6.1.3 Lista de chequeo: Guianza turistica.

La aplicacion de la lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas se apoy6 en la
norma técnica nts-usna sectorial colombiana 007, es la norma técnica nts sectorial GT012,

es la norma de competencia laboral. Prestacion del servicio de Guianza turistica. Ver anexo 3.
Los resultados de la recoleccion de informacion se presentan a continuacion.

Tabla 6 Lista de chequeo servicio de Guianza Turistica

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN
EL DEPARTAMENTO DEL META EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

NORMA TECNICA NTS SECTORIAL GT012. NORMA DE COMPETENCIA LABORAL.
PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

CUMPLE

N° VARIABLES/INDICADORES S NO OBSERVACIONES
Se presenta a si mismo y a su equipo de trabajo

1 | al inicio de la prestacion del servicio. X
Informa sobre la indumentaria necesaria para la

2 X
ruta
Informa sobre los protocolos de seguridad dentro

3 | del entorno geogréfico en el cual se desplaza. X
Informa al usuario acerca del itinerario y los

4 | tiempos establecidos para cada recorrido. X




Informa al usuario sobre las normas y
reglamentacion que se deben cumplir en el
destino turistico, igualmente sobre la

S | normatividad para preservacién de patrimonio X
nacional y su sostenibilidad.

Informa sobre expresiones idiomaticas

Establece pautas de convivencia, respeto y
7 | colaboracién mutua entre los usuarios. X

Dirige al usuario de acuerdo con planes

8 establecidos. X
Realiza una realimentacion con el usuario sobre
9 | el desarrollo del programa y la prestacion del X

servicio.

Fuente: propia 2018

5.6.1.4 Lista de chequeo: Servicio de recorrido por el Rio Negro en Canoa.

La aplicacion de la lista de chequeo del servicio recorrido por el Rico Negro en canoa se
apoyo en la norma técnica nts-usna sectorial NTS AV010, requisitos para la operacion de

actividades de rafting en turismo de aventura. Ver anexo 4.
Los resultados de la recoleccion de informacion se presentan a continuacion.

Tabla 7 Lista de chequeo: Servicio de recorrido por el rio en Canoa

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN
EL DEPARTAMENTO DEL META EN EL. MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

RECORRIDO POR EL RiO EN CANOA

NORMA TECNICA SECTORIAL NTS AV010. REQUISITOS PARA LA OPERACION DE
ACTIVIDADES DE RAFTING EN TURISMO DE AVENTURA

CUMPLE

N° VARIABLES/INDICADORES SI NO OBSERVACIONES

Verificar en todo momento las medidas de
seguridad, equipos y vestuario que debe
cumplir el turista X

Instruir al turista sobre las técnicas que debe
aplicar para la practica de la actividad durante
el recorrido X
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Verificar diariamente las condiciones
meteoroldgicas, atmosféricas y ambientales
3 | requeridas para realizar las actividades X

Identificar los riesgos que pueden presentarse

chaleco de flotacion, remo, silbato, cuchillo de
rio, cuerda personal de rescate X

4 | durante la realizacién de las actividades X

Para la seguridad del turista se requiere casco, Ninguno
5 | chaleco de flotacién X

Para la seguridad del guia se requiere de casco, Ninguno

Fuente: propia 2018

5.7 Analisis de informacion recopilada mediante listas de chequeo

Luego de la aplicacion de las listas de chequeo de los servicios turisticos ofertados por la

comunidad Uitoto en el Resguardo Indigena Maguaré ubicados en el departamento del
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Meta, se procede a disenar la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), evaluando

cada servicio turistico de la siguiente manera:

En cuanto al valor dado a la ponderacion, es el peso relativo con el que cuenta cada

indicador para que de un total de 1.

En la evaluacidn, se da un valor de acuerdo a las listas de chequeo realizadas

anteriormente, identificando entre debilidades y fortalezas; Dicho valor se define en la

siguiente tabla:

Tabla 8 Valores Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

1 DEBILIDAD GRAVE
2 DEBILIDAD MENOR
3 FORTALEZA MENOR
4 FORTALEZA IMPORTANTE

Fuente: propia 2018

EL total es la multiplicacién entre la ponderacion y la evaluacion. La suma total de esta

columna da como resultado si el Resguardo cuenta més fortalezas o debilidades internas.



5.7.1

MEFTI: Servicio de Alimentos y Bebidas.
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La MEFI del servicio de alimentos y bebidas se realiz6 con relacién a la lista de chequeo

diseflada anteriormente. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 9 MEFI Servicio de alimentos y bebidas

MEFI SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NO

FACTOR INTERNO CLAVE

PONDERACION

EVALUACION

TOTAL

Las dreas de almacenamiento deben
permanecer limpias, secas y aireadas.

0.1

3

0.3

Los pisos, paredes, unidades de frio y todas
las dreas en general deben mantenerse
limpias y desinfectadas para prevenir la
contaminacion de la materia prima.

0.1

0.1

En las areas destinadas al almacenamiento de
materia prima no se deben almacenar
productos quimicos o de limpieza. Del
mismo modo, no se deben almacenar
alimentos en los bafios, vestuarios, bajo las
escaleras u otras areas donde puedan resultar
contaminados.

0.1

0.4

Los alimentos de alto riesgo se deben
mantener a una temperatura inferior a los 4
°C para evitar la multiplicacién de
microorganismos.

0.1

0.1

Nunca se deben usar embalajes vacios de
alimentos para almacenar quimicos asi como
tampoco nunca se almacenaran alimentos en
envases vacios de productos quimicos.

0.1

0.4

Todo manipulador de alimentos para
desarrollar sus funciones debe recibir
capacitacion basica en materia de higiene de
los alimentos y cursar otras capacitaciones de
acuerdo con la periodicidad establecida por
las autoridades sanitarias en las normas
legales vigentes.

0.1

0.4

Los manipuladores de alimentos no podrdn
desempeifiar sus funciones en el evento de
presentar infecciones dérmicas, lesiones tales
como heridas y quemaduras, infecciones
gastrointestinales, respiratorias u otras
susceptibles de contaminar el alimento
durante su manipulacidn.

0.1

0.4

Ningun alimento o materia prima se debe
depositar directamente en el piso,
independientemente de estar o no estar
envasado. para ello se debe utilizar estibas
plasticas o de acero.

0.1

0.2
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Las instalaciones del comedor se deben

limpiar al término de cada servicio, con el fin
9 | de eliminar los restos de alimentos que se 0.1 3 0.3
hayan podido caer o esparcir.

Las canecas de basura se limpiardn y

10 desinfectardn cada vez que se vacien. 0.1 1 0.1

TOTAL 1 2.7

Segtn los resultados obtenidos en la MEFI se pudo deducir los aspectos en los cuales el
resguardo indigena Maguare ubicado en el departamento del Meta en el municipio de
Villavicencio en cuanto al servicio de alimentos y bebidas arroj6 un resultado general de
2.7 el cual da a conocer que cuentan con un gran cantidad de fortalezas, sin embargo se
encontraron algunas debilidades graves en aspectos como limpieza y desinfeccion de dreas
en el cual se manipulan los alimentos que son consumidos por parte de los turistas, el
manejo de alimentos de alto riesgo que necesitan temperaturas adecuadas y desinfeccion y
limpieza en las canecas donde se depositan los residuos; y en cuanto a debilidad menor se
encontrd que algunos de los productos que se utilizan en la produccién de alimentos son
depositados directamente en el piso sin precaucion alguna. Por lo tanto, es necesario que se
apliquen ciertos ajustes que no afecten sus costumbres y tradiciones, pero que evite que en
un futuro llegue a ocurrir algin incidente que pueda llegar a afectar la salud e integridad de
los visitantes, ya que precisamente uno de sus factores culturales mds valorados por sus
visitantes es conocer su riqueza gastronomica que se ha trasmitido de generacion en

generacion.

5.7.2 MEFI Servicio de Guianza turistica
La MEFI del servicio de Guianza turistica se realizo con relacion a la lista de chequeo
disefiada anteriormente. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 10 MEFI Servicio de Guianza Turistica

MEFI SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

N° FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | EVALUACION | TOTAL
Se presenta a si mismo y a su equipo de
1 |trabajo al inicio de la prestacion del 0,11 4 0,44
servicio.
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Informa sobre la indumentaria necesaria

2 para la ruta 0,11 3 0,33
Informa sobre los protocolos de seguridad

3 | dentro del entorno geogréfico en el cual se 0,11 4 0,44
desplaza.
Informa al usuario acerca del itinerario y

4 |los tiempos establecidos para cada 0,11 2 0,22

recorrido.

Informa al usuario sobre las normas y
reglamentacion que se deben cumplir en el
5 | destino turistico, igualmente sobre la 0,11 4 0,44
normatividad para preservacién de
patrimonio nacional y su sostenibilidad.

6 | Informa sobre expresiones idiomaticas 0,11 4 0,44

Establece pautas de convivencia, respeto y

7 | colaboracién mutua entre los usuarios. 0,11 4 0,44
Dirige al usuario de acuerdo con planes

8 | establecidos. 0,11 1 0,11
Realiza una realimentacién con el usuario

9 | sobre el desarrollo del programa y la 0,11 1 0,11
prestacion del servicio.
TOTAL 1 2,97

El total de la ponderacién que arroja la MEFI de servicio de Guianza turistica que se
aplico en el Resguardo Maguaré ubicados en el departamento del Meta es favorable debido
a que esta por encima del 2.5 que es la media, significa que el Resguardo se encuentra en
una posicién de fortaleza arrojando un resultado de 2,97; sin embargo, cabe destacar que
tienen aspectos a mejorar ya que de los nueve items que se aplicaron hay tres que tienen
puntuacion baja en donde son mds de interaccion con el cliente informédndole al usuario el
itinerario, planes establecidos entre otros; siendo de gran importancia a la hora de

desarrollar el servicio de Guianza turistica.

5.7.3 MEFI servicio de camping.

La MEFI del servicio de Camping se realiz6 con relacion a la lista de chequeo disefiada
anteriormente. Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 11 MEFI Servicio de Camping

MEFI SERVICIO DE CAMPING

N° FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | EVALUACION | TOTAL

1 | Tener acceso vehicular y peatonal 0,072 4 0,288




Estar ubicado en terrenos secos, con
suelos planos o con una pendiente no
superior al cinco (5 %), con drenaje, libre
de malos olores y aislados de focos de
insalubridad, entendiéndose aquellos
como: basureros, tratamientos de aguas
residuales, entre otros

0,072

0,216

Tener identificado, delimitado y
sefializado cada sitio de camping

0,072

0,072

El recinto de campamento debe tener
vegetacién propia y de sombrio, del
ecosistema donde se encuentra ubicado,
de igual forma dreas verdes sefializadas y
bien conservadas.

0,072

0,288

Tener un plan de emergencia avalado por
la autoridad competente que incluya
simulacros para incendios, desastres
naturales, accidentes de empleados,
huéspedes y visitantes, asi como el
personal capacitado para poner en
préctica el plan de emergencia

0,072

0,072

Tener informacion de los servicios de
emergencia mas cercanos

0,072

0,288

Tener un botiquin de primeros auxilios de
conformidad con la reglamentacién
vigente

0,072

0,288

Demarcar las dreas del recinto de
campamento o camping con letreros que
indiquen los peligros a los cuales puede
verse enfrentado el campista

0,072

0,144

El 4rea de camping debe contar con
iluminacién dentro del recinto y los
caminos laterales

0,072

0,144

10

adoptar medidas de prevencion en caso
de estar ubicados cerca de rios o lagunas.

0,072

0,072

11

Tener suministro de agua potable en el
area de cocina disponer de un drea
destinada para el consumo o suministro
de alimentos y bebidas: techado,
iluminado y con suficiente espacio entre
las mesas y sillas

0,072

0,216

12

Contar con sistema de comunicacién
(telefénico, radio, entre otros) y
garantizar el servicio permanente e
inmediato, con cobertura en el area donde
se ubica el recinto de campamento o
camping

0,072

0,216

70



71

Tener en un lugar visible e informar a los
13 | campistas de las normas internas relativas 0,072 2 0,144
al uso de las instalaciones, dependencias
y equipos, entre otros, las cuales deberdn
ser exhibidas en un lugar visible

En el manejo de residuos contar un plan

14 | de manejo y control de residuos sélidos 0,072 1 0,072
orgdnicos y peligrosos
TOTAL 1 252

Como resultado de la ponderacién obtenida en la MEFI en cuanto al servicio de camping
en el resguardo indigena Maguare, arrojo un resultado de 2.52; dicho resultado permite
conocer que cuenta con fortalezas, sin embargo algunas debilidades graves y menores como
lo son no contar con un plan de emergencia apropiado para enfrentar diversos catdstrofes
naturales y emergencias que puedan ocurrir en el desarrollo de sus actividades, adoptar
medidas de prevencion en caso de estar ubicados cerca de vias férreas, rios, lagunas,
campos militares, manejo de residuos, la demarcacion de areas en donde se ubican los
camping, iluminacién de dreas donde estdn ubicados los campamentos e informacion
visible en donde se describa las normas internas y el manejo adecuado de las dreas al

realizar las actividades de camping.

Por lo tanto, es necesario que el Resguardo Maguare realice mejoras en su servicio de
camping ya que se ha convertido en uno de sus servicios mds utilizados por sus visitantes y
es necesario realizar cambios que permita que se convierta en una fortaleza importante
dandole un valor agregado por parte de la comunidad que genere ain mds interés por parte

de los turistas para conocer su cultura, costumbres y tradiciones.

5.74 MEFI Servicio de recorrido por el Rio Negro en canoa.

La MEFI del servicio de recorrido por el rio en canoa se realizé con relacion a la lista de

chequeo disefiada anteriormente. Los resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 12 MEFI Servicio de recorrido por el Rio Negro en canoa

MEFI SERVICIO DE RECORRIDO POR EL RiO NEGRO EN CANOA

N° FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | EVALUACION | TOTAL

Verificar en todo momento las
medidas de seguridad, equipos y
1 | vestuario que debe cumplir el turista 0,17 2 0,34

Instruir al turista sobre las técnicas
2 | que debe aplicar para la practica de 0,17 4 0,68
la actividad durante el recorrido

Verificar diariamente las condiciones
meteoroldgicas, atmosféricas y

3 |ambientales requeridas para realizar 0,17 2 0,34
las actividades

Identificar los riesgos que pueden
4 | presentarse durante la realizacion de 0,17 4 0,68
las actividades

Para la seguridad del turista se
5 | requiere casco, chaleco de flotacién 0,17 1 0,17

Para la seguridad del guia se requiere
de casco, chaleco de flotacidn, remo,
6 silbato, cuchillo de rio, cuerda 0,17 1 0,17
personal de rescate

TOTAL 1 [ 238 |

Con respecto al servicio de recorrido por el rio negro en canoa la MEFI muestra un
resultado no muy favorable ya que el total de la ponderacion se encuentra por debajo de la
media arrojando un resultado de 2.38 del cual se puede interpretar que el servicio que presta
el Resguardo Maguaré no es bueno y que de los seis items que se aplicaron sélo hay dos
que cumplen con los estdndares. En cuanto a la parte de seguridad el Resguardo no se
percata por darle la importancia adecuada, no cuentan con los implementos y
equipamientos necesarios para desarrollar este tipo de servicio que viene siendo aspectos

fundamentales a la hora de prestarlo.



5.7.5

Analisis global de las MEFI de los servicios turisticos ofertados.

De acuerdo con las Matrices de factores internos realizadas anteriormente sobre los

servicios turisticos que ofrece la comunidad Uitoto en el Resguardo Maguaré en el

departamento del Meta se evaluaron 39 aspectos de los cuales 18 son debilidades menores y

graves, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 13 Consolidado MEFI de servicios turisticos ofertados

N° FACTOR INTERNO CLAVE EVALUACION
Los pisos, paredes, unidades de frio y todas las areas en general deben
1 | mantenerse limpias y desinfectadas para prevenir la contaminacién de la 1
materia prima.
Los alimentos de alto riesgo se deben mantener a una temperatura inferior a
2 | los 4 °C para evitar la multiplicaciéon de microorganismos. 1
Ningtin alimento o materia prima se debe depositar directamente en el piso,
independientemente de estar o no estar envasado. para ello se debe utilizar
3 | estibas plésticas o de acero. 2
4 Las canecas de basura se limpiardn y desinfectardn cada vez que se vacien. !
5 Informa al usuario acerca del itinerario y los tiempos establecidos para cada )
recorrido.
6 | Dirige al usuario de acuerdo con planes establecidos. 1
7 Realiza una realimentacion con el usuario sobre el desarrollo del programa y ]
la prestacion del servicio.
Tener un plan de emergencia avalado por la autoridad competente que
incluya simulacros para incendios, desastres naturales, actos criminales,
8 | accidentes de empleados, huéspedes y visitantes, asi como el personal 1
capacitado para poner en practica el plan de emergencia
9 o - - .. . 1
Tener identificado, delimitado y sefializado cada sitio de camping
Demarcar las dreas del recinto de campamento o camping con letreros que
10 | indiquen los peligros a los cuales puede verse enfrentado el campista 2
1 El drea de camping debe contar con iluminacién dentro del recinto y los )
caminos laterales
adoptar medidas de prevencion en caso de estar ubicados cerca de vias
12 | férreas, rios, lagunas, campos militares, entre otros 1
Tener en un lugar visible e informar a los campistas de las normas internas
relativas al uso de las instalaciones, dependencias y equipos, entre otros, las
13 | cuales debersn ser exhibidas en un lugar visible 2
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14 En el manejo de residuos contar un plan de manejo y control de residuos ]
s6lidos organicos y peligrosos

s Verificar en todo momento las medidas de seguridad, equipos y vestuario que )
debe cumplir el turista
Verificar diariamente las condiciones meteoroldgicas, atmosféricas y

16 | ambientales requeridas para realizar las actividades 2

17 Para la seguridad del turista se requiere casco, chaleco de flotacion !
Para la seguridad del guia se requiere de casco, chaleco de flotacion, remo,

18 | silbato, cuchillo de rio, cuerda personal de rescate 1

5.8 Resultados finales del diagnéstico

En el capitulo 1 se realiz6 un diagndstico en el que se analizaron los servicios turisticos
(alimentos y bebidas, camping, Guianza turistica y canotaje) ofertados por la comunidad
Uitoto en el Resguardo Maguaré ubicado en el departamento del Meta. Los resultados se
obtuvieron por medio de listas de chequeo apoyadas en las normas técnicas sectoriales de
cada uno de los servicios. En algunos aspectos no se obtuvo una respuesta positiva ya que
el Resguardo no cumplia con la norma técnica sectorial utilizada, sin embargo, algunos de

los items no aplicaban puesto que sus costumbres prevalecen mds que la norma.

Para el analisis de cada uno de los resultados se desarrollaron cuatro matrices de
evaluacion de factores internos, una por cada servicio turistico, en donde se evaluaron las

fortalezas y debilidades internas del Resguardo Maguaré.

Se analizaron 39 items de los cuales 18 se identificaron como debilidades menores y
graves, ésta cifra equivale al 46,15% del total; lo que quiere decir que cuentan con
fortalezas internas, pero necesitan mejorar las debilidades para prestar un mejor servicio

turistico y de esta forma aumentar el nimero de visitas al Resguardo.

Con los anteriores factores se realizard una comparacion con otras comunidades
indigenas que presten servicios turisticos a nivel nacional e internacional y también se
disefiard una propuesta en la que se fortalezcan los servicios turisticos prestados por la
comunidad Uitoto en el Resguardo Maguaré en el departamento del Meta en el municipio

de Villavicencio.
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6 Capitulo 2. Comparacion de la situacion actual del Resguardo Indigena Maguaré
ubicado en el departamento del Meta con una comunidad indigena a nivel
nacional y otra internacional con base en la prestacion de los servicios turisticos

En el segundo capitulo se analizard una comunidad a nivel nacional ubicada en el
departamento del Guainia llamada Resguardo Indigena Coayare-El coco y otra
internacional ubicada en México denominada Comunidad de Kantemo, en donde se
identificaran sus caracteristicas y permitird realizar una comparacion y verificar el
posicionamiento en cuanto a cada uno de los servicios turisticos y actividades que prestan
actualmente; dichos resultados obtenidos permitirdn analizar en qué estado se encuentra el
Resguardo Maguare ubicado en la ciudad de Villavicencio en el departamento del Meta
generando resultados como lo son el manejo que les dan a sus recursos, los beneficios que
han obtenido en la trayectoria de la prestacion de sus servicios turisticos y la infraestructura

con la que cuentan para realizar cada una de sus actividades, entre otros.

6.1 Método comparativo: comparacion o contrastacion

“El método comparativo (de la comparacion o contrastacion) consiste en poner dos o0 mas
fendmenos, uno al lado del otro, para establecer sus similitudes y diferencias y de ello sacar
conclusiones que definan un problema o que establezcan caminos futuros para mejorar el

conocimiento de algo.” (ABC, 2003)

Esta técnica permitird mostrar la semejanza entre el Resguardo Maguaré ubicado en el
departamento del Meta y otra comunidad con respecto a la prestacion de servicios turisticos
si se habla de comparacidn, de esta manera se podrd identificar las caracteristicas con las
que cuenta cada comunidad y resaltar cuales se asemejan y de igual manera obtener el
contraste obteniendo esas caracteristicas diferenciadoras. Se puede agrupar la informacion

para asi clasificarla y ordenarla de manera que se facilite para la persona entenderla.

Mediante diferentes métodos se puede obtener esta informacidn, ya sea por medio de la
observacion, documentacion, experimentacion, entre otros; para poder afirmar esta

hipdétesis y asi poder culminar el objetivo.
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“M¢étodo de comparacion a través de la busqueda de las similitudes o diferencias
presentes en los fendmenos sociales lo que se busca es llegar a los problemas precisos de
ciertos fendmenos instrucciones y las culturas presentes en cada una de las comunidades
para atacar de igual manera todas las problemdticas presentes y posteriormente dar a

conocer posibles soluciones a los problemas a erradicar.” (Gaviria, 2016)

Los resultados obtenidos de esta investigacion se van a reflejar mediante un cuadro
comparativo ya que es facil de entender y muestra detalladamente cada diferencia o

semejanza que se encuentran entre las comunidades.

6.1.1 Cuadro comparativo.
“Un cuadro comparativo debe estar compuesto por el tema principal y los subtemas que

derivan de éste, asi como por unas variables que serdn los aspectos que se van a comparar

de cada subtema.” (Bonalde, 2012)

e Tema: Puntos sobre los cuales se va a realizar el cuadro comparativo.
e Subtemas: Aspectos que van a comparar el tema seleccionado.

e Variables: Aspectos a comparar entre los subtemas.

Ilustracién 17 Ejemplo 1 Cuadro comparativo

I
|—I / VARIABLES
TEMA Vasos Sanguineos Sentido en el cual transporta la Estructura interna
GENERAL sangre

SUB. TEMAS

Artenias

Las arterias son vasos que levan la
sangre desde el corazdn hacia las
demds partes del cuerpo

Las arterias estan compuestas por:
luraen, endotelio, tinica intima,
titnica adventicia. Poseen gran
cantidad de tejido elastico

Venas

Las venas son conductos por donde
vuelve al corazdn la sangre que ha
comido por las arterias

Las venas estan compuestas por:
Véknla semilunar, lumen,
endotelio, tinica intima. tinica
mecia, tinica adventicia. Sus
paredes son més delgadas ¥ menos
elasticas que la de las arterias.

Capilares

Los capilares estdn compuestos por
tinica intitg, endotelio v lumen.
Estdn constituidos por una capa de
células

Fuente: Yolanda Bonalde '°

1% Obtenido de http://files.psicologiaparabachilleres.webnode.es/200000016-

081ae0efaf/C%C3%93MO%20ELABORAR%20UN%20CUADRO%20COMPARATIVO%20ULTIMO.pdf



http://files.psicologiaparabachilleres.webnode.es/200000016-081ae0efaf/C%C3%93MO%20ELABORAR%20UN%20CUADRO%20COMPARATIVO%20ULTIMO.pdf
http://files.psicologiaparabachilleres.webnode.es/200000016-081ae0efaf/C%C3%93MO%20ELABORAR%20UN%20CUADRO%20COMPARATIVO%20ULTIMO.pdf
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6.2 Comunidad de Sabanitas en el departamento del Guainia

En Sabanitas se encuentra ubicado el Resguardo Indigena Coayare-El coco, el cual lo
integran 5 comunidades indigenas como lo son Coco viejo, Coco nuevo, Curripaco,

Puinave y Piapoco.

[lustracién 18 Entrada Resguardo Indigena Coayare-El coco

@

’ BIENVENIDOS A SABANITAS
RESGUARDO INDIGENA COCO-COAYARE
ETNIAS GURRIPAOG-PUINAVE-PMPDCD

Fuente: Alexis Rico 2018

6.2.1 Caracteristicas generales del Resguardo Indigena Coayare-El coco

El Resguardo Coayare-El coco, creado bajo la resoluciéon 0025 de 1983. Es una asociacion

familiar que inici6 en el afio 2009 y prestan servicios turisticos desde hace dos afios.

La comunidad Coco viejo perteneciente al Resguardo indigena Coayare — El Coco
ubicada al noroccidente del departamento del Guainia abarcando un drea de 11.840 metros
cuadrados. Habitan aproximadamente 30 artesanos entre hombres y mujeres de esta etnia
quienes se dedican a el tejido en chiqui-chiqui mediante la combinacién del barro, aqui se
encuentran también las comunidades de Coco Nuevo, Sabanitas, Guamal, Coayare y Brisa

Buenos Aires.

Con esta técnica han perfeccionado innumerables piezas que realzan toda su cultura y

costumbres dandole una verdadera importancia a su cosmogonia. En estas figuras se
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encuentra escrita su historia ancestral incluyendo personajes de suma importancia como lo
es la primera mujer del mundo "Ctawai’ y el ‘Payé’ quien es el hombre espiritual de la
comunidad los cuales se consideran la herencia de los Dioses que en un principio pintaron

los peces y las plantas.

En cuanto al clima, el resguardo cuenta con un ambiente tropical medio htimedo con una
temperatura promedio de 25°C. El mes en que oscila menor temperatura es en julio y entre

enero y febrero es mayor su temperatura.

Segtin censo 2013 del cabildo del resguardo, se relaciona a continuacién su nimero de

habitantes:

Tabla 14 Cabildo del Resguardo-Censo 2013

No. | COMUNIDAD No. POBLA No.
Familias
01 Coayare 445 85
02 | Coco Nuevo 232 47
03 | Coco Viejo 40 9
04 | Sabanita 77 12
05 | Guamal 110 24
0é& | Brisas buenos Aires 114 32
Total Poblacién 798 197

Fuente: Rosa Edilma Agreda '

“Los artesanos de Coco Viejo trabajan cinco tipos de barro - blanco, amarillo, negro,
rojo y gris -, para elaborar objetos decorativos y de uso cotidiano para la mesa y cocina.
Durante el desarrollo del '"Proyecto Origenes'', a partir de fragmentos cerdmicos
encontrados en la zona, se inici6é un proceso de rescate de técnicas y simbolos ancestrales.”
(Proyecto ORIGENES. "Honrando las raices de la artesanfa Colombiana". Artesanias de

Colombia - Ecopetrol. Bogota, 2014)

1 Obtenido de https://cda.gov.co/es/Proyectos%202015/apoyo-a-la-formulacion-del-plan-de-vida-indigena-
del-resguardo-coco-coayare-municipio-de-inirida-departamento-del-guainia



https://cda.gov.co/es/Proyectos%202015/apoyo-a-la-formulacion-del-plan-de-vida-indigena-del-resguardo-coco-coayare-municipio-de-inirida-departamento-del-guainia
https://cda.gov.co/es/Proyectos%202015/apoyo-a-la-formulacion-del-plan-de-vida-indigena-del-resguardo-coco-coayare-municipio-de-inirida-departamento-del-guainia
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6.2.2 Servicios turisticos ofrecidos por el Resguardo Indigena Coayare-El coco
“Poseen un complejo turistico con siete kioscos tejidos y construidos en palma de
chiquichiqui, moriche, temiche, guayacana y fibra, muestra representativa de su

arquitectura indigena tradicional”. (VIP, 2017)
Presta servicios turisticos como:
e Cuenta con un cafio de agua roja (por el ph y toninos del agua)

[lustracién 19 Caio de agua roja en el Resguardo Indigena Coayare-El coco

Fuente: Alexis Rico 2018

e 6 senderos ecoldgicos. Cada uno lleva a diferentes temas como, por ejemplo,
avistamientos de aves, vegetacion, flor de Inirida, petroglifos, entre otros. Depende
de la decision de los turistas.

e Paseo de olla, descanso y relajacion en las instalaciones. La comunidad

provee sillas y mesas para la comodidad de los turistas.



[ustracién 20 Resguardo Indigena Coayare-El coco

Fuente: Alexis Rico 2018

e Alojamiento en cabafias con hamaca

e Artesanias en dreas de cerdmica (barro) y tejidos en fibra de chiqui-chiqui.
e Gastronomia de la region.

e Servicio de alimentos y bebidas

e Guianza turistica

TNustracién 21 Area de cocina del Resguardo Indigena Coayare-El coco

Fuente: Alexis Rico 2018
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Tustracién 22 Area de cocina del Resguardo Indigena Coayare-El coco

Fuente: Alexis Rico 2018
Obtenido de (Fredy, 2018)

6.2.3 Lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas del Resguardo Indigena
Coayare-El coco en el departamento del Guainia

En el desarrollo de las listas de chequeo solo se aplicaron a los servicios de alimentos y
bebidas y guianza turistica puesto que no ofrecen alojamiento en camping ni recorridos en

canoa.

La aplicacion de la lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas se apoy6 en la
norma técnica nts-usna sectorial colombiana 007, es la norma sanitaria de manipulacion de

alimentos. Los resultados de la recoleccion de informacidn se presentan a continuacion.

Tabla 15 Lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas en el Resguardo Indigena
Coayare-El coco

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA COAYARE-EL COCO
UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAINIA EN EL MUNICIPIO DE INIRIDA

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NORMA TECNICA NTS-USNA SECTORIAL COLOMBIANA 007.NORMA SANITARIA DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

CUMPLE
N° VARIABLES/INDICADORES OBSERVACIONES

SI | NO
1 Las dreas de almacenamiento deben permanecer «
limpias, secas y aireadas.




Los pisos, paredes, unidades de frio y todas las areas
en general deben mantenerse limpias y desinfectadas
para prevenir la contaminacién de la materia prima.

En las dreas destinadas al almacenamiento de
materia prima no se deben almacenar productos
quimicos o de limpieza. Del mismo modo, no se
deben almacenar alimentos en los bafios, vestuarios,
bajo las escaleras u otras dreas donde puedan resultar
contaminados.

Los alimentos de alto riesgo se deben mantener a
una temperatura inferior a los 4 °C para evitar la
multiplicacién de microorganismos.

Nunca se deben usar embalajes vacios de alimentos
para almacenar quimicos asi como tampoco nunca se
almacenardn alimentos en envases vacios de
productos quimicos.

Todo manipulador de alimentos para desarrollar sus
funciones debe recibir capacitacion basica en
materia de higiene de los alimentos y cursar otras
capacitaciones de acuerdo con la periodicidad
establecida por las autoridades sanitarias en las
normas legales vigentes.

Los manipuladores de alimentos no podran
desempeifiar sus funciones en el evento de presentar
infecciones dérmicas, lesiones tales como heridas y
quemaduras, infecciones gastrointestinales,
respiratorias u otras susceptibles de contaminar el
alimento durante su manipulacién.

Ningtin alimento o materia prima se debe depositar
directamente en el piso, independientemente de estar
o0 no estar envasado. para ello se debe utilizar estibas
plasticas o de acero.

Las instalaciones del comedor se deben limpiar al
término de cada servicio, con el fin de eliminar los
restos de alimentos que se hayan podido caer o
esparcir.

10

Las canecas de basura se limpiardn y desinfectaran
cada vez que se vacien.

Fuente: Propia 2018

6.2.4 Lista de chequeo del servicio de Guianza turistica del Resguardo Indigena
Coayare-El coco en el departamento del Guainia

La aplicacion de la lista de chequeo del servicio de alimentos y bebidas se apoy6 en la
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norma técnica nts-usna sectorial colombiana 007, es la norma sanitaria de manipulacion de

alimentos.
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Los resultados de la recoleccion de informacién se presentan a continuacion.

Tabla 16 Lista de chequeo del servicio de Guianza Turistica en el Resguardo Indigena
Coayare-El coco

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA COAYARE-EL COCO
UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DEL GUAINIA EN EL MUNICIPIO DE INIRIDA

SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

NORMA TECNICA NTS SECTORIAL GT012. NORMA DE COMPETENCIA LABORAL.
PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

CUMPLE
N° VARIABLES/INDICADORES SI T NO OBSERVACIONES
1 Se presenta a si mismo y a su equipo de trabajo al X
inicio de la prestacién del servicio.
Informa sobre la indumentaria necesaria para la
2 X
ruta
Informa sobre los protocolos de seguridad dentro
3 | del entorno geogréfico en el cual se desplaza. X
Informa al usuario acerca del itinerario y los
4 | tiempos establecidos para cada recorrido. X

Informa al usuario sobre las normas y
reglamentacién que se deben cumplir en el
5 | destino turistico, igualmente sobre la X
normatividad para preservacién de patrimonio
nacional y su sostenibilidad.

6 | Informa sobre expresiones idiomaticas X

Establece pautas de convivencia, respeto y

7 colaboracién mutua entre los usuarios. X
3 Dirige al usuario de acuerdo con planes
. X
establecidos.
Realiza una realimentacion con el usuario sobre
9 | el desarrollo del programa y la prestacion del X

servicio.

Fuente: propia 2018

6.3 Comunidad maya de Kantemd, Quintana Roo, México

Meéxico es uno de los paises que cuenta con la mayor diversidad de culturas y variedad de
expresiones en cada una de sus regiones quienes poseen muchas capacidades expresadas en
cada una de las actividades y tradiciones que realizan en sus comunidades y muestran a sus
visitantes quienes buscan una conexién con el pasado para aprender y reconocer como fue

el proceso histdrico de nuestros antepasados.
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Con base en el Censo General de Poblacion y Vivienda (inegi 2000), 1a Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (Serrano 2006) plantea la existencia
de 25 regiones indigenas con un total de 655 municipios, donde viven poco mas de seis
millones de indigenas. A estas regiones se le agregan 190 municipios que tienen “presencia
indigena”, es decir, una poblacién de mas de 5 000 habitantes indigenas, que en su conjunto

representan 3.2 millones de personas que viven en hogares indigenas. (Boege, 2009)

6.3.1 Caracteristicas generales de la Comunidad de Kantemo, Quintana Roo,
México

Se localiza en el municipio José Maria Morelos al noreste del estado de Quintana Roo en la
Peninsula de Yucatan. Quintana Roo es un estado eminentemente turistico, en donde se
encuentran los principales destinos de playa del pais; la localidad de Kantemd, que significa
“Camino al monte hacia el agua”, se encuentra a 2 kilémetros de la villa de Dzinuche, cerca
de los limites de Quintana Roo con los estados de Campeche y Yucatan. Sus pobladores
son principalmente campesinos mayas dedicados a la agricultura de subsistencia

(Villavicencio & Pardo, 2011)

Dicha comunidad ha venido trabajando de la mano con diversas organizaciones, lo que
le ha permitido implementar diversas estrategias que proporcionen el desarrollo y
crecimiento en las actividades turisticas que realizan para dar a conocer su cultura tanto
nacional como internacionalmente, siempre buscando que la comunidad se beneficie y

genere oportunidades laborales.

En el afio 2001 a partir de talleres participativos y diagndsticos regionales promovidos
por el entonces Instituto Nacional Indigenista, la comunidad de Kantemd, expreso su
interés por incursionar en el ecoturismo comunitario como una opcién productiva para
mejorar sus condiciones de vida a partir de la generacion de empleos e ingresos,
aprovechando sus atractivos naturales como la Laguna de Chichancanab, su cenote y su
entorno selvatico. Actualmente, la organizacion integrada por 56 personas, 33 hombres y

23 mujeres, cuenta ya con figura juridica (Villavicencio & Pardo, 2011)
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6.3.2 Servicios turisticos ofertados por la comunidad de Kantemd, Quintana Roo,
México
En la actualidad este proyecto de ecoturismo comunitario estd en vias de consolidarse, pues

como producto turistico ha puesto en valor una serie de actividades y servicios que lo

distinguen en el &mbito nacional e internacional.
Sus principales ofertas turisticas son:

e Un recorrido por senderos interpretativos de aproximadamente 3,5km en bicicleta o
a pie para observar una gran variedad de aves residentes y migratorias, ademds de

flora tipica de la selva mediana caducifolia como el chechen y las orquideas.

e Paseo en la laguna de Chichancanab que eco sistémicamente esta bien conservada y
en donde puede observarse fauna riberefia y acudtica como cocodrilos, tortuga,
peces, camarones, cangrejos y aves acudticas. También se ofrece un drea de

acampado en palapas a la orilla de la laguna.

e Avistamiento especifico de aves. Esto se realiza muy temprano por la mafiana o en
las tardes antes de la puesta del sol, en pastizales y en relictos de selva en donde se

encuentran drboles altos y conservados

e Visita a la cueva de las serpientes colgantes. El Espectaculo de las serpientes
colgantes, se ha convertido en el atractivo més importante de este proyecto
ecoturistico porque es exclusivo de Kantemo. Esta actividad, consiste en visitar,
antes del anochecer, una cueva situada a 3 kilémetros de la comunidad, a fin de
observar la salida de una gran cantidad de murciélagos y como algunos son

atrapados en pleno vuelo por las serpientes ratoneras que se descuelgan del techo.

e En la cueva de las serpientes, las cavidades de la pared superior se encuentran
tapizada de fosiles marinos. Mientras en el fondo de la cueva se puede observar un
sistema de tineles de aguas cristalinas en donde habita fauna acudtica rara y
endémica de Quintana Roo, peces, la anguila ciega, el bagre de los cenotes, la dama
blanca, el camardn ciego y la cochinilla acuética. Cabe mencionar que la visita a la

cueva estd limitada por su capacidad de carga, por lo que sélo se desarrolla esta
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actividad como médximo 2 veces a la semana y s6lo 2 grupos de cinco personas por

dia.

e Hospedaje en 5 cabafas, cada una con bafio, 2 camas sencillas, ropero, ventilador de
techo y de piso. Estdn hechas con madera de la region, el techo de huano y los

bafios son de concreto.

lustracién 23 Cabafias para hospedaje Comunidad de Kantemé

Fuente: Maria Luisa Raygoza12 2013

e Palapas de acampado en donde se pueden instalar tiendas de campafia y de igual
forma se pueden adaptar hamacas. Cuenta con bafios para esta area, son ecoldgicos

y estdn divididos para hombres y mujeres.

Iustracion 24 Palapas de acampado en la Comunidad de Kantemé

Fuente: Maria Luisa Raygoza 2013

12 Obtenido de http://192.100.164.71/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=18281&query desc=su%3A%22ECOTURISMO.%22



http://192.100.164.71/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=18281&query_desc=su%3A%22ECOTURISMO.%22
http://192.100.164.71/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=18281&query_desc=su%3A%22ECOTURISMO.%22
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e Restaurante el cual cuenta con todo el equipamiento necesario para la preparacion y
servicio de los alimentos. “Se tiene un area para la preparacion de alimentos (Estufa
industrial, tanque de gas, ollas, sartenes, utensilios de cocina, platos, vasos,
tenedores, cucharas, servilleteros, cafetera, licuadora, congelador, entre otros),
ademds se cuenta con un drea para comensales en el que se les sirven los alimentos

con capacidad para unas 20 o 30 personas aproximadamente” (Alcocer, 2013)

Iustracion 25 Imagenes del restaurante de la Comunidad de Kantemo

Fuente: Maria Luisa Raygoza13 2013

i

e Bodega para equipo de cocina donde se resguarda todo el equipamiento de cocina.
e Bafios del restaurante de los cuales 3 son para mujeres y 3 para hombres

e Bodega para canoas destinada para resguardas el equipamiento de canoas (canoas,

chalecos salvavidas, remos)

6.4 Cuadro comparativo entre los Resguardos Indigenas Maguaré, Coayare-El coco
y la comunidad de Kantemoé

Existe una gran variedad de resguardos indigenas a nivel nacional e internacional, los
cuales han basado su actividad econémica en la prestacion de servicios turisticos con el fin
de que el turista pueda acercarse a ellos con el objetivo de dar a conocer su cultura, sus
costumbres y tradiciones y a la vez generar un ingreso que les permita una ganancia para la

poblacién.

3 Obtenido de http://192.100.164.71/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=18281&query desc=su%3A%22ECOTURISMO.%22



http://192.100.164.71/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=18281&query_desc=su%3A%22ECOTURISMO.%22
http://192.100.164.71/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=18281&query_desc=su%3A%22ECOTURISMO.%22
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La comparacion en cuanto a los servicios turisticos ofrecidos actualmente entre el

Resguardo Indigena Maguare ubicado en la ciudad de Villavicencio en el departamento del

Meta, el Resguardo Indigena Coayare-El coco ubicado en el departamento del Guainia y la

Comunidad Maya de Kantem6 ubicada en Quintana Roo, México.

La recoleccion de datos se realizd, en el caso de los Resguardos Maguaré en el

departamento del Meta y Coayare-El coco en el departamento del Guainia por medio de

listas de chequeo analizando cada uno de los servicios turisticos que ofrece. En cuanto a la

comunidad de Kantemé en México, se realiz6 una investigacion bibliografica.

A continuacién, se encuentra el cuadro comparativo.

Tabla 17 Cuadro comparativo entre el Resguardo Indigena Maguaré, Resguardo Indigena
Coayare-El coco y la comunidad de Kantemé en Quintana Roo, México.

RESGUARDO
RESGUARDO INDIGENA COMUNIDAD DE
) INDIGENA COAYARE-EL KANTEMO
SERVICIOS TURISTICOS MAGUARE COoCoO
*5 cabafias con 2
Malocas- *Malocas con hamacas *7 kioscos con | cabafias con 2 camas
Cabanas hamacas individuales, barlio,
ropero, ventilador
*Recinto de camping
con bafios *Cuenta 2 palapas para
* .
ALOJAMIENTO cheso peatonal 'y camping y se pueden
vehicular colocar hamacas, cerca
Campin *Ubicado en terrenos | *No cuenta con recinto | de la laguna con bafios
amping secos de camping ecoldgicos
*Cuenta con vegetacion *El 4rea se encuentra
propia y dreas verdes demarcada y sefializada
*Cuenta con sistema de
comunicacién
*El guia se presenta a
" . si mismo y a su equipo
*El guia se presenta a si ,El guia se presenta a | 4 trabajo
. . si mismo y su equipo | , .
mismo y su equipo de . Informa al turista
trabajo de trabajo sobre la indumentaria
*Informa  sobre la .
*Informa  sobre la | . . .| necesarios y protocolos
indumentaria necesaria indumentaria necesaria de seguridad
Aspectos a y protocolos de
GUIANZA tener en y protocolos de securidad *Informa sobre las
TURISTICA seguridad g normas que se deben
cuenta *Informa sobre las . .
*Informa  sobre las seguir en el destino
normas que se deben
normas que se deben . . *Salvaguardar el
. . seguir en el destino | .
seguir en el destino | |, bienestar de los
Informa sobre | ..
*Informa sobre expresiones visitantes
expresiones idiomadticas ; diI())maiticas *Mantener en Optimas
condiciones el equipo e
instalaciones del sitio
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ALIMENTOS Y
BEBIDAS

*Cuentan su historia *Exposicion de
*Caracteristicas de la vestigios mayas
comunidad como: | *Cuentan su historia y | (vasijas)
Muestras atuendos, danzas, | tradiciones *Costumbres
culturales idioma, pinturas Ritual | *Caracteristicas de la | *Idioma

del mambeo | comunidad: idioma *Tradiciones
*Arquitectura de la *Recorridos por sus
maloca atractivos
*Areas de
almacenamiento deben *Las dreas del
estar limpias, secas y restaurante se
airadas encuentran
*El almacenamiento de debidamente
materias primas no se desinfectadas, limpias
mezcla con productos | *No se mezcla el |y aireadas
quimicos o de limpieza | almacenaje de | *No se mezcla el
ni estin guardados en | elementos quimicos y | almacenaje de
otras dreas | alimentos elementos quimicos y
*No se mezcla el | *Los manipuladores de | alimentos
almacenaje de | alimentos no | *Los manipuladores de
elementos quimicos y | desempefian sus | alimentos no
alimentos funciones en caso de | desempefian sus
*La persona encargada | tener alguna | funciones en caso de

Manipulacion | de la manipulacién de | enfermedad o presentar | tener alguna

de alimentos

alimentos recibe
capacitacién bdsica en
materia de higiene y

lesiones como
quemaduras y heridas
*Las instalaciones del

enfermedad o presentar
lesiones como
quemaduras y heridas

alimentos comedor se limpian | *Las instalaciones del
*Los manipuladores de | después de  cada | comedor se limpian
alimentos no | servicio después de cada
desempefian sus | *Los alimentos no se | servicio
funciones en caso de | depositan directamente | *Los alimentos no se
tener alguna | en el piso sino en | depositan directamente
enfermedad o presentar | recipientes en el piso sino en
lesiones como recipientes
quemaduras y heridas *Cuentan con
*Las instalaciones del instalaciones para
comedor se limpian resguardar todo el
después de cada equipamiento de la
servicio zona de alimentos
*Pez  ahumado con *Escabeche
casabe *Ajicero *Chirmole

, *Pez asado en bambu | *Pescado moquiao | *Brazo de reina

Gastronomia *Mamona o carne a la | *Casajillo - yuca brava | *Salbutes
de la region 1 i ! yuea !

anera Chicha de pijiguao | *Aguas frescas de
*Pez asado en hoja de | (chontaduro) naranja dulce, agria,

bijao

limoén, entre otras.




Senderos
ecolégicos

*Cuenta con un sendero
ecoldgico por bosque de
galeria
*Avistamiento de fauna
y flora

*6 senderos ecoldgicos
los cuales llevan a
diferentes temas como
avistamiento de aves,
vegetacion, flor de
Inirida, petroglifos,
entre otros
*Paseo de olla,
descanso y relajacion
en las instalaciones
*Cafio de agua roja
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*Senderos
interpretativos, el
recorrido  se  puede
realizar a pie o en
bicicleta
*Avistamiento de aves,
flora como las
orquideas

*Visita a la cueva de
las serpientes colgantes
tapizada por fdsiles
marinos y se puede
observar un sistema de
aguas cristalinas
*Cuenta con un
mirador

*Cenote y muelle

ACTIVIDADES
TURISTICAS

Actividades
en canoa

*Le indica al turista las
técnicas para realizar la
actividad y los riesgos
que se pueden presentar
*Recorrido por el Rio
Negro

*No cuenta con
actividades en canoa

*Indica las técnicas
para realizar la
actividad y los riesgos
que se pueden
presentar

*Cuenta con la
indumentaria necesaria
para la seguridad tanto
del guia como del
turista

*Paseo en la laguna de
Chichancanab en
donde se puede
observar fauna riberefia
y acudtica como
tortugas, cocodrilos,
entre otros

Artesanias

*Procesamiento
artesanal en madera y
fibras de la palma de
cumare

*Artesanias en areas de
cerdmica (barro) 'y
tejidos en fibra de
chiqui-chiqui

*Artesanfas como el
bordado en ropa y
manteles, hurdido de
hamacas, pintura sobre
tela y tejido.

Fuente: propia 2018

6.5 Resultados del cuadro comparativo entre el Resguardos Indigena Maguaré

Resguardo Indigena Coayare-El coco y la comunidad de Kantemé

Los resultados obtenidos por medio del cuadro comparativo realizado anteriormente entre

los Resguardos Indigenas Maguaré, Coayare-El coco y la comunidad de Kantem6 son de

cardcter cualitativo en donde se muestran algunas semejanzas y diferencias las cuales se

tendrdn en cuenta para disefar la propuesta para el fortalecimiento en la prestacion de los
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servicios turisticos por el Resguardo indigena Maguaré ubicado en la ciudad de

Villavicencio en el departamento del Meta.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 18 Resultados entre el Resguardo Indigena Maguaré y el Resguardo Indigena

Coayare-El coco

SERVICIOS TURISTICOS

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

ALOJAMIENTO

Malocas-Cabanas

Los dos resguardos cuentan
con hamacas y malocas.

Camping

No Aplica.

No hay recintos para Camping.

GUIANZA
TURISTICA

Aspectos a tener en
cuenta

Ambos resguardos manejan
el mismo protocolo para la
Guianza turistica. En cuanto
a la presentacién del guia y
normas de seguridad,
expresiones idiomaéticas,
entre otras.

Muestras
culturales

Las dos comunidades
cuentan su historia a los
turistas, y exponen su
idioma.

En el Resguardo Maguaré hay
muestras como danzas, atuendos,
rituales  y arquitectura; en el
Resguardo Coayare-El coco no
muestran nada de esto.

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Manipulacion de
alimentos

No se mezcla los elementos
quimicos con los alimentos
en ambas comunidades. Si
los manipuladores de
alimentos se encuentran
enfermos no desempefian
sus  funciones 'y las
instalaciones del comedor se
limpian después de cada
servicio.

En el resguardo Coayare los
alimentos no se depositan en el
piso, sino en recipientes, y en el
Resguardo Maguaré las dreas de
almacenamiento siempre deben
estar limpias y secas, tampoco se
mezclan los elementos quimicos
con los implementos de limpieza.

Gastronomia de la
region

No hay similitudes.

En Villavicencio donde se ubica
el resguardo Maguaré ofrece
gastronomia en donde se incluye
el pez ahumado con casabe, pez
asado en bambid, mamona, pez
asado en hoja de bijao; en
Guainfa donde se ubican los
Coayare ofrecen gastronomia
como ajicero, yuca brava,
pescado moquiao y chicha de
pijiguao.
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Hay un sendero ecoldgico | El Resguardo Coayare cuenta
en donde se puede deleitar [ con senderos ecoldgicos en
Senderos .
P la fauna y la flora de la|donde se observa la vegetacidn,
ecologicos . . . .
region en los dos | petroglifos. También realizan
Resguardos. paseos de olla y relajacion.
ACTIVIDADES Actnc';(if:ges M INo Aplica. No hay actividades con Canoa.
TURISTICAS
La artesanfa en madera y fibras
de la palma cumare son
, . realizadas por el Resguardo
Artesanias No hay similitudes. Maguaré y el Resguardo Coayare
hace artesanias en cerdmica y
tejidos en fibra de chiqui-chiqui.

Fuente: propia 2018

Tabla 19 Resultados entre el Resguardo Indigena Maguaré y la Comunidad Kantemo

SERVICIOS TURISTICOS SEMEJANZAS DIFERENCIAS
La comunidad Kantemé cuenta
con cabafias con camas, bafio,
Malocas-Cabaiias | No hay semejanzas. ropero y ventilador y en el
Resguardo Maguaré solo hay
una maloca con hamacas.
ALOJAMIENTO En el Resguardq Maguaré
cuentan con recintos para
En los dos resguardos hay un |camping con acceso y ubicado
Camping area en  especifico  para|en terreno seco en contraste al
desarrollar la actividad. Resguardo Kantemé que cuenta
con palapas para camping y
bafios ecoldgicos.
En ambos resguardos el guia se | El Resguardo Kantemé
Aspectos a tener | Presenta a sf mismo y al equipo sa}lyaguarda el blenesFar de los
en cuenta de trabajo, también informa \le{tantes y [mantiene en
sobre la indumentaria, normas y | Optimas  condiciones las
GUIANZA protocolos de seguridad. instalaciones del lugar.
TURISTICA
Ambos resguardos exponen su |Los Kantem6 realizan
Muestras .. L .
cultura, tradiciones y su lengua | exposicion de vestigios maya y
culturales . . .
nativa. recorridos por sus atractivos.
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ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Manipulacion de
alimentos

Los dos resguardos mantienen
las instalaciones de alimentos
desinfectadas y limpias, tampoco
se mezclan los elementos
quimicos con los alimentos. No
se manipulan alimentos si la
persona estd enferma o herida.

Los Kantemé depositan sus
alimentos en recipientes y no
en el piso y cuentan con
instalaciones para resguardar
todo el equipamiento de la zona
de alimentos y en el Resguardo
Maguaré las personas que
manipulan los alimentos estdn
debidamente capacitadas.

Gastronomia de
la region

No hay semejanzas.

En México la gastronomia se
basa en escabeche, chirmole,
brazo de reina, salbute y aguas
frescas de naranja dulce, agria,
limén, entre otras y en
Villavicencio es Pez ahumado
con casabe, pez asado en
bambu, carne a la llanera y pez
asado en hoja de bijao.

ACTIVIDADES
TURISTICAS

Senderos
ecologicos

Los dos cuentan con un sendero
ecoldgico con avistamiento de
flora.

El resguardo Kantemé cuenta
con senderos interpretativos
que se pueden hacer a pie o en
bicicleta, avistamiento de aves,
visita a la cueva de las
serpientes 'y observar un
sistema de aguas cristalinas, en
el resguardo Maguaré no.

Actividades en
canoa

En los dos resguardos indican las
técnicas para realizar la actividad
y los riesgos que pueden tomar.

Se hace un recorrido por el rio
Negro en el Resguardo
Maguaré y en el Resguardo
Kantemo hacen un paseo en la
laguna Chichancanab donde se
observa fauna riberefia y
acudtica como tortugas 'y
cocodrilos, ademds que cuentan
con el equipamiento de
seguridad necesario para el
guia y el turista.

Artesanias

No hay semejanzas.

Hacen procesamiento artesanal
en madera y fibras de la palma
de cumare en el Resguardo
Maguaré y en el resguardo
Kantem6 artesanias como el
bordado en ropa y manteles,
hurdido de hamacas, pintura
sobre tela y tejido.

Fuente: propia 2018

Mediante la comparacion que se hizo con respecto a los cuadros comparativos realizada

entre el Resguardo Maguaré ubicado en la ciudad de Villavicencio en el departamento del

Meta y el Resguardo Indigena Coayare-El coco en el municipio de Inirida en el

departamento del Guainia se pudo identificar que la situacién de ambas comunidades se

encuentra en igualdad de condiciones en la mayoria de aspectos que se evaluaron; con
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respecto al alojamiento se encuentra que en el Resguardo Maguaré prestan el servicio de
camping y en el Resguardo Coayare-El coco no lo presta. Para el servicio de Guianza
ambas comunidades manejan un “protocolo” parecido antes de poner en desarrollo este
servicio como es la presentacion del guia, las normas de seguridad, entre otros. Se
diferencian en que en el Resguardo Maguaré se muestran danzas artisticas, rituales, entre
otras, y en el Resguardo Coayare-El coco no se hacen este tipo de presentaciones. En
cuanto a la parte de alimentos y bebidas la gastronomia de la regién no presenta similitud
alguna debido a que en Villavicencio se ven platos como el pez ahumado, pez asado en
mambu, la mamona, etc. Y en el Guainia es mds comun ver el ajicero, yuca brava, pescado
moquiao, entre otras. En cuanto a la actividad de recorrido en canoa sélo el Resguardo

Maguaré cuenta con este servicio por la cercania del Rio Negro a la comunidad.

Con base a los resultados que se obtuvieron entre el Resguardo Indigena Maguaré en el
departamento del Meta y la Comunidad de Kantemo6 en Quintana Roo en México se puede
apreciar una gran diferencia entre ambas comunidades ya que la comunidad de Kantem6
cuenta con elementos de 6ptima calidad para la prestacion de servicios turisticos y se
encuentran mejor posicionados en el medio turistico. En el Alojamiento el Resguardo
Maguaré cuenta con hamacas y camping en contraste a la comunidad Kantemo6 que cuenta
con cabafias y palapas para camping, con respecto al servicio de guianza en la comunidad
de Kantemo salvaguarda el bienestar de los turistas y el Resguardo Maguaré s6lo menciona
ciertas normas de seguridad. En cuanto al servicio de alimentos y bebidas en el Resguardo
Maguaré las personas encargadas se encuentran debidamente capacitadas y en la
comunidad de Kantemé cuentan con los recipientes necesarios para depositar los alimentos,
lo cual no se hace en el Resguardo Maguaré. Y por tltimo para las actividades turisticas en
el Reguardo Maguaré al poseer un terreno tan pequefio no puede mostrar atractivos
turisticos en gran cantidad en cotejo a la comunidad de Kantemé que cuenta con una zona

mucho més amplia y puede ofrecer a sus visitantes mayores atractivos turisticos.
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Capitulo 3. Construccion de la propuesta al Resguardo Maguaré ubicado en el

departamento del Meta para fortalecer la prestacion de los servicios turisticos.

En el capitulo 3 se disefia una propuesta para el fortalecimiento en la prestacion de los

servicios turisticos ofertados por la comunidad Uitoto del Resguardo Indigena Maguaré

ubicado en el departamento del Meta en la ciudad de Villavicencio teniendo en cuenta el

diagnostico desarrollado sobre dicha comunidad y la comparacion con el Resguardo

Indigena Coayare-El coco del departamento de Guainia y la comunidad Kantemoé en

Quintana Roo, México. La propuesta se presentard por medio de planes de mejora que

incluird objetivos, estrategias y actividades a desarrollar para cada uno de los servicios

turisticos los cuales se presentardn por medio de una cartilla que promueva de manera

didéctica cada una de las mejoras que podrian aplicar al Resguardo Maguaré.

7.1

Aspectos a fortalecer de los servicios turisticos prestados por el Resguardo
Indigena Maguaré

Con respecto al diagndstico realizado por medio de la Matriz de Evaluacion de Factores

Internos-MEFI basado en las Normas Técnicas Sectoriales de acuerdo a cada servicio

turistico en el capitulo 1 y el cuadro comparativo del capitulo 2 donde se obtuvieron

similitudes y semejanzas entre las comunidades analizadas, se consiguieron conclusiones

que incluyen debilidades y aspectos a fortalecer los cuales son:

a) Alojamiento

Contar con un plan de emergencia que incluya los desastres naturales y accidentes
que se puedan presentar dentro del Resguardo.

Sefializar y delimitar el area de camping.

Indicar los peligros que se puedan presentar.

Adoptar medidas de prevencion en caso de estar cerca de rios o lagunas.

Indicar a los turistas las reglas que se deben llevar a cabo dentro del Resguardo.

Llevar un manejo de control de basuras organicas y peligrosas.



b)

c)

d)
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Guianza Turistica
Informar al visitante sobre la duracion del recorrido
Crear planes para el desarrollo de las actividades de Guianza

Al finalizar la Guianza resumir con el turista las actividades realizadas

Alimentos y bebidas

e Mantener el drea de cocina limpia y desinfectada

e Mantener la temperatura de los alimentos

e Tener recipientes para el almacenamiento de alimentos.
e No poner los alimentos directamente en el suelo

e Limpiar y desinfectar las canecas de basura cada vez que se vacien.

Actividades turisticas en canoa

e Al realizar las actividades de recorrido por el rio Negro en canoa, verificar las
condiciones del clima.

e Tener en cuenta la seguridad tanto del guia como del turista contando con los

implementos de seguridad.

7.2 Diseiio de la propuesta

La propuesta se basa en la elaboracion de planes de mejora, los cuales tiene como aspectos

fundamentales:

1.

Objetivo: son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de
las actividades que integran un proyecto, empresa o entidad. (Universidad
Javeriana, s.f)

Estrategia: se define como el conjunto de acciones determinadas para alcanzar un
objetivo especifico. (Santoyo)

Actividades claves: cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la
organizacion, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido. (Agencia

Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, s.f)
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A continuacion, se muestra el plan de mejora sobre los aspectos analizados anteriormente

por medio del diagndstico y el cuadro comparativo:

Tabla 20 Plan de mejora de los servicios turisticos en el Resguardo Indigena Maguaré

recinto de
camping en el
Resguardo
Indigena Maguaré

Adaptar el area de
campamento de tal
forma que permita el
desarrollo de la

SERVICIO
TURISTICO OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
1. Identificar la norma técnica sectorial
. NTSH 0012 sobre recinto de camping
Aplicar la norma R ‘- .
o . .| 2. Distinguir en la norma técnica sectorial
técnica sectorial .
los aspectos a mejorar en el Resguardo
NTSH 0012  del .
. . 3. Determinar los elementos de la norma
recinto de camping L. . : )
técnica sectorial que se requiere aplicar en
Garantizar las el drea de camping
medidas para la
segurl(,iad y 1. Tener un plan de emergencia que
o garantfa del incluya los desastres naturales y
Alojamiento turista en el accidentes que se puedan presentar dentro

del Resguardo

2. Adoptar medidas de prevencidn en caso
de estar cerca de rios o lagunas.

3. Seiializar y delimitar el drea de

Alimentos y
bebidas

actividad  turistica, . . )
camping. 4. Indicar a los turistas
referente a la norma
P . . | las reglas que se deben llevar a cabo
tecnica sectorial dentro del Resguardo
NTSH 0012 Recinto ) guardo.
. 5. Indicar los peligros que se puedan
de camping
presentar.
6. Llevar un manejo de control de basuras
orgdnicas y peligrosas.
1. Identificar los aspectos que piden las
instituciones de salud para el manejo de
alimentos y bebidas
2. Mejorar las falencias que se encuentran
Complementar las p .
. Conocer los | en el area de cocina en el Resguardo
medidas de . P LS
. requisitos de las | 3. Mantener el drea de cocina limpia y
higiene, salud y . .
organizaciones que | desinfectada

manejo de los
alimentos en el
drea de cocina en
el Resguardo
Indigena Maguaré

regulan el uso del
drea de cocina para la
preparacion de
alimentos

4. Mantener la temperatura de los
alimentos

5. Tener recipientes para el
almacenamiento de alimentos.

6. No poner los alimentos directamente en
el suelo

7. Limpiar y desinfectar las canecas de
basura cada vez que se vacien.




Guianza turistica

Brindar un mejor
servicio por parte
de las personas
encargadas de

Capacitar mediante
charlas  educativas
para enseflar a dirigir
grupos de visitantes
de acuerdo con la
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1. Identificar en la norma técnica sectorial
las instrucciones que se deben seguir para
realizar una guianza turistica

2. Establecer los pasos a seguir, segin la
norma, para realizar la guianza

3.Crear planes para el desarrollo de las

Recorrido en
canoa

realizar la guianza norma técnica | actividades de .Ggianza .
L sectorial GTO012 | 4.Informar al visitante sobre la duracion
turistica . .
sobre guianza | del recorrido
turistica 5. Al finalizar la Guianza resumir con el
turista las actividades realizadas
1. Identificar en la norma técnica sectorial
Mejorar las las medidas de seguridad para realizar la
medidas de Acoger las reglas de | actividad

seguridad durante
la actividad de
recorrido por el
Rio Negro en
canoa

la norma técnica
sectorial NTS AV010
sobre  implementos
de seguridad

2. Aplicar las medidas de seguridad
encontradas en la norma

3. Verificar las condiciones del clima
antes de realizar el recorrido en canoa
4. Utilizar implementos de seguridad
como: Chaleco salva vidas, casco, pito

Fuente: propia 2018

7.3 Creacion de una cartilla como recurso educativo

Una cartilla educativa se define como un recurso o material que se elabora con la intencion

de facilitar al docente su funcién y a su vez la del alumno. (Hernandez, Merifio, & Ruiz,

2015)

Las cartillas se convierten en un material didactico que permite que se entregue la

informacion de una manera clara y concisa, resumiendo cada uno de los aspectos més

importantes de un tema en especifico y el cual sea de facil comprension para diferentes

tipos de publico. Por lo tanto, algunas de las recomendaciones a seguir para la construccion

de las mismas son:

e El material debe ser agradable en cuestion de disefio como colores, tipo de

letra e imagenes.

e Debe ser en un leguaje que permita la clara compresion por parte de las

personas a la cual serd dirigido
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e Debe cumplir con el objetivo de generar un aprendizaje o ensefanza.

7.3.1 Diseio de la cartilla para el fortalecimiento en la prestacion de los servicios
turisticos por el Resguardo Indigena Maguaré
El motivo por el cual se opt6 por la creacioén de una cartilla educativa la cual incluiré el
procedimiento que se debe llevar a cabo en cada uno de los servicios turisticos ofrecidos
por el Resguardo Maguare ubicado en la ciudad de Villavicencio en el departamento del
Meta, es la clara interpretacion que se puede obtener por medio de este tipo de instrumentos
debido a que serd dirigido hacia un grupo indigena que no maneja el espafiol como lengua
materna, logrando transmitir la informacion de una forma concisa por medio de imagenes y
paso a paso de cada uno de ellos alcanzando el objetivo el cual es conseguir un
mejoramiento en cada uno de sus servicios turisticos el cual les permita mds afluencia de

visitantes.

A continuacion, se presentard el contenido de dicha cartilla que llevard como nombre

“Fortalecimiento de los servicios turisticos en el resguardo indigena maguaré”.
Estard conformada por los cuatro servicios anteriormente analizados los cuales son:

e Alojamiento
e Guianza turistica
e Alimentos y bebidas

e Actividades turisticas

Alli se plasmard el paso a paso por medio de imagenes y pequefios enunciados de cada
una de ellas haciendo correccion de las debilidades arrojadas en el diagnostico presentado
por medio de la matriz de evaluacion de factores internos (MEF]I) y lo analizado en los
resultados del cuadro comparativo con el Resguardo Indigena Coayare — el Coco en el
departamento del Guainia y la comunidad de Kantemo en la ciudad de Quintana Roo en

Meéxico.

Dicha cartilla seréd entregada a la comunidad Uitoto en el Resguardo Indigena Maguaré
para que implementen las actividades propuestas, fortalezcan los servicios turisticos que

ofertan y presten a los turistas un servicio de calidad.
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7.4 Cartilla para el fortalecimiento de los servicios turisticos en el Resguardo
Indigena Maguaré

. MAGUARE

- RESGU INDIGENA

A/\FSET,}LE\J I NTO DE LOS SERV‘CIOS TURiQT«COS ‘

Fuente: +DEMX '

4 Obtenido de : https://masdemx.com/2016/06/13-cuentos-animados-en-distintas-lenguas-indigenas-
sesenta-y-ocho-voces-sesenta-y-ocho-corazones/



https://masdemx.com/2016/06/13-cuentos-animados-en-distintas-lenguas-indigenas-sesenta-y-ocho-voces-sesenta-y-ocho-corazones/
https://masdemx.com/2016/06/13-cuentos-animados-en-distintas-lenguas-indigenas-sesenta-y-ocho-voces-sesenta-y-ocho-corazones/
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INTRODUCCION

Los servicios hutislices son la bose para o desarralle del turisma, hoy en
dio en su gran mayoria los clientes buscan experiencios dnicas que
gensren muchos sensnoones y molivacionss, con e fin de conocer nusvas
|:1.|||‘ur-:|:.. CIJ:"LIrIIL'FJE!-_ Ir|:I|:|l-:I-:l|1|.-:. E-::.1rnnnn‘|i:|. enlre olras.

Al preser un buen servicio en el desarrolls de coda una de las oclividades
luristicas ofrecidas se generandn ombientes de seguridod y tranquilidad
hocia los luristes que sligen como desting la visila o lugares que muesire
historio ¥ conacimienta de nuesiros anlepasodos.

El ohjative de ssia coriilla &s corregir medianie los Mermas Técnicas

Sectoreales [NTS) lo forme en que 3= deben opsrar los servicios lrfskeos
afrecidos por el Resguardo Maguare, los cuales son

» Hospedije

» Alimenios y bebidas
= Crinanze burislica

s Ashividodes wurlaheas
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HOSPEDAJE

'
| OBIJETIVO | ESTRATEGIA [
e

* Gorontizar los medidos para la * Aplcor lo norma tecnica sectorial
segundad y gorantia de! furista en o NTSH G012 del recinto de comping.
receto de comping en of Resguardo

tal forma que permita o desarrollo de la
actividad turistico, referente o lo norma
tecnico seciorial NFSH 0012 Recinio de
camging.

| |
' | |
' | |
| Indigena Maguars. ) * Adapior o drea de compomento de |
' l |
' [ |
| ! |

/2N

m

ZONA DE
SEGURIDAD

RUTA DE EVACRALICN

l

~+- [[-»

AL DF ENESGENCIA

PUNTO DE
REUNION

Fuente: pngtree'

!> Obtenido de: https://es.pngtree.com/freepng/cartoon-characters-indians 3414566.htm|



https://es.pngtree.com/freepng/cartoon-characters-indians_3414566.html
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ALIMENTOS
W BEBIDAS

« Complementar las medidos de e Conocer los requisitos de las

uso del Grea de cocina pora la
preparocidn de olimentos.

! |
higiene, solud y manejo de los |  orgonizociones que regulon e
¢ Resguardo Indigena Maguaré. | I

| |

|
|
' olimentoes en e dreo de cocing en
|
.~

Fuente: pngtree'®

16 Obtenido de https://es.pngtree.com/freepng/cartoon-characters-indians 3414584.html



https://es.pngtree.com/freepng/cartoon-characters-indians_3414584.html
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GUIANZA
TURISTICA

ESTRATEGIA |

|

——— b ai——
» Capacitar a las personas que | * Capocitor medionte charlas |

reclizan Jo Guianza luristica en el educotivas para ensefior o dirigir
Resguardo. |  grupos de visitantes de acverdo |

i con la norma Menica sedtorial
| G012 sobre guianza hrissien. |
| |
-
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RECORRIDO EN CANOA
POR EL RIO NEGRC

* Adoptor medidos de seguridod | Acoger les reglas de lo norma
durante la actividad de recorrido téenica sactorial NTS AVO10 sobre
per el Rio Negro en conca l implementos de sequridad, I
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CONCLUSIONES

La implementacion de los anteriores actividades, ssrategias y obyetivos
propusstos en ¢ plan de mejora permitird gue el Resguordo Indigena
Moguaré ubicado en el departamento del Meta mejore lo prastecién
de los servicios luristicos de hospedaje, gulanza turistico, alimentos y
bebidas, ol igual que &l recorrido en conoa per el Rio Negro, de esta
monera lograran prestar un sarvicio de colidad, ofreciends mayor
seguridad y comedidad a los turistas,
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Fuente: El tiempo'’

7 Obtenido de http://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/violencia-contra-las-mujeres-indigenas-
en-colombia/15124315/1/index.html



http://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/violencia-contra-las-mujeres-indigenas-en-colombia/15124315/1/index.html
http://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/violencia-contra-las-mujeres-indigenas-en-colombia/15124315/1/index.html
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8 Conclusiones

El presente proyecto tuvo como fin fortalecer los servicios turisticos ofertados por la
comunidad Uitoto en el Resguardo Indigena Maguaré ubicado en el departamento del Meta

en la ciudad de Villavicencio.

Inicialmente se realiz6 un diagnéstico en el que se evidencid que el servicio turistico que
cuenta con mayores falencias es el recorrido en canoa por el Rio Negro, ya que no cuentan
con la seguridad adecuada tanto para el turista como para el guia, debido a esto es
importante quela comunidad tenga en cuenta aquellas medidas de seguridad para

salvaguardar su vida y la de los turistas.

En el servicio de alojamiento, el enfoque se realizé en la zona de camping en donde se
necesita delimitar y sefializar el terreno, también indicar los peligros que se puedan

presentar por medio de avisos que puedan ser claros para los turistas.

En cuanto al servicio de alimentos y bebidas el Resguardo Maguaré debe tener en cuenta
ciertas practicas para la manipulacion de los alimentos que incluyen temperatura lo de los

mismos, contar con recipientes, estibas, entre otros.

En la guianza turistica, se encontraron algunas fallas como seguir cierto protocolo a la
hora de desarrollar la actividad. Las falencias mencionadas anteriormente no son tan

graves, pero es necesario tenerlas en cuenta para prestar un mejor servicio a los turistas.

Posteriormente se realizo una comparacion con el Resguardo Indigena Coayare-El coco
ubicado en el departamento del Guainia el cual ofrece servicios turisticos parecidos al
Resguardo Maguaré y también se compar6 con la Comunidad de Kantemé en Quintana
Roo en México el cual se encuentra mas desarrollado turisticamente y es ideal para que el

Resguardo Maguaré crezca turisticamente teniendo en cuenta dicha comunidad.

Los resultados del cuadro comparativo se dieron por medio de semejanzas y diferencias
por lo que se pudo identificar que el Resguardo Maguaré cuenta con muestras culturales,

tradiciones, idioma, trajes tipicos, entre otros, pero le hace falta fortalecer algunos aspectos
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para el desarrollo de la actividad turistica que incluyen instrucciones para realizar la
guianza, procedimientos basicos para la manipulacion de alimentos en el area de cocina,
seguridad y sefializacion en el drea de camping e implementar las medidas de seguridad

para realizar el recorrido por el Rio Negro en Canoa.

Para finalizar y fortalecer los servicios turisticos mencionados anteriormente, se diseild
un plan de mejora que incluye un objetivo general en cada servicio, estrategias de mejora y
actividades para el cumplimiento de éstos. Alli se encuentran las debilidades encontradas
en el Resguardo Indigena Maguaré que se obtuvieron gracias al desarrollo del diagndstico y

la comparacion realizada con otras comunidades indigenas.

El plan de mejora se presentd por medio de una cartilla didéctica la cual va a facilitar el
aprendizaje de la comunidad Uitoto en el Resguardo Indigena Maguaré puesto que incluye

paso a paso como fortalecer los servicios turisticos que ofertan a los turistas.
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9 Recomendaciones

El Resguardo indigena Maguaré cuenta con los recursos suficientes para subsistir; sin
embargo, si ponen de su empefio pueden lograr grandes cosas y prestar un buen servicio

turistico, a continuacion, presentamos algunas recomendaciones:

J Implementar cursos adicionalmente a la cartilla expuesta en donde los
integrantes del Resguardo puedan reforzar la prestacion de servicios turisticos para que
la calidad sea lo primordial.

. Desde el Viceministerio de comercio, industria y turismo se tenga en cuenta
a la comunidad y le brinden el apoyo necesario para desarrollar proyectos para la
calidad del mejoramiento del Resguardo.

. Trabajar de la mano con la gobernacion de Villavicencio para que les
proporcionen recursos para mejorar la infraestructura del resguardo.

. Es interesante que las instituciones educativas se entusiasmen con la
comunidad y programen encuentros ocasionales para la capacitacion turistica necesaria
en el Resguardo.

. Concientizar al Resguardo Maguaré para que estén abiertos a nuevas

posibilidades de mejoramiento.
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ANEXOS

Anexo 1

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DEL META EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

NORMA TECNICA NTS-USNA SECTORIAL COLOMBIANA 007.NORMA SANITARIA DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS

N VARIABLES/INDICADORES CUMPLE OBSERVACIONES

SI NO

o

Las dreas de almacenamiento deben permanecer limpias,
secas y aireadas.

Los pisos, paredes, unidades de frio y todas las 4reas en
2 | general deben mantenerse limpias y desinfectadas para
prevenir la contaminacién de la materia prima.

En las areas destinadas al almacenamiento de materia prima
no se deben almacenar productos quimicos o de limpieza.

3 | Del mismo modo, no se deben almacenar alimentos en los
bafios, vestuarios, bajo las escaleras u otras dreas donde
puedan resultar contaminados.

Los alimentos de alto riesgo se deben mantener a una
4 |temperatura inferior a los 4 °C para evitar la multiplicacién
de microorganismos.

Nunca se deben usar embalajes vacios de alimentos para
5 | almacenar quimicos asi como tampoco nunca se almacenaran
alimentos en envases vacios de productos quimicos.

Todo manipulador de alimentos para desarrollar sus
funciones debe recibir capacitacién basica en materia de

6 | higiene de los alimentos y cursar otras capacitaciones de
acuerdo con la periodicidad establecida por las autoridades
sanitarias en las normas legales vigentes.

Los manipuladores de alimentos no podran desempefiar sus
funciones en el evento de presentar infecciones dérmicas,

7 | lesiones tales como heridas y quemaduras, infecciones
gastrointestinales, respiratorias u otras susceptibles de
contaminar el alimento durante su manipulacién.




Ningtn alimento o materia prima se debe depositar
directamente en el piso, independientemente de estar o0 no
estar envasado. para ello se debe utilizar estibas plasticas o
de acero.
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Las instalaciones del comedor se deben limpiar al término de
cada servicio, con el fin de eliminar los restos de alimentos
que se hayan podido caer o esparcir.

10

Las canecas de basura se limpiardn y desinfectaran cada vez
que se vacien.

Anexo 2

SERVICIO DE CAMPING

NORMA TECNICA SECTORIAL HOTELERA NTSH 012. RECINTOS DE CAMPAMENTO O
CAMPING. REQUISITOS DE PLANTA Y SERVICIOS

NO

CUMPLE

VARIABLES/INDICADORES

SI NO

OBSERVACIONES

Tener acceso vehicular y peatonal

Estar ubicado en terrenos secos, con suelos planos o con
una pendiente no superior al cinco (5 %), aislados de focos
de insalubridad, entendiéndose aquellos como: basureros,
tratamientos de aguas residuales, entre otros

Tener identificado, delimitado y sefializado cada sitio de
camping

El recinto de campamento debe tener vegetacion propia y
de sombrio, del ecosistema donde se encuentra ubicado, de
igual forma 4reas verdes sefializadas y bien conservadas.

Tener un plan de emergencia avalado por la autoridad
competente que incluya simulacros para incendios,
desastres naturales, accidentes de empleados, huéspedes y
visitantes, asi como el personal capacitado para poner en
préctica el plan de emergencia

Tener informacién de los servicios de emergencia mas
cercanos

Tener un botiquin de primeros auxilios de conformidad con
la reglamentacién vigente

Demarcar las dreas del recinto de campamento o camping
con letreros que indiquen los peligros a los cuales puede
verse enfrentado el campista

El drea de camping debe contar con iluminacién dentro del
recinto y los caminos laterales




10

adoptar medidas de prevencidn en caso de estar ubicados
cerca de rios o lagunas
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11

Tener suministro de agua potable en el drea de cocina
disponer de un drea destinada para el consumo o suministro
de alimentos y bebidas: techado, iluminado y con
suficiente espacio entre las mesas y sillas

12

Contar con sistema de comunicacién (telefénico, radio,
entre otros) y garantizar el servicio permanente e
inmediato, con cobertura en el area donde se ubica el
recinto de campamento o camping

13

Tener en un lugar visible e informar a los campistas de las
normas internas relativas al uso de las instalaciones,
dependencias y equipos, entre otros, las cuales deberdn ser
exhibidas en un lugar visible

14

En el manejo de residuos contar un plan de manejo y
control de residuos sélidos orgdnicos y peligrosos

Anexo 3

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN
EL DEPARTAMENTO DEL META EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

NORMA TECNICA NTS SECTORIAL GT012. NORMA DE COMPETENCIA LABORAL.
PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA

NO

CUMPLE

VARIABLES/INDICADORES ST

NO

OBSERVACIONES

Se presenta a si mismo y a su equipo de trabajo al

1 | inicio de la prestacién del servicio.

) Informa sobre la indumentaria necesaria para la
ruta
Informa sobre los protocolos de seguridad dentro

3 | del entorno geografico en el cual se desplaza.
Informa al usuario acerca del itinerario y los

4 | tiempos establecidos para cada recorrido.
Informa al usuario sobre las normas y
reglamentacion que se deben cumplir en el destino
turfstico, igualmente sobre la normatividad para

5

preservacion de patrimonio nacional y su
sostenibilidad.




6 Informa sobre expresiones idiomaticas
Establece pautas de convivencia, respeto y

7 | colaboracién mutua entre los usuarios.

8 Dirige al usuario de acuerdo con planes
establecidos.
Realiza una realimentacion con el usuario sobre el

9 | desarrollo del programa y la prestacion del
servicio.

Anexo 4

LISTA DE CHEQUEO APLICADA A RESGUARDO INDIGENA MAGUARE UBICADO EN
EL DEPARTAMENTO DEL META EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

RECORRIDO POR EL RiO NEGRO EN CANOA

NORMA TECNICA NTS-USNA SECTORIAL NTS AV010. REQUISITOS PARA LA
OPERACION DE ACTIVIDADES DE RAFTING EN TURISMO DE AVENTURA

NO

CUMPLE

VARIABLES/INDICADORES

SI

NO

OBSERVACIONES

Verificar en todo momento las medidas de
seguridad, equipos y vestuario que debe cumplir

L | el twrista
Instruir al turista sobre las técnicas que debe
aplicar para la practica de la actividad durante el
2 | recorrido
Verificar diariamente las condiciones
meteoroldgicas, atmosféricas y ambientales
3 | requeridas para realizar las actividades
Identificar los riesgos que pueden presentarse
4 | durante la realizacién de las actividades
Para la seguridad del turista se requiere casco,
5 | chaleco de flotacién
Para la seguridad del guia se requiere de casco,
p chaleco de flotacion, remo, silbato, cuchillo de

rio, cuerda personal de rescate
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[ustracién 26 Resguardo Indigena Maguaré

Fuente: Propia 2018



129



