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UNIAGUSTINIANA

Nuevo Edificio
de Aulas
y Bienestar

El Edificio de Aulas, sera el tercero de la Universitaria
Agustiniana, de un total de nueve (9) edificios que se
esperan construir a largo plazo, incluso fuera de lo que
hoy conocemos como Campus Tagaste.

Su construccion constituira cuatro (4) pisos y un (1)
sotano, Plazoleta de Comidas, Salones de Bienestar
Universitario, 14 aulas nuevas, con capacidad de 35
estudiantes cada una; ademas de un nuevo acceso que
configura un eje diagonal que va a atravesar todo el
campus de la universidad, previendo el futuro desarrollo
de la Universitaria.
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EDITORIAL ‘

El reto de las
organizaciones frente a la

Agenda Global

Las organizaciones frente a la
actual Agenda Global 2030 deben
replantear su rumbo y orientarlo a dar
soluciones eficientes que respondan
a la complejidad de los problemas
actuales.

Independientemente de la naturaleza
de los problemas globales estos se
caracterizan cada vez mas por ser
interconectados, multifronteras,
multidimensionales, en el que se
involucran diferentes actores ya sea
del contexto local o global.

Estos problemas demandan cada
vez mas de las competencias de
pensamiento sistémico, pensamiento
holistico; prever escenarios futuros
debe formar parte del abanico
de destrezas que cada individuo
aporta en la transformacion de las
habilidades de la organizacion de la
que forman parte.

Tal como planteaba Senge (1999)
"Las organizaciones solo aprenden
a través de individuos que aprenden.
El aprendizaje individual no garantiza
el aprendizaje organizacional, pero
sin ella no se produce el aprendizaje
organizacional”.

Por lo tanto, para el cumplimiento
de la Agenda Global se requiere de
una transformacion de las dinamicas
de las organizaciones dejando a un
lado los departamentos estancos
(cerrados), que no se hablan con
otros y pareciera que trabajaran hacia

adentro, esto, para transformarse en
una comunidad que aborda de forma
cooperativa los complejos problemas.

El abordaje de estos requiere cada
vez mas la cooperacion entre
diferentes niveles de la organizacion,
en el que no solo se transforman los
individuos, sino que también lo hacen
los diferentes grupos que integran
la organizacion. Lo anterior, implica
un replanteamiento de los modelos
mentales arraigados en la cultura
del triunfo individual, transitando
a una cultura colaborativa cargada
de valores comunes y de triunfos
compartidos por equipos de actores
de diferentes areas de la organizacion.

Los individuos de las organizaciones,
cada vez mas, estan llamados a ser
agentes de cambios, tejedores de
puentes entre los grupos internos de
la organizacion y grupos externos de
la sociedad.

En esta dinamica, es posible pensarnos
en la construccion colectiva de
ciudades sostenibles, asumiendo
metas de disminucion de gases
efecto invernadero por regiones, por
paises, que aunar esfuerzos para el
cumplimiento de la meta global.

A su vez, poder asumir las 169
metas de los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible, en la que las
organizaciones juegan un importante
papel en latransformaciony el cambio
de las sociedades.

Referencia: Senge PM. (1999) The fifth discipline. In: The art & practice of the learning
organization. London: Random House Business Books
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Docente e investigadora
Norka Blanco recibe

Condecoracion

La Docente Norka Blanco, adscrita a
la Vicerrectoria de Investigaciones,
recibi6 de manos del Secretario
Distrital de Ambiente, Francisco Cruz
Prada, la Condecoracion Augusto
Angel Maya a la Educacion Ambiental,
en la categoria Mencion, gracias
al trabajo hecho con el proyecto
‘Campus Sostenible', un proyecto
universitario que se materializd
hace mas de dos anos dentro de la
Universitaria Agustiniana, y que es
liderado actualmente por la docente
e investigadora. El reconocimiento se
entrego el pasado 29 de enero.

6

CIONALES

Hechos, protagonistas y sensaciones memorables que
hacen parte de este 2018, conoce y revive los momentos
mas destacados de nuestra Institucion.

La UNIAGUSTINIANA se
vincula a ODUCAL

Se celebra la incorporacion a la
Organizacion de  Universidades
Catolicas de Ameérica Latina y el
Caribe - ODUCAL, alianza que,
permitira continuar con la visibilidad
internacional de nuestro Campus
Universitario, y cada uno de sus
programas académicos, alrededor
del mundo. La vinculacion se da
gracias a una gestion hecha desde la
Vicerrectoria de Desarrollo Humano
de la UNIAGUSTINIANA. La alianza
comenzo en firme el pasado mes de
enero. Con esta puesta en marcha,
nuestro Padre Rector, Fray Carlos
Alberto Villabona Vargas, OAR, inicio
su participacion en encuentros, como
el que se llevo a cabo el pasado 26
de febrero en la Universidad Catdlica
de Colombia: Red de Universidades
Catolicas.

Docente de Arquitectura en

WUF9 - Malasia

El Docente Luis Alberto Quintero,
del Programa de Arquitectura de la
Facultad de Artes, Comunicacion y
Cultura, participé como asistente en
el Foro Urbano Mundial, en inglés
World Urban Férum - WUF9, realizado
en Kuala Lampur, Malasia; y que
reunio a cerca de 250 conferencistas,
en mas de 500 eventos simultaneos.
155 paises en total participaron en la
version de este importante evento.

IMPARES de Comunicacion Interna



Mercadeo se vincula a

la Red Internacional de

Investigadores

Programa de Teologia recibe
Renovacion de Registro
Calificado

El 20 de febrero de 2018 se conocid
por parte del Ministerio de Educacion
Nacional la buena noticia para el
Programa de Teologia, en donde se
certifico la calidad del programa,
otorgandole por siete aflos mas la

aprobacién de su Registro Calificado.

El Programa de Mercadeo de la
Facultad de Ciencias Economicas
y Administrativas, ahora hace
parte de la Red internacional de
investigadores en Mercadotecnia,
que tiene como sede a la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla
- BUAP. La Red esta conformada
por universidades mexicanas y un
grupo de universidades extranjeras
de talla mundial. Lo anterior genera
visibilidad nacional e internacional
para continuar en la consolidacion
de la Universitaria y su programa
académico en el mundo.

i A
A
/
| ’ 8 g
Egresados de [MI\I-RANACHIA G010 India Catalina
—
: El Programa de Cine y Television de la Facultad de Artes, Comunicacion y
t _l ) j.| 5 Cultura, celebré dos nuevos reconocimientos, por parte de sus egresados. Se
AN e | 4 1_ trata de los Premios India Catalina otorgados a: la egresada Maira Alejandra
b-. ” Vergara, por la serie animada Tin & Tan ‘Mejor programa de animacion para
. television’, de la cual es la productora general; ella se gradué también de la
- I — Especializacion en Gerencia de Empresas de la UNIAGUSTINIANA. También
. recibio el Premio como Mejor Actor Protagonico de Telenovela, el actor
= - colombiano, Jimmy Vasquez, egresado del mismo programa. Los premios se
4 entregaron el pasado 3 de marzo.
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Desarrollo de RS i\E (1 [ X5 Oracle Academic

La Tecnologia en Desarrollo de Software, de la Facultad de Ingenierias, dio a
conocer su mas reciente convenio institucional, se trata de una membresia por
tres anos que les permitira a los estudiantes certificarse a nivel internacional
con Oracle Academic. Con esta alianza institucional, se pretende ofertar
cursos de educacion continua, que puedan beneficiar a todos los integrantes
de la comunidad académica, incluso a las familias de los estudiantes
Uniagustinianos, a través de la modalidad virtual.

Se presenta la Editorial

| UNIAGUSTINIANA en la
FILBO2018

'Evaluacion de la educacion superior,
una mirada desde Latinoamérica', 'El
genio y el santo de Schopenhauer' y
‘Andrés de San Nicolas. Designios del
indice mas dichoso', fueron algunos
de los titulos que se presentaron con el
sello de la Editorial UNIAGUSTINIANA,
el pasado jueves 26 de abril en el marco
delaFeria del Libro de Bogota. Durante
las presentaciones de las novedades
editoriales, se realizo el conversatorio:
La formacion de profesores para la
educacion basica, media y superior.
competencias y cualidades, junto a la
Universidad Autonoma de Occidente.
Luego, Semana.com destacaria al
libro de la Editorial UNIAGUSTINIANA:
Evaluacion de la educacion superior,
una mirada desde Latinoamérica’,
como uno de los libros universitarios
mas vendidos durante la FILBO 2018.

8

Docente de Mercadeo [ RE NG s e en México

Del 16 al 20 de abril se llevo a cabo en la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla México, la Octava Semana de Estudios Business & Marketing, México
-Brasil y la Primera Semana de Estudios Latinoamericanos México, Brasil y
Colombia. El Docente Diego Felipe Astudillo del Programa de Mercadeo de la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, participd como ponente
en la conferencia 'Turismo, paz y convivencia. Estrategia de marketing turistico
en el post conflicto'.

IMPARES de Comunicacion Interna
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Pasado,
presente

futuro

y

0T
ﬁm.‘ Por EDWIN HENAO

ACEVEDO

Coordinador del
# Departamento de
% Comunicaciones
% UNIAGUSTINIANA

Comunicador Social

y Periodista de

la Corporacion
Universitaria Minuto
de Dios

de la UNIAGUSTINIANA

Entrevista con Fray Carlos Alberto Villabona Vargas

Fray Carlos Alberto Villabona Vargas,
hoy Rector de la Universitaria
Agustiniana - UNIAGUSTINIANA, naci6
en Bogota el 18 de mayo de 1940.

Fue en el convento de Suba, el 12
de enero de 1957, cuando tomaria el
habito, y, el 29 de agosto de 1961,
cuando emitiria los votos solemnes,
para, finalmente, recibir su ordenacion
sacerdotal en Logroio, Espaia, el 26
de julio de 1964.

A proposito de la celebracion de los 54
anos de ordenacion sacerdotal de Fray
Carlos, el proximo 26 de julio, IMPARES
de Comunicacion Interna converso
con él, sobre el pasado, presente y
futuro de la UNIAGUSTINIANA; uno de
los suefios que él ayudd a materializar,
y del cual hoy es la maxima autoridad.

Fray Carlos es hijo de Don Carlos y
Dona Rosa Tulia, cursd los estudios de
bachillerato en el Colegio Agustiniano
San Nicolas y en La Linda; filosofia
en El Desierto; teologia en el
convento de Suba y la Universidad de
Salamanca, Espaia, donde recibio la
licenciatura en teologia; en el Colegio
Internacional San Idelfonso de Roma
estudio liturgia.

10

Mas tarde viajo a Estados Unidos
donde adelant6 estudios obteniendo
los titulos de magister en educacion
en el Walla Walla College, y doctorado
en psicologia educativa en la
Universidad de Oregon.

“Afable en su trato, atrae a las gentes
que lo rodean. En los colegios donde
ha trabajado ha dejado huella de
mucha organizacion”, dicen quienes
escriben sobre él y lo conocen.

La Universitaria Agustiniana,
Institucion de Educacion Superior,
que cumple en 2018 nueve anos de
historia como UNIAGUSTINIANA, con
dos sedes en Bogota, mas de 7 mil
estudiantes y 7.421 egresados, es un
sueno de hace mas de 30 afios, que,
como todos los buenos propdsitos,
surge con la bendicion de Dios.

“Las cosas suceden, como dice
nuestro Sefior en el Evangelio, por el
bien de los que aman a Dios; como
comunidad religiosa siempre nos
hemos dedicado a la educacion basica
y secundaria, pero nunca habiamos
estado en la educacion superior, no
por lo menos en Colombia, ya que en el
extranjero si teniamos universidades,

IMPARES de Comunicacion Interna



por ejemplo, en Filipinas, con mas de
80 anos de experiencia. Esta idea de la
UNIAGUSTINIANA naci6 casi 35 o 40
anos atras, recuerdo que estaba recién
llegado de Europa, sin embargo, pese
avarios intentos, las circunstancias no
se dieron para hacerla una realidad",
cuenta el Padre rector cuando recuerda
el pasado de la Institucion.

Segun é€l, la Universitaria Agustiniana
comenzo6 a materializarse una vez se
firma una alianza con la Universidad
Nueva Colombia, cuando de repente,
y en cabeza de la Orden de Agustinos
Recoletos en Colombia, se ven
abocados a asumir la direccion total
de la Institucion.

“Entramos a formar parte de la mesa
directiva y, con el tiempo, ellos nos
pidieron asumir la direccion de la
universidad. Todos los socios se
ponen de acuerdo en que la mejor
alternativa para la Institucion, es que
la asuma una comunidad religiosa”,
y un ano después le darian la
denominacion que conocemos hoy.

“Pasamos de una sede que tenia la
Nueva Colombia en la Localidad de
Chapinero, a lo que hoy conocemos
como Campus Tagaste, ese traslado la
verdad se dio por mera casualidad, ya
que los terrenos iban a ser destinados
para uno de nuestros colegios, pero
por cosas de Dios, terminamos
inaugurando fue la universidad”,
agrego Fray Carlos.

Para ese entonces, existian tan solo
cuatro programas académicos, entre
ellos Contaduria Piblica, Negocios
Internacionales y Administracion
de Empresas, y con tan solo dos
anos después de su traslado, y
nueva denominacion, se comenzaria
a sonar con la creacion de las
especializaciones.

Junio 2018
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“Cuando llegamos a esta sede
nuestro  objetivo se clarific,
proporcionar estudios universitarios a
una poblacién con escasos recursos;
en ese entonces las personas de
este sector de la ciudad no tenian la
posibilidad de contar con una oferta
de programas universitarios".

Al lado de lo que es hoy el Campus
solo habia potreros y vacas, “Cuando
llegamos, recuerdo que, uno o dos
afos mas continuamos con las
vaquitas y produciendo su leche,
pero en definitiva habia que darle otro
rumbo a este terreno”.

Cuando a Fray Carlos se le pregunta
sobre el futuro de la Universidad, para
él es dificil pensarlo, pero lo que si
no duda, es que hay que continuar
sonando en crecer.

(...) si las plantas no
son de calidad, tampoco
van a producir unas
flores hermosas, pero si
se cuidan y son buenas,
por mas sencillas que
sean, florecen. Esto es
como un jardin y las
personas que estan
aqui, son las plantas
que producen los frutos.

12

“Es dificil ver el futuro, nadie lo puede predecir, pero se puede sofar; y tenemos
que sequir soiiando con cosas grandes; yo por ejemplo, suefio con mas sedes
de la Institucion; recientemente, adquirimos unos terrenos en Chinauta, a los
que buscamos darle un objetivo que amplie las posibilidades de educacion
superior; aqui en Tagaste espero que podamos sequir creciendo prudentemente
y pensar, por qué no, en brindarles a nuestros estudiantes espacios para la
practica deportiva: campos en donde ellos puedan incluso prepararse para
competir a nivel internacional, con piscinas, un coliseo, una pista atlética en un
campo de futbol; son suefios que se iran haciendo realidad en la medida en que
la universidad siga proyectandose ante la comunidad”, asevero.

Hoy, dice sentirse muy satisfecho y agradecido con Dios, ya que, segun él, todas
estas posibilidades de expansion, son regalos de Dios, pero no solo fisica, sino
también en personas, "Hemos crecido en talento humano, personas que nos
han permitido concretizar los logros institucionales. Esto, es como sembrar
flores, cuando vas a sembrar, preparas el terreno, lo riegas y lo cuidas; si las
plantas no son de calidad, tampoco van a producir unas flores hermosas, pero si
se cuidan y son buenas, por mas sencillas que sean, florecen. Esto es como un
jardin y las personas que estan aqui, son las plantas que producen los frutos".
Fray Carlos ha hecho parte del pasado, del presente, y sin duda, lo sera del
futuro institucional, con una politica muy arraigada de comunicacion, cercania
y motivacion por hacer sentir bien a las personas.

Reconoce que, como Institucidn, hace falta lograr muchos otros objetivos
desde luego, como, por ejemplo: crecer en programas académicos, mayor
articulacion, ser reconocidos en un futuro como Universidad, un trabajo fuerte
que ya empezd y como él dice, "Es el momento para recoger las mejores
experiencias, tanto de adentro como de afuera, hay que apostarles a los
estandares de calidad que nos llevaran a estar entre las mejores”.

De la mano del crecimiento institucional, esta convencido de que la Universitaria
debe contribuir al entorno, al medio ambiente y a las personas, en general, que
la rodean.

“Iniciamos a trabajar en nuestro cambio de caracter institucional y es por eso
que la participacion de todos se hace atin mas importante, ahora, el principal
aporte es continuar haciendo las cosas bien, ya hemos recibido en repetidas

IMPARES de Comunicacion Interna



ocasiones la certificacion de calidad en todos nuestros
procesos administrativos y académicos, y asi debemos
sequir trabajando; profundizar mas en esos principios
de calidad; porque cuando hay calidad, hay progreso,
hay seguridad, hay buen manejo de los recursos
financieros y administrativos, y hay seres humanos
mas felices".

En cuanto a lo personal, no tiene mayores pretensiones,

quiere que lo recuerden, por supuesto, pero como una

personamas que contribuydalo que hoy eslalnstitucion,

“Creo, y quiero, que me recuerden con carifio, siempre

nos han ensefado a agradecer a nuestros mayores, y
creo que esa es lamejor forma de recordar a alguien, con
gratitud; me queda el buen sabor de haber contribuido
con un granito de arena al crecimiento de una Institucion
tan grande y hermosa como la Uniagustiniana; la
universidad que hoy tenemos y queremos

sequir teniendo siempre”.

PORTADA ‘
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' CAPITAL HUMANO

Por: LUISA MESA ARCILA

Analista Comunnity

‘B Manager Departamento
F de Comunicaciones
UNIAGUSTINIANA
Comunicadora
Social y Periodista
== de la Corporacion

. Universitaria Minuto

de controlar y administrar

nuqstras
emociones

La Inteligencia Emocional (IE)
es la capacidad para identificar,
entender y manejar las emociones
correctamente, de un modo que
facilite las relaciones con los demas,
la consecucion de metas y objetivos,
el manejo del estrés o la superacion
de obstaculos.

Saber relacionarnos, hablar y escuchar,
comunicar y gestionar emociones, ser
asertivo, tomar decisiones, aceptar
y hacer cumplidos. jTodo eso nos
convierte en personas altamente
emocionales!, capaces y dispuestas a
afrontar los problemas de la vida.

Por lo anterior, en esta edicion
de IMPARES de Comunicacion
Interna, nos pusimos en la tarea de
buscar algunos elementos que nos
permitieran mejorar nuestra capacidad
de controlar y administrar nuestras
emociones, y nos encontramos con
el libro: Emotional Intelligence, del
psicélogo estadounidense Daniel
Goleman, de 1995, de donde quisimos
sacar algunos apartes; a continuacion
encontraras 10 practicas que tienen
las personas con alta IE; esperamos
que puedas aplicarlas y lograr ser
mas exitoso en tu vida, personal y
profesional.

14 IMPARES de Comunicacion Interna



CAPITAL HUMANO ‘

Las personas conalta IE se caracterizan
por tener una personalidad firme y no

’

L tomarse todo personal. Diferencian
Son fuerte,s.y no se ofenden las criticas constructivas de las
‘ facilmente criticas destructivas, y saben alejarse
de comentarios que solo traen

JL destruccion.

Equivocarse es un acto natural en el
ser humano. Las personas con alta
IE aprenden de los errores en vez de Reconocen cuando se
sentirse victimas. Piden disculpas
cuando es necesario si han hecho
algo que ha podido afectar a otras
personas.

equivocan

Hacer  deporte, dormir  bien,
alimentarse sanamente, mantener
relaciones sanas, alejarse de personas
toxicas, buscar el bienestar, leer; son
conductas que no dudan en poner en
practica.

Mente sana, cuerpo sano

S

Sacan lo positivo de cada situacion,
incluso cuando hay problemas. Ven
la situacion desde distintos puntos de
vista para encontrar una solucion. A IR e e r e N 1 |1 pOSitiVO ‘
las personas con alta IE no les agobia

los problemas, ponen todas sus
energias en aquello que pueden hacer _‘ L
para resolver el conflicto.

—— Se relacionan con gente soinadora,
personas optimistas y con energia
positiva. Se alejan de personas

Se rodean de gente alegre y toxicas que solo quieren influenciar

con buenas vibraciones con su vision negativa de la vida. Al
tener buenas vibraciones y rodearse

" de gente positiva, se ve el mundo
desde una perspectiva mas sanay asi

ol e .

se favorece la creatividad.

<
Saber decir NO respetando los TR CIATEN[ORTASTR 1711
derechos propios y los de los demas. cuando es necesario ‘
— ]
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' CAPITAL HUMANO

-

>

No centran su atencion en aquello que
les falta, sino que valoran lo bien que
. estan con lo que ya tienen. Evaldan
tienen positivamente su vida, sus relaciones,
su trabajo y su estatus economico.

-~

Aprecian y valoran lo que ya

)
1}

o [

Aprenden a cerrar etapas y a no . . a
revivir continuamente aspectos y Lo que paso, paso

sentimientos del pasado.

|
n

Proponen planes, estrategias,
plantean objetivos, tienen una
mentalidad y una actitud de éxito

SO GERGTIM GRS vy actian en pro de sus objetivos
marcados. Miran la vida desde una

N S
perspectiva de aprendizaje y no de
victimismo.

Saben gestionar su tiempo de trabajo
y tiempo de ocio, establecen horarios, TRUEURTTINEN N EIRE
planifican tareas y definen objetivos. [T W1 E R NS0t (S [P A
Emplean su tiempo y sus dias en interesante

aquello que realmente les gusta.

s
I

Vivir una vida plena no es mision imposible, si sabes como hacerlo. Aprendes a
reaccionar de la manera que td quieres, y tomando las riendas de tu vida.

¢Cuantos de estos habitos ya has puesto en
practica? ;Cuantos crees que podrias adaptar a tu
vida para mejorar tu inteligencia emocional? Es el
momento de darle a tu vida un giro emocional.

Fuente: Daniel Goleman, 1995, libro Emotional Intelligence.i
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TECNOLOGIA ‘

Por: MIGUEL ANGEL LOPEZ

Coordinador de Seguridad
Informatica

Ingeniero de Sistemas de
la Universidad ECCI

Especialista en

Seguridad
»y
Seguridad de la @ e '
Informacion de la
Universidad Catdlica .

tips para no caer en
las redes de los

maliciosos internautas

La funcion principal del area de Seguridad Informatica
es la de proteger toda la infraestructura tecnoldgica,
tanto a nivel fisico como a nivel l6gico, por tal motivo,
trabaja bajo estandares internacionales, protocolos,
herramientas y reglas para prevenir la fuga de
informacion, en cada una de las estaciones de
trabajo, debido a la manipulacién por parte de
los usuarios que laboran en una empresa, en

nuestro caso, en la UNIAGUSTINIANA.

Es de vital importancia para el area
establecer. métodos y recomendaciones,

a la hora de proteger todos los activos de
informacion.

Desde el contexto de seguridad de la

informacion es necesario proteger cada

uno de los activos de informacion como lo

son: archivos planos, fotografias, archivos
de ofimatica, videos, entre otros; ya que dia
tras dia la infraestructura tecnoldgica se ve
expuesta al robo de informacion por parte
de terceros o exfuncionarios de la misma
organizacion.

Junio 2018 17



' TECNOLOGIA

Es necesario tener en cuenta
las principales causas que se
presentan en el momento del robo
de informacién, y que se pueda dar
a través de:

Fuga de informacion, a través
de medios digitales, como, por
ejemplo, el correo electronico.

Fuga de informacion a través de
medios impresos, como, por ejemplo,

_ B ) todo tipo de archivos impresos.
Fuga de informacion a través

de medios extraibles, como
discos duros externos y USB.

Existen diversas técnicas que
utilizan personas con conocimientos
avanzados para extraer la informacion
de las organizaciones, llamados
‘cracker’, este tipo de personas utiliza
sus conocimientos para descifrar
contrasefas, algoritmos, software
encriptado, robar datos personales
y cometer todo tipo de delitos
informaticos; son  considerados
vandalicos virtuales.

Este tipo de personas lanzan
multiples ataques a diferentes redes
informaticas ‘computadores’ y asi,
poder aprovecharse de cada una
de sus vulnerabilidades (debilidad)
que se encuentran al interior de las
organizaciones.

ﬁ
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Ingenieria Social

Es la técnica utilizada para extraer
informacion confidencial de una
persona 0 una organizacion. Los
mecanismos utilizados por los
atacantes es extraer datos personales
como son contrasefias, usuarios,
claves de acceso de tarjetas de
crédito. Esta informacion la extraen
a través de correos electronicos,
mensajes de texto o llamadas.

7.

Junio 2018

Mobile

devices

Es un programa maligno o cddigo
malicioso cuyo objetivo es causar
un dafio o perjuicio a la persona u
organizacion, unas de las actividades
mas recurrentes es robar informacion,
realizar modificaciones al sistema
operativo, aplicaciones con el fin
de tomar el control total del equipo.
Afectando la imagen de la persona o
la institucion.

Es una técnica utilizada por
ciberdelincuentes con el fin de extraer
informacion confidencial como son
contrasenas, claves de tarjetas de
crédito y otros. El objetivo principal es
suplantacion de identidad, entre los
mas conocidos estan:

Phishing Smishing: envio mensajes
de texto con el fin de engafar a cada
una de sus victimas.

Phishing Tradicional: es la copia
de un sitio web, la persona ingresa
sus datos y son capturados por el
ciberdelincuente.

Phishing Vishing: esta técnica utiliza
protocolos de voz, es decir, realiza
llamadas para enganar a sus victimas.

TECNOLOGIA ‘

Por lo anterior, queremos
dejarte las siguientes

recomendaciones:

o)

P2

* Nunca almacenes tus contrasenas
o dejes visible en la pantalla de tu
computador.

* Cerciorate de bloquear el
computador al abandonar el puesto
de trabajo.

* Al ingresar a una entidad bancaria
via web u otro tipo de organizacion
cercidrate de que la pagina web esté
acompanada del protocolo https://

* No abras archivos ejecutables
extension.exe, enlaces desconocidos,
correos electronicos, entre otros.:
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' PERFILES

on Wilson,

195
m‘,‘-‘ Por: EDWIN HENAO
: > ACEVEDO
" J -'- % ., Coordinador del
*., Departamento de
"~ Comunicaciones

~{ UNIAGUSTINIANA

Comunicador Social
y Periodista de

la Corporacion
Universitaria Minuto
de Dios

Todos los dias llega a las 7 de la
manana, su trabajo, no es el mas facil,
pero quiza si, el mas agradecido; vela
por embellecer dia tras dia el campus
de la Universitaria Agustiniana, sede
principal que esta ubicada sobre la
Avenida Ciudad de Cali, y aquello, que,
sin duda, es lo que mas sobresale
dentro y fuera de sus edificios: las
plantas.

Las hay de todos los colores,
medicinales, para limpiarse el cuerpo
y quedar impregnado con buenas
energias; todas las conoce, todas las
cuida y a todas les habla, como si se
tratara de personitas que, sin queja
alguna, estan siempre paraacompanar
los muros de esta universidad.

El, es Don Wilson Rafael Carvajal, un
hombre de 56 afos que llegé hace 7
a Bogota, proveniente de Monteria,
Cordoba y quien, desde casi el primer
dia, conto con la fortuna de encontrar
un trabajo, que ha realizado hasta el
dia de hoy, con el mismo amor, como
la primera vez.

Cuenta, que llego gracias a un primo
que se estaba preparando como
seminarista de la Orden de Agustinos
Recoletos, él fue el que lo recomendo,
y al que, de alguna u otra forma, le
agradece haber encontrado su primer
empleo fijo en Bogota.




“Me llamaron a entrevista como cinco
veces, recuerdo que me dijeron que
debia traer la hoja de vida, eso fue
en junio de 2011, conversé con el
Padre Albeiro, y recuerdo que fue un
dia, cuando ya estaba anocheciendo,
cuando me llamaron a decirme que, si
me queria quedar con el trabajo, que
era mio", narra con su mirada perdida
hacia el campus de la universidad.

Confiesa que lo que mas le divierte
de su trabajo es poder compartir con
amigos, ya que asi los considera a
todos, desde los estudiantes hasta
el mas importante de los directivos,
a quienes saluda sin esperar si le van
a responder o no, "Me ensenaron de

chiquito que siempre hay que dar los
buenos dias, hay veces me dejan con
el saludo en la boca, pero eso a mi no
me importa, lo sequiré haciendo".

Encuantoalas plantas, que es su oficio
principal dentro de la universidad, dice
que ellas viven de la energia, que ha
visto cOmo se mueren porque alguien
pasa cerca de ellas y lo inico que hace
en lavida es “renegar".

“He visto como se marchitan, por
eso cuando las veo asi, me acerco y
les hablo, les pego mi buena energia,
para que revivan; le he dado vida
incluso a muchas matas, que otros ya
creian muertas”.

PERFILES ‘

No niega que sus plantas son los
mas importante para él, pero también
reconoce que esta en la Institucion
para colaborar, por eso trata de evitar
el 'no’, cuando de prestar ayudar en
otros oficios, se trata.

Asi se le van los dias, entre regar las
plantas, cuidarlas, venir uno que otro
sabado a regarles veneno para evitar
que se mueran o que las “matabosas”,
que se comen las hojas, acaben con
ellas.

En la UNIAGUSTINIANA, segin Don
Wilson, hay decenas de plantas,
menciona algunas con nombre propio:
pichén enano, penca, costelito, mata
de novio, coralito, polvillo, bonchecito,
laurales, calleno, veranera, y otras
medicinales como: yerba buena,
manzanilla, diente de leén y albahaca.
Todos los dias las limpia, las poda, las
arregla... esa es su pasion, y hasta él
mismo confiesa, que ya nada puede
hacer para cambiarlo.

i_ A

L LIS T Don Wilson para cosechar

£,

Hablarles. Dice él que hay que
conversar con ellas, porque asi es
que ‘pelechan’.

buenas plantas:

Pendiente de la luna nueva.
Recomienda no tocar las plantas con
la luna nueva, porque segun él, no
se van a poner frondosas, siempre
saldra la hoja quemada.

Acariciarlas. Aunque otros digan que
estas loco, Don Wilson recomienda
quererlas, porque asi es que se
fortalecen.

“Le agradezco a Dios por cada dia que me da de vida, por mi trabajo,
porque tengo companeros y estoy rodeado de una buena comunidad; me
siento muy contento, y me siento como en mi propia casa”. |

Junio 2018
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Por: DALILA KATISKA
GUERRERO ROJAS

Directora Escuela de
Formacion Agustiniana y

Permanencia Estudiantil
UNIAGUSTINIANA

Psicologa de la Universidad
Catdlica de Colombia

Magister en Educacion
con énfasis en Politicas
de Gestion de Sistemas

. Educativos de la Pontificia
N Universidad Javeriana

La UNIAGUSTINIANA reconoce la
capacitacion del talento humano
como unarespuesta a la exigencia que
tienen hoy por hoy las Instituciones de
Educacion Superior IES, de contar con
un personal cualificado y productivo,
lo cual justifica un plan estructurado
y una inversion de tipo economico en
este sentido.

El plan de formaciéon docente y
administrativodelaUNIAGUSTINIANA,
pretende dar respuesta a las lineas
estratégicas de la universitaria con
relacion a los procesos de desarrollo
en los que se halla inmersa nuestra
Institucion. Consciente de que este
reto es una oportunidad para impulsar
su prestigio nacional e internacional,
la Escuela de Formacion Agustiniana,
elabora anualmente un Plan de
Formacion que tiene como mision
proporcionar un modelo integral
de formacion del profesorado vy
personal administrativo, orientado a
la revitalizacion y mejora continua de
la practica educativa, y como vision,
dotar a nuestra universidad de un
personal cualificado y de mayores
niveles de excelencia con el que
abordar con todas las garantias los
retos de la educacion superior hoy.

Junio 2018

FORMACION HUMANA ‘

Formacion

de docentes y administrativos,
en la

UNIAGUSTINIANA

Dentro del proceso de mejoramiento
de la calidad y con miras al proceso de
acreditacion institucional, un punto
importante es la formacion de

los docentes. La formacion
de docentes con un elevado
dominio del area de su
disciplina y una sdlida
fundamentacion
pedagogica, espiritu
investigativo, abiertos
alainnovacionya

la experimentacion
pedagogica,

que ejerzan
creativamente

su autonomia
profesional y que
contribuyan ala
construccion del
conocimiento y
realizacion de los
proyectos educativos
institucionales,
constituyen los grandes
retos que se deben
abocar. Hoy mas que nunca,
se hace necesario el didlogo
y las acciones conjuntas entre
docentes, estudiantes y directivos,
con el fin de ir convirtiendo en
realidad los anteriores propdsitos.



' FORMACION HUMANA

Para que el ideal anterior pueda
realizarse, la capacitacion en ejercicio
ha de ser concebida como un
proceso de formacion permanente.
La pretension de que el docente
sea un profesional de la educacion,
implica que debe estar investigando,
innovando, actualizandose y
experimentando  permanentemente.
De alli que el disefio del plan de
formacion busque que lo anterior
sea posible, donde todo lo que el
educador haga en desarrollo de su
quehacer docente sea objeto de
reflexion, programacion, ejecucion y
confrontacion académica, entre sus
pares y estudiantes, para que sus
practicas pedagdgicas se conviertan
en objetos de investigacion,
innovacion y actualizacion frente a las
teorias, los enfoques y los métodos
mas avanzados, sea una exigencia
ineludible y una necesidad sentida.

La Escuela de Formacion Agustiniana
cumpliendo con su objetivo de
propiciar y apoyar la formacion

integral del personal docente y
administrativo de la institucion, ha
realizado  diferentes  actividades
24

._-‘.- -
desde el ano 2015, buscando el mejoramiento y la consolidacion de sus
competencias técnicas, humanas, disciplinares y espirituales, favoreciendo su

crecimiento y desarrollo personal y profesional, con el propdsito de generar un
mayor nivel de desempeiio y de compromiso con la UNIAGUSTINIANA.

Las actividades ejecutadas estan enmarcadas dentro de un Plan de Formacion
para docentes y administrativos que se realiza como resultado de un
diagnostico, teniendo en cuenta aspectos como: resultados de evaluacion de
desempeiio, perfiles de cargos y necesidades detectadas desde las diferentes
unidades, solicitudes especificas de los vicerrectores o decanaturas.

En su recorrido hasta hoy, la Escuela de Formacion Agustiniana ha desarrollado
su labor a partir de dos proyectos institucionales de suma importancia,
planteados en el Plan de Desarrollo Institucional “Hacia la Universitaria
Agustiniana que Queremos” 2013-2018, asi:

Proyecto de Capacitacion: actualizacion permanente — cursos cortos
Respecto al primer proyecto institucional direccionado a través de la unidad, se
destacan los siguientes logros desde el afio 2015 hasta la fecha:

Proyecto de Formacion Avanzada

Se han realizado 124 capacitaciones. La poblacion impactada ha sido
de 2978 colaboradores: 1227 administrativos y 1701 docentes.

En total se han impartido 2964 horas de capacitacion.

IMPARES de Comunicacion Interna



B0 Total de

15

Los temas de formacion dirigidos a
docentes han estado centrados en
el fortalecimiento de competencias:
investigativas, tecnoldgicas,
disciplinares, pedagdgicas e
identidad Agustiniana, de manera
particular a través del trabajo
dirigido por parte de la Unidad de
Espiritualidad Agustiniana - ESUNA

Junio 2018

capacitaciones

X
[
LA

Poblacion
impactada

‘i‘
Numero de
Docentes

1021

667

con los Dialogos de Casiciaco, lo que
constituye un espacio propicio para
el fortalecimiento de la identidad
institucional, sus principios y valores
Agustinianos, dirigido también al
personal administrativo.

En relacion con el segundo proyecto
institucional que corresponde a la

Numero de
) Administrativos
participantes | participantes

FORMACION HUMANA ‘

-

)

.
T O

No. Total
_de horas
impartidas

354 164

Formacion Avanzada, la principal
actividad que orienta es la realizacion
de Convocatorias de  Apoyo
Economico para acceso a estudios
pre y posgraduales, hasta el momento
se han realizado 7 convocatorias,
de las cuales se han beneficiado 34
colaboradores.
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' FORMACION HUMANA

Beneficiados en
especializacion

Beneficiados en 34 Beneficiados en
pregrado doctorado
TOTAL BENEFICIADOS

. . Por otra parte, dentro de las

Total funcionarios aprobados actividades a resaltar en esta linea

de Formacion Avanzada, se destaca

de Humanidades, Ciencias Sociales

y Educacion mediante el cual se ha

conseguido que 43 docentes cursen la

Especializacion en Pedagogia ofertada

por la Institucion con un descuento

especial. Esta es otra manera de

evidenciar, cdmo la UNIAGUSTINIANA

! a través de su alta direccion, se
No. 1 No. 2 No. 3

encuentra interesada y comprometida
con la formacion y preparacion
académica de su equipo docente.

Estos beneficios economicos se han
ampliado también para el personal
administrativo favoreciendo de esta
manera la formacion posgradual y
la cualificacion profesional de los
colaboradores Uniagustinianos.

Queda abierta la invitacion a seguir
aprovechando  estos  espacios

No. 6 No. 7

de formacion que fortalecen
las competencias del personal
Convocatorias Uniagustiniano y a sequir cualificando
la labor haciendo mas eficiente la
gestion diaria. |

el trabajo articulado con la Facultad
0. No.4 No.5
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Nueva Oficina de

Convenios

y Asuntos Contractuales

Prestar apoyo a todas las areas de la
Universitaria Agustiniana, en aras de
un buen funcionamiento contractual,
buscando el beneficio institucional,
es el objetivo de la nueva Oficina de
Convenios y Asuntos Contractuales
de la UNIAGUSTINIANA.

IMPARES de Comunicacion Interna
convers6 con su coordinadora, Jayme
Shirleey Baez Lopez, quien se estrena
en este cargo, segura de que, a través
de su gestion, y el acompafnamiento
de la Vicerrectoria General, unidad
de la que depende, la Universitaria
continuard consolidandose en sus
objetivos institucionales.




' ENTREVISTA

¢De qué se encargara la nueva
y asuntos :

Contractuales?

La oficina de Convenios y Asuntos '

Contractuales se encargara de
liderar los procesos en los cuales
la Universitaria Agustiniana creara
acuerdos para el desarrollo de
las funciones sustantivas de la
educacion superior con otras IES u
organizaciones de caracter publico o
privado, cuyo objeto social le permitan
desarrollar dichas actividades.

¢Por qué surge la necesidad de
crear esta para la
Universidad?

La principal necesidad que tiene la
Universitaria Agustiniana frente a
los convenios es la creacion de una
unidad especializada que garantice
la salvaguarda de los intereses
institucionales en aras de mejorar
las condiciones de la comunidad
académica frente al desarrollo
de los procesos institucionales.
Asi mismo, se busca ampliar las
propuestas de gestion institucional,
en donde se fortalezcan los
convenios interadministrativos 'y
licitaciones con entidades del sector
publico, permitiendo un aumento en
la prestacion de los servicios de la
UNIAGUSTINIANA, la cual hasta el
momento solo se genera a través de
la matricula académica.

¢De queé esta nueva
Oficina?

Estaarea esta vinculadadirectamente
a la Vicerrectoria General y realiza
sus funciones de forma articulada
con las unidades que requieran la
asesoria en el desarrollo de convenios
y contratos publicos.

él la Oficina de
Conveniosy Asuntos Contractuales?

La oficina de Convenios y Asuntos
Contractuales  funciona bajo dos
dinamicas; en primer lugar se
hace la gestion que directamente
la oficina realiza para la firma
de convenios con otras IES u
organizaciones, y en segundo lugar,
se gestiona en conjunto a otras
unidades de la institucion que tienen
contactos con IES, organizaciones e
instituciones publicas y realizan un
primer contacto, una vez se realiza
esta gestion la oficina asesora y
acompaiia el proceso para garantizar
que las condiciones pactadas
sean coherentes con los intereses
de la institucion. En los casos de
contratacion publica, la gestion es de
coordinacion, orientacion y direccion.

IMPARES de Comunicacion Interna
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A partir de su creacion, ;como y

qué se PTHLELZY a través de la

Oficina?

La nueva Oficina de Convenios

y Asuntos Contractuales esta
ubicada en el segundo piso del
Edificio Fray Rubén Buitrago,
ensequida de Rectoria.

Todo convenio que es firmado por la
Universitaria Agustiniana debe pasar
por una revision juridica que se realiza
en la oficina, a través de la oficina se
gestionan todos los convenios con
instituciones de educacion superior
a nivel nacional e internacional que
permitan la movilidad de estudiantes
y, de igual manera, los convenios con
organizaciones, tanto privadas como
publicas, las cuales reciben como
beneficio el descuento en el valor
de la matricula de los trabajadores y
familiares de las organizaciones hasta
su primer grado de consanguinidad.

T TS

s

¢En LIENESIME] esta nueva

dependencia a la Institucion?

Como se menciond anteriormente,
esta oficina permite a la institucién
gestionar los convenios de una
manera mas agil y disminuyendo el
riesgo en la gestion y control para la
institucion, de igual manera se puede
realizar un seguimiento oportuno para
potencializar los convenios, y de esta
manera generar una visibilidad en el
entorno y mejoramiento sustancial en
los ingresos.




Por: ZULMA
JULIETH AVELLANEDA
Docente Programa

‘ Administracién de Empresas

' SERVICIO AL CLIENTE
UNIAGUSTINIANA
| Profesional en

Como me jorar

Empresas de la Universidad
servicio a c iente
' Magister en Docencia de

la Universidad La Salle

La siguiente reflexion busca analizar
diferentes aspectos del servicio al
cliente y proponer algunos “tips" que
promuevan una cultura de servicio
en la empresa, especificamente en
la Universitaria Agustiniana. Para
iniciar, es importante saber qué es el
servicio al cliente y su importancia en
las organizaciones.

El cliente, es una persona u
organizacion que busca satisfacer sus
necesidades, deseos y expectativas a
través de la adquisicion de bienes y
servicios, condiciones que se logran
con la calidad en los procesos y el
servicio ofrecido por la empresa.

En las empresas se puede identificar a
clientes internos y clientes externos.
El cliente interno esta representado
por los colaboradores o empleados
que reciben productos o servicios de
las diferentes areas que componen
la organizacion. Por otra parte, el
cliente externo, también conocido
como cliente final es una persona
u organizacion que  presenta
necesidades, capacidad de pago
y voluntad de compra de bienes y
servicios.

El servicio al cliente puede ser
entendido como la gestion que realizan
las diferentes personas que integran
una organizacion, con el fin de lograr la
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satisfaccion del cliente o usuario ante
los productos y servicios ofrecidos.

Este proceso debe ser un compromiso
de todos los niveles de la empresa,
estableciendo una forma de trabajo
y atencion al cliente, como factores
determinantes del crecimiento y
desarrollo organizacional.

Unbuen servicio al cliente se convierte
en una practica permanente definida
desde la cultura organizacional y
que involucra no solo el proceso
de compra, sino también el antes,
durante y después de la adquisicion
de un producto o el acceso al servicio.

Es importante resaltar que, existen
multiples factores como el contexto
familiar, personal y social que influyen en
la decision de compra de los clientes y
en la percepcion del servicio. Asi mismo,

el cliente como ser humano, involucra
emociones, sentimientos, necesidades,
gustos y preferencias en la eleccion de
productos, servicios y proveedores. Por
tal razon, las organizaciones buscan
implementar acciones orientadas al
conocimiento del cliente y generar
canales de comunicacion, que les
permita escuchar sus necesidades y
ayudarlo cuando lo requiera, todo desde
una filosofia de amabilidad, calidad y
calidez humana.

En ese sentido, es preciso considerar
que actualmente los clientes son
mas exigentes, buscan servicios
altamente diferenciados, prefieren la
velocidad de respuesta y les gusta ser
escuchados. Estas condiciones han
generado una mayor preocupacion
por formar al personal en torno al
servicio y sus beneficios para el
desarrollo organizacional.

SERVICIO AL CLIENTE ‘

En la Universitaria Agustiniana, por
ejemplo, la calidad humana y el
servicio son una prioridad, buscando
responder adecuadamente a los
requerimientos del cliente a través
de una comunicacion asertiva, que
permita escuchar, apoyar y lograr
que se vayan satisfechos con la
informacion y atencion recibida.

Asi  mismo, desde la cultura
institucional 'y  los  valores
Agustinianos, se forma e integra al
personal docente y administrativo
con el propdsito de brindar atencion
a estudiantes, entendiendo su
diversidad en sentimientos, objetivos
personales y profesionales, con el
fin de ayudarlos a solucionar sus
requerimientos de manera asertiva,
oportuna, con total claridad y
cumplimiento de las politicas y
reglamentos institucionales.

Tips para la Bl HIL N AW H]

asertivo de clientes:

En la atencion de clientes internos y
externos, es necesario considerar los
siguientes factores como determinantes
en el éxito organizacional
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Invitar al cliente

otras areas silo
requiere.
-\-"""-l-_q-:""'-'

aregresar
T Preguntar en
* Con cordialidad g
., qué le puede
y amabilidad servi
despedir al .
cliente : Co_n C'aF'dad
) y sinceridad.
Escuchar al cliente .
* Mirar a los ojos con atencion. )
Ayudar al Demostrar que es importante o
cliente la informacion que esta
e Buscar solucion a transmitiendo.
sus problemas o
necesidades.
« Apoyar con Saludar al
cliente

« Con respeto,
dinamismo y alegria.

* La comunicacion
verbal y gestual es
muy importante.
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' SERVICIO AL CLIENTE

En el proceso de comunicacion
también esimportantesaberqueexiste
comunicacion verbal y no verbal, cada
una presenta unas caracteristicas que
se deben considerar para lograr la
comunicacion asertiva.

Calidez, precision, conocimiento,
prudencia

Para tener en cuenta:
* Efecto de palabras iniciales
* Modulacién
* Precision
* No omitir detalles
* Reflexionar antes de hablar
* Dejar las puertas abiertas

ORI o<

Gestualidad, presencia, postura,
seguridad

Para tener en cuenta:
* Calidez de saludo
* Contacto visual
* Simpatia
* Gestualidad
* Dinamismo
* Atencion
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La primera impresion
de la organizacion,
seres tu!

c.x, ANTONIO OSPINA DIiAZ
ve

Auxiliar de Comunicaciones

Caracteristicas como la imagen, una

buena actitud, dar informacion clara - e i g e
y precisa; resultan ser claves en el X UNIAGUSTINIANA
personal, que, tiene que ver con la Comunicador Social en

atencion y el servicio al cliente, pero . fL‘J’r’,’,"’/zrcs",’t’;r‘f’ae [ZSF‘[’]g:r‘;;";ores
engeneral, de todos los colaboradores -.p*"-:
de una organizacion. _

Sin duda, la buena imagen personal es vital en cualquier campo que podamos
desarrollar, no en vano, a través de los anos, se contintia diciendo por ahi que, una
imagen vale mas que mil palabras; la primera imagen, se convierte en si misma,
en la primera muestra de empatia que demostramos con nuestros usuarios.

IMPARES de Comunicacion Interna



Parece ser, que quien maneja la
atencion al cliente, sea a través de
un teléfono, de manera presencial y
desde nuestras oficinas, conlleva una
gran responsabilidad, es la primera
carta de presentacion de la institucion
para la que se esta trabajando.

En el caso de la UNIAGUSTINIANA,
quienes mas se ven expuestos ante
esta situacion, son las areas que
atienden de puertas hacia afuera,
antes de los torniquetes de ingreso a
la Institucion; areas tan importantes
como: Tesoreria, Capital Humano,
Registro y Control Académico,
secretarias académicas y Marketing,
areas que deben hacer cumplir las
premisas anteriormente dichas.

Escuchar, es la clave principal
para poder darle solucion eficaz
a todos nuestros estudiantes; es
indispensable siempre una sonrisa,
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unida a una buena atencion, lo que
al final, es con lo que se logra la
satisfaccion de nuestros usuarios.

Pero no es facil, y lo sabemos,
indiscutiblemente de eso se trata,
de aprender que todos los dias no
son buenos; quiza lo mas dificil
sea lidiar con los caracteres o los
egos, o con muchas personas que
siempre llegan de afan, esperando
una atencion inmediata... pero con
paciencia, todo es posible.

En cualquier organizacion, pero sobre
todo en la nuestra que tiene que
ver con universitarios, el servicio al
cliente es la clave del éxito, porque
una mala atencion, puede llevarnos a
correr el riesgo de perderlos.

SERVICIO AL CLIENTE ‘

Ponerse en el lugar de ellos, tratar de
entender los problemas por los que
pasan, minimizar sus cargas y no
juzgar, son otros tips para tener en
cuenta.

Y, por ultimo, no ‘esta bien
acostumbrarse a la atencion,wya
que podemos caer en vicios que, ni
siquiera nosotros mismos podemos
ver; la atencion es una tarea que
se aprende todos los dias, por
eso te invitamos a hacerlo, siendo
consciente y entendiendo que, creer
en nuestra comunidad, también es
atenderla como merece, como nos
gustaria ser atendidos a nosotros
mismos, en el diario vivir institucional.
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' SOSTENIBILIDAD

e

~ . & Por
e lvos e | “ CHRISTIAN EDUARDO
= CORTES MARTINEZ
‘i Coordinador de

@ ir‘
DesarrOIlo sostenlble Responsabilidad Social
. ~_._| UNIAGUSTINIANA
l 160 . : - ® / % Licenciado en Filosofia
y a geStlon unlverSItarla. de la Universitaria

Iths y etinins

La contribucion en la construccion de un nuevo modelo de
desarrollo caracterizado por la equidad, la resiliencia, el
trabajo colaborativo, el respeto a la dignidad humana y a
la diversidad, ha de ser la consecuencia mas certera de la
integracion de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, a las diferentes gestiones propias de
las Instituciones de Educacion Superior, tales como: los
procesos académicos, investigativos, de proyeccion social
y administrativos.

En el presente articulo se describiran los diferentes retos e
implicaciones que conlleva la alineacion de las gestiones
universitarias con la Agenda 2030.

Pero ¢qué es la Agenda 2030 y, ;como integrarla a las
instituciones de educacion superior?

En septiembre de 2015 los diferentes paises adheridos a
Naciones Unidas atendieron el llamado universal de adoptar
medidas que contribuyeran a erradicar la pobreza, a proteger
al planeta y garantizar a todos los habitantes escenarios de

paz y prosperidad a través de 17 objetivos’. | DESAADES

DESIGUALDADES

Esta iniciativa encuentra su justificacion en humanizar
el concepto de desarrollo generalmente asociado a los
principios meramente capitalistas. En este sentido, se
entiende el desarrollo sostenible como: “el desarrollo capaz
de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus

TRABAJO DECENTE
1 A esta nueva agenda la preceden los Objetivos de Desarrollo del Milenio- ODM (2000-2015) cuyos ocho ¥ CRECINIENTD
objetivos le apuntan a erradicar la pobreza en todas las formas: ODM 1 Erradicar la pobreza extrema y el ECONOMICO
hambre, ODS 2 Lograr la ensefianza primaria universal, ODM 3 Promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia dela mujer, ODM 4 Reducir la mortalidad Infantil, ODM 5 Mejorar la salud materna, ODM 6 Combatir
el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, ODM 7 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y
ODM 8 Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.
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propias necesidades” (Comision Mundial sobre Medio Ambiente
y el Desarrollo (Comision Brundtland), 1987, Nuestro Futuro
Comdn, Oxford University Press, Oxford, United Reino).

Ahora bien, para lograrlo es necesario generar sinergias entre sus
tres dimensiones: economica, social y ambiental.

17

EDUCACICN
[€ CALIDAD

SOSTENIBILIDAD ‘

Si bien esta Agenda no es juridicamente
obligatoria, algunos paises como Colombia la han
incorporado dentro de sus politicas, como es el
caso de los Planes de Desarrollo Territorial PDT.
Asi mismo, la UNIAGUSTINIANA se encuentra
comprometida desde su caracter misional con
la construccion y desarrollo del pais, lo que
posibilita esta adhesion procurando la coherencia
entre el ser y quehacer de la Institucion.

Lograr una genuina integracion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible al interior
de la UNIAGUSTINIANA, implica incorporar
primeramente los términos asociados a la
sostenibilidad en las diferentes gestiones y
documentos institucionales. Para ello, debera
llevar a cabo un proceso de socializacion que
trasciende la adquisicion de conceptos y permite
la reflexion, la postura critica y la toma de
conciencia.

Un primer ejercicio sin en el que no es posible
lograr este trabajo, es reconocer e identificar
desde la naturaleza misma de la organizacion,
en este caso como institucion educativa, que hay
objetivos que merecen mayor atencion y esfuerzo,
es el caso de objetivos como: Educacion de
calidad, ODS No 4; Igualdad de género, ODS No 5;
Accion por el clima, ODS No 13; Trabajo decente
y crecimiento econdmico, ODS No 8; Reduccion
de las desigualdades, ODS No 10; entre otros? sin
pretender que los otros, no son importantes.

Los ejercicios anteriormente mencionados
permitiran comprender a la universidad como
un laboratorio de participacion, dialogo y accion
plural (Herrera, 2008, pags. 176-177) y reconocer
en los diferentes grupos de interés la oportunidad
de crear comunidades de aprendizaje,
descentralizando los procesos académicos de los
claustros universitarios (Vallaeys, 2016, pag. 83).

De lo anterior, se resalta la transferencia del
conocimiento y la tecnologia a través de la
innovacion como mecanismo de integracion
del componente de sostenibilidad en esta area
(investigacion), esencial dentro de la institucion.

2 El ODS 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos son
transversales y se infiere su cumplimiento como garantia del compromiso que adquieren las

instituciones, empresas, organizaciones, entre otros., frente a la adhesion con la Agenda 2030.
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' SOSTENIBILIDAD

De igual modo
resulta con la
academia,
pues la
universidad
desempeia
un papel
protagonico
enla
formacion

de
ciudadanos
socialmente
responsables
que, con sus
competencias
y saberes
disciplinares se
comprometan con los
retos y problemas del
mundo globalizado.

La relacion existente entre la
Universidad y el sector externo es
mucho mas compleja de lo que
cominmente suele trabajarse, y lo
es en la medida en que se acepta
que dicha relacion no podra nunca
ser unidireccional, sino al contrario,
es bidireccional. Eso supone no solo
el compromiso filantrépico con la
comunidad sino la responsabilidad de
reconocimiento a través del ejercicio
de la alteridad, que proporciona la
coyuntura de ejecutar acciones de
impacto social permanentes y con
seguimiento.

Sin lugar a dudas, la integracion
de la Agenda 2030 dentro de los
diferentes procesos universitarios es
un trabajo que compromete a todos
los actores involucrados en ellos. La
alta direccion de cualquier institucion
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juega aqui un papel fundamental,
pues en ella confluyen las decisiones
mas importantes que de seguro
impactaran en mayor medida la
gestion completa de la institucion.
Sin embargo, el maestro tiene un
papel protagonico también, pues
debe crear escenarios y ambientes
de ensenanza y aprendizaje
adecuados para que los estudiantes
(egresados en potencia) adquieran
los conocimientos, aptitudes y
competencias que se requieren para
contribuir en la construccion de un
mundo sostenible.

En conclusion, laadhesionalaAgenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible compromete a todos, sin
exclusion alguna, a contribuir con

sus acciones a la
consecucion de
las metas de
los diferentes
objetivos.

Los retos

y desafios
que pueden
presentarse
pueden ser
diversos, sin
embargo, es
importante
ver esto como
una oportunidad
de optimizar

las gestiones,
encontrar la
coherencia entre la
naturaleza de la institucion
y sus acciones cotidianas, y
COMO un mecanismo que permite
continuar trabajando aspectos
importantes en las organizaciones,
tales como: Derechos Humanos,
Medio Ambiente, Anticorrupcion y
Estandares Laborales.

De igual manera que sea esta la
oportunidad de reflexionar sobre
como integrarla a los procesos
curriculares, y asi garantizar desde
las diversas areas del conocimiento
un aporte real y significativo a la
sostenibilidad.
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' SALUD Y BIENESTAR

; Por. NATALYA LENIS
ue tus

. . Coordinadora de

3 Plataforma Virtual
UNIAGUSTINIANA
' Comunicadora

Social y Periodista

de la Fundacion

Universitaria
n o a ec e n L

tu trabajo

N Ty ~
La Psicologa Nohora Paola Orjuela

Martinez, Coordinadora de Salud

Integral de la UNIAGUSTINIANA es v
especialista y magister en evaluacion
e intervencion en trastornos afectivos
de la Konrad Lorenz, tiene mas de 10
anos de experiencia laboral en este

campo que tanto la apasiona, como lo
es, el comportamiento humano.

(
Nohora hablé con IMPARES de -, (R
S~ == Comunicacion Interna y compartio @ @
-— = sus conocimientos sobre un tema
que inquieta y afecta a muchas

personas que se encuentran en el
ambito productivo: ;como manejar

I

las emociones de forma positiva sin p—
que éstas afecten el compromiso en
el trabajo?

Adiario los seres humanos vinculados
a una empresa, se ven expuestos por
innumerables situaciones, las cuales
afectan de una u otra forma, ya sea

positiva 0 negativamente, generando ~ A

’ \ estados de animo y emociones. A Q
@ @ continuacion, conoceremos algunas
de ellas y la forma optima de

manejarlas.

L ) -
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En un ambito laboral no siempre suceden las cosas como mejor pensamos que
deberian ser, por ejemplo, las personas quieren crecer profesionalmente, para
cumplir suefios y evolucionar por si mismos, pero cuando esto no se da, se
llenan de frustracion, empiezan a hacer su trabajo de forma mecanica y dejan
de innovar; estas y muchas situaciones mas, generan una sensacion de fracaso
en el puesto trabajo, pero el punto esta en como tratarlo y qué solucion aportar.
Segun la psicologa, estos son algunos tips a tener en cuenta:

SALUD Y BIENESTAR ‘

1. Se debe analizar el entorno laboral y todos sus factores. 1 }
2. Considerar si lo mas sano es continuar o no en la organizacion.

3. Estudiar como aporta la empresa al crecimiento profesional. - ’
4. Evaluar las posibilidades de cambio.
5. Expresar a los lideres las aspiraciones laborales.

6. Tomar una decision racional posterior al analisis de los factores anteriores. 4

Es importante hacer una auto evaluacion y verificar si se esta dando el 100% en el
desarrollo de las funciones e identificar aspectos de mejora.

A

Paola afirma que hay dos clases de
estrés, uno positivo y otro negativo.
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Es el estrés negativo, que no permite
reaccionar de forma positiva sino al
contrario, bloquea el raciocinio, lo que
lleva a tomar malas decisiones. Las
personas con este tipo de estrés tienen
una carga continua de percepciones
negativas y/o depresivas, y les cuesta
establecer proyectos o cumplir
objetivos.

Es un evento que motiva a hacer

cosas nhuevas y diferentes, las
personas que transforman el estrés
de forma positiva permiten aumentar
su productividad, cuando se reconoce
como un impulso o estimulante, el
resultado es un avance, crecimiento y
aprendizaje personal.

Se puede evitar que varios factores sean
estresores como el orden, el manejo
del tiempo, establecer prioridades,
controlar la respiracion o hacer una
pausa al dia para dispersar la mente.
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' SALUD Y BIENESTAR

T Mal ambiente laboral:

Segun la Psicologa, para no ser parte
de un mal ambiente laboral, si o si, se
debe tomar accidn, ya que todas las
personas que estan inmersas en esa
situacion participan de una u otra
forma; estan los sujetos que aprueban
los malos comentarios y actitudes
negativas hacia otros, y los que se
quedan en silencio asi no estén de
acuerdo, esto al igual termina siendo
un tipo de aprobacion.

Para no ser parte ni propiciar un mal
ambiente laboral, se debe tener una

comunicacion clara y respetuosa, :
se debe saludar, dar gracias y
pedir el favor, se debe expresar la
incomodidad al no estar de acuerdo
con alguna situacion, o comentarlo, y
evaluar que los actos no generen un :

mal ambiente laboral.

Se debe tener en cuenta que todos
en una empresa son agentes que :
condicionan el comportamiento del :§®
otro, ya que las personas funcionan :
como un engranaje y cuando uno :
falla, afecta a los demas, cuando :
se identifica esta situacion, es :
responsabilidad involucrarse mas
alla de lo laboral, preguntarle a la :
otra persona si esté bien o si necesita

ayuda.

iNunca olvides, felicita en publico
y corrige en privado! Aconseja la
especialista en trastornos afectivos.
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Inteligencia emocional:

Para la Magister, en los dltimos afos
se ha empezado a indagar acerca de
la emocion, el cdmo administrarlas y
direccionarlas, para esto es importante
identificar qué control tienen las
emociones sobre la forma de actuar y
si son la base de las decisiones.

Para tener inteligencia emocional
hay que aprender a entenderlas y
expresarlas en el momento indicado
y en el contexto adecuado, con las
personas indicadas.

jVive el presente,
el pasado genera
depresion y el futuro
genera ansiedad, vive
el aqui y el ahora! Sé
siempre positivo. No
tomes las cosas a nivel
personal. No todo lo
que hacemos esta bien,
debemos reflexionar
constantemente.

Comunicaciones agresivas, pasivas y asertivas:

Por ultimo, la Coordinadora de Salud Integral expone tres tipos de
comunicaciones y resalta la importancia de no llegar a un extremo pasivo o
agresivo, sino, por el contrario, mantener una comunicacion asertiva.

Comunicacion Agresiva: es cuando la persona decreta que lo que dice es ley, no
tiene en cuenta las opiniones de las otras personas, entra en conflicto cuando
se le propone algo diferente o innovador, le cuesta escuchar y piensa que
siempre esta en lo correcto.

Comunicacion Pasiva: es cuando la persona no defiende su punto de vista,
prefiere no defender sus derechos para no entrar en conflicto, no da validez
a su postura ni a sus opiniones y prefiere que otros decidan o hablen por ella.

Comunicacion Asertiva: es cuando la persona se expresa teniendo en cuenta
el contexto, la informacion, a quién se dirige y el momento en el que lo hace;
organiza sus ideas y tiene una escucha activa.

IMPARES de Comunicacion Interna



- Por primera vez nuestro Rector participo en el encuentro
- de Redes de Universidades Catdlicas que se llevo a cabo
-en la Universidad Catélica de Colombia, en donde se
- informo sobre los planes de trabajo de la Federacion de
- Universidades Catélicas - FIUC, la Red de Universidades
: Catolicas de Colombia — RUCOLOMBIA y de la
- Organizacién de Universidades Catélicas de América
 Latina y el Caribe - ODUCAL, ademas de identificar, por
- parte de las instituciones participantes, intereses en las
- actividades que se estan desarrollando y promover un
- espacio de dialogo entre los rectores y representantes
- de instituciones de educacion superior catdlicas. El
- evento conto con la participacion de 28 representantes y
- 14 universidades de Colombia, Costa Rica y Ecuador. El
- encuentro se dio el pasado 26 de febrero.
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|

Fray Carlos Alberto Villabona Vargas, OAR, Rector de la
UNIAGUSTIN
meses algunos encuentros que permitieron la visibilidad
de la Institucion en diversos escenarios de Colombia. A
continuacion, registramos algunos de los mas importantes.

LOS PASOS DEL RECTOR ‘

A

Rector

del

IANA, desarrollo durante estos primeros

|

- El 27 de febrero, el Rector de la UNIAGUSTINIANA, recibi6
“en las instalaciones de la Universitaria al Dr. Armando
- Martin Ibarra Lopez, Secretario General de la Organizacién
- de Universidades Catdlicas de América Latina y el Caribe -
- ODUCAL, reunion en la que se confirmé la adhesion de la
- Universitaria Agustiniana a esta importante organizacion
- internacional. El encuentro cont6 también con la presencia
- de la Vicerrectora de Desarrollo Humano de la Institucion,
- Alejandra Diaz Manzano; Durante la reunién, se manifiesta el
- interés por parte de la UNIAGUSTINIANA y de los participantes
- de aprovechar y gestionar acciones que permitan que la
“Institucion pueda trabajar mancomunadamente con las
- Instituciones adheridas y proponer proyectos y actividades
- que favorezcan su visibilidad y el desarrollo de su proyeccion
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' LOS PASOS DEL RECTOR

Marzo

. El 7 de marzo nuestro Rector
: tuvo la oportunidad de recibir a
- una delegacion de la Universidad
- Internacional de la Rioja — UNIR. El
: Rector de laUNIAGUSTINIANA, estuvo
- acompaiiado por la Directora de la
. Oficina de Relaciones Internacionales,
- Nathaly Gonzalez.
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La  Universidad  Industrial  de
: Santander UIS, junto con |Ia
- Asociacion Colombiana de Facultades
- de Ingenieria — ACOFI, desarrollaron
- el Foro "Laboratorios de Innovacion
: en ingenieria: ideas que transforman”,
el evento que se realizo en la ciudad
- de Bucaramanga, cont6 con la
. presencia de nuestro Padre Rector,
- quien estuvo acompafado por la
- Decana de la Facultad de Ingenierias,
§Yenny Martinez Ramos, un espacio
‘que permitio analizar, estudiar y
- reflexionar sobre los laboratorios de
- innovacion e ingenieria. El evento se
- realizo el 21, 22 'y 23 de marzo.

.El pasado 14 de abril el documental
'La paz posible'’ gané dos premios
‘en el Primer Festival Internacional
- Audiovisual Educativo y Cultural de
‘Nicaragua 2018 “lberoamérica en
- una sola pantalla”, una Coproduccién
-de la Fundacion Patrimonio Filmico
. Colombiano, el Canal Universitario
Nacional ZOOM y la Universitaria
 Agustiniana. La paz posible recibi6 los
- premios: Mejor produccion educativa
'y cultural y el premio a Mejor
- produccion encategoriaarte y cultura.
. El docente de Cine'y TV, German Pérez,
'y gerente del Canal.ZOOM, entregd
‘el reconocimiento a nuestro Rector,
-como muestra de gratitud durante el
- desarrollo de‘esta produccion.

IMPARES de Comunicacion Interna



Durante la Feria del Libro de Bogota,
la Universitaria Agustiniana presento
por primera vez sunuevo sello Editorial
UNIAGUSTINIANA, evento durante
el cual se presento el conversatorio:
La formacion de profesores para la
educacion basica, media y superior:
competencias y cualidades, junto a la
Universidad Auténoma de Occidente,
en el Pabellon 21 - 23, Sala FILBO
B de Corferias. El evento estuvo
encabezado por nuestro Rector, Fray
Carlos Alberto Villabona.
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 Fray Carlos Alberto Villabona participd
-enel VIl Congreso de Pacto Global Red
- Colombia 'Economia y Sostenibilidad
:2018', que se realizo el 3 y 4 de mayo
-en la Camara de Comercio de Bogota,
- sede Salitre, estuvo acompanado porla
 Vicerrectoria de Desarrollo Humano, la
 Direccion de Planeacion y la Facultad
‘de Educacion Virtual. Los asistentes,
-por parte de la UNIAGUSTINIANA,
 participaron en las mesas de trabajo,
‘en las cuales se buscar avanzar
‘en el desarrollo de proyectos que,
- permita la promocion y el desarrollo
- de nuevas practicas de sostenibilidad
-y responsabilidad  social, a miras de
- cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo
- Sostenible - ODS.

LOS PASOS DEL RECTOR ‘

En el marco del Primer Congreso de
Educacion, Pedagogia y Didacticas,
en tiempos de paz, que se realizo
el 23 y 24 de mayo, se firmd un
convenio de colaboracion con la
Orden de Agustinos Recoletos, la
firma estuvo acompainada por Fray
Antonio Carrén, consejero general,
encargado de educacion, obras
sociales y comunicacion de la OAR.
Este mismo dia se firmd un convenio
de cooperacion con la Universidad
La Gran Colombia, en representacion
de esta Institucion, nos acompaiio
la Dra. Ana Cecilia Osorio Cardona,
Decana de la Facultad de Posgrados
y Formacion Continuada.
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7, Comunicaciones

Institucionales
UNIAGUSTINIANA,

te mantenemos al dia, todos los dlas

El Departamento de Comunicaciones, area adscrita ala
Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Cerca de
es la unidad encargada de promover la cultura de la -

comunicacion y el manejo adecuado de la imagen institucional 39 escenarios
para posicionar a la UNIAGUSTINIANA, como universidad lider en w’c- canales de

los procesos académicos y de investigacion, que sabe manejar comunicacion

con ética y responsabilidad las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, comprometida en atender la calidad de vida,
el medio ambiente y el desarrollo fisico, intelectual y espiritual de

la comunidad universitaria.

iTu, has sido parte de la comunicacion
institucional, por eso te presentamos
algunos datos relevantes de este
primer semestre del ano!

En nuestro Portal Web principal www.uniagustiniana.edu.co 350

srcercadesy BN N N B )0 | B
Contamos con 6 portales web institucionales .I 32 campanas
---------------------------------------------------------------------- enviadas
nuestra principal

s B

red social, hemos 31_764 SegUidﬂres

legrade un ;
alcance de mas de ! f-d o CORREO A d ]
: ; por medio del corren uscanao generaiespacms
nstitucional Unicarrea, de para la expresion y la
acuerdo a la segmentacion de construccion periodistica y

I nuestros publicos objetivos, literaria. hemos creado
¥

Como medios de : - Un total de
comunicacion intermna, te ... : )
contamos los eventosy  : ; 4 1 5p|e:zas
actividadesdelaUatravesde : Mas de 5 graficas
pantallas digitalesy ~ :  reproducciones en nuestras T .
untétem interactivo  :  transmisiones streaming y revistas institucionales impresas

Facebook Live

iSequiremos acompaiiandote, s ) ImparesUniagust @ @ImparesUniagus

para contarte todas las D E |E O www.uniagustiniana.edu.co
' 000 00 060

Universitaria Agustiniana @UniagustOficial Uniagustiniana

novedades que ocurran con tu
universidad, en tiempo real!



