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Resumen

Acorde a las necesidades en el progreso y mejora de la industria nacional de acuerdo a los
sistemas de gestion y en busca de garantizar la competitividad, se plantea con este trabajo el
diagnéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Blink Spa, en
donde con el apoyo de la legislaciéon vigente del decreto 1072 de 2015 y la norma ISO 45001 del
2018, frente a los requisitos exigidos por la normatividad Colombiana, se realiza el analisis de
riesgo en la organizacion por medio de una encuesta sociodemografica y de morbilidad sentida,
un estudio inicial con base a la linea basal, matriz de amenaza y vulnerabilidad y una auditoria
bajo la norma ISO 19011/2012, con el fin de promover conciencia en la empresa y prever el

riesgo laboral.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Spa, analisis de riesgo.



Abstract

Access to the needs in the progress and improvement of the national industry in accordance
with the management systems and the security of competitiveness, this study proposed the
diagnosis of the management system of safety and health at work in the company. Spa, where
with the support of the current legislation of decree 1072 of 2015 and the ISO 45001 of 2018,
against the requirements demanded by the Colombian regulations, the risk analysis is carried
out in the organization by means of a sociodemographic survey and of felt morbidity, an
initial study based on the baseline, hazard and vulnerability matrix and an audit under the ISO
19011/2012 standard, in order to promote awareness in the company and anticipate

occupational risk.

Keywords: Management System, Safety and Health at Work, Spa, risk analysis.
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Introduccion

El sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente es la herramienta mas
importante para promover, proveer y mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y en
donde estas se deben destacar por ser un ejemplo en su desarrollo en cultura de seguridad y salud
de trabajo, para la sincronizacion con los otros sistemas de gestion existentes generando una
integracion que mejore los procesos, la productividad y el desarrollo del talento humano, con el
mayor compromiso de la empresa y los trabajadores para lograr un trabajo en equipo en pro de la

seguridad y la salud de todos los que participan en la cadena de valor de la empresa.

Por lo tanto, en la empresa Blink Spa, se tiene el propdsito de mejorar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), con el fin de Identificar, evaluar y priorizar los
factores de riesgos laborales, que tengan lugar en la empresa, logrando asi una reduccién de los
costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales, mejorando sus politicas de

trabajo y generando una labor mas profesional en su ambiente de trabajo.

Es asi que para dar cumplimiento a la normatividad vigente se establece bajo el decreto 1072
de 2015 y la norma ISO 45001 del 2018, el presente documento que a continuacion refleja el
diagnéstico para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en la
empresa, basado en el estudio de la lineal basal y la matriz de amenaza y vulnerabilidad como
andlisis inicial, con un analisis de riesgo conforme a una encuesta sociodemografica y morbilidad
sentida y una auditoria interna con base la norma ISO 19011/2012, orientando asi a lograr un
adecuado control permanente de los riesgos en las diferentes labores, que contribuya al bienestar
fisico, mental y social del trabajador y al buen funcionamiento de los recursos e instalaciones de

acuerdo a sus procesos y su actividad econémica.



1 Descripcion de la situacién problema

1.1 Antecedentes del problema

El sistema de seguridad y salud en el trabajo a través de la historia ha sido desarrollado de
acuerdo a la necesidad de prevencidn de riesgos laborales con respecto a la identificacién de los
peligros encontrados en los trabajos de una exigencia fisica mayor y de exposicion a altos indices

de accidentalidad, en donde un ejemplo de ello en 1850 fue la mineria.

Dado a ello se implementan sistemas que regulen la razén de los accidentes y las
enfermedades, esto de forma empirica en donde paises iberoamericanos incluido Colombia,
toman responsabilidades al cuidado de los empleados y tienen en cuenta su bienestar como parte
fundamental de la organizacion, esto antes de la creacion de la OIT (organizacion internacional

del trabajo) en 1919.

En el afio 1950 se constituye en la sesion del OIT el término de salud ocupacional el cual seria
asociado a las distintas actividades multidisciplinarias que en relacién dan como objetivo el
bienestar del trabajador fisico, mental y social, que en conjunto estudia y estandariza la medicina

del trabajo, la ergonomia, la psicologia organizacional y la higiene industrial.

Posteriormente en el afio 1999 se desarrolla la norma OSHAS 18001 en donde se establecen

los requisitos minimos para un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En el 2012 en Colombia se adapta el concepto de seguridad y salud en el trabajo, antes
conocido como salud ocupacional y se relaciona ya como sistema de gestion que desarrolla el

proceso de forma logica y por etapas con el ciclo PHVA.

A continuacién, se muestra en la tabla 1. La comparacién del cambio de los sistemas de

acuerdo al nivel de gestion en la organizacion.



Tabla 1 Escenarios de la salud ocupacional a la GSST

Varlable de analisis Salud Dcupacional DSHAS 18001 Gestion de |a Sequridad y Salud en el Trabajo
" o | Inclumion como punta a tratar en [nclusién en el direccionamiento estratégica da
; Firma la palltica incluida en el -
Papel del nivel reuniones de 2 alta gerencia y el la compania de la estructuracién de sstemas
: programa da salud scupacional , ; ,
estratéglen ; : desarmollo de las actividades de salud | de trabajo sequros y saludables, ademds de
reflejanda su interés par el tama A i
ocupacional econdmicamente viahles
Presta, 5l |3 production ko Incluye y respeta dentro de su Admiristra su unidad de negocis, integranda
perriite, al personal paca que | planificacion de actividades el desarrollo | en la rentabilidad del misma el costo humane
salud ocupacional realice sus | de las actividades de salud ocupacional. | con el costo de produccion, para determinat
Papel dal actividades Eventualmente participa en eflas concretamente la efectividad del sistema de
nivel ticticn Priviledgia los resitltades de Se preocupa por los resultados lrabajo que tiene a su cargo
|a produccion y los objetives | econdmicos, manteniéndose informado | No sdlo se preocupan par los resultados
ecandmicas pro sobie 2 sobre 3 accidentalidad v ol ausentrsme | econdmicas, sina de la calidad de vida laboral de
proteceidn del trabajadar de guienes tienen & su cargo auienes tiesien 2 su carga
= Las trabajadores son wujetos de intervencién
Papel denfvel | Los trabajadotes son objeto de intervencion en las actividades propuestas
: durante el andlisis y la transformacian de las
operative en ¢l programa de salud ocupacional
situaciones de trabajo

Nota: Escenarios de cambio de la salud ocupacional a la GSST (Arévalo 2010, p.3)

Si bien se ha evidenciado a través del tiempo el desarrollo del sistema en pro de la salud y
seguridad del trabajo, sin embargo, falta en ello mucho mis compromiso en su implementacion
en todas las organizaciones, grandes, medianas o pequefias y el mayor inconveniente para ello ha
sido el desconocimiento del sistema y la integracidén del mismo con los demés sistemas de la

organizacion.

Segin (Garcia, 2008): Desafortunadamente, hoy en dia y después de casi 100 afios de
promulgacion de la primera norma sobre el tema en esta parte del continente, la expansion de los
sistemas implantados no ha llegado a tener la cobertura asistencial y econdmica esperada, ni
tampoco ha podido controlar significativamente, la ocurrencia y frecuencia de accidentes y

enfermedades de origen profesional.

Es importante de igual manera tener en cuenta que ya en Colombia conforme al decreto 1072
del 2015, se establece la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones con base a los estindares minimos en la

resolucion 1111 del 2017 deben tener implementado el sistema, que con ayuda del gobierno se
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auditarad anualmente su implementacioén de forma adecuada mitigando el desconocimiento y las

malas practicas, adicional a ello ya en este 2018 se publica la ISO 45001 que integra el SG-SST

con los demas sistemas de gestion en la organizacion y facilitando més asi su comprension e

implementacion.

1.2 Formulacion del problema

(Coémo diagnosticar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Blink

Spa?

1.2.1 Arbol de problemas

Para la empresa Blink Spa. Se desarrolla el siguiente esquema de arbol de problemas que expresa

de forma sencilla las causas y los efectos de las condiciones negativas que presenta la empresa

conforme al problema central.

-Perdida de dincro
-ausencias ¢ incapacidades
-menor productividad

-AmTMm

!

O Peligros permanentes para la seguridad
> v salud de las personas conforme a las
actividades que se desarrollan en

PRORI FMA

No existe un control del sistema de gestion

Falta de analisis v control del riesgo
laboral ¢n la empresa

Figura 1 Arbol de problemas

Nota: elaboracion propia

Incumplimiento
legislativo

Blink Spa

Crecimiento de la
amenaza competiiva

——

Bajo nivel de desarrollo empresarial

de scguridad y salud en ¢l trabajo de la empresa

Ausencia de  metodologias
para la  realizacion  de
prevencion v promocion del
SGSST en la organizacion

Falta de experiencia v
conocimiento
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1.2.2 Analisis de Participaciones

En la tabla 2. Se relaciona los actores que participan en el proyecto, en donde se puede verificar
que la idea principal es que participen en su totalidad todos los actores, teniendo en cuenta que
como oponentes tendriamos a los empleados por la no adaptacion al cambio o a la cultura de
seguridad y salud en el trabajo, de igual forma se espera contrarrestar ello con la cooperacién de
las directivas y la ARL por medio de jornadas de capacitacién, ademéas que en el proceso no
habria perjudicados, ya que es una actividad que no ejerce ni un esfuerzo fisico mayor, ni que
afectaria su labor, por lo que como resultado seria beneficiar a los empleados y directivos con
las buenas practicas de una nueva cultura en seguridad y salud en el trabajo y a sus clientes por

lo que no estarian expuestos a amenazas y riesgos en la organizacion.

Tabla 2 Analisis de participaciones

ACTORES  BENEFICIARIOS COOPERANTES OPONENTES PERJUDICADOS DESCRIPCION DE LOS ACTORES

PERSONAL QUE REALIZA LAS
EMPLEADOS X X X ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
PERSONAL QUE LIDERA LAS
DIRECTIVOS X X ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION
PERSONAL QUE RECIBE LOS SERVICIOS
CLIENTES X DE LA ORGANIZACION
ENTIDAD QUE APOYA EL SG-SST EN LA
ARL X ORGANIZACION

Nota: elaboracién propia
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1.2.3 Arbol de objetivos

A partir de la formulacion del problema se dan los medios para solucionar los problemas que
tendrian como fin la prevencion e identificacion del riesgo y la promocion de la seguridad y

salud del trabajo, en la empresa Blink Spa.

Tdentificacién del origen de les SN, IteLce
externos, con base a los Desarrollo para el
enferraedades laborales y de los !
p o s : resultados de las plande trabajo armal
accidentes e incidentes de trabajo. lites
F : auchtonas.
: '
N - - :
Identificarel mivel de riesgo enla
E empresa paradar a conocer las
5 prioridades en seguridad y sahud enel ; ; ;
trabajo y establecer el plande trabajo P’°"."°"“°P°"“?“d“"“ de T
AL contumo conacciones preverhivas y
correctivas de acuerdo alas no
confornudades encontadas.

Desarrollar diagndstico del sisteraa de segundad y salud al trabajo para la exapresa
Blink SPA&, que contribuya a la identificacién de oporturidades y fortalezas de la

OBJETIVO
GENERAL

erapresa, para disranuir los riesgos presentes en la organizacion y levar un control
adecuado del raismo.

M
E Idexgificar, evahuar y priorizar los factores
derxi io de - e ot 7
D ﬁﬁ’,ﬁmgﬁ’x& - Realizar un andlisis inicial Conocex mediarte una
I morbilidad serdida. rediante el estudio de la anditoria intexma con
. . base alanormalISO

2 linea basal yla matriz de 19011/2012 el estado

S arenaza yvulnerabilidad. actualde
implementacidnde la
empresa frexte al SG-
SST.

Figura 2 Arbol de objetivos

Nota: elaboracién propia
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1.3 Planteamiento del problema

La empresa Blink SPA actualmente no cuenta con un SG-SST implementado en su totalidad ya
que es una empresa nueva y anteriormente sus directivos no contemplaban necesario el sistema
de gestion, por lo que pensaban que por ser una empresa pequefia con sus empleados inscritos a
la ARL (Administradora de Riesgos Laborales) y con elementos de proteccion personal era
suficiente para cumplir con la normatividad vigente sin embargo, en el transcurso de su
crecimiento y desarrollo competitivo se evidencia la necesidad de inspeccionar y evaluar el
cumplimiento de la Gestion en Seguridad y Salud del trabajador, ya que actualmente en
Colombia se lleva un proceso de transicion con el Decreto 1072 de 2015, reflejado en la
resolucién 1111 del 2017, en donde se desarrollard la nueva norma ISO 45001 del 2018 que
deroga las OHSAS 18001:2007 y que exige a todas las empresas a tener un SG-SST con los
estandares minimos. Lo que conlleva a que la empresa realice un diagndstico para conocer como
esta con base a un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en donde para ello se
propone la identificacién y anélisis de riesgos, con un diagndstico general bajo una de auditoria
interna, que son herramientas para que la empresa se evalué de forma eficaz y mejore
continuamente su sistema para el plan de trabajo anual que se debe presentar a finales del

presente afio.

Ademas de ello que si no se desarrolla la mejora a su sistema actual se seguird exponiendo a
los trabajadores a enfermedades y actividades inseguras, con no conformidades que resultaran en
afectaciones leves o severas en los mismos, por los riesgos laborales y en donde la empresa seria

responsable.
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2 Justificacion

El presente proyecto busca realizar un diagnoéstico del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa Blink Spa. En donde se dé el cumplimento de las normas y decretos
que el ministerio de trabajo impone para el buen funcionamiento de las organizaciones,
obteniendo la mejora en la prestacion del servicio con forme a lo establecido por la ley

colombiana.

Con ello el desarrollo de un analisis de riesgo y una auditoria interna en la organizacién, que
enfoque la propuesta de promocidn para el bienestar de los trabajadores, y prevenga los riesgos
con un buen funcionamiento de los recursos e instalaciones de acuerdo a sus procesos y su
actividad econdmica, para una mayor competitividad en el mercado y un avance en el desarrollo

del sistema de gestion ya implementado.

La realizacion de este proyecto se realiza acompaiiado de la alta gerencia de la organizacion
y con la participacién de los empleados, con el cual se busca establecer una cultura de seguridad
y salud en el trabajo responsable que promueva las oportunidades de mejora continua con
acciones preventivas y correctivas de acuerdo a las no conformidades encontradas en la
realizacion de las actividades en toda la organizacidn, desarrollando asi las bases para el plan de

trabajo anual del SG-SST y su formato de auditoria interna para su adecuado seguimiento.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un diagnéstico del sistema de seguridad y salud al trabajo para la empresa Blink

SPA, que contribuya a la identificacién de oportunidades y fortalezas de la empresa, para

disminuir los riesgos presentes en la organizacion y llevar un control adecuado del mismo.

3.2 Objetivos especificos

= Identificar, evaluar y priorizar los factores de riesgos laborales, por medio de una

encuesta sociodemografica y de morbilidad sentida a los trabajadores de la empresa.

= Realizar un andlisis inicial mediante el estudio de la linea basal y la matriz de amenaza y

vulnerabilidad.

= Conocer mediante una auditoria interna con base a la norma ISO 19011/2012, el estado

actual de la empresa frente al SG-SST.
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4 Marco referencial

4.1 Antecedentes de la investigacion

La empresa Blink Spa en su normatividad en salud ocupacional y laboral Presenta muy poco
desarrollo en el obligatorio cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 de SG-SST y una
calificacidn critica en la autoevaluacidn por la resoluciéon 1111 del 2017, en su etapa de
planeacion, por lo que las demas etapas no se pueden calificar puesto a su poca implementacion
del sistema de gestion en SST ademas de su corto tiempo en el mercado como se muestra en la
figura 3. y 4. Sin embargo, con el apoyo hoy en dia de la ARL- Administradora de Riesgos
Laborales, en aquellos requisitos minimos como clima laboral, condiciones de trabajos, medidas
de seguridad y proteccion, exdmenes médico general a los funcionarios, se ha formalizado un

poco su gestidon y se lleva un control de la seguridad y salud de sus trabajadores.
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Figura 3 Autoevaluacion estandares minimos.

Nota: tomado de (Zamora, 2017)
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Figura 4 Resultados etapa planeacion.

Nota: tomado de (Zamora, 2017).

De igual forma este control es muy empirico y sencillo para un sistema de gestion con el cual
se pueda generar una valoracion de riesgos de alto impacto y tomar decisiones efectivas que

permitan implementar controles y programas de seguridad y salud en el trabajo adecuados.

De acuerdo a la Matriz de identificacion de peligros que se encuentra en el anexo 5,
elaborada con base a la guia técnica colombiana (GTC) 45 de la empresa, se evidencian los

factores de riesgo que influyen en las labores diarias de los empleados.



19

Como anélisis (Zamora, 2017) concluye:

La matriz de peligros que se diseria se hace de acuerdo a los cargos en la compaiiia, la cual
da como resultado que la empresa se encuentra estable en su valoracion de riesgo, sin embargo,
con un nivel alto de probabilidad en el riesgo biologico con las esteticistas, teniendo en cuenta
que esta actividad tiene continuo contacto fisico con los clientes, los cuales pueden transmitir

agentes biologicos con capacidad infecciosa. (Pag.22)

Por lo que es muy importante tener un diagndstico completo del andlisis del riesgo que se
maneja en la empresa con base a estas actividades, ya que es la metodologia que permitira
ejercer una toma de decision para mitigar este tipo de riesgo y estimular las buenas préacticas en
la empresa, conociendo asi el peligro real que se encuentra en la realizacion de actividades e

instalaciones.

En este tipo de organizaciones el riesgo bioldgico es el de mayor cuidado por lo que ocurre
frecuentemente y pueden ocasionar enfermedades leves y severas, (Benitez Angulo, 2016) lo
describe asi:

Riesgos biologicos, son los mds comunes a los que estdn sometidos ya que frecuentemente
utilizan elementos corto punzantes, que pueden ocasionar pinchazos, cortes, rasgufios, que
podrian servir como puerta de entrada, para agentes patogenos que pueden afectar la salud

de los trabajadores; se da por la inadecuada clasificacion de los desechos.

Del mismo modo el riesgo ergonémico es de alto impacto en el desarrollo de las actividades,
teniendo en cuenta que adicional a las labores que se ejercen en la organizacion los trabajadores
siguen activos en su dia a dia en sus actividades en su hogar lo cual expone de forma
considerable al trabajador a enfermedades como fatiga, estrés, DME (desordenes musculo
esqueléticos), problemas en la tension, venas varices, dolor de cabeza, entre otros, lo cual
también lo afirma (Benitez Angulo, 2016) como: “Riesgos ergonémicos, los peluqueros
mantienen muchas horas de pie y usando posiciones inadecuadas que pueden ocasionar
lumbalgia, varices venosas, callosidades y agotamiento en manos y muiiecas por los movimiento

repetitivos”.
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De acuerdo a ello es muy importante conocer la exposicién de los empleados en riesgos altos
como lo son los bioldgicos con efectos graves, asi mismo como riesgos medianos y bajos que de
igual manera pueden ocasionar incidentes y accidentes. En la empresa no se encuentra ningtin
tipo de seguimiento para un control de los riesgos por lo tanto se evidenciaria ya directamente
con los empleados por medio de entrevistas y encuestas este tipo de exposiciones, que darian
resultados reales a de los riesgos que estan afectando el desarrollo de las actividades de los

empleados, y que control se debe reforzar para su prevencion y medicion del riesgo.

5 Marco tedrico

A continuacidn, se presenta el soporte tedrico de los conceptos de seguridad y salud en el trabajo.

5.1 Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Decreto 1443 de

2014, art. 3)

5.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo
de un proceso 16gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo. (Decreto 1443 de 2014, art. 4)
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Por lo tanto, ya como sistema de gestion se busca abordar la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, la cual se da con la promocién de la salud y la higiene de los
trabajadores en la organizacion, con ello la verificacion de la implementacion del sistema para el
andlisis y el control de mejora continua, que se lleva a cabo para una condicion eficaz de

planificacién, aplicacion, medicién y evaluacidn, que es el principio del ciclo PHVA.

5.3 Politica de seguridad y salud en el trabajo

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre
todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacién
o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin corresponda de conformidad

con la normatividad vigente. (Decreto 1443 de 2014, art. 5)

5.4 Analisis del riesgo

Es aquel que, a través del registro de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad, permite evidenciar las fuentes principales del riesgo,
teniendo en cuenta el peligro existente y la exposicion al mismo. Para asi disefiar un plan de
mejora y de control del riesgo. Este anélisis se realiza con base a la norma NTC 45 para la matriz
de peligros, encuestas sociodemograficas y de morbilidad sentida, y de manera mas profunda con
una matriz de amenaza y vulnerabilidad que permite ver el cumplimiento del programa de SG-

SST en relacion a la exposicion del riesgo.

5.5 Medidas de prevencion y control.

De acuerdo al (Decreto 1443 de 2014, art. 24) se establece que: las medidas de prevencion y
control que deben adoptarse con base en el anélisis de pertinencia, teniendo en cuenta el

siguiente esquema de jerarquizacion:



1. Eliminacién del
peligro/riesgo: Medida
que se‘toma para suprimir
(hacer desaparecer) el

/ peligro/riesgo.

2. Sustitucion: Medida que se
toma a fin de remplazar un peligro
por otro que no genere riesgo o
que genere menos riesgo.

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para
el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o
en el medio, tales como el confinamiento
(encerramiento) de un peligro o un proceso de
trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del :
trabajadory la ventilacién (general y localizada), \
entre otros. N

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el
tiempo de exposicion al peligro, tales como la rotacién de personal,
cambios en la duracién o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen
también la sefializacién, advertencia, demarcacién de zonas de riesgo,
implementacién de sistemas de alarma, disefio e implementacién de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a dreas de
riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el
uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la
exposicidn a los peligros en el lugar de trabajo. El empleador debera suministrar
elementos y equipos de proteccién personal (EPP) que cumplan con las disposiciones
legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores
medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de
peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

22

Figura 5 Jerarquia de los controles.

Nota: informacién tomada de (Decreto 1443 de 2014, art. 24).



23

6 Marco conceptual

Se encuentran los siguientes conceptos relevantes en un sistema de seguridad y salud de trabajo:

= Incidente: “Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal”. (NTC-
OHSAS 18001).

= Accidente de trabajo: seguin la GTC 45 es: Suceso repentino que sobreviene por causa o
con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
“Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo” (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

= Auditoria: “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en
que se cumplen los criterios de auditoria”. (ISO 19011/2012)

= Auditorias internas: segtn la (ISO 19011/2012) son: denominadas en algunos casos como
auditorias de primera parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion, para
la revision por la direccion y con otros fines internos (ej. para confirmar la efectividad del
sistema de gestion o para obtener informacion para la mejora del sistema de gestion).

= Accién correctiva: “Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable” (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.).

= Accion de mejora: “Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién
en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.” (Decreto
1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.).

= Accion preventiva:” Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.” (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo
2.2.4.6.2.).

= Amenaza: segun el (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.) es: Peligro latente de

que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién humana de
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manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Emergencia: segun el (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.) es: aquella situacion
de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el funcionamiento normal de
la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo
dependiendo de su magnitud.

Evaluacion del riesgo: “Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion.” (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.).

Evento Catastréfico: segun el (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.) es:
Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento
normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones,
paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena
productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.” (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.).

Matriz legal: segun el (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.) es: La compilacion
de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e
inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y
técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

Peligro: “Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.” (Decreto 1072/2015 cap.6 Articulo
224.6.2.)

También se puede definir segin las (NTC-OHSAS 18001) es: Fuente, situacidon o acto
con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una

combinacion de estos.
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072/2015
cap.6 Articulo 2.2.4.6.2.)

También se puede definir segun las (NTC-OHSAS 18001) es: Combinacion de la
probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la
severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s)

exposicion(es).



7 Marco legal
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El marco legal del proyecto son las leyes, normas, decretos, resoluciones, guias entre otros

documentos, con los cuales se desarrolla el diagndstico del SG-SST para la empresa Blink Spa.

Y se encuentran relacionados en la tabla 3. De requerimientos legales.

Tabla 3 Requerimientos legales.

NORMA LEGAL

LEY 9 DE 1979

EMITIDO POR

Ministerio de Salud

DESCRIPCION

Normas para preservar, conservar y
mejorar la salud de los individuos en
sus ocupaciones

RESOLUCION NUMERO 2400 DE
1979

Ministerio de trabajo y
seguridad industrial

Disposiciones sobre Vivienda, Higiene
y Seguridad Industrial en
Establecimientos de trabajo

RESOLUCION 2013 DE 1986

Ministerio de Trabajo y
seguridad social

Reglamentacion de la organizacion y
funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial
en los lugares de trabajo

RESOLUCION 1016 DE 1989

Ministerio de Salud

Reglamentacién de la organizacién y
funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que
deben desarrollar los patronos o
empleadores del pais

LEY 100 DE 1993

Constitucion politica

Crea el sistema de seguridad social
integral

DECRETO LEY 1295 DE 1994

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Determina la organizacion y
administracion del sistema de riesgos
profesionales

LEY 1562 DE 2012

Ministerio de Trabajo y
seguridad social

Modifica el sistema de riesgos laborales
y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud
Ocupacional.

DECRETO 0472 DE 2015

Ministerio de Trabajo

Por el cual se reglamentan los criterios
de graduacién de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y
Salud en el trabajo y Riesgos laborales.
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DECRETO 1443 DE 2014

Ministerio de Trabajo

Por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

DECRETO 1072 DE 2015

Ministerio de Trabajo

Decreto tnico reglamentario del Sector
Trabajo

Resolucion 1111 de Marzo 27 de
2017.

Ministerio de Trabajo y
seguridad social

Estandares minimos Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo

Cddigo Sustantivo del Trabajo

Ministerio de Trabajo

Reglamento de higiene y Seguridad
Industrial

Resolucion 2263 de Julio 14 de 2004

Ministerio de Salud

Requisitos para la apertura y
funcionamiento de los centros de
estética y similares.

Resolucion 3924 de Noviembre 10
de 2005

Ministerio de Salud

Guia de inspeccidn para la apertura y
funcionamiento de los centros de
estética y similares.

Resolucion 2827 de Agosto 8 de
2006

Ministerio de Salud

Manual de bioseguridad

Nota: elaboracién propia
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8 Marco metodolégico

La metodologia de investigacion para este proyecto es un estudio mixto donde se pretende
analizar aspectos cualitativos y datos cuantitativos, de acuerdo a los resultados de
investigaciones y de este trabajo, con el cual el levantamiento de informacién sera por medio de
visitas a la organizacion, lista de chequeo y datos histdricos de la misma. Por lo que asi se
lograra un trabajo mas completo y con resultados més coherentes y relevantes para la
investigacion, (Sampieri, 2014) define la investigacion mixta como: “La meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combindndolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales™.

Teniendo en cuenta que en el libro de metodologia de la investigacion de Sampieri, define el

alcance de estudio de las investigaciones, que se relaciona la Tabla 4.

Tabla 4 Tipos de alcance de investigacion

Alcance Propésiio de Las investigaciones Valor
Exploratorio Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema hyuda a familiarizarse con fendmenos desconoci-
o problema de investipacion poco estudiada, del dos, obiener infarmacion para realizar una inves-
cual sa tienen muchas dudas o no se ha abordado tigacion mas completa de un contexto particular,
antes. investigar nuevos problemas, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmacio-
nes y postulados.
Descriptivo Busca especificar las propiedades, las caracteris- Es atil para mostrar con precision los angulos o

Correlacional

Exphicativo

ticas ¥ los perfiles de personas, grupos, comunida-
des, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
nue se someta a un anélisis_

Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacidn gue exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.

Esté dingido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por gué se relacionan
das o mas variables.

Nota: (Sampieri, 2014) Libro metodologia de la investigacion.

dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacidn,

En cierta medida tiene un valor explicativo,
aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta
mformacion explicativa.

Se encuentra mas estructurado que las demds
investigaciones {de hecho implica los propdsitos
de Estas); ademas de que proporciona un sentido
de entendimiento del fendmeno a que hacen
referencia.
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Se establece como tipo de investigacion la metodologia exploratoria y descriptiva, ya que de
acuerdo a su finalidad se acoge al planteamiento del trabajo, el cual busca someter a un analisis
buscara realizar nuevos formatos, listas, diagramas, tablas, indicadores etc. Para la organizacion,
con lo cual se actualizarian los datos de la misma y permita de mejor forma la toma de

decisiones.

8.1 Proceso metodologico

Para el desarrollo del proyecto se estableci6 las siguientes fases:
Fase 1: Identificacion de la problematica.

Fase 2: Establecimiento de objetivos.

Fase 3: Desarrollo del diagnéstico.

Fase 3.1: Encuesta sociodemografica y morbilidad sentida.
Fase 3.2: Estudio de la linea Basal.

Fase 3.3: Matriz de amenaza y vulnerabilidad.

Fase 3.4: Auditoria interna.

Fase 4: Conclusiones y recomendaciones.

8.2 Instrumento de recoleccion.

El estudio descriptivo infiere segtin (Sampieri, 2014) que: “El investigador debe ser capaz de
definir, o al menos visualizar, qué se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y
sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,

hechos, etc.)”.

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto se hace uso de técnicas e instrumentos

orientados a la recoleccion de datos como se demuestra en la Tabla 5.



Tabla 5 Instrumento de recoleccién
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FUENTES DE
TECNICA  FORMA | HERRAMIENTAS ACTIVIDAD
INFORMACION
La entrevista se realizard
) de forma personal y
Formato de entrevista para los o )
) o Directivos y empleados | verbal, con registros
Entrevista Personal | empleados y directivos de la ) )
o ) de la compaiiia fisicos, mediante
organizacion del area logistica
preguntas cerradas y
abiertas.
La observacion se
Infraestructura de la realizara en los espacios
Observacién | Personal | Observacion directa compafifa, productos, determinados de forma
almacén, documentos personal, mediante
registro fotogréfico.
o Datos historicos de la compaiiia | Archivos fisicos y El anélisis de los
Andlisis de ) o )
Personal |y listado de productos y ofiméticos de la documentos del Spa Blink
documentos ) o
materiales organizacién Spa,
Bibliografia del sistema de
seguridad y salud en el trabajo ] ] ] )
Busqueda Personal - ) ) ] internet, libros, Lectura activa, registro de
) ) ] aplicados a la misma, normativa ) ) ]
informacién | virtual ) ) ) articulos, tesis etc. datos y evidencias
y las materias de ing. Industrial
involucradas

Nota: Elaboracidon propia.




31

9. Desarrollo del diagnéstico

Se conoce como diagnéstico el andlisis que permite identificar y evaluar las debilidades y
fortalezas de cualquier situacion, en donde se indican las soluciones de prioridad, respecto a las
bases de datos y los hechos recogidos y ordenados de forma cualitativa y cuantitativa.

Dado a ello para desarrollarlo se da a conocer la caracterizacion de la organizacion.

9.1 Caracterizacion de la organizacion

Blink Spa, es una empresa ubicada en el norte de la ciudad de Bogota, la cual se encuentra en el
mercado hace mas de un ano y tiene como su actividad econdémica: Peluquerias y similares,
teniendo como servicio principal la extension y/u ondulado de pestafias, que con valor agregado
ha dado a conocer en el mercado la marca de forma positiva, la empresa también ofrece servicios

de udas en gel, limpieza facial, depilacidén, manicura y pedicura.

CBlirk &

L

Figura 6 Logo Blink Spa.

Nota: Tomado de Blink Spa.



Actualmente la empresa cuenta con 6 empleados y se establecen en el siguiente organigrama
figura 7.

Direcciéon General
(Liz Marin Toro)

Asistente Direccion
(Katheryn Coy Grismaldo)

Auxiliar Administrativo
(Fabio Esneyder Marin Toro)

Esteticista
(Mauren Pardo Grismaldo —
Malena Casteblanco Ochoa)

Servicios Generales
(Dora Leén de Gémez)

Figura 7 Organigrama empresa Blink Spa.

-Georreferenciacion:

La empresa Blink Spa, se encuentra ubicada en:

» Pais: Colombia.

» Ciudad: Bogota D.C.
» Localidad: Usaquén
» Barrio: Santa Barbara.

» Direccion: Cl. 125 Bis #20 — 75, Ed Ejecutivo 125 Of 405B.
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Figura 8 Georreferenciacion Blink Spa.

Nota: tomado de google maps (2018)
La empresa se encuentra beneficiada en el sector en el cual se ubica, ya que ademas de ser una

zona de comercio, es una parte segura y limpia de la ciudad de Bogota, la cual se caracteriza por

tener varias vias de acceso, la principal, la autopista norte de Bogota, en donde a pocas cuadras

se encuentra el centro de estética (Zamora, 2017).
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9.2 Estudio sociodemografico y de morbilidad sentida

Para llevar a cabo el conocimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
aspectos sociodemografico y morbilidad sentida, se lleva a cabo esta herramienta de diagnostico

con el siguiente formato de encuesta:

Tabla 6 Encuesta sociodemografica y de morbilidad sentida

ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y MORBILIDAD SENTIDA -

EMPRESA BLINK SPA
BOGOTA D.C. CODIGO |COD.2018-1
FECHA: 06-03-2018 VERSION | V.01

CARGO:

Sefior trabajador responda marcando con una (x), se le recuerda que solo debe

marcar una vez, no tachones, no enmendaduras.

1. EDAD 2. SEXO
A. 18 - 25 ANOS A. HOMBRE
B. 26 - 34 ANOS B. MUJER
C. 35-41 ANOS
D. 42 - 50 ANOS
E. 51 ANOS O MAS
3. ESTADO CIVIL 4. NUM. PERSONAS A CARGO
A.  SOLTERO (A) A. NINGUNA
B. CASADO (A) B. 1
C.  UNION LIBRE C. DE 2 - 3 PERSONAS
SEPARADO/

D. DIVORCIADO (A) D. 3 -5 PERSONAS




E.  VIUDO (A) E. 6 O MAS PERSONAS
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA
A.  PRIMARIA A. PROPIA
B.  SECUNDARIA B. ARRENDADA
C.  TECNICO/TECNOLOGO C. FAMILIAR
D.  UNIVERSITARIO D. COMPARTIDA CON OTROS
E.  ESPECIALISTA/MAESTRO
7. PROMEDIO DE INGRESOS 8. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
SALARIO MINIMO LEGAL
A.  VIGENTE (SM.L.V.) A. MENOS DE 3 MESES
B. ENTRE1A3SM.L.V. B. DE 3 - 6 MESES
C. ENTRE4A5SML.V. C. DE 6 MESES A 1 ANO
D. ENTRE5A6SM.L.V. D. DE I - 3 ANOS
E. 70MASSMLV. E. MAYOR DE 3 ANOS
9. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
ACTUAL 10. TIPO DE CONTRATO
A.  MENOS DE 3 MESES A. INDEFINIDO
B.  DE3-6MESES B. FIJO
C. DE6MESES A 1 ANO C. PRESTACION DE SERVICIOS
D. DE 1 - 3 ANOS D. OBRA/LABOR
E. MAYOR DE 3 ANOS E. ESTUDIANTIL

11. USO DE TIEMPO LIBRE
A.  OTRO TRABAJO
B.  LABORES DOMESTICAS
RECREACION Y/O
C. DEPORTE

12. TIEMPO QUE TARDA EN LLEGAR A

SU CASA
MENOS DE 30 MIN
DE 30 MIN A 1 HORA

DE 1 - 2 HORAS
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D. ESTUDIO D. MAS DE 2 HORAS
E. NINGUNO

13. LE HAN DIAGNOSTICADO

ALGUNA ENFERMEDAD 14. FUMA
A. SI A. NO
B. NO B. 1 VEZ AL DIA
CAUSA: C. DE 2 A 4 VECES AL DIA
D. 5 O MAS VECES AL DIA

15. CONSUME BEBIDAS

ALCOHOLICAS 16. PRACTICA ALGUN DEPORTE
A. NO A. SI
B. SEMANAL B. NO
C. QUINCENAL CUAL:
D. MENSUAL FRECUENCIA:______ .
E. OCASIONALMENTE

17. INDIQUE POR FAVOR QUE MOLESTIAS HA PRESENTADO CON
FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS 6 MESES:
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SINTOMA SI | NO EXPLIQUE

Dolor de cabeza

Dolor de cuello, espalda y cintura

Dolores musculares

Dificultad para algin movimiento

Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Gastritis, ulcera

Otras alteraciones del funcionamiento digestivo

Alteraciones del suefio (insomnio, somnolencia)
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Dificultad para concentrarse

Mal genio

Nerviosismo

Cansancio mental

Palpitaciones

Dolor en el pecho (angina)

Cambios visuales

Cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual

Pitos o ruidos continuos o intermitentes en los

oidos

Dificultad para oir

Sensacién permanente de cansancio

Alteraciones en la piel

Otras alteraciones no anotadas

18. EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES

CONDICIONES:

CONDICION

SI

NO

POR QUE / CUAL/
OBSERVACIONES

Conoce bien los riesgos a los que esta
sometido en su puesto de trabajo y las
consecuencias que pueden acarrear para su

salud?

Ha recibido capacitacion sobre el manejo de

los riesgos a los que esta expuesto?

Considera que la iluminacion de su puesto

de trabajo es adecuada?

La temperatura de su sitio de trabajo le

ocasiona molestias?
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El ruido ambiental le permite mantener una
conversacion con los compaiieros sin elevar

el tono de voz?

Las méquinas y herramientas que utiliza en
el desempefio de su labor producen

vibracion?

Estda expuesto rayos X o a elementos

radioactivos?

Realiza trabajos con soldadura?

Su trabajo lo realiza al aire libre o a la

intemperie?

En el sitio de trabajo manipula o estd en

contacto con productos quimicos?

En su sitio de trabajo hay presencia de polvo

en el ambiente?

Manipula productos o desechos de origen

animal o vegetal?

Esti en  contacto con  pacientes

contaminados, fluidos o secreciones?

Existe en su sitio de trabajo riesgos de

incendio o explosion?

Considera que los pisos, techos, paredes,

escaleras, presentan riesgo para su salud?

Existen cables sin entubar, empalmes
defectuosos, tomas eléctricos sobrecargados,

trasformadores defectuosos?

Su labor genera riesgos mecanicos
(proyeccién de particulas, atropamiento,
manejo de elementos contaminantes,

punzantes, calientes abrasivas?
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Los sitios destinados para el
almacenamiento son suficientes, poseen
despacio adecuado y los insumos Yy

productos se encuentran bien apilados?

Su labor genera riesgos de seguridad
personal (sociales, naturales y/o riesgos

publicos por desplazamiento?

Permanece en una misma posicioén (sentado
o de pie) durante mas del 60% de la jornada

de trabajo?

Las tareas que desarrolla le exigen realizar

movimientos repetitivos?

La silla es comoda y permite ajustarlo a su

medida?

Si estd a cargo de alguna maquina o
herramienta, tiene los mandos dispuestos de
tal manera que no necesite realizar

movimientos forzados para accionarlo?

La altura de la superficie de trabajo es la
adecuada a su estatura, la silla y la labor que

realiza?

Su labor le exige levantar y transportar

cargas?

Cuenta con ayudas mecanicas para realizar

dicha labor?

En general dispone de espacio suficiente

para realizar el trabajo con holgura?

Al finalizar la jornada laboral, el cansancio

que se siente podria calificarse de “normal”?
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Considera adecuada la distribucién del
horario de trabajo, de los turnos, de las horas

de descanso, horas extras y pausas?

Considera que el tiempo asignado a la tarea

que realiza es adecuado?

Puede abandonar el trabajo por unos minutos

sin necesidad que lo sustituyan?

Puede variar el ritmo de trabajo sin perturbar

la produccion a lo largo de la jornada

Las tareas que realiza le producen

“sensacion de peligrosidad”?

El trabajo que desempeia le permite aplicar

sus habilidades y conocimientos?

Considera que su trabajo es variado?

Su jefe le pide opinién sobre asuntos

relacionados con su trabajo?

En su puesto de trabajo necesita utilizar

elementos de proteccion personal?

Existen bafos suficientes en nimero y se les
realiza un adecuado mantenimiento,

dotacién y aseo?

Cuenta con cocina, cafeteria, comedor o sitio
de descanso adecuadamente mantenidos,

dotados y aseados?

La empresa cuenta con agua potable?

Existe buen manejo de basuras y desechos?

Figura 9 Encuesta

Nota: Tomado y adaptado de doc. F-VI-47 del departamento del Meta
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9.2.1 Evaluacion de los riesgos.

De acuerdo a la encuesta presentada para los trabajadores encontramos que se encuentran los

siguientes resultados, relacionados también en el Anexo 4. Encuestas diligenciadas:

PREGUNTA 1
%™,

.

PREGUNTA 3

17%

33%

>

33%

A *B mC *D "E A *B mC *D WE

Figura 10 Preguntal
Figura 12 Pregunta3

Nota: Elaboracion propia
Nota: Elaboracién propia

PREGUNTA 2
/\

O%y

PREGUNTA 4
o,

17%"

-

83%

XA *B mC *D mE

A *B mC ®*D WE

Figura 11 Pregunta2
Figura 13 Pregunta4

Nota: Elaboracién propia
Nota: Elaboracién propia



PREGUNTA 5

e
169

XA *B mC *D mE

Figura 14 Pregunta5

Nota: Elaboracion propia

PREGUNTA 6

0,

33%

XA *B mC *D mE

Figura 15 Pregunta6

Nota: Elaboracién propia
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PREGUNTA 7

4!!FF\

83%
*A *B mC ®*D mE

Figura 16 Pregunta7

Nota: Elaboracién propia

PREGUNTA 8
AT

33% 34%

<>

A *B mC *D ®E

Figura 17 Pregunta8

Nota: Elaboracién propia



PREGUNTA 9

33% 34%

<o

XA *B mC *D mE

Figura 18 Pregunta9

Nota: Elaboracion propia

PREGUNTA 10

A *B mC *D NE

Figura 19 PreguntalQ

Nota: Elaboracion propia
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PREGUNTA 11

17%

‘8\33%
50% '

¥A ¥B NC ¥D NE

Figura 20 Preguntall

Nota: Elaboracién propia

PREGUNTA 12

50%

A *B mC *D WE

Figura 21 Preguntal2

Nota: Elaboracién propia
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PREGUNTA 13 PREGUNTA 15

TN ,‘
33%

-

0
100% .

XA *B mC *D mE ¥A *B mC ®*D wE

Figura 24 Preguntal5
Figura 22 Preguntal3

Nota: Elaboracién propia
Nota: Elaboracion propia

PREGUNTA 14

33%

PREGUNTA 16

L

83%

*A *B mC *D ®E

*A *B WC *D XE

Figura 23 Preguntal4 Figura 25 Preguntal6

Nota: Elaboracion propia Nota: Elaboracién propia
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RESULTADOS GENERALES

*A *B mC *D XE

Figura 26 Resultados generales

Nota: elaboracion propia

Con base a los resultados se puede evidenciar las siguientes conclusiones:

= Las personas que laboran en la empresa son jovenes, la mayoria mujeres y presentan una
antigiiedad estable en la empresa.

= Se encuentran en una estabilidad familiar de acuerdo a su edad, vivienda y personas a
cargo.

= EI 67% de los empleados son técnicos/tecndlogos, sin embargo, es importante dar el
espacio a los trabajadores para capacitaciones y fomentar el seguir estudiando para su
desarrollo profesional.

= Los ingresos bajo el tipo de contrato que presentan y el cargo son acordes, adicional se
presenta estabilidad laboral en el cargo actual comparado con la antigiiedad en la
empresa.

= Se evidencia que el 50% de los empleados se tarda entre 30min a una hora en llegar a su
casa, sin embargo, el uso de su tiempo libre no es recreacional y se relaciona en su
mayoria en actividades domésticas, y en su minoria en otros trabajos o estudio.

= Todos los trabajadores estan saludables ya que no han sido diagnosticados por alguna
enfermedad grave, sin embargo, el 67% fuma de forma alarmante ya que diario lo
realizan.

= EI consumo de bebida alcohdlica es normal en todos los trabajadores.
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= El 83% de los empleados no realizan algtin tipo de deporte, por lo tanto, es alarmante ya
que es importante que tengan un estilo de vida saludable para prever problemas de salud,

aumenta la fuerza, aumenta la energia y ayuda a reducir el estrés.

Se deben establecer dentro la jornada laboral capacitaciones para la especializacion de sus
estudios, y jornadas de bienestar con actividades fisicas que ayuden a un estilo de vida saludable
y fomente incluir en su vida diaria practicar algin deporte, adicional a ello charlas para

demostrar el mal que hace fumar para sus vidas y la de sus familiares.

Conforme a las preguntas sobre los sintomas presentados en los tltimos 6 meses con

frecuencia, y las condiciones laborales se encontraron los siguientes resultados:
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Figura 27 Resultados sintomas

Nota: elaboracién propia
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RESULTADOS CONDICIONES
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Figura 28 Resultados condiciones

Nota: elaboracién propia

= Se encuentra el dolor de cabeza, cuello, espalda cintura, y muscular en los
trabajadores. Se explican que es debido a la intensidad horaria en su labor que
frecuentemente no deja realizar pausas activas o manejar la misma hora de
almuerzo o descanso todos los dias, debido al aumento de clientes que ha tenido
la empresa y que diariamente sus citas cambian de acuerdo al tiempo de los
mismos. Por lo que resulta en Cansancio mental y fisico, fatiga, ardor o disconfort
visual.

= Sin embargo, expresan que no hay ninguna inconformidad en sus puestos de
trabajo por sillas, espacios, temperatura o iluminacidn, que las maquinas y
herramientas utilizadas son 6ptimas, asi mismo con la infraestructura y aseo del
edificio.

* Lamayoria de los trabajadores en un 66% tienen conocimiento del riesgo a los
cuales estan expuestos en sus actividades, sin embargo, hay que realizar refuerzos

en ello de manera constante y a todos los empleados.
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= Los trabajadores que ocupan cargos operativos son conscientes que manejan
productos quimicos, y naturales que se exponen a riesgos biologicos, ademas de
incendio y explosidon. Ademas, que deben usar elementos de proteccién personal,
teniendo en cuenta que se exponen a contacto con pacientes contaminados, con

fluidos o secreciones.

Como solucién a los resultados se debe tener un horario establecido para pausas activas y
respetar las horas de almuerzo y descanso de los trabajadores para prever estas enfermedades,
capacitaciones sobre relajacion mental y anti-estres para mejorar las actividades laborales e
inculcar el bienestar laboral, si sigue el mismo problema y los tiempos no bastan para atender la
demanda de los clientes que causa el desajuste de horario en los trabajadores, ya se debe analizar

contratar mas personal.

9.3 Estudio de la linea basal Blink Spa

Lo primero que se debe tener en cuenta al momento de implementar o mejorar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo es conocer el estado actual de la empresa, en donde el estudio de
la linea basal o base permite evaluar y monitorear el proceso del sistema de gestion, y obtener asi

un resultado que describa la situacion de la empresa como afio base o cero.

En donde este estudio es fundamental en la empresa Blink Spa, por lo que es una empresa
nueva que nunca ha tenido un diagnostico ni andlisis de riesgo, el cual es importante para
conocer el nivel de amenazas y vulnerabilidad de los empleados en la empresa, dando asi a

conocer los peligros existentes para eliminarlos y controlar los riesgos.

Por lo que se realiza este estudio para determinar un informe final de la organizacion
respecto al sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo con un estudio
sociodemografico y de morbilidad sentida, para analizar los dafios de la salud de los trabajadores
y asi lograr establecer planes de mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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Se realiza un formato para valorar el estado actual de la empresa con base al SG-SST, el cual

se encuentra en el anexo 2. Del presente trabajo y se establecen los siguientes resultados:

RESULTADOS DE LA GESTION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA

. PROGRAMA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

EVALUACION INICIAL ACCIONES POR REALIZAR

. PROGRAMA PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

N

30%

-
©w

. PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

PROGRAMA PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

»

o

PROGRAMA INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO

[

PROGRAMA GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

. PROGRAMA GESTION EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES LABORALES

N

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

©
@

4 9. SISTEMA DE GESTION EN SST

TOTAL

CALIFICACION GLOBAL EN LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Responsable

Firma

C.C.

Fecha de realizacién (D/M/A) 05/03/2018

Figura 29 Diagndstico SG-SST Blink Spa

Nota: Elaboracion propia.
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8. PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
7. PROGRAMA GESTION EN LA PREVENCION DE...
6. PROGRAMA GESTION PARA EL CONTROL DE...
5. PROGRAMA INVESTIGACION DE INCI DENTES,..
4. PROGRAMA PROMOCION Y PREVENCION EN...
3. PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION...
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Figura 30 Gréfica de diagnostico

Nota: Elaboracién propia
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Figura 31 Gréfica raial diagndstico

Nota: Elaboracién propia
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Como se puede evidenciar frente al estudio evaluado, la empresa Blink Spa se encuentra en
un estado critico en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en done en el item
de programa de prevencidn y proteccidn colectiva e individual se encuentra en un nivel aceptable
para mejorar, sin embargo los demds items se encuentran en un nivel muy bajo, del cual
precisamente con este resultado se debe programar lo antes posible un plan global de mejora e
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo, teniendo en cuenta que
la mayoria de los items no superan un 40% en su implementacion y que ninguno supera el 65%,
lo cual demuestra que no tiene los estindares minimos que solicita el decreto 1072 de 2015 y la

norma ISO 45001 del 2018 para un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

9.4 Matriz de amenazas y vulnerabilidad

La matriz de amenazas y vulnerabilidad es el estudio que permite determinar el nivel de
gravedad relativa de la empresa, teniendo en cuenta los factores externos (emergencias naturales,
tecnoldgicas o sociales) y los factores internos (humano, recursos, sistemas de y procesos, y

ambiental) que se pueden presentar en la organizacion.

Dado a ello se realiza el mencionado estudio en la empresa Blink Spa.

Formato completo Anexo 2. Del documento.

Se elabora la siguiente matriz de amenazas para la empresa Blink Spa:
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MATRIZ DE AMENAZA

g NATURALES TECNOLOGICOS SOCIALES
g < VIENTOS [LLUVIAS INUNDA DESLIZ | ERUPCIO EPIDEM / | INCENI DE’:.HA CONT. ACC. ACC DE ASALTO DESOR
% Dl sismMo VEN[/)A& GHA/NIL X MAREMOT. AVAAML/AN VOL(I:ANL PLAGAS Do EXPLOS. | FUGAS S::: INTOXIC. R;II:).LO VEHICUL |TRABAJO HU/RTO SECUEST | TERROR. D. CIVIL
E X X X X 0 X 0 X X X X X X X X 3 X X 3 X
1 A A A A A c A A A B B c B A A A B B
p) A A A A A c A A A c c c c A A A c c
3 A B A A A c A B A C c c B B C c c A
4 A A A A A B A A A B B c A A B B B A
5 A A A A A B A A A B B c A A B B B A
3 A A A A A B A A A B B c A A B B B A
7 A A A A A B A A A B B c A A B B B A
8 A A A A A B A A A B B c A A B B B A
9 c c c c c c c c c c C c C c c c c c
A A A A A A A A A A A A A A A A A A
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A A A A
B B B B B B A A A B B B B A B B B A
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
C [ C C C C C C c C c C c C c C C C
A A c C A c A A A c c c c c c c c c
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
c c C c c c c c c C C c C c c C c c
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
B B B B B B B B B B B B B B B B B B
A A A A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A A A A A A A A A A A
14 | 13 13 13 0 14 0 5 15 14 15 5 5 5 10 13 7 7 5 12
8 9 8 8 0 8 0 13 7 8 7 14 14 8 10 8 13 13 14 8
3 3 4 4 0 3 0 7 3 3 3 6 6 12 5 4 5 5 6 5
53 55 57 57 0 53 0 79 51 53 51 77 77 89 65 57 71 71 77 61
CALIFICACION TOTAL POR AMENAZA TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD
No.de item con respuesta Ax (1,0)=| 185 25 |la edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia
No.de item con respuesta Bx(3,0)= | 534 26-57 |La edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia
No.de item con respuesta Cx (5,0)= | 435 58-92 |La edificacidn presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en forma imprevista

La edificacion presenta una alta probabilidad de ocurrencia, se deben revisar todos los aspectos que
Puntaje total (A+B+C)=| 1154 puedan estarrepresentando amenzas para las personas que permanecen en el edificio en un
momento de emergencia.

B [ I

Figura 32 Matriz de amenaza

Nota: Adaptado de (modelo propuesto Positiva S.A, 2015).
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Como resultados se establece que:

las amenazas naturales se encuentran con una mediana probabilidad de ocurrencia en la
edificacion y puntualmente en el factor de epidemias/ plagas de forma mediana-alta la
probabilidad de que ocurra de manera imprevista, sin embargo, teniendo en cuenta que
son factores externos es normal que se encuentre de forma mediana y en el factor de
epidemias/ plagas de igual manera no es preocupante debido a la poblacion y zona
geografica en que nos encontramos.

En las amenazas tecnoldgicas si es preocupante el resultado en su mayor parte media-alta
debido a que no se esta debidamente preparado para enfrentar estos peligros que son
controlables y deben tener un proceso o manual a seguir en conocimiento de todos los
trabajadores, por lo tanto, hay que reforzar conocimientos y estandarizar procesos de
emergencia.

En las amenazas sociales se encuentra también en un estado de media-alta el peligro, y
por lo tanto el personal en la empresa no se encuentra preparado para enfrentar este tipo
de imprevistos, sin embargo, hay que tener en cuenta que la zona del edificio en la ciudad
es de muy buena seguridad y el edificio propiamente tiene seguridad privada, por lo tanto
se es necesario capacitar a todos por lo menos 1 vez al afio sobre estas exposiciones de

peligros.
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Se realiza el andlisis de gravedad, obteniendo los siguientes resultados que se muestran

en la figura 33:

CALIFICACION TOTAL POR

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD

Puntaje total (A+B+C)= -

FACTOR HUMANO (16) FACTOR HUMANO
No.de item con respuesta Ax(1,0) = 2 16 |Sinlesiones o lesiones sinincapacidad
No.de item con respuesta B x(3,0) = 9 17-37 |Lesiones leves incapacitantes
No.de item con respuesta Cx(5,0) = 38-58 |Lesiones graves

-Muerte

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

Puntaje total (A+B+C)=| 37

No.de item con respuesta Ax(1,0) = 15 21 |Destruccion 20% de las Instalaciones
No.de item con respuesta B x(3,0) = 12 22-50 |Destruccion 30% de las Instalaciones
No.de item con respuesta Cx (5,0) = 10 51-79 [Destruccion 40% de las Instalaciones

Destruccion >50% de las Instalaciones

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

Puntaje total (A+B+C)=| 90

No.de item con respuesta Ax (1,0) = 2 14 |Menor de $500.000.000
No.de item con respuesta B x(3,0) = 18 15-32 |Entre $500.000.000 y $999.000.000
No.de item con respuesta Cx(5,0) = 30 33-51 |Entre $1.000.000.000 y $ 1.999.000.000

IS0 e e $2.000.000.000 § 4.000.000.000

Puntaje total (A+B+C)=| 22

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

No.de item con respuesta Ax(1,0) = 12 14 |Suspension hasta (2) dos dias.
No.de item con respuesta B x(3,0) = 6 15-32 |Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
No.de item con respuesta Cx(5,0) = 33-51 |Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Puntaje total (A+B+C)=| 18 Suspension mayor a (9) nueve dias.

FACTOR AMBIENTAL FACTOR AMBIENTAL

No.de item con respuesta Ax(1,0) = 10 14 |No hay contaminacion significativa
No.de item con respuesta B x(3,0) = 12 15-32 |Fuentes en dreas internas solamente.
No.de item con respuesta Cx(5,0) = 0 33-51 |Fuentes en areas secundarias o areas externas

-Fuentes que afectan la comunidad

L1 | | 2 |

INSIGNIFICANTE |

RELEVANTE

CRITICO

L3 |

Figura 33 Resultados Gravedad

Nota: Adaptado de (modelo propuesto Positiva S.A, 2015).

CATASTROFICO
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= En el factor humano, se encuentra en estado catastréfico de manera alarmante, ya que no
se encuentra una brigada conformada de emergencia, ademéas de ello ningtin manual o
programa de emergencia estandarizado o propuesto, dando como resultado un alto nivel
de riesgo en la organizacion, como positivo se puede destacar que existen los recursos y
suministros para cualquier emergencia, por lo tanto lo importante es de manera urgente
establecer la brigada de emergencia en la organizacion con el programa para ello y
capacitaciones para los empleados.

= En el factor de recursos sobre propiedad, se encuentran medianamente bien los recursos
(materiales, edificaciones y equipos), por lo tanto, el resultado es en relevante completar
el nivel de recursos para estar de manera 6ptima en el edificio.

= En el factor de recursos sobre el negocio, se encuentra de manera critica dado a que no
existe un plan de contingencia para la funcionalidad de los procesos en un evento de
emergencia, dado a ello se debe establecer y capacitar al personal para un programa de
emergencia que incluya dicho plan.

= En el factor de sistemas y procesos se encuentra de forma excelente en el aspecto de
servicios publicos y sistemas alternos, con pequeias mejoras en el de recuperacion, por lo
tanto, su resultado es relevante, para el desarrollo de las mejoras en dicho aspecto.

= En el factor ambiental, se encuentra también en un resultado relevante que de igual
manera es bueno, sin embargo, mejorar los aspectos de reciclaje y reutilizacion en
materiales y energia, para ello se debe verificar que tipos de materiales y energias se
estan utilizando, si se pueden cambiar y capacitar a los trabajadores sobre la conciencia
ambiental y los pequefios cambios en sus labores que pueden mejorar significativamente

el ambiente.

En general la empresa se encuentra bien en el andlisis de gravedad como alarma y de manera
urgente mejorar el factor humano que es el mas importante en la empresa, para ello como ya se
menciond la primera solucién que brindara grandes cambios para el control de los peligros y los

riesgos, es la brigada de emergencia.
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Se realiza el andlisis de vulnerabilidad, obteniendo los siguientes resultados que se muestran en

la figura 34:

MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD

PROBABILIDAD SERHUMANO  RPROPIEDAD REN EL NEGOCIO  SISTY PROC AMBIENTAL ~ %Total INTERP.
NATURALES TOTAL
SISMO

VIENTOS O VENDABALES 2 0% 30% 0% 0% 14% | BAJA
LLUVIAS O GRANIZADAS 2 0% 30% 0% 0% 14% | BAJA
INUNDACIONES 2 0% 30% 0% 0% 14% | BAIA
MAREMOTOS 1 0% 15% 0% 0% 7% | BAA
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS 2 0% 30% 0% 0% 14% | BAJA
ERUPCION VOLCANICA 1 0% 0% 7% | BAIA
EPIDEMIAS Y PLAGAS 3

TECNOLOGICOS

INCENDIO 2
EXPLOSION 2 0% 30% 0% 0% 14% | BAA
FUGAS 2 0% 30% 0% 0% 14% | BAIA
DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS 3 0% 0% 21% | BAA
INTOXICACIONES 3 0% 0% 21% | BAA
CONTAMINACION RADIACTIVA- BIOLOGICA 3 0% 0% 21% | BAA
ACCIDENTES VEHICULARES 3 0% 0% 21% | BAA
ACCIDENTES DE TRABAJO CON MAQUINARIA 2

SOCIALES

ASALTO-HURTO 3 0% 0% 21% | BAJA
SECUESTRO 3 0% 0% 21% | BAJA
TERRORISMO 3 0% 0% 21% | BAJA
DESORDEN CiVIL - ASONADAS 3 0% 0% 21% | BAA

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

0a33% Baja Vulnerabilidad
34266 % Media Vulnerabilidad
672100 % Alta Vulnerahilidad

Figura 34 Matriz vulnerabilidad

Nota: Adaptado de (modelo propuesto Positiva S.A, 2015).
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En general la empresa tiene baja vulnerabilidad de acuerdo a la gravedad en riesgos y
probabilidad en peligros/amenazas que presentan de acuerdo al estudio realizado.
Dado lo anterior el resultado global de baja vulnerabilidad se da puesto a que como positivo se
obtiene como “FALSO” la vulnerabilidad en los factores de recursos en la propiedad, sistemas y
procesos, que se interpreta que no hay gravedad ni amenaza relevante en estos factores, existen
pequeiias mejoras demostradas en cada analisis por separado, pero nada como control urgente.

Sin embargo, si detallamos los resudados de manera mas minuciosa se encuentra una alta
vulnerabilidad en dos factores, que son el de ser humano en todos los aspectos de las amenazas y
el de recursos sobre el negocio en los aspectos tecnoldgicos y sociales en su mayoria. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta los resultados individuales de cada factor para obtener asi un
resultado més real y significativo del estudio. Es de dar rpida solucion al factor de ser humano

que se encuentra en “4” catastrofico y recursos en el negocio “3” critico.

9.5 Auditoria interna

Se realiza formato del plan de auditoria segun los requisitos establecidos en la Norma Técnica

Colombiana NTC ISO 19011/2012, dirigido a la organizacion, el cual se encuentra en el Anexo

3. Y se obtiene el siguiente resultado:

Conforme X

Total requisitos

% Implementacion

61% - 85% MODERADAMENTE ACEPTABLE

Mayor o igual al 85% ACEPTABLE

Figura 35Resultado de auditoria

Nota: elaboracién propia



Conforme al resultado de auditoria se presenta el proceso de la entrega de informes de

acuerdo el plan de auditoria interna y el informe final de la auditoria interna:

PROCESO DE INFORME PLAN DE AUDITORIA

Informe Preliminar Auditoria de Gestién

Ejecucién del Plan de
Auditoria

La ejecucién del Plan de Auditoria, se llevara a cabo conforme con lo
estipulado en la ISO 19011/2012 :

Anuncié de la Auditoria

Reunién de Apertura

Solicitud de Informacion

Verificacion

Informe Preliminar Auditoria de Gestién

Elaboraciéon y
Revision Informe
Preliminar de
Auditoria de Gestion

Una vez recaudada y analizada la informacién obtenida en desarrollo
del proceso auditor, el EQuipo Auditor redactara Informe Preliminar
de Auditoria, en donde se hara revisiéon Informe Preliminar de
Auditoria.

Conciliacién o
Traslado de Informe
Preliminar de
Auditoria

Una vez elaborado el Informe Preliminar de Auditoria, el Auditor
Lider determinard, en atencion al Derecho ala Defensay
Contradiccidén, la pertinencia de Conciliar o Trasladar el Informe
Preliminar

El informe preliminar se remitira al responsable del proceso
auditado, en los formatos institucionales que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion (Word o Power Point), mediante el
Sistema de Correspondencia dispuesto por la Entidad.

Observaciones por
Parte del Proceso
Auditado Respecto
del Informe
Preliminar de
Auditoria

En caso de presentarse observaciones al Informe Preliminar de
Auditoria, el Jefe de la Oficina de Control Interno asignara al Equipo
Auditor a través del sistema documental vigente, el documento
remitido por el Proceso Auditado.

Informe Final Auditoria de Gestion

Informe Final de
Auditoria de Gestiéon

Luego de analizadas las observaciones, el EQuipo Auditor procedera
a la elaboraciéon del Informe Final de Auditoria

Figura 36 Proceso entrega de informes en auditoria.

Nota: elaboracién propia.




K /a/u‘dﬂ)r‘ oo INFORME DE AUDITORIA

Fecha de informe: 14/03/2018

Equipo auditor:

Area auditada:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El resultado de acuerdo a la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, es critico debido a que se encuentra en un 31,15% implementado.

Descripcidn de hallazgos

No es un resultado preocupante para la organizacidn, es de mejora, ya que esta se encontraba sin ningun tipo
de implementacion del sistema hasta el afio pasado que se propuso a implementar el sistema y como gestiéon
de un plan estratégico de la compafiia requiere de tiempo y etapas que vallan cumpliendo los objetivos. Siendo
que la auditoria fue general en toda la empresa y de manera sencilla como un primer paso para la calificacion
global de la empresa, se espera mejorar segun las recomendaciones de los estudios anteriores para hacer
nuevamente la auditoria y reflejar asi una mejora e implementar el ciclo PHVA para obtener cada vez mas una
mejora continua y un control en el sistema.

No conformidades

Se evidencid que la empresa no presenta un sistema de seguridad y salud en el trabajo de forma estandarizada
ni completa, por lo que los aspectos criticos y no conformes mas importantes son: las politicas, reglamentos,
procedimientos, documentacidn y presupuesto del sistema de gestidn de SST, por lo que no existe un plan de
trabajo anual.

Fortalezas

Se evidencia, la dotacién de elementos de proteccion personal, asi mismo como la sefializacién de riesgos y la
matriz de requisitos legales y de riesgos en la empresa, asi mismo como de la designacion y responsabilidad del
Vigia SST, dando asi cumplimento con el articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores numeral 2, en
donde se estd empezando con compaiiia de la ARL a lograr la implementacion del SS-ST.

Oportunidades de mejora

Se recomienda disefiar y desarrollar la politica del plan de trabajo y capacitacién de SST, el cual debe
estar firmado por todos los participantes y acompafiado de la ARL.

Se sugiere establecer los procedimientos operativos normalizados con el manual de funciones y
capacitacion de las EPP y asi mismo con el manual de mantenimiento de los equipos y las
herramientas utilizadas.

Se recomienda continuar con la capacitacion al Vigia de SST por parte de la ARL y establecer
jornadas de bienestar para todos los trabajadores

Se recomienda disefiar y diligenciar un presupuesto anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conclusiones

*Se resalta el compromiso de la empresa con el cumplimiento del decreto 1072 de mayo de 2015, asi como la
gestidn de los riesgos, en el poco tiempo que han llevado a cabo su implementacion, asi mismo se resalta la
colaboracién de todos los participantes en cumplir con lo planteado hasta el momento, sin embargo es muy
importante que a la mayor brevedad posible se disefien las soluciones y el desarrollo de las mismas a las no
conformidades encontradas, ya que son urgentes para comenzar la mejora en el sistema y quedar en un estado
aceptable que se compruebe con una nueva auditoria.

Nombre lider auditor Nombre del coordinador SST

Firma del lider del auditor Firma del coordinador SST

Figura 37 Informe de auditoria

Nota: elaboracién propia.
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Conclusiones

En la empresa se dio a conocer el riesgo expuesto con base a la encuesta sociodemografica y de
morbilidad sentida, la cual determind que los trabajadores necesitan una jornada de trabajo en la
que se le respeten los tiempos de descanso con mas tiempo de bienestar para llevar a cabo una
vida saludable, en donde se evidencia en los trabajadores el mal habito de fumar, y enfermedades
frecuentes como: el dolor de cabeza, cuello, espalda cintura, y muscular, Cansancio mental y

fisico, fatiga, ardor o disconfort visual).

Con el estudio inicial de la linea basal, la matriz de amenaza y vulnerabilidad se reflejé un
resultado critico en la exposicion de riesgo de las actividades de los trabajadores, ya que no hay
planes de emergencia estandarizados ni publicados en la empresa, por lo que no se encuentran
debidamente preparados para las amenazas sociales, tecnologicas o naturales y ademas se
encuentran vulnerables en el factor humano y de recursos de negocio por lo que no existe una

politica de SST, ni un presupuesto en la organizacion para ello.

La empresa Blink Spa. Se encuentra en un estado critico de implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la auditoria interna realizada que establece su nivel
de cumplimiento en un 31,15% , sin embargo se sobre entiende que esta en su desarrollo inicial y
que nunca habia tenido este tipo de estudio o diagndstico en su organizacidn, por lo que
desconocia todos los aspectos por la cual fue evaluada, de igual forma sirvié para obtener asi
resultados concretos y reales, que se enfocan al bajo nivel de implementacién y aplicacion del
sistema, generando asi una alerta de control, para un completo plan de gestion del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta estos resultados para la mejora del sistema y el
desarrollo de su plan de trabajo anual, en donde con una metodologia DEMING PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar), y los estudios vistos con los formatos desarrollados y estandarizados,
se espera que la empresa desarrolle un control en su sistema con una politica y cultura del SG-
SST, que ejecute un programa de evaluacion y control de SST con un nuevo diagnostico de

forma anual.



61

Recomendaciones

La empresa de forma anual deberé realizar una revision general del SG-SST a partir de la
politica y los objetivos propuestos para el periodo, la cual debe incluir y por ende
desarrollar los siguientes aspectos:

= indicadores de cumplimiento.

=  Resultado de los recursos disponibles de acuerdo al presupuesto anual.

= Efectividad del vigia y la brigada de emergencia.

= Resultados de las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades, entre

otros aspectos propios de la gestion del sistema propuestos en el plan anual.

Se debe llevar a cabo la gestion de archivo de acuerdo a los formatos del sistema, en
donde debe estar estandarizado cada documento referente a auditoria, evaluacion,
programas EPP, capacitaciones, encuestas, mantenimiento de equipos, entre otros, con su

codigo y version, llevando el control asi del histérico de la documentacion.

Para los trabajadores se debe tener en cuenta:

= Un horario establecido para pausas activas y respetar las horas de almuerzo y
descanso de los mismos, para prever las enfermedades.

= Capacitaciones sobre relajacion mental y anti-estrés para mejorar las actividades
laborales en productividad e inculcar el bienestar laboral fomentado en dejar el
uso del cigarrillo y realizar actividades de recreacion fisicas.

= sisigue el mismo problema de fatiga y cansancio de los trabajadores y los tiempos
no bastan para atender la demanda de los clientes que causa el desajuste de

horario, ya se debe analizar contratar mas personal.
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Figura 38. Proceso Extension de pestafias.

Nota: Elaboracién propia

Figura 39. Puestos de trabajo Operativos.
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Figura 40 Puestos de trabajo Operativos #2

Nota: Elaboracién propia

Figura 41. Pasillo.
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Figura 42 Cuarto de aseo.
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Figura 43. Recepcidn.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3. Auditoria interna.
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Anexo 5. Matriz de peligros
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