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Resumen

Las emergencias ocurren en cualquier momento y lugar, por esto nace la idea de proponer la
conformacion de una red de apoyo para emergencias que pueda ser aplicada en el entorno

residencial.

El proyecto se desarrolla en el Conjunto Residencial Sabana Grande VII ubicado en la
localidad de Fontibon de la ciudad de Bogota. Partiendo de los antecedentes acaecidos en la
zona, se busca plantear la conformacion de una red de apoyo en el manejo de emergencias para
la poblacidn que ejerce las actividades en el hogar, para ello se realizan cuestionarios donde se
caracteriza la poblacion objeto y se estima el conocimiento sobre el tema de emergencias, como
resultado se obtuvo un 44% de aceptacion sobre la totalidad de casas del conjunto en proceso
inicial, donde se evidencia que el 33% de la poblacion domina el concepto de emergencia, y el
75% identifica las amenazas, punto de encuentro y rutas de evacuacion del entorno, por
consiguiente se adoptan metodologias visuales de sensibilizacion dentro del Conjunto
Residencial aportando informacion de georreferenciacion, consejos practicos de control,
prevencion de amenazas y la propuesta para la conformacion de una red de apoyo para el manejo
de emergencias. Lo que gener6 un incremento de un 26% en la participacion de la poblacion
total y el dominio del concepto de emergencia que aumento en un 61% y un aumento en
identificar las amenazas en un 17%, de acuerdo con la evaluacion final aplicada mediante un

cuestionario.

Palabras clave: Emergencias, seguridad, riesgos, red de apoyo

Abstract: Proposal to set up an emergency support network with people dedicated to the work of

the home of the Sabana Grande VII Residential Complex in the locality of Fontibon.

The emergencies occur at any time and place,therefore the idea is born of proposing the creation

of a support network for emergencies that can be applied in the residential environment.

The project is developed in the Sabana Grande VII Residential Complex located in the Fontibon
locality of the city of Bogota. Starting from the antecedents that occurred in the area,the aim is to

establish a support network in emergency management for the population that carries out the



Vi

activities in the home, for this questionnaires are carried out where the target population is
characterized and knowledge about the topic of emergencies is estimated, as a result 44% of
acceptance was obtained on all the houses complex in the initial process, where 33% of the
population is aware of the emergency concept, and 75% identifies the threats, meeting point and
evacuation routes of the environment, therefore visual sensitization methodologies are adopted
within the Residential Complex providing information on georeferencing, practical advice of
control, prevention of threats and the proposal for the formation of a support network for
emergency management. Which generated an increase of 26% in the participation of the total
population and the domain of the concept of emergency that increased by 61% and identifies the
threats that increasy by 17%, according to the final evaluation applied by means of a

questionnaire.

Keywords: Emergencies, security, risks, support network.



Introduccion

La iniciativa de como actuar en las situaciones de emergencia se da porque se pueden producir
de manera inesperada; ninguna persona cree que le vaya a suceder nada en el lugar en que vive, a
ella o a las personas cercanas; pero las emergencias ocurren y nos afectan a todos de manera

directa o indirecta.

Por otro lado, para las personas que realizan las labores en el hogar que pueden resultar
afectadas sino tienen claro el saber como actuar, se puede convertir en una circunstancia
complicada si no se cuenta con una organizaciéon o red de apoyo. Como comunidad hay personas
en diferentes condiciones que implica que estén informadas. Esto es esencial porque ante una
situacion de emergencia una decision adecuada en cuanto a como actuar y a quién avisar, puede

tener efectos beneficiosos.

La vivienda no s6lo es un lugar de descanso. Es también un entorno donde se realiza una
serie de labores familiares, necesarias para la existencia diaria, por lo tanto, se propone una Red
de emergencias en el Conjunto residencial Sabana Grande 7, como un grupo de prevencion y

seguridad para minimizar el riesgo y garantizar salud y la vida en la comunidad.

Castiblanco (2015) “Una red de apoyo consiste en la organizacion de grupos (familias,
barrios, conjuntos residenciales) e instituciones con un mismo fin, para lograr objetivos en

comun, mediante relaciones estrechas” (p.1).|
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Problema y lectura de necesidades
Problema

El hogar es un entorno donde se desempena varias actividades que tienen algun tipo de riesgo
para la salud individual o colectiva, donde esta poblacion es vulnerable en situaciones de
emergencias de diferente origen, ya sean natural, que consisten en procesos permanentes de
movimientos y transformaciones que sufre la naturaleza como movimientos telaricos o
inundaciones (CICUNC-UN Cuyo, 2010). El riesgo tecnologico se refieren a los originados por
sucesos antropicos es decir los provocados por el hombre como incendios (IDIGER, 2016), que
afectan de manera inesperada en el diario proceder, ya que ésta poblacion es vulnerable para
afrontar situaciones de emergencias.

En el conjunto residencial Sabana Grande Etapa VII (casas), ubicado en la Carrera 104 N°
13c-40 localidad Fontibon (zona franca) de la ciudad de Bogota, los residentes son vulnerables
para enfrentar estos eventos, una de las causas de este problema es la falta de conocimiento para

la prevencion, control y el manejo de emergencias.

Las personas que trabajan y estudian se capacitan en las entidades para dicha
eventualidad, pero la persona que permanece en su lugar de domicilio no siempre cuenta con la
preparacion y conocimiento para atender las emergencias. Es importante socializar informacion
de este tema a las personas que se dedican a las labores del hogar, para dichas eventualidades y
que aun no han recibido informacion e induccion, lo que conlleva a una alta probabilidad de que

el riesgo se materialice en la realizacion de sus labores cotidianas.

Es importante tener en cuenta que la Corporacion Autonoma Regional (CAR), conformo
y capacito brigadas de emergencias a nivel local en esta zona. Dicha institucion orienta a esta
poblacion con informacion técnica a través de los Planes de ordenacion y Manejo de cuencas por
lo establecido en el “acuerdo N° 44 de la CAR del 2005 pero ésta solo se enfoca en el manejo
de incendios forestales y la poblacion es vulnerable a otros eventos de emergencias, como lo

pueden ser inundaciones y accidentes comunes dentro del Conjunto.
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Lectura de necesidades

> Efectos >

N
\/ * Escaso conocimiento sobre manejo de emergencias

%

J/

\
» Ausencia de campafias y/o programas de prevencion riesgos en los hogares

centralizadas en una sola entidad o institucion
J

N

* Aumentar la posibilidad de que se presenten situaciones de emergencia por
actos inseguros.

J/

Problema

Las personas dedicadas a las labores del hogar en el conjunto residencial Sabana
Grande 7 ubicado en la Cral04 No. 13 ¢ — 40 en la localidad de Fontibon tienen escaso
conocimiento sobre posibles emergencias a los que estdn expuestos en el entorno
domiciliario y la incierta capacidad de responder ante una eventualidad.

> Causas >

N
\/ + Falta de conciencia de las consecuencias que pueden conllevar una situacion
de emergencia.

J

\/ « Debilidad institucional en la responsabilidad de quien maneja la gestion del)
riesgo, estas no son evidentes en la localidad Fontibon para que sensibilice y
socialice a las ama de casa a los riesgos a los que se encuentran expuestos.

J/

N
» Poco interes por parte de los residentes y las administracion del conjunto en
fortalecer la prevencion de riesgos y posibles respuestas a emergencias

J/

Figura. 1. Arbol de problemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Efectos >

* Verificar el nivel de conocimiento en emergencias.

J

N\

* Que la administracion del conjunto sabana grande 7 promueva las campafias y
capacitaciones de prevencion frente a las emergencias identificadas.

J

&L

* Que la poblacion objeto tenga la capacidad de respuesta frente a una situacion de]
emergencia..

J

)

Objetivo General >

Presentar una propuesta para conformar una red de apoyo para emergencias con las con
personas dedicadas a labores del hogar para el plan de emergencia del Conjunto Residencial
Sabana Grande 7 ubicado en la Carrera. 104 No. 13c - 40, Fontibon Zona Franca.

)

Objetivos Especificos >

* Caracterizar la poblacion en cuanto a sus condiciones sociodemograficas y de

acuerdo con los conocimientos en manejo de emergencias.
J

* Identificar las amenazas y vulnerabilidades de acuerdo con el plan de emergencia del
Conjunto Residencial Sabana Grande 7.

* Analizar y emitir las recomendaciones técnicas pertinentes al Plan de emergencias
que tiene el Conjunto Residencial Sabana Grande VI

* Sensibilizar a las personas dedicadas a labores del hogar del conjunto residencial

sabana Grande 7 para conformar una red de apoyo en emergencias como propuesta.

Figura. 2. Arbol de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.



13

Antecedentes
La localidad de Fontibon en donde se ubica el conjunto residencial Sanaba Grande VII, se ha
visto enfrentada a diferentes eventos asociados a los riesgos naturales, uno de los casos sucedio
el jueves 3 marzo de 2016, con un incendio que consumi6 mas de 2.500 metros de zona verde,
presuntamente por altas temperaturas, pero que de igual no descartaron manos criminales, como
causa del incendio, el cual fue atendido por el cuerpo de bomberos de la localidad y la defensa
civil quienes tuvieron que evacuar a los habitantes de los conjuntos residenciales y

aproximadamente 2.400 estudiantes del sector. (Espectador, 2016)

Otro evento acaecido alli, “en afios anteriores (afio 2.013) en donde una casa del conjunto
se incendid aparentemente por causa de instalaciones eléctricas defectuosas o sobre cargadas, los
habitantes de la casa tuvieron que evacuar por las ventanas y hubo varias pérdidas materiales”,

esto lo narra la Administradora del Conjunto la sefiora Mary Rojas Téllez.

Analisis de Alternativas
En la siguiente tabla se muestra un breve analisis de los factores mas importantes a tener en
cuenta para el desarrollo de este proyecto, con el fin de orientar el proceso de una manera eficaz,

teniendo en cuenta, la pertinencia, coherencia, viabilidad, sostenibilidad e impacto.

Tabla 1

Analisis de alternativas

Factor de Ponderac Elementos de Analisis Ponderacion  Puntaje  Calificacion
analisis ion del elemento (0-10) Ponderada
factor (%)
Pertenencia 20 Situacion de riesgo de 60 8 0.96
las personas dedicadas
al hogar.

Desafios del desarrollo. 40 10 0.8



14

Factor de Ponderac Elementos de Analisis Ponderacion  Puntaje  Calificacion
analisis ion del elemento (0-10) Ponderada
factor (%)
Coherencia 20 Relacion entre la 45 8 0.7

exposicion y las
soluciones propuestas.

Relacion entre el 25 8 0.4
objetivo y el proposito.

Relacion entre el 30 9 0.54
proposito y los
resultados

Viabilidad 25 Previsibilidad en el 20 9 0.45

entorno objetivo.

Pretension de la 25 9 0.56
poblacion objetiva.

Manejable en términos 30 10 0.8
de la red de apoyo.
Factible en sus aspectos 25 9 0.6

técnicos y Econdmicos.

Sostenibilidad 20 Econdémica 20 8 0.32
Ambiental 25 9 0.5
Social 35 8 0.6
Politica 20 7 0.3

Impacto 15  Contribuird a mejorar la 65 8 0.78
calidad de seguridad de
los involucrados.
El impacto que genera 35 6 0.31
es significativo.

Total 8.6

ponderado

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de implicados o Stakeholders
Este analisis permite optimizar los beneficios y limitar los impactos negativos, con el fin de

potenciar el apoyo de los interesados en el proyecto.



Tabla 2.

Analisis de Stakeholders
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Actores Problemas percibidos Interés Vinculacion
Administrador Poca Promocion de Aumentar las opciones de Directa
conjunto campafias y capacitaciones informacién y conocimiento
residencial de prevencion frente a las en el manejo de emergencias
Sabana Grande  emergencias en el hogar.

Vil
Personas Escaso conocimiento sobre  Capacitacion y Directa
dedicadas al posibles emergencias a los  sensibilizacion sobre las
hogar que estan expuestos en el situaciones de emergencia
entorno domiciliario y la que se presenta en el
incierta capacidad de conjunto residencial.
responder ante una
eventualidad
Gestion de Baja divulgacion en los Programa de capacitacion y Directa
seguridad y salud programas en seguridady  divulgacion para las
salud en los hogares del personas que permanecen en
conjunto residencial. el entorno del hogar.
IDIGER Falta involucrar a la Informar al IDIGER sobre la Indirecta
poblaciéon que permanecen  implementacion de los
en los hogares como apoyo  planes de emergencia en el
frente a una situacion de conjunto residencial
emergencia.
Bomberos Falta de medidas Obtener retroalimentacion de Indirecta
preventivas para el manejo  las situaciones de
y gestion del riesgo. emergencia.
CAR Falta involucrar otros Obtener informacion Indirecta
eventos de emergencia para diferente a incendios
orientar a esta poblacion. forestales.
Residentes Falta de conocimiento a Propuesta de una Red de Directa

que personas recurrir ante
una situacion de
emergencia en el conjunto
residencial

apoyo para emergencias

Fuente: Elaboracion propia.

Justificacion

La localidad de Fontibon esta catalogada como una zona vulnerable, ya que entre el 20% y el

30% del territorio es propenso a inundaciones durante la época de lluvias fuertes (Alcaldia Local

de Fontibon, 2012).
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Entre los riesgos domiciliarios que se presentan con mayor frecuencia se encuentran,

tecnolodgicos, sociales y naturales. Estos riesgos o amenazas domiciliarios son previsibles.

Es importante la participacion de las con personas dedicadas a labores del hogar del conjunto
residencial Sabana Grande Etapa VII, Localidad de Fontibon en las capacitaciones, ya que esta
poblacion ha sufrido eventos de emergencia en cuanto a incendios en el interior de las casas y en
los alrededores (zonas verdes que rodean) del conjunto. Ademas de la vulnerabilidad en esta
zona por la ubicacion del rio Bogota ubicado a pocos metros, el cual sube su nivel en épocas de

[luvia.

En gran medida la prevencion no implica menos gastos que realizar actividades o reparativas,
lo que se necesita es de la participacion activa de la comunidad y en general del compromiso de

los residentes y de otro lado, exige conocimiento y cambios en el comportamiento.

Lo anterior exige desarrollar programas de capacitacion orientados a identificar los riesgos,
elementos para la emergencia y manejo de estos. De igual forma se requerird de acciones
educativas o campafias orientadas a la comprension de la importancia de acciones preventivas,
culturizacion y autocuidado que logren la construccion de entornos saludables y que profundicen

con la comunidad sobre la importancia de buenas practicas en el entorno domiciliario.

Los incidentes al interior de las viviendas, que en 2016 se han aumentado 16% respecto al
aflo anterior, son la cuarta causa de consulta en los servicios de urgencia en la ciudad. El
Espectador (2016) “La Secretaria Distrital de Salud por cuenta del nimero de accidentes
caseros que se registran en Bogota: en el primer semestre del afio 2016, se atendieron 6.641
incidentes relacionados con este tipo de emergencia, mientras que en todo 2015, se recibieron

5.723 reportes.” (p. 1).

Objetivos
Objetivo general
Presentar una propuesta para conformar una red de apoyo para emergencias con las con personas

dedicadas a labores del hogar para el plan de emergencia del Conjunto Residencial Sabana

Grande 7 ubicado en la Carrera. 104 No. 13c - 40, Fontibon Zona Franca.
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Objetivos especificos

Caracterizar la poblacidon en cuanto a sus condiciones sociodemograficas y de acuerdo

con los conocimientos en manejo de emergencias.

Identificar las amenazas y vulnerabilidades de acuerdo con el plan de emergencia del

Conjunto Residencial Sabana Grande 7.

Analizar y emitir las recomendaciones técnicas pertinentes al Plan de emergencias que

tiene el Conjunto Residencial Sabana Grande VII.

Sensibilizar a las personas dedicadas a labores del hogar del conjunto residencial sabana

Grande 7 para conformar una red de apoyo en emergencias como propuesta.
Alcance del proyecto

La propuesta para la conformacion de una red de apoyo para emergencias, establece las
responsabilidades de las personas dedicadas a labores del hogar y se asigna las medidas y
acciones a seguir como refuerzo del plan de emergencia, de igual manera para el desarrollo o la
conformacion de la red de apoyo, debe conformarse de tal manera que todas las personas

residentes del Conjunto puedan pertenecer a ella.

Cabe aclarar que el proyecto tiene como fin, dar a conocer la propuesta para conformar la red
y reforzar las actividades de prevencion establecidas en el plan de emergencia del conjunto, estas
acciones que pueden ser antes, durante y después de un evento, desde lo elemental, como actuar
en una situacion de emergencia, hasta como llevar a cabo una evacuacion en el conjunto
residencial sabana grande 7 en la localidad de Fontibon, diferenciando las diferentes amenazas a

las que se estd expuesto.
Estrategias de intervencion

Se pretende realizar un sondeo sociodemografico mediante la aplicacion de una encuesta, para
definir y caracterizar la poblacion objeto, con el fin de definir las estrategias de intervencion

hacia la sensibilizacion para actuar frente a una emergencia.
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Estas se pueden basar en campafias visuales, charlas, capacitaciones y practicas
dinamicas, sobre las emergencias.

Condiciones del proyecto
Factores claves de éxito

Para cumplir con los objetivos establecidos del proyecto se identifican factores claves de éxito
que conllevan a la culminacion de este, los cuales se presentan mediante actividades
programadas como lo son; el acercamiento a la poblacion mediante encuestas puerta a puerta,
divulgacion de informacion visual, didactica y llamativa, ilustrando conceptos de emergencia,
identificacion de puntos de encuentro y rutas de evacuacion, que estimule la memoria fotografica
de los residentes e incentive la conformacion de una red de apoyo para las emergencias en el

Conjunto Residencial.
Plan de accion actividades

Es un instrumento de planeacion que orienta a la red de apoyo para fortalecer capacidades y

articularse con las entidades y organismos responsables de la gestion de riesgos.

La propuesta de una red de apoyo de emergencia en el Conjunto Residencial Sabana
Grande VII, sirve para identificar los riesgos de su entorno, reconocer la organizacioén que
orienta a los residentes en el manejo de riesgos, saber como pueden reducir las vulnerabilidades,

prevenir, mitigar los riesgos y como actuar ante una emergencia.

Por lo anterior, es necesario que los residentes se anticipen a las emergencias, conozca los
riesgos existentes en su territorio, elabore y actualice su plan de accion, y se relacione con las

entidades encargadas de los riesgos en la localidad de Fontibon.



Tabla 3.

Plan de accion

19

Objetivo General

Objetivos especificos

Estrategias de
intervencion

Presentar una propuesta
para conformar una red
de apoyo para
emergencias con las con
personas dedicadas a
labores del hogar para el
plan de emergencia del
Conjunto Residencial
Sabana Grande 7 ubicado
en la Carrera. 104 No.
13c - 40, Fontibon Zona
Franca.

Caracterizar la poblacion en cuanto a
sus condiciones sociodemograficas y de
acuerdo con los conocimientos en
manejo de emergencias.

Identificar las amenazas y
vulnerabilidades de acuerdo con el plan
de emergencia del Conjunto
Residencial Sabana Grande VII.

Analizar y emitir las recomendaciones
técnicas pertinentes al Plan de
emergencias que tiene el Conjunto
Residencial Sabana Grande VII

Sensibilizar a las personas dedicadas a
labores del hogar del conjunto
residencial sabana Grande VII para
conformar una red de apoyo en
emergencias como propuesta.

Realizar encuesta al
conjunto Residencial
Sabana Grande 7,
identificando la
poblacién que
permanece en el hogar,
edad, nivel educativo.

Diagnosticar y analizar
el plan de emergencia
del Conjunto
Residencial Sabana
Grande 7 con la
administracion.

Realizar campafias
visuales en el conjunto
residencial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.
Actividades
Actividades Responsables Recursos
Elaborar y radicar oficio solicitando permiso e Yenithfer Roa  Correo
informacion a la administracion del conjunto Electrénico
residencial.
Disefiar, aplicar y tabular encuesta.
Contribuir con campaiias de sensibilizacion, Sandra Pefia PC
formacion, culturizacién y autocuidado, fomentando Yenithfer Roa  PC, teléfono,
la participacion de las personas que permanecen en el internet.
hogar.
Disefiar imprimir colocar afiches informativos. Javier Ruiz Impresora.
Ubicar y establecer contactos de las personas Sandra Pefia Internet y
encargadas para el tema de los bomberos, hospital, teléefono
Alcaldia entre otros.

Sandra Pefia Papel e
Elaborar oficios solicitando apoyo para impresora.
capacitaciones. Correo
Solicitar permiso a la Administracion para electrdnico.
divulgacion de la informacion.

Sandra Pefia Papel e
Encuesta final evaluando el concepto de emergencia, Yenithfer Roa  impresora.

identificacion de los riesgos y el conocimiento de las
rutas de evacuacion.

Javier Ruiz

Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de las actividades de un proyecto se pueden presentar eventos que afecten los

Riesgos del proyecto

objetivos ya sea positivamente o negativamente. Después de realizar un analisis de este caso, se

presentan los riesgos identificados que se pueden presentar en el proceso.

Incremento del presupuesto proyectado, lo que impactaria de forma negativa el desarrollo del

proyecto, que pueden conllevar a otras consecuencias, como;

Falta de interés o inasistencia de la poblacion objeto a las actividades programadas, que

podria ocasionar un bajo impacto de gestion frente a la sociedad.
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Demora en la ejecucion de las actividades del proyecto, la probabilidad de que esto ocurra es
baja ya que el proyecto se basa mas en la organizacion que en la entrega materializada de un
resultado.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario gestionar estos riesgos para minimizar al maximo
la posible ocurrencia de estos, para ello es importante que el cronograma de actividades y el
presupuesto sea lo mas real posible e inclusive se tenga en cuenta conservar alguna reserva en
caso de que se necesitara.

La ejecucion de las actividades programadas debe ser desarrolladas interrumpidamente pues
esto daria paso a que la poblacion objeto pudiera dispersarse del tema y disminuya el interés y la
participacion en las actividades. De igual manera todas las actividades del proyecto en cuanto a
gestion para minimizar los riesgos a un maximo tendran que tener un responsable el cual se hara

cargo de gestionar, supervisar y controlar dichas actividades.

Impacto esperado
Con el desarrollo del proyecto se busca impactar en la sensibilizacion a las personas dedicadas a
la tareas del hogar para que se capaciten en el manejo de emergencias, de igual forma disminuir
afectaciones a la propiedad verificando que los equipos para la atencion de emergencias sean los
adecuados y faciliten la gestion en caso de presentarse situaciones que no se puedan controlar,
como lo son; la sefializacion de rutas de evacuacion, sefializacion de los equipos y herramientas
contraincendios, sefializacion de botiquin, adquisicion de camilla. Logrando que las personas
estén preparadas en el manejo de emergencias e impactando en la disminucion de perdidas tanto
de vidas humanas incluyendo lesiones, como pérdidas materiales que pueden ocasionar este tipo
de eventos.

Presupuesto

Para el desarrollo del proyecto se requiere de algunos recursos los cuales se expondran a

continuacion segun el cronograma de actividades propuesto.



Tabla 5

Cronograma de actividades
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Actividades Responsables Recursos Presupuesto Fecha
Elaborar y radicar oficio Yenithfer Roa Disponibilidad $10.000 19/02/2018
solicitando permiso e Correo electronico Al
informacion sobre el Plan de 21/02/2018
Emergencias a la
Administracion del Conjunto
Residencial
Disefiar encuesta. Yenithfer Roa Computador $10.000 20/11/2017
Javier Ruiz Al
Sandra Pefia 30/11/2017
Aplicar encuesta Sandra Pefia Disponibilidad 1 $70.000 24/02/2018
Javier Ruiz domingo Al
Yenithfer Roa 3 Tablet 26/2/2018
Almuerzos para los
integrantes del
proyecto.
Tabular encuesta Disponibilidad de $ 40.000 28/02/2018
Sandra Pefia tiempo Al
Javier Ruiz 3 Tablet 04/03/2018
Analizar resultados de encuesta.  Sandra Pefia Disponibilidad de $ 100.000 10/03/2018
Yenithfer Roa tiempo Al
computador 11/03/2018
Verificar si se han realizado (Profesional en Disponibilidad $ 50.000 28/02/2018
acciones correctivas o SST) Correo electronico Al
preventivas de acuerdo a lo Yenithfer Roa 04/03/2018
identificado en el Plan de
Emergencias del Conjunto.
Disefiar y divulgar el objetivoy  Javier Ruiz Material visual $300.000 17/03/2018
las actividades del proyecto ala  Sandra Pefia afiches, cartillas, Al
poblacion del conjunto Yenithfer Roa volantes, etc. 25/03/2018
residencial
Contribuir con campaiias de Javier Ruiz Disponibilidad $200.000 08/04/2018
sensibilizacion, culturizacion y ~ Sandra Pefia afiches. Al
autocuidado, por medio de Yenithfer Roa 14/04/2018
material visual.
Verificar los resultados por Javier Ruiz Disponibilidad $100.000 01/02/2018
medio de una encuesta final. impresiones, etc. A1 02/05/2018
TOTAL 880.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

En esta seccion se presentan los resultados del proyecto integrador de acuerdo con los objetivos
especificos. En primer lugar, se muestran los resultados de la caracterizacion de la poblacion en
cuanto a sus condiciones sociodemograficas y de acuerdo con sus conocimientos en manejo de
emergencias. En segundo lugar, Se describen las amenazas y vulnerabilidades identificadas de
acuerdo con el plan de emergencia del Conjunto Residencial Sabana Grande 7. En tercer lugar,
se describen los resultados de la sensibilizacion efectuada a las personas dedicadas a labores del

hogar del conjunto residencial para conformar una red de apoyo en emergencias como propuesta.

Caracterizacion de la poblacion

El Conjunto Residencial Sabana Grande 7 est4 contenida por 256 casas de tres pisos, un
parqueadero comunal para 100 vehiculos, una cancha de mini Futbol, dos parques infantiles, un
local comercial, una oficina de recepcion, un salon comunal, un Jardin infantil, de las cuales se
112 casas aceptaron participar en el proyecto, por consiguiente, se incluyeron 112 encuestas en el
analisis, el 44% de la poblacion. Esta encuesta abord6 las variables sociodemograficas a saber:
género, edad, tipo de sangre, ocupacion, condiciones especiales (personas con discapacidad,
adultos mayores), asistencia médica domiciliaria (entidad), Tipo de vivienda, nivel educativo,
conocimiento en emergencias, si han recibido capacitacion, identificacion de riesgos de su
entorno residencial, la reaccion ante una emergencia, y si han tenido emergencias en su hogar.
Figura 3.

Casas Encuestadas

ENCUESTADAS

44%

NO EFECTIVAS
56%
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

En relacidn con la variable del género fueron encuestadas 77 mujeres y 35 hombres, es
decir que participo en la encuesta un 69% del género femenino y un 31% del género masculino
con relacion al 44% de la poblacion que acepto hacer parte de este proyecto, se concluye que las
mujeres tienen mas participacion e interés en el tema que los hombres.

Figura 4.
Tipo de género

Fuente: Elaboracion propia (2018).

El Rango de edad de los encuestados se encuentra en su mayoria con un 35%, entre los 46
hasta los 60 afios (39 personas encuestadas), un 27% entre los 31 hasta los 45 afio (30 personas
encuestadas), un 24% entre los 18 hasta los 30 afios (27 personas encuestados) y un 14 % entre
los 61 hasta los 75 afios (16 personas encuestadas) del 100% de las personas encuestadas.

Figura 5.
Edad

61 HASTA 75

14% O\

Fuente: Elaboracion propia (2018).



25

El tipo de sangre de los encuestados en su mayoria es O+ correspondiente a 70 personas

encuestadas, A+ 25 personas encuestadas, B+ 14 personas encuestadas, A — 1 persona

encuestada y O — 1 persona encuestada.

Figura 6.
Tipo de sangre

63%

1%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

La variable de ocupacion se clasifico en tres secciones respondiendo a su actividad como

empleado, independiente y actividades en el hogar, que como resultado se tiene como empleados

un 47% con 53 personas, el 32% con 36 personas dedicadas al hogar, el 14% con 15 personas

que se desempefian con actividades como independientes y el 7% representado con 8 personas

estudiantes.
Figura 7.

Ocupacion

Independiente

14% N

Estudiante
7%
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

Las Condiciones especiales son personas con discapacidad, limitaciones o adultos
mayores, se presentan en el 13% con 15personas en casas donde habitan personas que cumplen
con condiciones especiales y el 87% con 97 casas donde no se presentan personas en condiciones
especiales.

Figura 8.

Condicion especial

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Las personas que tienen el servicio de asistencia médica domiciliaria en el conjunto
Sabana Grande VII se representa con un 6% de la poblacidon encuestada con siete casas y un 94%
con 105 casas carecen de este servicio por bajos ingresos o desinformacion sobre el servicio.
Figura 9.

Asistencia médica domiciliaria




Fuente: Elaboracion propia (2018).

Las entidades que prestan el servicio de asistencia médica domiciliaria a estas 7 casas
son: EMI para tres (3) casas, Sanitas uno (1), Emermédica uno (1), Alianz uno (1), Colmédica
uno (1), las cifras indican que solo.

Figura 10.

Entidad asistencia médica domiciliaria

COLMEDICA

14% N

ALIANZ
14%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Como resultado de la encuesta se evidencia que la mayor parte de las personas
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encuestadas son propietarios del inmueble en el conjunto Sabana Grande VII representado en un

76% a diferencia de los inquilinos con un 24% representado por 27 encuestados.
Figura 11.

Tipo de vivienda

PROPIA
76%

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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El resultado en el nivel educativo se represent6 en el 48% (56 personas) han estudiado hasta
la secundaria, el 36% (41 personas) son profesionales y el 13% (15 personas) culmino la
primaria, por lo cual se puede concluir que la mayor parte de la poblacidon encuestada tiene
estudios hasta el bachillerato, evidenciando que el nivel educativo permite realizar varias
estrategias de comunicacion.

Figura 12.

Nivel educativo

PRIMARIA
13%

PROFESIONAL
37%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Respecto al conocimiento en emergencia los resultados revelan que no se tiene claro el
concepto y podria causar desperdicio de recursos, sin embargo, la respuesta mas alta es la A con
un 44%.

Figura 13.

Emergencia es?

B A.Situacién imprevista que requiere una especial atencién y deben solucionarse lo antes
posible.
M B.El que requiera asistencia médica

m C.Fenomeno natural o causado por el ser humano que puede poner en peligro a un grupo
de personas sus cosas y sus ambientes.
mBC

3% 10% —
(o]

1%

Fuente: Elaboracion propia (2018).
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La mayoria de encuestados han recibido capacitacion en el manejo de emergencias

representado con un 58% (65 encuestados) y con un 42% que no han recibido capacitacion.

Figura 14.

Capacitacion en manejo de emergencia

Fuente: Elaboracion propia (2018).

El 75% de los encuestados identifican los riesgos de su entorno con (84 encuestados) y 28
personas respondieron que no identifican los riesgos del entorno.
Figura 15.

Identifica los Riesgos de su entorno

Fuente: Elaboracién propia (2018).



30

La reaccion de los encuestados ante una emergencia es muy variable respecto a las
opciones dadas en la encuesta. Salir corriendo y quedarse quieto para 12 encuestados ambos con
el 11%, gritar en 13% con 15 encuestados, guardar la calma el mayor indicador con un 52% de
59 encuestados y quienes respondieron 2 opciones 14 encuestados. La mayoria de las personas

guardarian la calma.

Figura 16.

Reaccion ante una emergencia

cD AC AB A.Salir corriendo

BD 796 19 11% _
2% B.Quedarse quieto

11%

AD
2%

C.Gritar
13%

Fuente: Elaboracion propia (2018).

La grafica representa que la mayoria de las personas no han tenido emergencias en la casa
con un 62 % a diferencia de un 38% que expresa haber tenido alguna emergencia en el hogar, lo
cual se puede concluir que es el porcentaje es considerable para tomar medidas al respecto.

Figura 17.

Emergencias en casa detectadas

Fuente: Elaboracion propia (2018).



31

De igual manera el resultado de las actividades desarrolladas se muestra con el aumento
de la participacion de los residentes frente a la encuesta de evaluacion final. Esta incluye cinco
afirmaciones las cuales debian marcar con una X la opcion de Falsa o Verdadera, esta encuesta
se cred de manera que fuera facil de responder y corta teniendo en cuenta el tiempo de las
personas, con el objetivo de verificar si la informacion publicada se habia percibido de manera
correcta, a continuacion, se exponen los resultados.

En la segunda encuesta participaron 180 casas de 256, es decir el 70% de la poblacion
total, aumento.

Figura 18.

Resultado de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2018).

Dentro de las afirmaciones realizadas en la encuesta tenemos que el 94% de los encuestados
respondieron verdadero acertando el concepto de emergencia.
Figura 19.

Concepto de emergencia acertado

] =2
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

El 72% de los encuestados sefalaron Falso a la afirmacién “En el Conjunto Residencial
Sabana Grande VII sélo tiene un (1) punto de encuentro” contestando correctamente.

El 100% de la poblacion encuestada afirmé que “Cerrar las valvulas del gas es una
manera de prevenir incendios” de manera correcta.
Figura 20.
Entidad de apoyo externo

Hlm2

Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 86% identificé que el Hospital de Fontibon es una entidad de apoyo externo para el manejo y

control de las emergencias.

Identificacion de amenazas y vulnerabilidad

Las amenazas son aquellas situaciones o condiciones con la probabilidad de que ocurran eventos
fisicos dafinos en el futuro.

Revisado el plan de emergencia suministrado por el Conjunto Residencial Sabana Grande
7, se evidencia que es un Plan Comunitario el cual identifica las siguientes amenazas y

vulnerabilidades en el cuadro:
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Tabla 6

Identificacion de amenazas

Amenazas Vulnerabilidades Riesgos
Lluvias fuertes Cercania del conjunto al rio Inundacién por aguas negras y lluvia.
Bogota. Lesiones fisicas.

Colapso de alcantarillado.

Construccion de casa por
debajo de la cota del rio.
Inclinacion de los postes y su Cercania de las viviendas a las Incendios.
cercania a las viviendas redes eléctricas. Lesiones fisicas.
Falta de conocimiento por Dafios materiales en redes eléctricas y
parte de toda la comunidad estructurales en las viviendas.
ante el riesgo y la respuesta a
una emergencia

Fuente: Adaptada del plan de emergencias del conjunto sabana grande 7

De la identificacion de amenazas se han realizado las siguientes intervenciones en Conjunto
residencial Sabana Grande VII:

Solicitar revision/mantenimiento y aseo de zonas verdes y las redes del acueducto y
alcantarillado a las entidades pertinentes, con el fin de mitigar el riesgo

Solicitar revision y mantenimiento a las redes eléctricas a las entidades pertinentes.

Capacitar para preparacion de la respuesta a la emergencia.

Socializar el plan de evacuacion, identificando puntos de encuentro, rutas de evacuacion.

Analisis de Amenazas y vulnerabilidades

La identificacidon de amenazas mostrada anteriormente muestra amenazas naturales
identificadas por los residentes las cuales podrian afectar el conjunto residencial, y que como
resultado deja un plan de emergencias comunal conformado por varios conjuntos residenciales
de la localidad, sin embargo, es de anotar que no se tuvo en cuenta los antecedentes sufridos alli
los cuales se mencionaron anteriormente.

Por lo anterior es importante realizar la actualizacion al Plan de Emergencias aplicandolo
solo al conjunto residencial Sabana Grande VII e incluir dentro de la identificacion las amenazas,

los de orden publico y riesgos de seguridad que puedan ocasionar consecuencias masivas a los
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residentes del conjunto, por ejemplo, las conexiones eléctricas inadecuadas dentro de las casas,
lo que puede ocasionar incendios y poner en riesgo a los demas residentes.

Para ello es necesario contar con la percepcion de los residentes frente al tema, inclusive las
personas que conformen la red de apoyo para emergencias, los cuales no solo aportaran
informacion importante, si no realizar seguimiento a las recomendaciones que resulten de la

actualizacion del plan de emergencias.

Actividades de sensibilizacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, la participacion de la
comunidad y el andlisis de las amenazas y vulnerabilidades. Las actividades por llevar acabo
para la sensibilizacion se realizan mediante una campafia visual.

Se elaboran los siguientes afiches los cuales contienen una informacion especifica
aportando a los residentes del Conjunto informacion de interés para actuar en caso de una
emergencia, se propone y resalta la importancia de constituir una red de apoyo para emergencias,
teniendo en cuenta que su contenido sea llamativo y facil de recordar y se ubican de manera
estratégica en las zonas comunes del Conjunto con objetivo de que la informacién contenida en

ellos llegue a toda la poblacion.
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Figura 21.

Red de apoyo para emergencias

A COMNIUNTO RESIDEMCLAL SABAMNA GRAMDE 7

RED DE APOYO PARA EMERGENCIAS
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Fuente: Elaboracion propia

Georreferenciacion

Se identifica la zona mediante un esquema sobrio resaltando las rutas de evacuacion,
puntos de encuentro, camillas, extintores y botiquin, el objetivo con este esquema es ubicar a los
residentes de tal manera que memoricen las rutas de evacuacion y los lugares en donde se ubican

los equipos contra incendios.



Figura 22.

Mapa georreferenciacion
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PUNTOO DE ENCUENTRO @ CAMILLA

SALIDA [ @ EXTINTOR
BOTIQUIN )y RUTADEEVACUACION

Fuente: Adaptada del plan de emergencias del conjunto sabana grande 7

Emergencia
En consecuencia, con la normatividad vigente se ilustro el concepto para orientar a la
comunidad y evitar confusiones que pueden generar descontrol entre las entidades de apoyo

externo.
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Figura 23.

Concepto emergencia

i CONJUNTO RESIDENCIAL SABANA GRANDE 7
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Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del

mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion
y de la comunidad en general.

Ley 1523 de 2012 Articulo 4, Numeral 9
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Fuente: Tomada de la Ley 1523 de 2012 Articulo 4, Numeral 9

Prevencion de incendios e inundacion
Se socializan algunas recomendaciones para aplicar dentro de las casas y en las zonas

comunes del Conjunto como parte de la prevencion de los incendios e inundaciones.



Figura 24.

Prevencion de inundaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Prevencion de Incendios

Se emiten recomendaciones basicas a tener en cuenta en el hogar y en el entorno del

Conjunto Residencial.
Figura 25.

Prevencion de incendios
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Conclusiones

Este proyecto se implement6 con el objetivo de sensibilizar y estimular a los residentes
del Conjunto Sabana Grande VII, y generar la necesidad de conformar una red de apoyo para el
manejo de las emergencias, esclarecer conceptos de emergencia, aportando informacion
relevante y aplicable para el manejo de emergencias en las zonas comunes, privadas y en el
entorno del Conjunto Residencial.
Es importante destacar que después de divulgar la informacion se realizé una nueva encuesta
para medir el impacto de la informacion obteniendo los siguientes resultados.
El Concepto de emergencia es mas claro estdn de acuerdo con este concepto en un 94.4% de
residentes encuestados, teniendo en cuenta la normatividad vigente numeral 9, articulo 4 de la

Ley 1523 de 2012.

Un 72% de los residentes encuestados identifican los puntos de encuentro y las rutas de
evacuacion a través de imagenes donde se sefialan y demarcan las rutas de evacuacion y puntos

de encuentro dentro y en el exterior del Conjunto Residencial.

Se impact6 positivamente a la poblacion por medio de tips de prevencion y control de
emergencias con frases e imagenes alusivas y llamativas divulgadas en las zonas peatonales del

Conjunto.

Aument6 el reconocimiento de las amenazas a las que se ven expuestos los residentes del
Conjunto y se incentivo a la comunidad para seguir identificando los riesgos. Asi mismo

conocen las entidades de apoyo externo de la zona que pueden colaborar en caso de emergencia.

Por lo anterior se puede concluir que la poblacion inmersa en los hogares no tiene claro como
manejar una emergencia, sin embargo mediante una sensibilizacion visual que comunicara
amigablemente la informacién aumento en un 14% la participacion y el interés de los residentes

frente al tema.
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Recomendaciones

Las emergencias se pueden presentar en cualquier momento y en cualquier lugar, por
consiguiente, siempre habra consecuencias, el objetivo es disminuirlas por lo que es necesario
prepararnos, teniendo en cuenta algunos temas especificos e importantes.
Identificar los riesgos, las amenazas a los cuales estamos expuestos y el analisis de
vulnerabilidad facilita la implementacion de actividades que ayuden a minimizar controlar

situaciones que puedan colocar en riesgo la integridad de las personas o dafios materiales.

El plan de emergencias que posee actualmente el Conjunto Residencial Sabana Grande VII, es
un plan comunitario en donde integran amenazas del entorno externo de estos que vinculan a tres
Conjuntos Residenciales de la zona y tiene una fecha de elaboracion del afio 2016. En la
investigacion realizada se evidencia la implementacion y el seguimiento a las recomendaciones,
pero es posible mejorar las condiciones actuales para el manejo de emergencias. La elaboracion
de un plan de emergencias debe aplicarse de manera individual es decir identificar las amenazas
de cada uno de los conjuntos por separado teniendo en cuenta que se pueden hallar
particularidades en cada uno de ellos, ademas los recursos son totalmente independientes lo que

puede obstaculizar la implementacion de actividades en el control y prevencion de desastres.

Por lo anterior se recomienda elaborar un plan de emergencias individual y especifico para el
Conjunto Residencial Sabana Grande VII, en donde se muestre detalladamente las amenazas y
las vulnerabilidades a las cuales se encuentran expuestos los residentes, existen muchas
herramientas para ello, a continuacion, se muestran los pasos bésicos a tener en cuenta para la

elaboracion del plan de emergencias del Conjunto Residencial Sabana Grande VII.

Identifica y analiza amenazas y riesgos
Realice una inspeccion visual y detallada del lugar identificando los riesgos del entorno tanto
exterior como interior, tenga en cuenta las fuentes eléctricas como postes eléctricos, revise los
espacios donde transitan las personas e identifique las zonas seguras del lugar. Analice como se
pueden materializar los riesgos y las amenazas identificadas y calcule los posibles dafios que

estos puedan ocasionar.
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Recursos
Realice un listado de los recursos materiales y monetarios con los que dispone la
organizacion para el manejo de emergencias.

Organice y capacite la brigada o la red apoyo para el manejo de emergencias.

Establezca acciones correctivas y preventivas teniendo en cuenta la priorizacion de las
amenazas y vulnerabilidades identificadas. Haga seguimiento de estas y actualice si plan minimo

cada afio o cuando se realicen cambios que lo ameriten.
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Anexos
Encuesta sociodemografica
Casa | Nombre | Género | Edad | RH | Ocupacion | Condiciones | Asistencia Médica | Entidad
# Especiales domiciliaria
F M Si No Si No
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Tipo de vivienda

Nivel educativo

(Para usted una
emergencia es? *

(Ha recibido
capacitacion en manejo
de emergencias?

Alquilada Propia

Primara Secundaria Profesional

A B C

Si No

*A. Situacidn imprevista que requiere una especial atencion y deben solucionarse lo antes

posible.

B. El que requiera asistencia médica

C. Fenomeno natural o causado por el ser humano que puede poner en peligro a un grupo de

personas sus €osas y sus ambientes.




(ldentifica los riesgos de su
entorno residencial?

(Cual cree usted que seria su reaccion
ante una emergencia? *

(Ha tenido alguna emergencia en su
casa?

Si No

A B C D

Si No

*A. Salir Corriendo
B. Quedarse Quieto
C. Gritar

D. Guardar la calma
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Campaiia visual de sensibilizacion

Red de apoyo de emergencias

i OOFRIUNTO RESIDENMCLAL SABANMA GRAMDE 7

RED DE APOYMO PARA EMERGEMCIAS

[
P
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|
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e o o
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Mapa georeferenciacion

PUNTOO DE ENCUENTRO @ CAMILLA
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Concepto de emergencia

i CONJUNTO RESIDENCIAL SABANA GRANDE 7
I/
EMERGENCIA 2 ..........

Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del

mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion
y de la comunidad en general.

Ley 1523 de 2012 Articulo 4, Numeral 9

LIIIIIIIIIIIIIII

Prevencion de inundaciones

i CONJUNTO RESIDENCIAL SABANA GRANDE 7

REVENCION DE Jjﬁ,
UNDACIONES =—*=-.._......J
R e

A
*
_ @ - Protéjase de las
Mo arroje basura - picadas de
— L™ 4

en las calles zancudos

LIIIIIIIIIIIIIIII-'U




Prevencion de Incendios
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i CONJUNTO RESIDENCIAL SABANA GRANDE 7

PREVENCION DE

!NcEannsﬂ I H BN EENENENEENENENENENESESESESESEESESENSESE SR SESEEEEEN
||

Desconecte sus Manlenga los
Mo sobrecangue sectrodomestecs cerilios y mechos
los enchufes cuanda ma los fuera del alcance

utlice (pancha, de los mfios

microondas, ect. )

=

Gerre las valvulas
delgasenla

Lhtilice: enchufies y
noche y cusnda comexiones
salga de casa normakradas

Mo deje velas

emcendidas en la
moche o cuando
salga de sucasa

Evile dejar bos:
nifios salos en
easa

Evaluacion de impacto

Seiiala con una X segun corresponda:

FALSO

VERDADERO

Una situacidn caracterizada por la alteracién o interrupcion intensa
y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacién
de una comunidad, causada por un evento adverso o por la

inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en general.
) En el Conjunto Residencial Sabana Grande VIl sélo tiene un (1) punto
" de encuentro.
3. Cerrar las vélvulas del gas es una manera de prevenir incendios.
4 Incendios, inundaciones, son algunas amenazas identificadas en el en
" el Conjunto Residencial Sabana Grande VII.
5 El Hospital de Fontibdn esa una de las Entidades de apoyo externo a

la que podemos acudir cuando se presenta una emergencia.
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