SENSIBILIZA CION SOBRE SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES
PARA EL SECTOR DE “CERAMIQUEROS”

DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY

BLANCO LEIDY TATIANA
NEIRA LOPEZ MONICA ANDREA

ORJUELA MERCHAN ADRIANA PAOLA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
BOGOTA

2018



SENSIBILIZA CION SOBRE SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES
PARA EL SECTOR DE “CERAMIQUEROS”

DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY

BLANCO LEIDY TATIANA
NEIRA LOPEZ MONICA ANDREA

ORJUELA MERCHAN ADRIANA PAOLA

Asesor de trabajo

RODRIGUEZ ROJAS YUBER LILIANA, Ph.D

Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Seguridad Social

Integral

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
BOGOTA

2018



Abstract

The ignorance of laws and norms regarding the general system of occupational risks is a
common factor in the working class, given that many of the activities for which they are
hired are exercised for a long time, which generates an excessive confidence causing a
culture of inadequate habits; This project aims to raise awareness of the general system of
occupational hazards for the "Ceramiqueros" sector.

To identify the need for this awareness, companies were selected that met legal
requirements in their constitution, finally applied to 10 microenterprises with a total of 40
people who voluntarily received training on the general system of occupational hazards
with an emphasis on the subject of rights and duties as workers.

After defining the group of people, two surveys were carried out: the first of aspects of
characterization and the second to identify previous knowledge about the LRMS. Based on
the results of the previous surveys, a training schedule was made and the issues addressed;
at the request of the participants, a WhatsApp group was created to be more close and able
to resolve concerns about occupational risks to employees.

Within the training, a booklet was given to the manager of each business and to the
workers an easy-to-understand brochure on the topics addressed in it, the acceptance was
total generating immediate actions by the administrators towards the workers, regarding the
use of protective elements and with the commitment to implement the safety and health
management system at work.

Regarding the workers, they showed interest in collaborating with their employers and

implementing improvement and welfare actions in their jobs and contracted activities.

Keywords: manufacturing, occupational risks, social security, education.



Resumen

El desconocimiento de leyes y normas en cuanto al sistema general de riesgos laborales es
un factor comun en la clase trabajadora, dado que muchas de las actividades para las que
son contratados las ejercen desde mucho tiempo, lo que genera una confianza excesiva
provocando una cultura de habitos inadecuados; en el presente proyecto se pretende
sensibilizar sobre el sistema general de riesgos laborales para el sector de “Ceramiqueros”.

Para identificar la necesidad de esta sensibilizacion se selecciond las empresas que
cumplieran requisitos legales en su constitucion, finalmente se aplicé a 10 microempresas
con un total de 40 personas que recibieron de forma voluntaria una capacitacion sobre el
sistema general de riesgos laborales haciendo un énfasis en el tema de derechos y deberes
como trabajadores.

Luego de definir el grupo de personas se practicd dos encuetas: la primera de aspectos
de caracterizacion y la segunda para identificar conocimientos previos sobre el SGRL, a
partir de los resultados de las encuestas anteriores se realizo un cronograma de capacitacion
y los temas abordar; por solicitud de los participantes se creé un grupo de WhatsApp para
tener mayor cercania y poder resolver inquietudes sobre riesgos laborales a los empleados.

Dentro de la capacitacion se dio entrega de una cartilla al administrador de cada negocio
y a los trabajadores un brochure de facil comprension sobre los temas abordados en la
misma, la aceptacion fue total generando actuaciones inmediatas por parte de los
administradores hacia los trabajadores, en cuanto al uso de elementos de proteccién y con
el compromiso de poner en préctica el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
En cuanto a los trabajadores se mostré interés en colaborar con sus patronos e implementar

acciones de mejora y bienestar en sus trabajos y actividades contratadas.

Palabras Claves: manufactura, riesgos laborales, seguridad social, educacion.
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Introduccion

El presente proyecto, se llevé a cabo a través de un plan de trabajo y un diagndstico, el cual
proporciond la informacidn para su desarrollo. Hoy en dia los accidentes y enfermedades
ocasionados por actividades desarrolladas en el trabajo han aumentado considerablemente,
es por ello, que se crean normas o leyes que permiten mitigar estos efectos y que involucran
a diferentes entes en su ejecucion, muchas veces, los accidentes y enfermedades laborales
se presentan porque no se adoptan las medidas necesarias, bien sea por desconocimiento,

por factores econdmicos o por la incidencia de la propia cultura.

Asi lo dio a conocer (Douglas, 1996) en su teoria cultural del riesgo, nos habla de cémo
la cultura es el principal codificador por el que se reconocen los peligros y condiciona el
modo como se perciben los riesgos. De igual modo se debe incluir la idea que de acuerdo a
los diferentes tipos de puestos que existen en cada empresa se generan un conjunto de
costumbres, valores e ideas y se retroalimentan con la sociedad en general. Es lo que se

denomina las “culturas de trabajo” (Moreno, 1991) .

Cabe resaltar que el trabajador de la construccién es quien hoy en dia estd dando un
aporte fundamental a las grandes empresas del medio, por eso es importante mantenerlos
vinculados y darles la confianza suficiente en cuanto a su seguridad, pues no afecta solo su
vida sino la de familias enteras que dependen de ellos. Todo esto ayudara a generar un

ambiente de trabajo mds productivo que beneficiard a todas las partes comprometidas.

Siendo esta, la razon por la que el proyecto se basa en la sensibilizacion de deberes y
derechos dentro del Sistema General de Riesgos Laborales en una poblacién denominada el
sector de los Ceramiqueros. Este sector pertenece a empresas pymes que se encargan de la
compra y distribucién de materiales para construccion, con el plan de sensibilizacion se
pretende llegar tanto al drea operativa como administrativa; con informacion clara y de fcil
comprension para el personal; dado que en su mayoria son personas con un nivel basico de

educacion.



Problema y lectura de necesidades

Problema

El problema que se evidencia es que las microempresas realizan los pagos de la
aseguradora de riesgos laborales; pero no tienen un programa de prevencion que permita la
proteccion de las normas de seguridad e higiene que garantiza mejores condiciones en el
ambiente del trabajo y asi poder mitigar los riesgos de sufrir algin tipo de accidente o

enfermedad laboral.

Hasta la fecha las empresas no cuentan con registros por accidentalidad, por lo tanto, es
necesario cambiar la actitud y reemplazarla por una cultura preventiva; en donde se

instruya el buen uso de las herramientas y valoracion del puesto de trabajo.

De acuerdo a declaraciones verbales por los diferentes administradores de las diez
microempresas del sector que hicieron parte del proyecto, informan que han presentado
accidentes de golpes que han causado lesiones en la cabeza, cortes, contusiones; asi mismo
por el esfuerzo excesivo se presentan lesiones en los musculos y tendones; también
conocidos como trastornos musculo esquelético; estos ultimos se generan por levantar,
empuyjar, tirar, detener, cargar herramientas, materiales y otros objetos en posturas
corporales incomodas y de forma repetitiva. Toda esta serie de accidentes no se reportaron
ante la aseguradora de riesgos laborales. Informan que se han presentado retiros de sus
empleados manifestando lesiones derivadas a sus actividades dentro del gremio; sin tomar
las medidas necesarias en cuanto a exdmenes de retiro y poder garantizar un mejor nivel de

trabajo y evitar sanciones o demandas por el no cumplimiento de la normatividad.

Lectura de necesidades

Arbol de problemas.

A continuacion, se establece las causas y los efectos del problema identificado como objeto

de estudio y analisis dentro de las microempresas.
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Figura 1 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracién propia 2018.

Causas.
No cuentan con una persona (El administrador o persona encargada) que exija el
cumplimiento de las normas vigentes en cuanto a los riesgos laborales.
Ante la ausencia de situaciones de riesgos laborales se ha omitido la utilizacion de la

Administradora de Riesgos Laborales.
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Se desconoce el uso y los beneficios de estar afiliado a la Administradora de Riesgos

Laborales.

Efectos y/o consecuencias.
Inadecuadas précticas en el drea laboral.
Clausura o cierre total de la Microempresa
Multas y sanciones para la Microempresa
No existe concienciacion por parte de las dreas involucradas ARL — Empleados.

No se identifican los riesgos que se pueden presentar en el drea de trabajo.

Antecedentes

La actividad de la construccion esta catalogada como clase V; es decir el nivel mas de alto
riesgo, lo que traduce en una actividad que tiene una probabilidad mayor de causar muerte
y de dejar personas lesionadas que en los demaés sectores productivos; aunque en el sector
de estudio se dedica a la comercializacion de materiales para construccion se ve
involucrada en la parte de produccién de materiales y transporte de los mismos; en los que
se pueden presentar trastornos musculo esqueléticos, dermatitis y trastornos pulmonares

entre otros.

Segun cifras de Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos), para el afio 2013
“se produjeron 542.406 accidentes laborales, de los cuales 750 fueron accidentes fatales,
consoliddndose este hecho en las empresas del sector construccion e inmobiliario, en las
cuales se registraron el 36,8% de los eventos mortales y el 38,7% de los accidentes
laborales. No obstante, la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales ha crecido en
los ultimos afios, evidencidndose que a agosto de 2013 habia 952.182 trabajadores de la
construccion afiliados al sistema, encontrdndose la mayoria (846.257) en la clase V, que es
la de riesgo maximo” (Fasecolda, 2014, pag. 1).

Debido a la falta de control por parte del gobierno para orientar de forma fécil al
pequeiio empresario en como hacer seguridad, y concienciar de la responsabilidad civil y
penal a la que se enfrenta al tener una empresa y no dar cumplimiento a la norma, genera

por parte de los mismos la evasion de la ley (Empresalud, 2017).
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De acuerdo con lo expresado por el presidente del Comité Ejecutivo de la Federacion
Colombiana de Técnicos Constructores, Tecndlogos, Mandos Medios y afines de la
construccién (Fecotecmac), el 70% de las empresas del sector de la construcciéon vincula
trabajadores informales, por ende, estas personas no cuentan con afiliacién a seguridad
social. Solo el 30% de las empresas cumple con las exigencias legales relacionadas con la
afiliacion al sistema general de seguridad social de su poblacion trabajadora, asi como con
las especificaciones de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Cabe
sefnalar, que esta problematica se ha incrementado en los ultimos afios, debido a la
migracion de trabajadores de otras regiones de Colombia y otros paises conexos

(Empresalud, 2017).

En diferentes estudios presentados se puede evidenciar que existen barreras de acceso al
sistema de seguridad social en especial al sistema general de riesgos laborales, como lo es
el tipo de contratacidn; para ejemplarizar se tom6 una muestra en la ciudad de Bogoté en el
que 23 411 trabajadores de las Empresas Sociales del Estado (hospitales publicos), 6474
pertenecian a la planta de personal de los hospitales, mientras que 16 937 no se encontraban
vinculados a la planta, es decir, el 72 % estaban vinculados a través de otras formas de
contratacion tales como contratos de prestacion de servicios, empresas de servicios
temporales, etc., modalidades que se consideran parte del trabajo independiente,
contribuyendo a una mala cultura de prevencion ante los riesgos laborales por parte de los
empleadores y los empleados. (MINSALUD)

Otras de las barreras de acceso al sistema es el desconocimiento de la norma, como
también lo es la falta de comunicacion por parte de las administradoras de riesgos
profesionales al no informar sobre los derechos por la afiliacién a la que se encuentran cada

uno de los trabajadores (Correa, Luna, Arango, & Campos, 2015).

Adicionalmente se puede nombrar la falta de concienciacion por parte de empleados,
empleadores y administradoras de riesgos profesionales, frente a temas de prevencién y
promocion en actividades de acuerdo a cada tipo de empleado; en muchas empresas con
menos de veinte trabajadores no cuentan con personal adecuado para realizar seguimiento a

politicas, programas de salud ocupacional, reglamento de higiene y seguridad industrial, no
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se efectiian controles tales como exdmenes de pre-ingreso, de control y de egreso ya que
muchas de estas actividades generan gastos adicionales para el pequefio empresario; por
parte de las administradoras de riesgo se refleja un mayor apoyo a grandes empresas por el
monto de cotizaciones; ya que a mayor nimero de empleados mayor es la némina y el
aporte a la misma, parte de la solucién puede der generar sistemas de informacién en
prevencion en la empresas sin importar la cantidad de empleados dando prioridad a las de

mayor riesgo como lo son las pertenecientes al sector de la construccién (Bricefio, 2003).

Analisis alternativas

Del siguiente cuadro se puede resaltar la gran importancia de ejecutar los factores de
andlisis, ya que con este se puede descartar y evaluar la variabilidad de cada elemento de
andlisis. En cuanto a los resultados se encuentra que con amplia dimension en puntaje la
necesidad de la poblacién lidera como deduccién reconocida en el estudio; es importante
resaltar que como equipo de trabajo proyectado a la sensibilizacion del grupo de
“Ceramiqueros” con su vulnerabilidad en el 4rea de trabajo en cuanto a sus riesgos
laborales se determina cada una de sus necesidades , en cuanto a ampliar su conocimiento
relacionado con deberes, derechos y normatividad en general sobre riesgos laborales; pero
sobre todo resaltar el cuidado inminente que deben tener en la labor que se dedican dia a

dia.

Es importante destacar que este proyecto va encaminado a grupo de personas que por su
edad, cultura, necesidades entre otras, muestran muy poco interés y fiabilidad cuando de
normas y reglas se trata, pues su labor la limitan a cumplir su deber interponiendo sus
necesidades basicas y descartando los cuidados que deben tener y mds en la prictica a las

que se dedican.

Este proyecto desea ampliar este puntaje con el fin de que estos participantes sean
ampliamente orientados a su cuidado y mostrandole las garantes que se les presta en el

momento en que presenten cualquier tipo de accidente laboral.



Tabla 1 Alternativa 1
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FACTOR DE PONDERACION ELEMENTOS DE PONDERACION PUNTAJE CALIFICACION
ANALISIS DEL FACTOR ANALISIS ELEMENTO (%) (0-10) PONDERADA
PERTINENCIA 30 Necesidades de la 60 9 1,35
poblacién
Desafios del desarrollo 40 9 0,9
COHERENCIA 15 Relacién entre el 30 8 0,5
problema y la solucién
propuesta
Relacién entre el fin y 35 7 0,6
el propdsito
Relacién entre el 40 8 0,64
propésito y los
resultados
VIABILIDAD 20 Comprensible en su 25 5 0,25
entorno cultural
Deseable en el aspecto 25 6 0,3
social
Manejable en términos 30 9 0,5
de la organizacion
existente
Factible en sus 20 10 0,5
aspectos técnicos y
econémicos
SOSTENIBILIDAD 15 Econémica 25 10 0,375
Ambiental 30 6 0,3
Social 25 8 0,3
Politico 20 9 0,3
IMPACTO 20 Contribuird a mejorar 65 7 0,91
la calidad de vida de
los involucrados
El impacto que
generard es 35 9 0,63
significativo
TOTAL TOTAL 8.4
PONDERADO R

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Analisis de implicados o stakeholders

En el presente andlisis destacamos los actores principales que apoyan en funcién a
favorecer la regulacion de la buenas précticas del empleado en sus dreas de trabajo, ya que
su labor implica riesgo alto y es importante que dentro del personal implicado se apoye
para dar direccionamiento continuo y sobresalir en su buena préctica para que se ejecute al

pie nuestro proyecto integrado.

A continuacién, damos muestra de los grupos analizados; de los intereses que como
funcionario y/o empleado debe ejecutar dentro de la organizacién en cuanto al presente
proyecto para su avance y consecucion, problemas percibidos como desconocimiento de las
normas, reglas y aplicacién de las unciones y por dltimo los recursos que apoyan a la

solucion y proyeccion de nuestro proyecto.

Tabla 2 Analisis Implicados

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y
PERCIBIDOS RECURSOS
GRUPO A TRATAR  Reconocer todo lo Desconocimiento en  Disposicion en las charlas
“CERAMIQUEROS” relacionado a los todo lo relacionado
servicios ofrecidos por  con las ARL y todo
las ARL en las que se lo que por funcién y
encuentran afiliadas servicios tienen.
ASESORAS Dar conocimiento con ~ Desconocimiento en  Asesorias
respeto a los servicios,  todo lo relacionado
utilidades y manejo con las empresas
que dan las ARL en las  prestadoras de Cartillas informativas
que se encuentran servici6 de riesgos
afiliadas laborales a las que se
encuentran afiliadas L.
Seguimiento en el proceso
del estudio
PROPIETARIOS Regular todo lo Poca colaboracién en  Actuar como instrumento de

necesario para la buena
marcha del grupo de
apoyo, Arl, Eps 'y
entes encargadas e
informar a los
trabajadores de la
empresa a cerca de las
actividades del mismo.

cuanto el andlisis de
las causas de los
accidentes de trabajo
y proponer medidas
correctivas
necesarias.

vigilancia para el
cumplimiento de los
programas de seguridad y
salud en el trabajo.

Participar en las actividades
de promocién, divulgacién e
informacidn de los




GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y
PERCIBIDOS RECURSOS
programas de seguridad y
salud en el trabajo.
ARL Garantizar a sus Desconocimiento en  Visitar periédicamente los
(ASEGURADORAS afiliados la prestacion cuanto al actuar lugares de trabajo e
DE RIESGOS de los servicios como instrumento de  inspeccionar los ambientes,
LABORALES) asistenciales de salud a  vigilancia para el maquinas, equipos y
que tienen derecho. cumplimiento de los  procedimientos, Informando
. programas de salud al empleador sobre la
G?r.antlzar asus ocupacional existencia de factores de
aflhados. el' riesgo y sugerir las medidas
reconocimiento y pago de prevencién y control.
oportuno de las
prestaciones
econdmicas.
Proponer actividades de
Realizar actividades de capacitacion en Salud
prevencion, asesoria y Ocupacional dirigidos a
evaluacién de Riesgos todos los niveles de la
Laborales. empresa.
Promover y divulgar
programas de medicina
laboral, higiene
industrial, salud
ocupacional y
seguridad industrial.
EPS VINCULADAS Son aquellas Desconocimiento en  Apoyar todos y cada uno de

encargadas de brindar
servicios médicos a la
poblacién afiliada,
pueden ser de caracter
publico o privado. Se
contemplan como un
servicio publico
esencial y se rigen,
igual que el Sistema de
Seguridad Social
Integral, bajo los
principios de
eficiencia,
universalidad,
solidaridad,
integralidad, unidad y
participacion.

la implementacién
de procedimientos
que garanticen el
acceso de los
afiliados y sus
familias, en caso de
enfermedad, a las
IPS por medio de
convenios o
contratos en su area
de influencia o en
cualquier lugar del
territorio nacional.

los procesos de vinculacion
para la prestacién de
servicios de salud.

15
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GRUPOS INTERESES PROBLEMAS MANDATOS Y
PERCIBIDOS RECURSOS
ESTUDIANTES Grupo de personas Apoyar y dar charla
encargadas en la apoyo orientadora con el fin de dar
de la implementacién favorabilidad al
del plan del seminario conocimiento de la
integrador como poblacion a tratar.
proyecto.

Cartillas con todo lo
relacionado al
reconocimiento y
funcionamiento para el
servicio

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Justificacion del proyecto

Con el proyecto se pretende elaborar un plan de sensibilizacion con el fin de disminuir o
evitar los riesgos derivados del trabajo; dado la valoracién previa a las empresas se
evidencia que no se tiene un claro conocimiento de dichas actividades ni beneficios que se
obtienen al contar con el servicio de la aseguradora de riesgos laborales; por tanto, se

realizara una reorientacion en relacion con la seguridad e higiene de los trabajadores.

Como es de entenderse la prevencion de riesgos laborales de acuerdo con la Ley 1562
del 2012 es de obligacion para el empresario, suministrar la informacién y elementos de
seguridad necesarios cada vez que se genera un ingreso de un trabajador y desarrollar dicha
labor para la cual fue contratado; pero esta informacién documentada no es suficiente si no

se generan planes o capacitaciones que garanticen el cumplimiento de la norma.

Los accidentes de trabajo pueden aumentar a medida que se generan cambios en las
empresas unos con mayor afectacion que otros; por la tanto la formacién que se genere a
los empleados debe ser actualizada, con este proyecto se beneficiard un total de treinta
personas en la actualidad, més los ingresos que se generen de la fecha en adelante, dado la

concienciacion que se realizard junto al propietario y administrador de la empresa.
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En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de
trabajo y mds de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o
enfermedades laborales segtin cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo. Las
estadisticas de crecimiento del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia muestran que
pasamos de tener aproximadamente 3.5 millones de trabajadores afiliados en el afio 1994 a

tener hoy en dia cerca de 9 millones (Gutiérrez, 2015, pag. 1).

De acuerdo con el Consejo Colombiano de Seguridad las empresas que pertenecen al
sector de la construccion con enfoque comercial; la tasa de accidentalidad respecto al total
de trabajadores afiliados al sistema, el sector de construccidn tiene una tasa de 13 por cada
mil trabajadores y en el comercio una tasa de 7, aunque comercio se ubica en el cuarto
lugar de accidentalidad es una tasa baja si se tiene en cuenta que es el segundo con mayor

numero de trabajadores (Fasecolda, 2014, pag. 2).

Gracias al nuevo sistema de gestion de riesgos de trabajo, se ha visto mayor
participacion gubernamental al ejercer vigilancia y control en la cadena productiva de las

empresas generando un valor agregado para las mismas y confiabilidad a los trabajadores.

Objetivos

Objetivo general

Sensibilizar al gremio de empleados del sector Ceramiquero sobre los deberes y derechos

que se tienen dentro del sistema general de riesgos laborales.

Objetivos especificos

Caracterizar los aspectos sociodemograficos y las condiciones de trabajo de la poblacién
objeto de estudio, con el fin de realizar la segmentacion de acuerdo con su funcién y nivel

de riesgo al cual se encuentran expuestos.

Evaluar el conocimiento actual que tiene la poblacion sobre el sistema de general de

riesgos laborales.
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Disenar el plan de sensibilizacion que se va a implementar de acuerdo con los hallazgos

de la evaluacién de conocimiento.

Aplicar el plan de sensibilizacién disefiado en la poblacion seleccionada como objeto de

estudio.

Evaluar el impacto del plan de sensibilizacién establecido para el logro del objetivo

indicado.

Alcance del proyecto

El proyecto esta dirigido a microempresas del sector Ceramiquero las cuales tienen como
objetivos compra, distribucion y venta de todo tipo de materiales para la construccion:
cerdmica, griferia y toda clase de materiales utilizados en acabados. Se encuentran ubicados
en la Avenida Villavicencio entre la Avenida Ciudad de Cali y la Avenida Abastos en la

localidad de Kennedy.

La conformacién de la planta de personal con la que cuentan dichas empresas se
describe a continuacion:

Administrador — Propietario: es la persona encargada del manejo administrativo y
operacional de la empresa, toma las decisiones de compra y negociacion de productos.

Asesores de Venta: Son dos personas encargados de atencién al publico, deben contar
con disposicién de servicio para cumplir con el asesoramiento de cada cliente en particular.

Auxiliar de Bodega: Es la persona encargada de recibir y despachar la mercancia de
acuerdo con las 6rdenes entregadas por el administrador.

Operarios de planta: Personas encargadas de la fabricacion y distribucion de los aditivos

ceramicos como pegantes y boquillas.

La poblacion de estudio se dirige a personas adultas, hombres y mujeres entre las edades
de 18 a 45 afios, de estrato socioeconémico 1 y 2, educacion en bésica primario y

bachillerato y de culturas diferentes en cuanto a su origen (region)
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El alcance del proyecto integrador se basa en la sensibilizacion que se realizard a un
grupo de empresarios y trabajadores denominados Ceramiquero; sobre los deberes y
derechos que se tienen dentro del Sistema General de Riesgos Laborales.

El sistema general de riesgos laborales es un conjunto de entidades publicas, entidades
privadas, normas y procedimientos, que son destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de aquellos efectos como enfermedades y de accidentes que puedan
ocasionarse de actividades desarrolladas en su trabajo (MINSALUD, pag. 10).

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) lo conforman, las entidades
encargadas de la direccidn, el control y vigilancia del sistema como lo es el Ministerio de
Salud y proteccion social, el Ministerio de Trabajo, el consejo Nacional de Riesgos
Laborales, la Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia Financiera de
Colombia, adicional a estas entidades el sistema de riesgos laborales es conformado por las
Administradores de Riesgos Laborales (ARL) publicas como privadas, los empleadores y
trabadores (MINSALUD, pag. 11) .

Las responsabilidades del Sistema General de Riesgos Laborales son compartidas entre
la organizacion o empresa, las Administradores de Riegos Laborales y el trabajador; dentro
de alguna de ellas se encuentra, la afiliacién de la empresa a todos los trabajadores al
Sistema como el desarrollo de programas de prevencion y control de riesgos laborales; la
Aseguradora de Riesgos Laborales asesora y brinda asistencia técnica a la empresa para el
desarrollo de los programas de prevencion y la atencion a los trabajadores que sufren algtin
tipo de accidente o enfermedad derivadas de la actividad propias del trabajo; el trabajador
cuida de su salud, cumpliendo con las normas de seguridad y salud en el trabajo, las cuales

son definidas por la empresa.

Estrategias de intervencion

Las estrategias de intervencién definidas para el cumplimiento del objetivo estdn
alineadas de acuerdo a las actividades que se pretenden desarrollar en cada una de las
sesiones o visitas programadas segun el cronograma planteado; de acuerdo a lo que se

quiere obtener se propone el siguiente modelo de intervencion:
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Implementacion Uso de Aplicacién de las Desarrollo de
de encuestas Herramientas herramientas capacitaciones

)

Figura 2 Estrategias de intervencion

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Implementacion de encuestas para determinar qué informacién y conocimiento tienen
los colaboradores sobre los beneficios, apoyos, deberes y todo lo relacionado a los riesgos

laborales y la funcién de las Administradoras de Riesgos Laborales en estos procesos.

Uso de herramientas did4cticas y practicas para la facilidad y adecuacion del
colaborador, con el fin de dar aplicacion de las encuestas y otros para que de este modo nos

facilite el analisis de resultados.

Aplicacién de las herramientas (cartillas) basados en los resultados anteriores que

muestra el interés que tiene el colaborador y ejemplificarlos en ellas.

Desarrollar capacitaciones con apoyo de los empleadores de las diferentes empresas;

realizando retroalimentacién segtn los casos presentados.

Condiciones del proyecto

Factores claves de éxito

Los elementos que permiten alcanzar los objetivos establecidos en el proyecto que se han
trazado para poder lograr la sensibilizacion al gremio de empresarios y empleados del
sector Ceramiquero sobre los deberes y derechos que se tienen dentro del sistema general

de riesgos laborales, son:
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Claridad en la definicion de los objetivos: La claridad que tiene el objetivo general

conlleva a tener claro que es lo que se propone, este debe ser medible y cuantificable para

poder analizar los resultados obtenidos

Utilizacién de una metodologia: Utilizar una metodologia adecuada implica el resultado

Optimo del proyecto, que genere un impacto positivo sobre las personas.

Precision en la planificacion: Planificar todas aquellas actividades a realizar, genera una

buena puesta en marcha y por ende la satisfaccion de los implicados.

Compromiso de los participantes: EI compromiso es indispensable, no solo por parte de

las personas que participan del plan, si no de las personas que ejecutan el proyecto, todos en

conjunto ayudan al cumplimiento de objetivos.

Plan de accion de actividades

El plan de accién disefiado para las actividades a realizar se describe a continuacion:

Tabla 3 Plan de accion de actividades

Objetivo Especifico

Actividades

Responsables

Recursos

Indicador

Caracterizar los
aspectos
sociodemograficos y
las condiciones de

trabajo de la poblacién

objeto de estudio, con
el fin de realizar la
segmentacion de
acuerdo con su
funcién y nivel de
riesgo al cual se
encuentran expuestos.

Seleccién de las
microempresas y el
personal

A través de una
encuesta indagar el
interés de
participacion

Aplicacién guia de
parfs para identificar
condiciones de
trabajo.

Definicion de la
cantidad de
participantes

Adriana Orjuela

Tatiana Blanco

Mboénica Neira

Tecnoldgico:
Computador/ Internet

Financiero: 10.000

Tiempo: 8 horas

Humano: 3 Personas

Total participantes /
Total personal abordadas
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Objetivo Especifico Actividades Responsables Recursos Indicador
Evaluar el Disefio de la Adriana Orjuela Tecnolodgico: Total respuestas
conocimiento actual evaluacién , para acertadas / Total

medir el Computador

que tiene la poblacién
sobre el sistema de
general de riesgos
laborales.

conocimiento de los
participantes

Aplicacién de la
evaluacion.

Revisién y
calificacién de la
evaluacion aplicada

Identificacion del
conocimiento actual
de los participantes,
acerca del sistema.

Tatiana Blanco

Mboénica Neira

Financiero:$43.000

Tiempo: 27 horas

Humano: 3 Personas

preguntas

Disefiar el plan de
sensibilizacion que se
va a implementar de
acuerdo con los
hallazgos de la
evaluacién de
conocimiento.

Identificacion de los
componentes seglin
la encuesta aplicada
que se deben
reforzar o instruir

Disefio de cartillas
informativas,
charlas, video entre
otros medios segun
los hallazgos de la
evaluacion.

Adriana Orjuela

Tatiana Blanco

Mboénica Neira

Tecnolégico:
Computador/ Internet

Financiero:$37.000

Tiempo: 14 horas

Humano: 3 Personas

Aplicar el plan de
sensibilizacién
disefiado en la
poblacién
seleccionada como
objeto de estudio

Definicion del dia,
hora y ubicacién

para aplicar el plan
de sensibilizacion.

Informar a los
participantes
cronograma de la
actividad a realizar

Adriana Orjuela

Tatiana Blanco

Moénica Neira

Tecnoldgico:
Computador /Video
Beam/Impresora/Internet

Financiero:$201.000

Tiempo: 17 horas

Total asistentes / Total

personal convocado
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Objetivo Especifico

Actividades Responsables

Recursos

Indicador

Aplicacién del plan
de sensibilizacién

Humano: 3 Personas

Evaluar el impacto del
plan de sensibilizaciéon
establecido para el
logro del objetivo
indicado

Disefio de la Adriana Orjuela
evaluacion de
conocimiento
posterior a la
sensibilizacién
realizada

Tatiana Blanco

Mboénica Neira

Aplicacién de la
evaluacion de
conocimiento

Revision de la
evaluacion de
conocimiento

Identificacién de los
resultados evaluados
y conclusién acerca

de la actividad.

Tecnoldgico:
Computador/ Internet

Financiero:$36.000

Tiempo: 21 horas

Humano: 3 Personas

Total respuestas
acertadas / Total
preguntas

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Riesgos del proyecto

El riesgo de un proyecto es un evento o una condicién donde, si ocurre, puede tener un

efecto positivo o negativo sobre los objetivos establecidos. Los efectos negativos pueden,

aumentar el costo del proyecto, ocasionar demoras en la ejecucion, disminuir la calidad, el

no cumplimiento de todos los objetivos; a su vez los efectos positivos se traducen como

oportunidades, es decir las que se pautan para seguir y buscar soluciones. (Coronel, 2012).

En el proyecto se encuentra como riesgo la disposicion del grupo al cual se le dirige el

plan de sensibilizaciéon, debido a que el tema a tratar puede que no genere un mayor interés

y esto ocasione un efecto negativo al no contar con una poblacién amplia, también se puede
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evidenciar el tiempo, es decir, que no se logre establecer en qué momento se pueda realizar
la actividad, teniendo en cuenta que la poblacién seleccionada maneja horarios de domingo
a domingo y puede perjudicar con sus actividades diarias. Por ende es importante conocer

la poblacidén e indagar antes de ejecutar el proyecto.

Impacto esperado

El impacto esperado con la sensibilizacion realizada es que las personas que integran el
sector de “Ceramiqueros” tengan un amplio conocimiento sobre todo lo referente a riesgos
labores.

Identificando aquellos riesgos a los cuales estan expuestos a diario, los procesos y
procedimientos a seguir en caso de una emergencia, asi como la importancia de aplicar el
sistema de gestion de riesgos laborales en sus actividades.

Se espera que tenga un impacto positivo en el sector y que los participantes puedan
difundir la informacién no solo en el &mbito laboral si no a nivel social, en sus hogares, con
sus hijos contando con el conocimiento necesario para poder instruir e identificar los riegos
latentes en las actividades diarias. Se espera que el impacto contribuya a que cada
empresario del sector identifique la importancia de contar con un sistema de riesgos y que
cada colaborador este afiliado a ese sistema y los mds importante que hagan uso y exijan
todos los derechos que obtienen al estar afiliados, discriminando el monto pagado, para
ellos debe ser importante primero contar con un seguro realizando el pago a tiempo y no
pagar consecuencias graves e irreparables.

En cuanto el impacto politico el objetivo es instruirlos en la normatividad vigente para
que identifiquen los deberes y derechos que los acobija, las consecuencias legales de no
tener un sistema de riesgos laborales en sus microempresas y todo lo referente a este

ambito.

Presupuesto

A continuacioén, se describe el presupuesto establecido para las actividades a ejecutar en la

sensibilizacién propuesta:

Tabla 4 Presupuesto
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ACTIVIDAD

DURACION

F.INICIO F.FINAL

RECURSOS

Materiales

Humanos Tecnologico

Economico

Caracterizar los
aspectos
sociodemografic
osy las
condiciones de
trabajo de la
poblacién objeto
de estudio, con el
fin de realizar la
segmentacion de
acuerdo con su
funcién y nivel
de riesgo al cual
se encuentran
expuestos.

8 horas

04-dic-17  07-dic-17

Lapiz y
papel

3 Computador/
Internet

$10.000

Evaluar el
conocimiento
actual que tiene
la poblacién
sobre el sistema
de general de
riesgos laborales.

27 horas

18-dic-17 22-ene-18

Fotocopias
y esferos

3 Computador

$ 43.000

Diseiiar el plan
de
sensibilizacién
que se vaa
implementar de
acuerdo con los
hallazgos de la
evaluacion de
conocimiento.

14 horas

01-feb-18  19-feb-18

Prototipo
Cartilla

3 Computador/
Internet

$ 37.000

Aplicar el plan
de
sensibilizacién
disefiado en la
poblacién
seleccionada
como objeto de
estudio.

17 horas

01-mar- 26-mar-18

18

Cartilla

3 Computador
/Video
Beam/Impreso
ra/Internet

$ 201.000

Evaluar el
impacto del plan
de
sensibilizacion
establecido para
el logro del
objetivo indicado

21 horas

02-abr-18  30-abr-18

Fotocopias
y esferos

3 Computador/
Internet

$ 36.000
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ACTIVIDAD MES

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Caracterizar los aspectos sociodemograficos y las X
condiciones de trabajo de la poblacién objeto de

estudio, con el fin de realizar la segmentacion de

acuerdo con su funcién y nivel de riesgo al cual se
encuentran expuestos.

Evaluar el conocimiento actual que tiene la X
poblacién sobre el sistema de general de riesgos
laborales.

Disefiar el plan de sensibilizacién que se va a X
implementar de acuerdo con los hallazgos de la
evaluacién de conocimiento.

Aplicar el plan de sensibilizacién disefiado en la X
poblacién seleccionada como objeto de estudio.

Evaluar el impacto del plan de sensibilizacion X
establecido para el logro del objetivo indicado

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del proyecto integrador de acuerdo con los
objetivos especificos. En primer lugar, se muestra la caracterizacién de los aspectos
sociodemogréficos de la poblacion objeto de estudio, con el fin de realizar la segmentacion
de acuerdo con su funcién y nivel de riesgo al cual se encuentran expuestos, asi como el
conocimiento actual que tiene la poblacién sobre el sistema de general de riesgos laborales
y las condiciones de trabajo. En segundo lugar, se presenta el plan de sensibilizacion
implementado de acuerdo con los hallazgos de la evaluacion de conocimiento. En tercer
lugar, se describen las actividades realizadas y el impacto del plan de sensibilizacion

propuesto.
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Caracterizacion de la poblacion y analisis de las condiciones de trabajo

Aspectos sociodemogrificos.
Se realiz6 una encuesta de caracterizacion (ver Anexo 01) a 90 personas del sector
Ceramiquero de la Localidad de Kennedy, la cual indagé por las variables
sociodemogréficas a saber: edad, estado civil, género, nimero de personas a cargo, nivel de

escolaridad, antigiiedad en la empresa, tipo de contratacion.

En cuanto a la variable edad se encontrd que la mayor parte de la poblacion se ubica en
el rango de edad entre 18-27 afios, dado que la actividad laboral desarrollada requiere alto
esfuerzo fisico, seguido de los rangos entre 38-47 afios dado a la experiencia y

conocimiento de los trabajo desarrollados en esta actividad.

Figura 3 Edad

® Menor de 18 afos

m 18 - 27 afios

m 38 - 47 afios

m 48 afios 0 mas

Fuente: Elaboracién propia 2018.

En cuanto a la variable estado civil se encontré que la mayor parte de la poblacién se
ubica en el rango de casado(a)/unidn libre con un 61%, esto significa que los trabajadores

hacen parte de un nicleo familiar y laboran con el fin de tener un sostenimiento econémico.
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Figura 4 Estado Civil

H Soltero (a)
M Casado (a) /Union libre
i Separado (a) /Divorciado

H Viudo (a)

Fuente: Elaboracioén propia 2018.

En cuanto a la variable género se encontrd que la mayor parte de la poblacién se ubica
en el rango de hombre con un 64%, en comparacion al rango mujer con un 36%, dado que
la actividad laboral desarrollada requiere un esfuerzo fisico y los cargos laborales se
enfocan més a esta actividad, y son pocos los que requieren del apoyo de una mujer como

los cargos de comercial o ventas.

Figura 5 Género

0%

® Hombre

u Mujer

m Otro

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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En cuanto a la variable nimero de personas a cargo se encontrd que la mayor parte de la
poblacién se ubica en el rango de ninguna con un 69% esto significa que como las
empresas son Mi pymes y su personal no superan los 10 empleados todos reportan a un

solo jefe y el jefe normalmente es el duefio o administrador de la empresa.

Figura 6 Numero de personas a cargo

m Ninguna
m 1 -3 personas
4 - 6 personas

® Mas de 6 personas

Fuente: Elaboracién propia 2018.

En cuanto a la variable nivel de escolaridad se encontré que la mayor parte de la
poblacidn se ubica en el rango de secundaria con un 42% esto significa que en la actividad
que desarrollan, el &mbito de la educacién no es muy relevante, que sus conocimientos se
adquieren a través de la experiencia, en cuanto a los rangos de profesional y especialista

que suman un 12% son los duefios o administradores de la empresa.

Figura 7 Nivel de Escolaridad

1%

‘ B Primaria
m Secundaria
= Técnico/Tecndlogo
m Profesional

= Especialista/Maestro

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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En cuanto a la variable antigiiedad en la empresa se encontré que la mayor parte de la
poblacién se ubica en el rango de 7 meses a 1 aio con un 38% esto significa, que se puede
encontrar una estabilidad laboral en el sector, no existe mucha rotacién de personal, y los

trabajadores estdn conformes con su empleo.

Figura 8 Antigliedad en la empresa actual

m De 3 a 6 meses
® De 7 meses a 1 afio
m De 1a3aios

B M3s de 3 afos

Fuente: Elaboracién propia 2018.

En cuanto a la variable tipo de contratacion se encontré que la mayor parte de la
poblacién se ubica en el rango contrato por obra/labor con un 50% esto significa que las
actividades que se desarrollan dentro de las empresas son definidas claramente, sin
necesidad, en la mayoria de los casos, de fijar una fecha de finalizacién, esto depende de la

cantidad de trabajo que exista y por ser empresas pequefias no cuentan con mucho personal.

Figura 9 Tipo de Contratacion

® Contrato a Término indefinido
m Contrato a Término Fijo
u Contrato por obra / labor

m Otro

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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Nivel de conocimiento de los trabajadores sobre el SGRL.

Ademds, indagd por la participacion en actividades de seguridad y salud en el trabajo, el
nivel de conocimiento del SGRL vy si gustaria recibir informacién sobre los derechos y

deberes relacionados con el tema de riesgos laborales.

En cuanto a la pregunta ;En cudl de estas actividades realizadas por la empresa usted ha
participado? se encontré que la mayor parte de la poblacién se ubica en el rango de ninguna
con un 56% esto significa que los trabajadores no participan en ninguna actividad de
seguridad y salud establecida por ley dentro de las empresas ya sea por falta de

conocimiento o porque no conocen la importancia de su ejecucion.

Figura 10 ¢ En cudl de estas actividades realizadas por la empresa usted ha participado?

B Pausas Activas
B Exdmenes médicos anuales
Capacitaciones en seguridad y

salud en el trabajo

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En cuanto a la pregunta ;Ha oido hablar sobre el sistema general de riesgos laborales? se
encontré que la mayor parte de la poblacion se ubica en el rango de No con un 60% esto
significa que los trabajadores no tienen conocimiento de todo lo relacionado con los riegos
laborales, sus deberes, sus derechos, y es preocupante ya que por ley todas las empresas, sin

importar su tamafio, deben afiliar al Sistema de Riesgos Laborales a todos sus trabajadores
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realizando los aportes mensuales, a su vez al estar afiliado cuentan con la prestacion de
servicios asistenciales de la ARL, la prevencion, asesoria y evaluacion de los riegos a los

cuales estd expuesto cada trabajador.

Figura 11 ;Ha oido hablar sobre el sistema general de riesgos laborales?

= Si

= No

Fuente: Elaboracion propia 2018.

En cuanto a la pregunta ;Le gustaria recibir capacitacion sobre derechos y deberes
relacionados con el tema de riesgos laborales? se encontré que la mayor parte de la
poblacion se ubica en el rango de No con un 53% esto significa que los trabajadores ya
tienen el conocimiento relacionado con el tema o no se encuentran interesados; en el rango
de Si una poblacion con el 47% respondié que se encuentra interesada lo que indica que se
tiene un alto porcentaje donde se puede realizar la capacitacion y se encuentran interesados

por conocer o saber un poco mas del tema indagado.

Figura 12 ¢;Le gustaria recibir capacitacion sobre derechos y deberes relacionados con el tema de
riesgos laborales?

m Si

® No

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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Condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo fueron evaluadas con la Guia Déparis (ver anexo 3), de acuerdo
a la herramienta aplicada donde se evaltan 18 aspectos de la situacion de trabajo,

el orden de estos items ha sido estudiado para facilitar el abordaje fisico de una situacién de
trabajo dada de la mejor forma, de lo general a lo especifico, considerando la organizacién
general (items 1 y 2) antes que la ubicacion del trabajo (3), la seguridad (4) y las
herramientas y medios directos de trabajo (5 a 9). Los factores fisicos de ambiente (10 a
14), frecuentemente abordados en primer lugar, han sido deliberadamente aplazados en la
lista, a fin de luchar contra este hdbito y llamar la atencién sobre los primeros puntos, los
factores psico-organizacionales (15 a 18).

Las ventajas de la guia Déparis con enfoque de prevencion: permite una participacion
general es decir de todos los rangos existentes en la organizacion, es una herramienta de
facil comprension y aplicacion, define prioridades generando soluciones concretas y de
répida intervencion.

Se evidencia que las empresas tienen unos puntos que necesitan de intervencion
inmediata, dentro de los més precisos son: sobrecargas con el manejo de material, riesgo en
la distribucion de material (accidentes) y posiciones de trabajo .A partir de esto se desea
evaluar y determinar cambios que se dardan por medio de los empleadores con apoyo de
nuestro equipo de trabajo teniendo en cuenta lo establecido en nuestro proyecto integrador.

Se entregara un documento fisico a cada empleador con los respectivos resultados de la
herramienta aplicada y un pliego de recomendaciones para que sean aplicadas a cada

organizacion.

Actividades de sensibilizacion efectuadas

De acuerdo a los resultados obtenidos al realizar la encuesta de conocimientos previos
(ver anexo 2) y realizar la tabulacion correspondiente se ha definido un plan de trabajo para
el sector Ceramiquero con el que se pretende dar cumplimiento al objetivo principal del

proyecto integrador.
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Los temas que se abordan en las actividades para sensibilizar al sector Ceramiquero
sobre el sistema general de riesgos laborales; son conceptos generales en términos de facil

comprension.

A continuacidn, se relacionan los resultados de la encuesta de conocimiento (ver anexo
2) efectuada antes y después de la capacitacion sobre sistema general de riesgos laborales
para las personas que aceptaron dicha capacitacion y de esta manera se relaciona de forma

cuantitativa la aceptaciéon de la misma.

Para la pregunta numero uno: Segtn lo que usted conoce o ha oido mencionar me podria

decir cudl es el objetivo principal de una ARL (Administrador de riesgos laborales).

El 50% de los encuestados consider6 que el objetivo principal de la ARL era Respaldar,
cubrir y atender a los trabajadores en caso de accidente de trabajo y/o enfermedades
laborales; en un 25% lo relacionan con el factor econdmico como lo es realizar el pago de
incapacidades, indemnizaciones, pensiones en caso de accidentes o enfermedades laborales,
desconociendo los demds objetivos que tiene la ARL; posterior a la capacitacion el 85% de
los encuestados identificaron cuatro objetivos principales como lo son: respaldar, cubrir y
atender a los trabajadores en caso accidente de trabajo y/o enfermedades laborales, realizar
capacitaciones de promocion y prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, realizar el pago de incapacidades, indemnizaciones, pensiones en caso de
accidentes o enfermedades laborales y vigilar que las empresas cumplan con los requisitos

y pardmetros en seguridad laboral.

Figura 13 Objetivo principal de una ARL

Pregunta l
HA mB EC ED mE
34
20
10
. > 3 > 2 2 2 0

Antes Despues

Fuente: Elaboracion propia 2018
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Con relacion a la pregunta numero dos: Las ARL son entidades aseguradoras que
previenen, atienden y pagan prestaciones econdmicas derivadas de las enfermedades y
accidentes laborales, a empleados y empleadores; de manera general usted diria que tiene
una imagen, de acuerdo a la figura 14 en los dos casos se tiene una imagen positiva
contando con un porcentaje entre el 63% y 75%, ya que en la mayoria de los casos lo

relacionan con la parte monetario dado el pago de incapacidades y pensiones segtn el caso.

Figura 14 Percepcién sobre la ARL

Pregunta 2
m mAmB
25
= :
0 0
Antes Despues

Fuente: Elaboracion propia 2018

En cuanto a la pregunta ndmero tres: de acuerdo a su conocimiento una enfermedad laboral
es: se generd una mayor respuesta para la opcion A. Enfermedad que se produce por
el ejercicio de una actividad laboral o por la exposicion a agentes quimicos o fisicos en el
puesto de trabajo; donde inicialmente tuvo una participacion del 63% y mejorando a un

88%, lo que demuestra claridad sobre el concepto abordado.

Figura 15 Enfermedad laboral
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Fuente: Elaboracién propia 2018
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Para la pregunta nimero cuatro: En caso de un accidente de trabajo o enfermedad laboral;
el trabajador tiene derecho a; el 45% aseguraba que sus derechos ante la ARL eran:
asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica y subsidio por incapacidad
temporal; teniendo un total desconocimientos de otros beneficios como : gastos de traslado,
en condiciones normales, que sean necesarios para la prestacion de estos servicios y auxilio
funerario; al finalizar el 83% estuvo de acuerdo con las cuatro opciones presentadas y

nombradas anteriormente.

Figura 16 Derechos del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia 2018

En relacion a la pregunta niimero cinco: reconoce la diferencia entre un accidente de trabajo
y un incidente de trabajo; un 88% desconocian dicha diferencia; posterior un 93%
reconocieron que un accidente de trabajo es aquel que genera una lesion, y el incidente no
genera ninguna clase de lesion aun asi en los dos casos se debe generar el respectivo reporte

al jefe directo y la investigacion del mismo.

Figura 17 Diferencia entre accidente e incidente
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Para la pregunta nimero seis: como empleado tiene conocimiento de sus deberes frente al
sistema general de riesgos laborales: el 88% de los encuestados desconocian de deberes
como trabajadores frente al SGRL, ya que aseguraban que la responsabilidad total de los
accidentes o enfermedades solo estaban a cargo de ARL y patronos; al finalizar la
capacitacion el 100% tenian claridad de la responsabilidad que tenian en la seguridad y

salud en el trabajo.

Figura 18 Deberes frente al sistema de R.L
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Fuente: Elaboracion propia 2018

Para la pregunta nimero siete: de acuerdo a su labor desempefiada sabe que elementos de
proteccidn debe usar al realizar sus actividades diarias para las que fue contratado, solo un
13% tenian conocimiento sobre el uso de los elementos de proteccion personal, ya que en
su mayoria no contaban con estos para el desarrollo de sus actividades y tampoco
recibieron induccion sobre los mismos, como resultado final el 93% identifico las

diferentes actividades y los elementos a usar en cada una de ellas.

Figura 19 Conocimientos Elementos de proteccion.
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Fuente: Elaboracién propia 2018



38

En cuanto a la pregunta nimero ocho: En caso de un accidente de trabajo conoce el
procedimiento a seguir para el respectivo reporte: tan solo un 5% conocian el
procedimiento para un reporte de accidente; en la sensibilizacién generada se aclara dicho

proceso generando una comprension del 85%.

Figura 20 Procedimiento reporte de accidente
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Fuente: Elaboracion propia 2018

Referente a la pregunta nimero nueve: Sabe o ha oido hablar sobre el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo: el 70% desconocen de la nueva normatividad de obligado
cumplimiento para todas las organizaciones, dentro de la sensibilizacion se aborda el tema
informando que es un sistema de gestion en el que participan todos los miembros de la
organizacion buscando y mejorando las condiciones de trabajo en ambientes saludables;
dado este concepto el 93% de los encuestados demuestran algun grado de interés para que

dentro de sus lugares de trabajo se implemente dicho sistema de gestion.

Figura 21 Conocimiento sobre el SG-SST

Pregunta 9
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Luego de un consenso se crea un grupo en la aplicacion de WhatsApp con el fin de
compartir informacion y aclarar dudas e inquietudes que el personal tenga respecto al tema,
aclarando que cuyas respuestas se dardn de acuerdo a la normatividad vigente para cada
tema de interés, el grupo fue conformado por un total de 25 participantes y se presentaron
21 intervenciones por parte de los mismos generando respuesta en el menor tiempo posible,
a continuacion se muestra imdgenes de algunas de las intervenciones generadas, de igual
forma aprovecho la acogida creada con el grupo y se compartio la cartilla Sistema general

en Riesgos Laborales en formato PDF.
Figura 22 Capturas plan de sensibilizacién Aplicacion WhatsApp

¥ O @ 7 M a2 2106 = © © 70 al e & 19241

c Plan de sensibilizacion : < Blan de sensibilizacion .
Carolina Trujillo, Deison Merchan... Carolina Trujillo, Defson Merchan... °

Buenos dias queremos darles la . 2

bienvenida a este grupo y darles Tatiania Bernal
gracias por permitirnos desarrollar
nuestro proyecto integrador evaluado
y autorizado por la universitaria

|| Agustiniana. 20338 &/

Buenas tardes, quisiera saber cual es
la normatividad vigente en SST? 1259

| Hemos identificado una necesidad de
| conocimiento sobre el sistema general
de riesgos laborales el cual queremos
compartir a atraves de este grupo .
20229 W

O Eliminast ¢ " Buenas tardes: el decreto bajo el que
iminaseeeste mensale estamos reglamentados es el 1072 del
20341 2015, en el que toda empresa desde 1
iz — e empleado en adelante debe hacer la
También recibiremos inquietudes que Sl tact 2
tengan al respecto la cual sera Imp Smentasiondsy a1 aseourar
g A e ambientes saludables de trabajo.
soportada en la legislacion vigente o
para el tema en cuestion, 20242 S/ 13048 W

Tatiana Bernal

Muchas gracias por su informacion gﬁ
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< Plan de sensibilizacion .
Carolina Trujillo, Deison Merchan...

& Que obligaciones tiene la ARL en la SG— r
SST 19:29

31 DE MAYO DE 2013

< Plan de sensibilizacion .

-
Carolina Trujillo, Deison Merchan...

Buenas noches las obligaciones que
tiene la Arl en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo son?
capacitar al copasst o vigiaen
seguridad en aspectos relativos al
sistema de gestién, prestar

|| asistenciay asesoriatécnica a sus
empresas y trabajadores afiliados en

'L laimplementacion del decreto 1072 del
|| 2015,

El cédigo de seguridad de Tatiana Blanco cambié. Toca
paramas informacion,

. A 2 =
El codigo de seguridad de Tatiana Blanco cambié., Toca
para mas informacion,

v 6107 A
21217

Buenas noches las obligaciones que
tiene la Arl en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo song
capacitar al copasst o vigiaen
seguridad en aspectos relativos al
sistema de gestion, prestar
asistenciay asesoria técnica a sus
empresas y trabajadores afiliados en
la implementacion del decreto 1072 del
2015, 21517 W/

e
1 DE JUNIO DE 2018

/ 1 DE JUNIO DE 2018

=
&# "’E;
- :
—

[ cARTILLA SISTEMA GENE...

Fuente: Elaboracion propia 2018

Posterior a la creacion del grupo se da inicio a la capacitacion programada, la cual se
lleva a cabo en cinco sesiones conformadas por grupos entre 6 y 10 personas de acuerdo

con la disponibilidad de las mismas (ver anexo 4).

La presentacion estd conformada por un total de 17 diapositivas en el que se trata
conceptos como: que es el sistema general de riesgos laborales; en que consiste la afiliacion
ariesgos laborales y su objetivo, conformacion del SGRL, que es un accidente e incidente
de trabajo, enfermedad laboral, cudles son los derechos y deberes del empleador y
trabajador. La presentacion concluye con un video de un personaje llamado Napo, que
identifica a cualquier trabajador de cualquier sector, los videos de este héroe pretenden
educar y sensibilizar a los empleados en temas de seguridad y salud en el trabajo para el
este caso particular el video proyectado ensefia sobre el trabajo en equipo en condiciones

seguras.
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A continuacion se relaciona la direccion en el que se puede hacer consulta del video

proyectado https://www.napofilm.net/es/napos-films/films?page=2&view_mode=page grid

; y las diapositivas presentadas en cada una de las sesiones.

Figura 23 Diapositivas Presentacion de Sensibilizacion.

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES
SGRL

BLANCO LEIDY TATIANA
NEIRA LOPEZ MONICAANDREA
ORJUELAMERCHAN ADRIANA PAOLA

PROYECTO INTEGRADOR

Universitaria Agustiniana

PROYECTO INTEGRADOR

Universitaria Agustiana

Afiliacional SGRL y su objetivo

La afiliacion al Sistema General de 4

Riesgos Laborales es un segurode la ot ,,‘F_

Seguridad Social, cuyo fin es proteger la AR,
salud de los trabajadores y atenderlas -
contingencias derivadas de las
condiciones propias del trabajo.

Los trabajadores afiliados al SGRL que
sufran un accidente de trabajo o una
enfermedad laboral, tienenderechoal
reconocimientode prestaciones
asistenciales (servicios de salud) y
econdmicas (reconocimiento econdmico).

Qué es una Enfermedad Laboral?

Tendinitis ) Tcndmms
bicipital ;ﬁs
Es enfermedad laboral la contraidacomo / M epiconaiteis “\

resultadode la exposiciona factores de

riesgoinherentes a la actividad laboral o

del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar.

Tendinitis
rotuliana

Tendinitis
aquilisna W

El GobiernoNacional, determinara, en
forma periédica, las enfermedades que
se considerancomo laborales. (cada tres
afios)

PROYECTO INTEGRADOR

Qué es el Sistema General de Riesgos Laborales?

Segun laley 1562 del 2012, es el conjunto
de entidades publicasy privadas, normas
y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirlescon
ocasiéno como consecuenciadel trabajo
que desarrollan. Aplica paratrabajadores
dependientes, independientes y
contratistasen todos sus érdenes.

PROYECTO INTEGRADOR

Universitaria Agustiniana

Un accidente de trabajoes todo
acontecimiento que sucede por causadel
trabajo que desempefiauna personay que
como consecuenciatengaunalesionen
sucuerpo, se perturbe sus funciones, sele
genere unainvalidez oincluso el

trabajador muera. . B
B g
E"_ P &fﬁ
F

Qué es un Incidente?

Un incidente es un suceso repentino no
deseado que ocurre por las mismas
causas que se presentanlos accidentes,
solo que por cuestiones del azar NO
desencadenalesiones en las personas,
dafios ala propiedad, al procesoo al
ambiente.

Un incidente es una alertaque es
necesarioatender. Eslaoportunidad para
identificar y controlarlas causas basicas
que logeneraron, antes de que ocurraun
accidente.
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PROYECTO INTEGRADOR
U

PROYECTO INTEGRADOR ‘

Quién conforma el SGRL?

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) lo conforman:

Ministeriode Salud y Proteccién Social, el Ministeriodel Trabajo, el Consejo
Nacional de Riesgos Laborales, la Superintendencia Nacional de Salud y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

« LasARL, es decir, las Administradoras de Riesgos Laborales publicas y privadas.

« Losempleadores.
Los trabajadores.

PROYECTO INTEGRADOR

Universitaria Agustisan

Cuales son las funciones de la ARL?

Las Administradoras de Riesgos Laborales, entre otras funciones, estéan encargadas
de:

« El recaudo de las cotizaciones que hacenlas empresas por sus trabajadores.

+ Laasesoriaparala ejecucionde los programas de prevencion que se realizarén en

la empresa.

+ Laatenciénmédicay de rehabilitacion de los trabajadores que se accidenteno
enfermen por causas propias de su trabajo.

+ El pagode las prestaciones econémicas como las incapacidades, pensiones de
invalidez y de sobrevivientes que se puedan generar como consecuenciade los
accidentes o enfermedades laborales.

Pl

PROYECTOINTEGRADOR

Universitana Agustriana

Deberes y Derechos del Empleador

Deberes

« Pagarlatotalidad de la cotizacion de laARL.

« Procurar el cuidadointegral de los trabajadores.

« NotificaralaARL los accidentesde trabajoy

enfermedades laborales dentrode los dos (2) dias

héabilesde su ocurrencia. Dec. 1295. Art. 6.

Facilitar los tiempos y espacios para capacitacion

en Seguridady Salud en el trabajo (SST).

Proporcionar elementos de proteccion personal

acordes al riesgoy exposicion.

Brindar instrucciones adecuadas a los trabajadores

antes de iniciar cualquieractividad laboral.

« Destinar recursos técnicos, humanosy financieros
paraejecutarel SG-SST.

PROYECTO INTEGRADOR
Un

Las entidades encargadas de la Direccion, Control y Vigilanciadel Sistema como el

Que es la Administradora de Riegos Laborales?

En Colombia existen las siguiente ARL

LaAdministradorade
Riesgos Laborales (ARL)
son las entidades
aseguradoras que
previenen, atiendeny pagan
prestaciones econémicas
derivadasde las
enfermedades y accidentes
laborales, aempleadosy
empleadores.

59509 ns | smen

mas 2846962 ase 200

Fuenie: Fondo de Risgos Laborles

PROYECTOINTEGRADOR
L

Jniversitana Agustiiana

Cuales son las responsabilidades del SGRL?

Las responsabilidades del Sistema General de Riesgos Laborales son compartidas
entre laempresa, laARLy el trabajador, y son:

Laempresasfiiaatodos| | LaARL asesoraybrinda | | Eltrabsjadorcuidasu.
. sustrabajadoresal | | asistenciatécnicaala | - salud; cumplelas -
- Sistema y desarrolla - . empresaparael ‘normas de seguridady :
_ programesde  desamoliodelos | | saludeneltrabajo,
“prevencionycontrolde | | programasde prevencion| | defimidaseniaempresa. |
- losriesgos laborales. - . yatiendeglos
| trabajadoresquese
-accidentan o enfermen .
. porcausaspropiasdel |
- trabajo quedesamollan.

PROYECTO INTEGRADOR

Unwerstana Agustrsana

Deberes y Derechos del Empleador

Derechos

« Serorientadoporla ARL sobre la prevenciony
evaluacion de los riegos, dandorecomendaciones
que controlen o eliminen el factor de riesgo

* Recibirasesoria parael SG-SST. (Sistema Gestion
de Salud y Seguridad en el trabajo)

PROYECTOINTEGRADOR
striana

Universitana Agus

Deberes y Derechos del Trabajador

Deberes

+ Procurarel cuidadointegral de su salud

* Suministrarinformaciénclara, veraz y completa
sobre su estadode salud.

+  Cumplircon las normas, reglamentose
instrucciones del SG-SST, usary mantenerlos
dispositivos para control de riesgosy equipos de
proteccion personal.

» Apoyary participar en las actividades encaminadas
ala prevencionde riesgos laborales

+ Conservarlas condiciones de ordeny aseo en los
lugaresde trabajo.

* Reportar de manera inmediataaccidentes o
incidentes en el desarrollo del trabajo o labor
encomendad.

Deberes y Derechos del Trabajador

Derechos

+ Presentaciones asistenciales, atencion médica,
quirdrgica, terapéutica y farmacéutica,
rehak?ilit‘aci(zln fisicay proffesional, sgl:vicios de ° @
hospitalizacion odontolégico y suministrode —
medﬁcamentosentreotrgs, . H

* Prestaciones economicas. Q e

« Subsidio porincapacidad temporal

«+ Indemnizacion porincapacidad permanente o G B | @
parcial PN

« Pensiéndeinvalidez

« Aserincorporadoy/o reubicadounavez
terminados sus procesos de recuperaciony/o
rehabilitacion.
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EL TIEMPO
|

Epicondiditis medial Dispepsia

= m-

Sindrome por ruptura Sindrome de Canal de
traumética del timpano Guyén y Tdnel de Carpio

Mononeuropatia de
miembros inferiores

Datos para recordar...

+ Lafuncién principal que tiene una Administradora de Riesgos Laborales es el
trabajo conjunto con la empresa para identificar y controlar los riesgos
presentes en los lugares de trabajo, con el fin de evitar la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales.

* Ademés de la asesoria, las Administradoras de Riesgos Laborales brindan
programas de capacitacion a los frabajadores de la empresa, en temas
relacionados con la prevencion de los riesgos y el mejoramiento de la calidad
de vidaenel trabajo.

« Esderechodel trabajador la presentaciones asistenciales, atencionmédica,
quirdrgica, terapéutica y farmacéutica, rehabilitacion fisicay profesional,
servicios de hospitalizacién odontolégico, suministro de medicamentosy
prestaciones econémicas

« Esdeberdel empleador proporcionarel tos de proteccion personal
acordesal riesgoy exposicion, brindandoinstrucciones adecuadas a los
trabajadores antes de iniciar cualquier actividad laboral.

Fuente: Elaboracion propia 2018

Adicional se da un espacio de aclaraciones y se dispone de una evaluacion en la que se

evalua la claridad de la informacion dada.

Para finalizar se hace entrega de una cartilla (ver anexo 5) por unidad de negocio para
que sea compartida al interior de cada uno, asi mismo se comparte el mismo material a
través del grupo de WhatsApp, y a los empleados se entrega un brochure a todos los

trabajadores que participaron.

Impacto del plan de sensibilizacion

El plan de sensibilizacion generado fue para un total de 40 personas en las que se
encuentran administrativos, comerciales y operativos del sector Ceramiquero, generd
interés para adquirir conocimientos sobre el sistema general de riesgos laborales y a su vez
concienciacion sobre la importancia del uso de elementos de proteccion personal.

Por parte de los propietarios de las unidades de negocio se gener6 un interés para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de forma
inmediata, dado el énfasis que se trabajé sobre riesgos laborales; y la importancia de
generar condiciones seguras para los empleados, viéndose resultados de beneficios para los

negocios.
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Conclusiones

Como resultado de la presente investigacion se puede evidenciar los riesgos laborales a los
cuales estan expuestos los trabajadores del sector de la construccién en especial los
dedicados a la parte comercial.

Por otro lado, la poca organizacién dentro de los grupos de trabajadores y la falta de
politicas publicas pueden presentar aumento en la morbimortalidad de esta poblacién.

Es importante destacar que en Colombia ya se estan estableciendo apoyos y condiciones
por parte de los empleadores; asi mismo el desconocimiento de ambas partes, empleados y
propietarios, son las variables que afectan notoriamente los resultados en indices de
lesiones laborales, ya que al principio se llevaba a juicio solo las condiciones que el
empleador daba a sus empleados.

Este proyecto muestra la importancia que lleva trabajar de la mano con los entes
implicados: ARL, EPS, empleados, equipos de apoyos administrativos, propietarios y hasta
el mismo gobierno para desvanecer estas afectaciones y a su vez crecer en conocimiento y
adaptacion para sus sitios de trabajo.

Se ha visto como una serie de factores culturales influyen de forma directa en la
administracion del riesgo tanto por empleados como empresarios; que condicionan la
percepcion y la disposicion de adoptar medidas de prevencidn necesarias, ya que muchos
empleados adoptan el uso de elementos de seguridad por obligacién o para evitar ser
despedido, pero no lo hace por evitar un posible riesgo.

Es importante hacer seguimientos a los pequefios empresarios para que den
cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con riesgos laborales y seguridad y

salud en el trabajo.

Recomendaciones

Para continuidad de este proyecto se recomienda seguir realizando esta clase de

sensibilizacién a pequefios empresarios ya que muchos desconocen de los beneficios que
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traen para sus empleados no solo en factores econdmicos sino también en temas de

bienestar para sus organizaciones.

Otro tema importante de sensibilizar es sobre el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo dirigido a los pequeiios empresarios y de obligado cumplimiento segin el

decreto 1072 del 2015.
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LEE UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
)~ UNIAGUSTINIANA
< . g . ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
s oreer en
Vigtieg Minechucackon ENCUESTA DE CARACTERIZACION

NOMBRE COMPLETO
CARGO
TELEFONO (S)
CORREO ELECTRONICO

Seior trabajador responda marcando con una (x), se le recuerda que solo debe marcar una
vez, no tachones, no enmendaduras.

1. Edad

oCawp

Menor de 18 afios
18 — 27 afios

38 — 47 afios

48 afios 0 mas

Estado Civil

Snw»

Soltero (a)

Casado (a) /Uniodn libre
Separado (a) /Divorciado
Viudo (a)

Genero

A.
B.
C.

Hombre
Mujer
Otro

Numero de personas a cargo

A.
B.
C.

Ninguna
1 — 3 personas
4 — 6 personas



10.

D. Mas de 6 personas

Nivel de escolaridad

Primaria

Secundaria

Técnico / Tecnélogo
Profesional

monwy

Especialista/ Maestro

Antigiiedad en la empresa actual

A. De 3 a 6 meses

B. De 7 meses a 1 ano
C. De 1 a3 afios

D. Mas de 3 afios

Tipo de contratacion

A. Contrato a Término indefinido
B. Contrato a Término Fijo

C. Contrato por obra / labor

D. Otro

En cuadl de estas actividades realizadas por la empresa usted ha participado?

A. Pausas Activas
B. Examenes médicos anuales

C. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

D. Ninguna

Ha oido hablar sobre el sistema general de riesgos laborales

A. Si
B. No

49

Le gustaria recibir capacitacion sobre derechos y deberes relacionados con el

tema de riesgos laborales

A. Si
B. No
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Fuente: Elaboracion propia 2018

Anexo 2 Encuesta de conocimientos sobre riesgos laborales

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
{J)- UNIAGUSTINIANA
< . g . ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
S preex en
VigtieeAfineckucacion ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS PREVIOS

NOMBRE COMPLETO
CARGO
TELEFONO (S)
CORREO ELECTRONICO

Seior trabajador responda marcando con una (x), se le recuerda que solo debe marcar una
vez, no tachones, no enmendaduras.

1.

A.
B.

3.

Segin lo que usted conoce 0 ha oido mencionar me podria decir cual es el
objetivo principal de una ARL (Administrador de riesgos laborales).

Respaldar, cubrir y atender a los trabajadores en caso accidente de trabajo y/o
enfermedades laborales.

Realizar capacitaciones de promocién y prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Vigilar que las empresas cumplan con los requisitos y parametros en seguridad
laboral.

Todas las anteriores son correctas.

No sabe / no responde

Las ARL son entidades aseguradoras que previenen, atienden y pagan
prestaciones econéomicas derivadas de las enfermedades y accidentes laborales,
a empleados y empleadores; de manera general usted diria que tiene una
imagen.

Positiva
Negativa

De acuerdo a su conocimiento una enfermedad laboral es:
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A. Enfermedad que se produce por el ejercicio de una actividad laboral o por la
exposicion a agentes quimicos o fisicos en el puesto de trabajo.

B. Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de alguna de
sus partes debida a una causa interna o externa.

C. Afecciones de larga duracion y por lo general, de progresion lenta que impiden el
desarrollo de sus actividades laborales.

4. En caso de un accidente de trabajo o enfermedad laboral ; el trabajador tiene
derecho a :

A. Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica.

B. Gastos de traslado, en condiciones normales, que sean necesarios para la prestacion
de estos servicios.

C. Subsidio por incapacidad temporal.

D. Auxilio funerario

E. Respuesta correcta A 'y C

F. Todas las anteriores.

5. Reconoce la diferencia entre un accidente de trabajo y un incidente de trabajo.

A. Si

B. No

6. Como empleado tiene conocimiento de sus deberes frente al sistema general de
riesgos laborales.

A. Si
B. No

7. De acuerdo a su labor desempeiiada sabe que elementos de proteccion debe
usar al realizar sus actividades diarias para las que fue contratado.

A. Si
B. No

8. En caso de un accidente de trabajo conoce el procedimiento a seguir para el
respectivo reporte.
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9. Sabe o ha oido hablar sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

A. Si
B. No

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Fuente: Elaboracion propia 2018

Anexo 3 Guia Deparis

Guia Déparis
Presentacion de la empresa

Ceramiqueros, es un sector conocidos en el sur occidente de Bogotd, que abarca una
totalidad de mds de 60 microempresas dedicadas a la compra, distribucién y venta de todo
tipo de materiales para la construccion. El presente estudio relacionado con la Guia
Deparis, tendrd como objetivo reconocer las falencias que como organizacion se puedan
evidenciar y a partir de alli, promover nuestro principal objetivo como proyecto integrador:
Sensibilizar al gremio de empleados del sector Ceramiqueros sobre el sistema general de

riesgos laborales.

Afecciones de la empresa

Las empresas presentan diferentes insolvencias y evaluando cada una sefialamos que dentro
de las mds precisas son: sobrecargas con el manejo de material, riesgo en la distribucion de
material (accidentes), posiciones de trabajo como las mds sobresalientes. A partir de esto se
desea evaluar, determinar cambios que se dardn por medio de los empleadores con apoyo
de nuestro equipo de trabajo teniendo en cuenta lo establecido en nuestro proyecto

integrador.

Tomado del articulo cientifico “La estrategia SOBANE vy la guia Déparis para la gestién
participativa de los riesgos ocupacionales.” Vemos que las empresas pequenas,

Microempresas y de mediano tamaiio; relaciondndolas como PYMES, la situacién es
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claramente diferente a las de las empresas grandes en todo sentido de la palabra, ya que
estas nos ensefian que del 60 a un 80% es de fuerza de trabajo labora y en donde las tasas
de accidentes y enfermedades profesionales son aproximadamente dos veces mayores que
en las grandes empresas. Estas PYME deben contar con los servicios de prevencion
externos para cumplir las misiones que no pueden cumplir de manera efectiva en casa es
decir en la misma compaiiia, lo que las hace poseedoras de un gasto adicional dentro de la
poca cobertura con la que llegan a contar en el Sistema De Gestién De Riesgos Laborales

(Jacques Malchaire, 2010)
Introduccion de guia Déparis

Revisando diferentes estudios para abordar el nivel de riesgos, se toma como marco la
GUIA DEPARIS ya que contiene items especificos en el que se puede hallar y evaluar las

condiciones de las empresas abordadas.

Se ejecuta una visita donde trabajadores y empleador comprenderdn el motivo de esta,
que tiene como finalidad revisar cuales son las dreas y funciones de trabajo que mas riesgo
presenta.

Se define un grupo de trabajo no superior a 10 personas (uno por cada unidad de
negocio), estas personas deben tener conocimiento claro sobre las condiciones fisicas y
sociales del trabajo.

La direccion del proyecto elige a un regulador (Julian Garcia) con el acuerdo del
colectivo laboral. Este coordinador debe organizar la reunién de concertacion, animar y
aportar los resultados, debe idealmente ser alguien que conozca muy bien la situacion de
trabajo.

Después de la reunion, el coordinador redacta una sintesis dejando en claro: los cuadros
utilizados, conteniendo la informacion detallada resultando de la reunidn; la lista de
soluciones acordadas con la indicacién de quién hace qué y cudndo; la lista de los puntos
que deben estudiarse mds en detalle con sus prioridades. A continuacién los cuadro

equivalentes a la primera:

Cuadro de sintesis — sindptico

1. Locales y éreas de trabajo
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La organizacion del trabajo

Los accidentes de trabajo

Riesgos eléctricos y de incendio

Los mandos y sefiales

Material de trabajo, las herramientas y maquinaria

Las posiciones de trabajo

Los esfuerzos y manipulacién de cargas

La iluminacion

10.

El ruido

11.

La higiene atmosférica

12.

Los ambientes térmicos

13.

Vibraciones

14.

La autonomia y responsabilidades individuales

15.

El contenido del trabajo

16.

Los problemas de tiempos

17.

Las relaciones de trabajo entre el personal entre los mandos

18.

Entorno psicosocial

Propuestas de mejoras inmediatas

Aunque la mayoria de las situaciones establecidas se presentan medianamente u ordinarias

con opcidn de mejora si es posible, se recomiendan cambios para aplicar a un mediano

plazo, mediante este tiempo se estudiaran las que necesiten cambio con mas rapidez por su

importancia.



Las locaciones y dreas de trabajo necesitan vias de circulacién mds adecuadas que

tengan sefializacion.

La organizacion de trabajo necesita una reestructuracion para favorecer las

funciones repetitivas del drea operativa

Teniendo en cuenta los puntos anteriores se evitaran de manera continua los

incidentes de trabajo ddndole control.

El material de trabajo, herramientas y maquinarias, necesitan ser identificadas y

dar un uso especifico para el transporte y manipulacion de estos.

Las posiciones de trabajo serdn evaluadas de manera inmediata estableciendo
ejercicios pasivos y a su vez evitando los movimientos repetitivos, malas

posiciones y posiciones para la carga en balance al cuerpo.

El esfuerzo de la mano con la manipulacién de la carga serd evaluado
inmediatamente el anterior proceso se examine, aplique y evalué dando su
respectiva solucion pues de alli parte la manera en la que el trabajador se va a
desenvolver en su drea de trabajo con sus diferentes recomendaciones. Su
solucion requiere ser inmediata para evitar procesos evolutivos de enfermedades

laborales.

Dentro de los ambientes térmicos es necesario evaluar los cambios que podrian
establecerse ya que el trabajador operativo se desempeifia a la intemperie lo que

podria ser cambiante y poco constante.

Autonomia y responsabilidades individuales es necesario hacer seguimiento para
evaluar las funciones y determinar cuéles son las constantes y mondtonas que
posiblemente necesiten cambios para motivar a que sus funciones sean

cumplidas.
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. @ situacion insatisfactoria, para mejorar.
necesariamente;

. @ : situacion mediana y ordinaria, para mejorar,
si es posible:

. © : sifuacion completamente satisfactoria
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1. Locales y éreas de trabajo

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e  Vias de circulacién del personal
Sefializacién con delimitacién

e Accesos al drea de trabajo especialmente
bodegas.

e Aglomeraciones o volumenes altos de
materiales

e Desechos clasificados por tipo, tamafio y tratar
de desecharlos rapidamente

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Es necesario identificar el drea encargada y se determina
un tiempo de entre 3 a 6 meses con su respectivo
seguimiento en el primer mes para evitar que se convierta
en un problema insatisfactoria

A MEJORAR:

Es importante que todos los problemas identificados se
lleven a cabo por la parte encargada, por la importancia
es necesario que se estudie para generar los respectivos
cambios.

Sefializacion visible para todo el personal, evitar las
aglomeraciones y grandes espacios con materiales, la
clasificacion clara de desperdicios

2. La organizacion del trabajo

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e Las circunstancias de trabajo manteniendo
lugar, herramientas, tiempos lo que permitird
llevar a cabo un trabajo normal y de calidad
desempefio

e Planificacién del trabajo

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

Teniendo en cuenta que la comunicacién es importante
para llevar un buen clima organizacional el seguimiento
va ser inmediatamente y se llevara a cabo por toda la
planta del personal que serd dirigida por la parte
administrativa y gerencial. Debe de ser constante el
seguimiento a lo que se pueda presentar para dar posibles
soluciones evitando variaciones de conductas entre
compaferos.

A MEJORAR:

Es importante que todos los problemas identificados se
lleven a cabo por la parte encargada, por la importancia
es necesario que se estudie para generar los respectivos
cambios.

= X
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3. Los accidentes de trabajo

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e Ropa de trabajo y equipo de proteccion es
implementado aunque los trabajadores no
acatan las 6rdenes de su uso y provocan
accidentes.

e (Caidas desde su propia altura por la
distribucién inadecuada de materiales que crea
obsticulos.

e La caida o proyecciéon de objetos por no
ejecutar de manera adecuada la clasificacién de
herramientas y de materiales.

e Riesgos mecdnicos que provocan traumas
leves, lesiones y hasta accidentes graves de no
ser evaluados

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

Los accidentes de trabajo son impredecibles pero es
necesario tener un plan de contingencia y detallar los
principales y mds comunes accidentes que provocan esta
labor quien lo puede hacer en este caso es el coordinador
del SG-SST ,el tiempo en que se debe implementar es
inmediatamente y hacer evaluacion de casos sucedidos e
intervalos de tiempo en que sucedan.

A MEJORAR:

Es importante que todos los problemas identificados se
lleven a cabo por la parte encargada, por la importancia
es necesario que se estudie para generar los respectivos
cambios.

Uniformes adecuados con elementos de proteccidn,
sefializacién de espacios diferentes de trabajo.

4. Riesgos eléctricos y de incendios

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e Instalaciones eléctricas, materiales y equipos

de electricidad que se encuentren Sin
sefalizacion
e En cuanto la parte de incendios la

manipulacion en el drea laboral es escaza pero
hay que tener en cuenta la parte de ventilacién
y los posibles fusibles conectados a la
electricidad que puedan presentar dafios

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

El drea encargada deberd ser la parte de seguridad quien
establecerd los cambios que posiblemente se deban hacer
con algunas adecuaciones en mal estado. El tiempo debe
de ser determinado segiin las necesidades y posibles
cambios.

A MEJORAR:

Para esta valoracion la poca probabilidad no deja de lado
hacer revisiones constantes a posibles dafios futuros.

Sefializacion de los espacios adecuados para este tipo de
elementos también cuando se haga cualquier tipo de
mantenimiento.

5. Mandos y senales
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PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e Documentos y/o funciones detallando lo que
cada uno debe de hacer.

e Sefales como las pantallas o ldmparas
mantenerlas activas 'y con informacién
adecuada

e Ubicaciones de estas alterando o ejerciendo
distracciones

e En cuanto a los mandos; las manijas de
incendios y/o los sensores de humos

e  Sefalizacién en todo aspecto (salidas, entradas,
evacuacion,)

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

Es necesario hacer las revisiones iniciales para darle
orden y periédicamente revisar que estén en su lugar y se
estén acatando.

A MEJORAR:

Para esta valoracién la poca probabilidad no deja de lado
hacer revisiones constantes a posibles dafos futuros.

Evitar acumulacién en los espacios de recorridos del
personal tanto operativo como administrativo.

6. Material de trabajo, herramientas y maquinaria

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e Se deben estipular las categorias de las
herramientas.

e La adaptabilidad para todo el personal que
manipule.

e  Capacitacion cuando se haga mantenimiento u
compra de herramientas para su buen uso

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

El personal operativo estard al tanto de la manipulacién y
también de su mantenimiento y adecuacién. El tiempo
requerido para esto lo estipulara la necesidad de cada
mdquina, herramienta.

A MEJORAR:

Es importante que todos los problemas identificados se
lleven a cabo por la parte encargada, por la importancia
es necesario que se estudie para generar los respectivos
cambios.

Personal en conocimiento de manejo de diferentes
equipos y manipulacién de material dard educacién y
fomentara los buenos usos para una vida de equipamiento
prolongada.

7. Las posiciones de trabajo

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e  Movimientos repetitivos que generan desgasten
en la parte ergonémica de la persona.

e Las posiciones de trabajo sin mantener postura
por el drea administrativo, a su vez el drea
operativo no cumplen con las posiciones para
el levantamiento y manipulacién del material
Las posiciones de pie constantes.

e  Ayudas para movilidad como las escaleras para

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

Estas adecuaciones las hace personal de mantenimiento y
serd evaluado por el drea que va hacer el uso, como se
requiere de mejoramiento inmediato tomara dias a partir
de la notificacién y asi durante los primeros 30 dias se
hara evaluacién de cambios y mejoras.
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trabajo en alturas y que sean estables y sdlidas.

A MEJORAR:

Las mejoras requieren ser inmediatas por su importancia,
las mejoras se deben presentar inmediatamente y evaluar
que todo se cumpla segun los reglamentos laborales.

El 4rea encargada de la movilidad y posiciones de
manejo se dard por parte del ergénomo o médico
especialista en el drea de posiciones este ejecutara
educaciéon continua 'y evaluara que se eviten
inconvenientes con el tiempo haciendo respectivas visitas
y controles.

8. Los esfuerzos y manipulacion de cargas

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

e  Esfuerzo de manera brusca siendo de manera
rapida y repetitiva

e Los esfuerzos ejercidos por los brazos se deben
hacer de manera moderada

e Las cargas ligeras y equilibradas teniendo en
cuenta el peso y la fuerza del operario

e Cargas con facilidad de manipulacion
La movilidad y transporte a cortas distancias o
hacer pausas o detenimientos para evitar
riesgos a caidas o lesiones

e  Capacitacion  del personal para la
manipulacién, movimiento y prolongacién de
posiciones

QUIEN LO HACE Y CUANDO:

El personal encargado debe ser el drea operativa con
respecto al mantenimiento y con la colaboracién de llevar
al pie de la letra lo estipulado del drea encargada con
respecto a la manipulacién y ejercicios para el
levantamiento de cargas.

A MEJORAR:

Las mejoras requieren ser inmediatas por su importancia,
las mejoras se deben presentar inmediatamente y evaluar
que todo se cumpla segun los reglamentos laborales.

Es importante que se contrate personal con conocimiento
en el drea de manipulacién y manejo de material ya que
ellos ejercerdn la mayor funcién y educacién al drea
operativa

9. Tluminacion
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PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e  Iluminacién del local y del area propia del
trabajo tanto para el drea administrativa como
la operativa

QUIEN LO HACE Y CUANDO

El 4drea de mantenimiento en el momento en que se vea
necesario sea inmediata o solo cuando se necesite y
evitar afectaciones entre los empleados.

A MEJORAR

Se deben tener en cuenta que aunque no es de
importancia hacer una adecuacién inmediata es necesario
garantizar una buena iluminacién para el drea
administrativa por su visibilidad constante en
computadores y también cartillas de precios y modelos.

10. Ruido

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Magquinas e instalaciones ruidosas
e Ubicacion de los puestos de trabajos

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Las posibles adecuaciones se hardn por medio del 4drea de
mantenimiento  ellos trataran que durante sus
procedimientos de mejoras eviten que los ruidos que
afecten la continuidad laboral se propaguen y se dard

siempre y cuando se necesario el cambio o
mantenimiento.
A MEJORAR X
Mantenimientos en horas no laborales @
-
11. La higiene atmosférica
PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS QUIEN LO HACE Y CUANDO

e Etiquetado de material corrosivo o de

manipulacién delicada

El personal encargado serd el distribuidor que dard a
conocer y promocionar su producto etiquetando lo
importante en cuanto a su cuidado de manipulacién y se
hara siempre que se haga compra y entrega del producto

A MEJORAR

Es indispensable siempre tener visible y en d4reas
especificas los elementos que sean de cuidado bioldgico.

12. Ambientes térmicos
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PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Pocas corrientes de aire en dreas de carga.

e Dotacién de trabajo con adecuados uniformes
que conforten al empleado

e  Temperatura ambiente

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Esta adecuacion se hard por parte del drea administrativa
quien determinara quienes son los principales actores que
necesiten de estos cambios y se hardn inmediatamente
para su uso cuando sea necesario

A MEJORAR

Las corrientes de aire se adecuaran siempre y cuando el
espacio sea reducido y en cuanto el vestuario se
implementaran para la distribucién de pedidos en
momentos de lluvia .

&

13. Vibraciones

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Magquinas o herramientas vibratil

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Equipo de mantenimiento y personal operativo con
conocimiento y se hard siempre que se necesite el uso

A MEJORAR

Educacién y capacitaciéon del personal encargado de
manejo de maquinas de corte, taladros, pulidoras, sierras
entre otras para su buen uso y evitar la prolongacién de
uso para evitar dafios futuros.

14. Autonomia y responsabilidades individuales

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e  Autonomia
e Nivel de atencion
e  Responsabilidades

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Es un trabajo independiente y auténomo de cada persona
que ejecuta su funcién.

A MEJORAR

Es necesario que la autonomia e iniciativa en el trabajo se
promueve ya que la persona se motiva y motiva a su
equipo, en este trabajo el nivel de atencién es
indispensable ya que podria ser fatidico y no solo
correria riesgo la persona sino el grapo laboral y
determinar siempre las responsabilidades que acarrea
cada funcién
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15. Contenido de trabajo

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Informacién y capacitacién

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Personal administrativo y operativo cuando se hace
contrataciones a personal nuevo

A MEJORAR

Es indispensable que las capacitaciones se den oportuna e
inmediatamente llegan o se genera algiin cambio de
manejo de maquinaria y/o equipo

16. Los problemas del tiempo

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e  Horario de trabajo
e  Ritmo de trabajo
e  Descansos

QUIEN LO HACE Y CUANDO

El 4rea administrativa estard encargada de mantener
equilibrar y controlar que se efectien las funciones en su
tiempo y espacio.

A MEJORAR

Puntualidad en las llegadas y promover el ritmo de
trabajo para evitar atrasos en entregas los descansos sean
cortos pero sustanciosos.

17. Las relaciones de trabajo entre el personal y los mandos

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e Reparticion de trabajo
e Ayuda entre trabajadores
e  Evaluaciones

QUIEN LO HACE Y CUANDO

Se fomentara por parte del drea administrativa con el fin
de hacer seguimiento por su parte los mandos superiores
recibirdn evaluacién para hacer modificaciones de ser
necesarias para que se apoyen entre si

A MEJORAR

Que las funciones sean equitativas para todas las dreas y
ayuda por parte de los superiores para identificar posibles
problemas y prontas soluciones

18. Entorno psicosocial
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PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

e  Discriminacién
e  Empleabilidad

QUIEN LO HACE Y CUANDO

El drea administrativa estard al tanto del progreso y
apoyo de las personas que se consideran vulnerables
siempre que se vea necesario.

A MEJORAR

Estabilidad laboral y evaluar discriminaciones por todas
las dreas laborales, de manera racial, por edad y
funciones

Fuente: Elaboracién Propia 2018

Anexo 4 Formato asistencia a capacitaciéon sobre Sistema General de Riesgos Laborales

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
UNIAGUSTINIANA

ig oreer en

Vigilada Mineducacién

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

TEMA A SENSIBILIZAR

Sistema General sobre Riesgos Laborales para el Sector Ceramiquero

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

FECHA DE CAPACITACION

NOMBRE DE CAPACITADOR

Numero Nombre

Cargo Firma
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10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 5 Cartilla Sistema General de Riesgos Laborales
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SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
LABORALES

Proyecto Integrador Especializacion Seguridad Social Integral
1. ;Qué es el sistema General de Riegos Laborales?

Segin la ley 1562 del 2012, es el conjento de entidades pdblicas y privadas, normas y procedimientos, destinados
a prevent, proteger v atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades v los accidentes que puedan
ocwrides con acaskin o como consecuencia del trabaj que desamollan, Aplica para trabajadomes dependigntes,
independient et y contratistas en todas sus drdenes

2, j0ué esla afiliacidn al Sistema General de Riegos Laborales y cudl as
su objetive?

La afihacian al Sistema General d Rigsgos Labomles es un seguro de la Seguridad Social, oo fin es proteger la
salud de los trabajadores v atender las contingenc ias derivad as de las condiciones propias del trabajo,

Les wabajadores afiliades al SGRL que sufran un accidente de trabajo o vng enfermedad bboral, tenen dere cho al
meconocimiento de prestaciones asist enciales (servicios de saled) y econdmicas (recon ocimien'to & ondmica),

3. ¢Que esun Accidente de Trabajo?

Un accidente de trabajo es todo acontecimiento que sucede por cawsa del trabajo gue desempeiia una persona y
Que Como consecuensia tenga una lesidn en su cuerpo, se perturbe ss fenciones, se le genere una invalidez o
inche=o el trabajador muera.

4. ;0ué esuna Enfermedad Laboral?

Es enfermedad laboral la contraida como nesultad o de la exposicidn a factores de riesgo inhenmemes a la actiwdad
laboral o del medio en el gue el trabajador se ha wisto obligado a trabajar.

El Goblermo Macional, determinard, en forma periddica, las enfermedades qgue s& consideran como laborales,
{Cada tres afos)




5. ;Oué esun Incidente?

Un incidente es un suceso repenting mo deseado que acumre por las mismas causas que se presentan los
accidentes, sdlo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al
proceso oalambiente.

Uin incidente es una alerta que es necesario atender, Es la oportunidad para identificar y controlar las causas
basicas que lo generaron, antes de que acuraun accidente.

6. ;Ouiénes conforman el Sistema General de Riesgos Laborales?

ElSistema General de Riesgos Laborales (SGR L) lo conforman:

+ Las entidades encargadas de la Direccian, Contral v Vigilancia del Sistema coma el Ministeno de Salud v
Proteccion Social, el Ministerio del Trabajp, el Comsejo Macional de Riesgos Laborales, la
Superintendencia Macional de 5alud y la Superintendencia Financiera de Colombia.

*  Las ARL, s dedr, las Administradoras de Riesgos Laborales poblicas y privadas.
+  Los empleadores.

*  Los trabajadores,
7. ¢Qué es |a Administradora de Riesgos Laborales?

La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) son las entidades aseguradoras que previenen, atienden y pagan
prestaciones economicas derivadas de las enfermedades y accidentes laborales, aempleados y empleadores.

EnColombia funcionan las siguientes Administradoras de Riesgos Labomales

No. | Adminktadors de Riesgos Laborales | Total Afiiados | PaginaWeb
i ARL Positiva 1962556 Wiww. positl va.gov.co
2 | Sequros Bollvar 5, A W www_segurasboliar.com
3 Sequros de ‘u"ida. .-!.tum a5 A, L4566 WWW S U MO SBU O, O
4 | Liberty Seguros de Vida 38735 www libetycalombla.com.co

Mapfre Calombia Vida Sequras 5. A 4B.725 www . mapfre.com.co
& | RiesgosLabarales Colmena Ba2baz www.colmena-a com.ca
7 | Segures de Vida Alfa5. A, 77 B0 wiww_segurosalfa.com co
B | Seguros de Vida Colpatria 5. A 1437.048 wiww.arl-colpatria.com
q Seguros de VidaLa Equidad Organismo C. | 368,402 www, laequidadarp.coop
10 ;l;'i'-i'ﬂi.- Suramericana de Sequiosde | 2.981.120 www.arlsura.com

&

Fuente: Fanda de Besgas Labarales hidp ) handamesg aslahorales g iv_ oo e ccianfmfonmacson.« stad mtic alzaab. el
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;Cudles son las funciones de la Administradora de Riesgos Laborales?

Las Administradoras de Riesgos Laborales, entre otras funciones, estinencargadas de:

Elrecaudo delas cotizaciones que hacenlas empresas por sus trabajadores.
La asesaria para la ejecucion de los programas de prevencian que se realizaranen la empresa.

La atencianmédica v de rehabilitacion de los traba jadores que se accidenten o enfermen por causas
propias de su trabajo,

El pago de las prestaciones econdmicas coma las incapacidades, pensiones de invalidez y de
sobrevivientes que se puedan generar como consecuencia de los accidentes oenfermedades laborales.

Garantizar que las empresas afilladas, conozcany cumplan las normas v reglamentos técnicos en
Seguridad y Salud eneltrabajo.

Dictar capacitaciones basicas para ¢l montaje de la brigada de e mengencias

iCudles son las responsabilidades del Sistema General de Riesgos
Laborales?

Las responsabilidades del Sisterna General de Riesgos Laborales soncompartidas entre laempresa, la ARL v el
trabajador, v son:

i0.

Laempresa afilia 2 todos sus trabajadores al Sistema y desarolla programas de prevencion y contral de
lot riesqos labarales.

LaARL asesoray brinda asistencia técnica a la empresa pam ¢l desarrollo de los programas de
prevencion y, atiende alos trabajadores que se accdentan o enferman por causas prapias del trabajo que
desamallan,

El trabajadar cuida susalud, cumple las nomas de seguridad y salud eneltrahajo, definidasenla
E'I'I"IFI'ESE.

iCudles san los deberes y derechos que tienen los Empleadores?

Ser onentado por la ARL sobre la prevencidn y evaluacian de los riegos, dando recome ndaciones que
controleno eliminen elfactor de riesgo.

Recibir asesora para el 5G-55T. (Sistema Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo)
Pagar la totalidad de la cotizacidn de la ARL.
Procurar el cuidada integralde los trabajadaores.

Motiticar ala ARL los accidentes de trabajoy enfermedades laborales dentrode losdos{a)dias habilesde
suooumencia, Dec. 1295, Art. &,

Facilitar los tiernpas y espacios para capacitacion en Seguridady Salud en el trabajo (55T
Proparcionar elementos de proteccidn personal acordes al riesgo y exposician,
Brindar instrucciones adecuadas alos trabajadores antes de iniciar cualguier actividad laboral.

Diestinar recursos téonicos, humanaos y finandieros pam ejeoutarel SG-55T,
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11. ;Cuales son los deberes y derechos que tienen los Trabajadores?

+  Presentaciones asistenciales, atencion médica, guirirgica, terapéutica y farmacéutica, rehabilitacidn
fisica y profesional, servicios de hospitalizacion odontoldgico y suministra de medicamentaos entre otros.

*  Prestaciones econdmicas,
*  Prowrarelcuidadointegral de su salud.
+  Suministrar informacidn clara, veraz v completa sobre su estado de salud,

+  Cumplir conlas narmas, reglamentos e instrucciones del SG-55T, usar y mantener los dispositivos para
cantral de riesgos y equipas de proteccion personal.

+  Apoyary participar en las actividades encaminadas ala prevenciaon de riesgos laborales

+  Cumplir conlas nomas del SGS5T.

+ Conservar las condiciones de orden y aseo en los lugares de trabajo,

+  Abstenerse deingresar, distribuir y consumir sustancias no avtorizadas en loslugares o centrode trabaja.

*  Reportarde manera inmediata accidentes o incidentes &n el desarmllo deltrabajo o labor encomendad.

13. jCuandoinicia |la cobertura de Riesgos Laborales para el trabajadar?

La cobertura en riesgos laborales se inicia al dia sigulente de la afiliacidn del trabajador por parte de laempresa a
la Administradora de Riesgos Laborales. Es necesario que el trabajador esté afiliado a la Administradora de
Riesgos Laborales antes de iniclarsus labores en laempresa,

13. jCudles son |las sanciones establecidas para el afiliado o trabajador?

El incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones y reglamento de prevencidn de riesgos, que le
hayan comunicadno par escrito ¥ que se encuentren dentro del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa, faculta al empleadar para la terminadon delvinoulo o relacion laboral por justa causa,
tanto para los trabajadores privados como para los servidores poblicos, previa autarizacidn del Ministero del
Trabaja, respetando el derecho de defensa.

69

SISTEMA GEMERAL DE RIESGOS LABDRALES | Mayo del 2018




70

-

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABDORALES | Mayo del 2018

14. ;Porqué es importante que una empresa afilie a sus trabajadores al
Sistema General de Riegos Laborales?

Esimportante que cads empresa prote ja asus empleados mediante su afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales,
na sdlo parque &5 una obligacian legal, sina también porgue la afiliacion garantiza que ¢ trabajadar no quede
desamparado frente a una situascidn de ongen laboral que pongs &n resgo su salud o su vida, al iermpo que e5 la
manera coma la empresa se asegura de no tener que hacer pagos costosos pam cubrir ememgendias de salud,
invalidez o muerts de sus traba jadomes dervados de un accidente de trabajo o una enfermedad labaral,

15. ;Oué cubre el seguro de Riegos Laborales?

Los trabajadores afiliados al Sistema de Riesgos Laborales que sufran accidentes o enfermedades laborales,
tienen derecha al reconocimiento y pago de dos tipos de beneficios: los serviclos asistenciales y las prestaciones
SLONAMICas,

Los servicios asistenciales son ilimitados v tienen como propdsito lpgrmr la rehabilitacian v recupermcidn de los
trabajadores. Por otro lado, las prestaciones econdmicas buscan reparar en dinero hasta por cierto monta los
dafios causados alostrabajadores por lesiones permanentes o a las familias encasode muerte deltrabajadar.

16, ;Cudles son los servicios asistenciales?

+  hsistencia médica, quinimica, terapéutica y farmacéutica,
+  Servicios de hospitalzacion.

*  Servicio odontalogico,

*  Suministro de medicamentos,

= Servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento.

+  Pritesis y drtesis, su reparaddny su reposicion solo encasos de deteroro o desadaptacion, cuando se
recomiende.

*  Rehabilitaciones fisicay lsboral,

= Gastos de traslado que sean necesarios para la prestacon de estos servicios.

\
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