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Resumen

El presente trabajo se realiz6 a partir de la necesidad de una empresa de carga de mercancia
con nombre Global Logistics Services, de cumplir el objetivo de internacionalizacién, con
motivo de incrementar su competitividad dentro del sector de servicios logisticos mas

especificamente en el servicio de transporte.

El proceso de internacionalizacién que llevo a cabo Global, se fundament6 en diferentes
teorias de internacionalizacion, ejemplo de estas se encuentra el Modelo de Uppsala, Teoria
ecléctica de Dunning, Teoria de redes, Enfoque estratégico, las cuales aportaron de manera
directa en el desarrollo de planes y estrategias que fueron implementadas dentro de la

internacionalizacion de Global.

Para poder implementar estas teorias dentro de la estrategia de internacionalizacién de
Global, fue necesario aplicar una metodologia de investigacion, que nos facilitara identificar
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas dentro de la organizacion, esta metodologia
se dio a partir de un estudio de caso, lo que llevo a desarrollar una entrevista como
instrumento para la investigacién y lo que permitiera adoptar de una mejor manera los planes

establecidos y llegar asi al cumplimiento del logro definido.

Los objetivos principales fueron identificar las diferentes falencias y problemas que
afronta la compaifia, determinar a partir de las diferentes teorias de internacionalizacién,
cuales estrategias se ubican de forma mas efectiva al perfil de Global y por ultimo identificar
las soluciones a las problematicas que den como resultado las estrategias y los planes que se
debe adoptar la compaiia al momento de definir la internacionalizacién como meta

crucialmente importante.

Finalmente, la aplicacion de las estrategias y planes de internacionalizacion basados en
las teorias se da a partir de que Global cumpla con ciertos aspectos, los cuales fueron de gran
importancia para el cumplimiento del logro y aportaron el suficiente conocimiento para la

aplicabilidad de los planes estratégicos de internacionalizacion.

Palabras Claves: internacionalizacion, logistica, distribucion fisica internacional, transporte,

servicios, globalizacion.
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Abstract

The present work was carried out based on the need of a merchandise loading company
named Global Logistics Services, to fulfill the internationalization objective, with the purpose
of increasing its competitiveness within the logistics services sector, more specifically in the

transport service.

The internationalization process that Global carried out, was based on different theories of
internationalization, example of these is the Uppsala Model, Dunning's Eclectic Theory,
Network Theory, Strategic Approach, which contributed directly to the development of plans

and strategies that were implemented within the globalization of Global.

In order to implement these theories within Global's internationalization strategy, it was
necessary to apply a research methodology, which will help us identify weaknesses, strengths,
opportunities and threats within the organization. This methodology was based on a case
study. what led me to develop an interview as an instrument for research and what would
allow to adopt in a better way the established plans and thus arrive at the fulfillment of the

defined achievement.

The main objectives were to identify the different shortcomings and problems faced by the
company, determine from the different theories of internationalization, which strategies are
most effectively located to the Global profile and finally identify the solutions to the problems
that result the strategies and plans that the company must adopt when defining

internationalization as a crucially important goal.

Finally, the application of internationalization strategies and plans based on the theories is
based on the fact that Global complies with certain aspects, which were of great importance
for the accomplishment of the achievement and provided sufficient knowledge for the

applicability of the strategic plans. of internationalization.

Key words: internationalization, logistics, international physical distribution, transport,

services, globalization.
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Introduccion

La presente investigacidn tiene como objetivo principal, establecer las estrategias y los planes
que puede utilizar la empresa de carga de mercancia Global Logistics Services, por medio de

un plan de trabajo y un andlisis de teorias sobre internacionalizacion de servicios.

El proceso de internacionalizacién que se llevo a cabo esta basado en una serie de teorias
de internacionalizacién, estas brindan un enfoque importante para el cumplimiento de los
planes que se realizaron dentro de la compaifiia. Global posee unas problematicas internas las
cuales afectan de manera directa sus procesos de internacionalizacion y por medio de los
planes propuestos junto con las estrategias fortalecen sus actividades a nivel nacional y asi

impulsar su crecimiento internacional.

Dentro de las teorias que se investigaron se encuentra el modelo de Uppsala es
considerado una herramienta estratégica utilizada en el proceso de internacionalizacidon que
atraviesan las organizaciones, es decir, el camino que recorre una empresa al momento de
expandirse en nuevos mercados. El mismo se describe como un proceso que va
incrementandose gradualmente, ya que en cada etapa las empresas adquieren mayores

conocimientos, y, por ende, aumentan su compromiso con el mercado internacional.

La investigacion conlleva a identificar la estrategia de internacionalizacion para la
empresa Global Logistics Services mediante una metodologia de Estudios exploratorios que
nos permite recolectar la informacidn necesaria en cuanto a tipos de estrategias
internacionales, casos practicos, procesos de internacionalizacion, informacién de la empresa.

De tal forma que podamos tener claridad sobre lo que se debe hacer.

La globalizacién es un proceso, el cual determina el comportamiento que deben llevar a
cabo las diferentes empresas en busca de ir a la vanguardia de los diferentes mercados, tanto
nacionales como mundiales, Global opta por seguir ese camino de innovacion y de
crecimiento por lo cual implementa los planes y estrategias sobre internacionalizacion,

fortaleciendo su organizacidn.
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Problema de investigacion

El transporte es uno de los puntos esenciales para el funcionamiento de la logistica y el
comercio, facilita la movilizaciéon de mercancias por medio de vehiculos, trenes, aviones o

barcos (Ventura Sergio, 2017).

Global Logistics Services Ltda., es una empresa especializada en logistica, sus funciones
principales se centran en el transporte de mercancias a nivel regional y nacional, sin dejar a un
lado el almacenamiento, mercadeo y distribucidn de cualquier tipo de mercancia o susceptible
de ser transportado. El continuo cambio dentro de la logistica, obligo a plantear un proyecto
de internacionalizacion, en busqueda de expandir sus operaciones y establecer sus servicios en

el exterior.

La compafiia se encuentra en un momento de estabilidad esto por las relaciones que se han
establecido con diferentes clientes, los cuales favorecen el crecimiento, por las diferentes
operaciones generadas como: el manejo de transporte de carga nacional, coordinacién de

movimiento de mercancias, facilidad para la distribucién de sus productos y el marketing.

Global se encuentra habilitada para realizar funciones de transporte y movilizacién de
mercancias por el Ministerio de Transporte, certificacion ISO 9001 y certificacion BASC
(Business Alliance for Secure Commerce), a partir de esto la compaiiia ha centrado
importantes avances con busca de extender sus alcances operativos y seguir manteniéndose
como una empresa importante dentro del mercado logistico de Bogota y Colombia, y asi abrir

oportunidades de negocio en el exterior.

Al momento de abrir nuevas oportunidades de negocio, Global logré aumentar las
posibilidades de ser competitivo partiendo de la apertura de nuevos mercados, en un entorno
competitivo y cambiante. El lograr la internacionalizacidn de la compafiia fortalece su nivel
operacional, favoreciendo el crecimiento y evitando un posible declive y posterior cierre de
operaciones a nivel nacional, esto con relacion al mercado del transporte, el cual va

cambiando y convirtiéndose en uno altamente competitivo.

Asi mismo la internacionalizacién de una empresa se realiza a partir de una serie de

teorias, ejemplo de estas teorias es el modelo de Uppsala y la teoria ecléctica de Dunning, las
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cuales brindan un punto de inicio, y por medio de este facilitan el establecer los pardmetros y
planes que se deben lleva a cabo para cumplir con este objetivo. La compaifiia para lograr el
punto de inicio de su objetivo identifico las teorias y planes que permitiran el logro de la

internacionalizacién y su sostenimiento dentro de este mercado.

Para poder dar respuesta a la pregunta sobre ;cuéles son los procesos que Global debe
identificar y asi llegar a establecer su proceso de internacionalizacién? Fue necesario
desarrollar una serie de objetivos que dieron claridad para el desarrollo de las estrategias que
se llevaron a cabo con el fin de dar cumplimiento a los procesos. El objetivo general se
defini6 en poder desarrollar los planes de internacionalizacién para el crecimiento

internacional de Global Logistics Services.

Objetivo General
El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un plan a través de la caracterizacion de la
compaiiia a nivel nacional dentro del sector logistico, con el fin de determinar soluciones para

la implementacion de estrategias de internacionalizacion.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos que ayudaron a dar cumplimiento al objetivo general de Global, se
ubicaron en conocer las problematicas que caracterizan a la compaiiia a nivel nacional dentro

del sector logistico.

El primer objetivo especifico fue poder identificar las diferentes probleméticas que

caracterizan a Global dentro del sector logistico mundial y nacional.

A partir de esto se genera el segundo objetivo especifico, es decir, poder investigar los

planes y teorias que puedas ajustarse al perfil de la compaiiia para su internacionalizacion.

Finalmente, el tercer objetivo es definir soluciones que permitan establecer los planes en
el proceso de internacionalizacién que debe aplicar la compafiia para el cumplimiento del

mismo.
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Actualmente la internacionalizacion es necesaria puesto que enmarca un fenémeno como
lo es la globalizacion. Es necesaria principalmente porque genera dinamismo para la empresa
asi mismo entran a mercados mas amplios, puesto que la saturacién de los mercados locales
exige la expansion con miras a otros horizontes, adicionalmente por que se genera méas
utilidades con la aplicacion de esta estrategia. Finalmente mejoran su imagen, ya que

empiezan a tener reconocimiento en su area.

La internacionalizacidon de una empresa, es importante para los negocios internacionales
puesto que la implementacion de estrategias y planes desarrolla oportunidades de mercado,
facilitando el crecimiento econdmico y competitivo. Los negocios internacionales por medio
de teorias y practicas fortalecen la estabilidad de una empresa a nivel internacional y

promueven la sostenibilidad de la misma, fortaleciendo su nivel competitivo en el exterior.
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Metodologia de la investigacion
Tipo de investigacion

La metodologia que se utiliz6 para la investigacion de este proyecto, fue de tipo cualitativa,
esta se implementd y se bas6 en poder identificar las estrategias que se implementaron para
cumplir con el objetivo de internacionalizacién, por esta razon la investigacion se dio por
medio de una relacion de Global con su entorno logistico y con las diferentes variables que se
presentan al momento de la internacionalizacion, para determinar las estrategias que los ayude
a cumplir con su objetivo principal, este tipo de investigacion se fundamenta desde las teorias
de internacionalizacion hasta la aplicacidon que se dio por medio del perfil de la compaiia, por
lo que fue necesario establecer aspectos generales para cumplir con aspectos especificos

(Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Callad Carlos, & Baptista Pilar, 2010).
Método de investigacion

El método de investigacidon que se desarroll6 fue basado en la investigacion-accidn, este
marco de investigacion se da cuando una problematica necesita resolverse por medio de la
recoleccién de informacion por medio de métodos convencionales como entrevistas, grupos

de enfoques y foros de discusion. (Herndndez Sampieri Roberto et al., 2010)

Parte esencial de este método de investigacion es que se desarrollé por medio de un
estudio de caso, esto significa que se dio un proceso de indagacion, por medio del cual
permite seleccionar el objeto que en este caso seria el logro de la internacionalizacion de
Global, el sujeto de la investigacion es Global la compaiia que busca poder cumplir con la

internacionalizacidén y como ultimo aparece el escenario, el cual es toda la aplicabilidad que
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se da a partir de las teorias de internacionalizacidn con relacion a Global. (Hernandez

Sampieri Roberto et al., 2010)
Instrumento de investigacion

El instrumento que se determind fue la entrevista, se desarrollaron una serie de preguntas
basadas en los diferentes temas de las teorias de internacionalizacion. La entrevista se
implement6 a la parte directiva de Global, ya que fueron los directos implicados en la toma de
decisiones y quienes aplicaron los planes para el cumplimiento de la internacionalizacidon

(Hernandez Sampieri Roberto et al., 2010)
Poblaciéon y muestra

La poblacién a la cual se le aplico el instrumento es la parte directiva de la compaiiia

compuesta por: director general, director operativo y jefe de trafico y seguridad.
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Estado del arte

La internacionalizacion de la empresa y la empresa multinacional: una revision conceptual
contemporanea. El creciente fenémeno de la globalizacion estd generando un nuevo y mas
complejo entorno econémico y empresarial. Es éste, por tanto, un fendmeno absolutamente
influyente en la gestion de las empresas, que no s6lo ha introducido nuevas variables de
gestion, sino que estd impulsando la necesidad de regenerar algunos términos y conceptos,
que parecian estar suficientemente consolidados en la ciencia de la economia de la empresa y
que, sin embargo, actualmente no siempre resuelven la delimitacion conceptual que parecen
requerir algunos elementos constituyentes de la compleja gestion de las empresas

internacionales.

Desde esta perspectiva, definiremos sendos conceptos actualizados de internacionalizaciéon
de empresa y de empresa multinacional a partir de sus respectivas evoluciones. Ambos son
fendmenos complejos y, en ocasiones, ambiguos con un alto grado de heterogeneidad que
dificulta su definicion. Para resolver dicho problema, propondremos, adicionalmente, una
nueva terminologia para enumerar la variedad de implantaciones o filiales exteriores

existentes (Villareal Oscar, 2015).

Para llevar a cabo un proceso adecuado de internacionalizacidn, es necesario poder
conocer las diferentes teorias que facilitan a las empresas poder cumplir con ese objetivo. Una
de ellas es el modelo de Uppsala, este modelo ubica a las empresas en una serie de actividades
que, mediante el desarrollo de las mismas, posibilita en primer lugar que las compaifias por
medio de la actualizacion en informacidn y en técnicas de innovacion generen las

posibilidades para que logre su internacionalizacion (Villareal Oscar, 2015).

Este modelo afirma que la empresa inicialmente debe realizar actividades de exportacion,
para poder ubicar clientes potenciales y asi también poder identificar fortalezas y

oportunidades de negocio dentro del mercado internacional. Como segunda parte incita a las
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compaiiias a crear relaciones con otras empresas lo que facilita la prestacion de servicios y
comercializacion de productos, con empresas que presten el servicio de una manera mas
efectiva. Continuando es importante poder abrir un punto de servicio o una sucursal dentro del
nuevo mercado internacional, esto para facilitar a la cadena de abastecimiento la relacién
tanto de la compaiia como con los clientes, innovando en procesos logisticos y en

productividad.

Se desarroll6 un articulo cientifico, por medio del cual se especifican varias teorias como
el modelo de Uppsala, alli se identificaron varias estrategias que permiten a las empresas
poder llegar a un momento de internacionalizacién, por medio de este articulo lo que busca es
poder crear unas estrategias que faciliten, a las empresas en su proceso de
internacionalizacién, por medio del conocimiento de conceptos importantes y relevantes como
la globalizacion, y sus diferentes aspectos, el desarrollo de teorias por parte de las empresas
que buscan una internacionalizacidn, finalmente se evidencia un trabajo investigativo por
medio del Cual las grandes empresas multinacionales y las empresas de tamaio mediano

logar mantener una internacionalizacion a lo largo de su actividad empresarial.

La internacionalizacion de las empresas sirve principalmente para entender y fundamentar
el desarrollo 16gico dentro del campo de accidn, en donde se ha desempefiado la compaifiia a
lo largo de su vida empresarial. Cuando se habla de internacionalizacion se generan una serie
de conceptos clave los cuales sirven para poder llegar a entender de una manera mas sencilla
todo el proceso que llevan a cabo las empresas que quieren llegar a internacionalizarse. Estos
conceptos como lo es la internacionalizacidn, globalizacién, innovacidn, creacion, son
esenciales para ubicar a la empresa dentro de ese entorno mundial que es el comercio global.
Finalmente, las empresas como se ha observado se internacionalizan por la necesidad de
expansion, de reconocimiento, de adquisicidn de experiencia, y lo pueden hacer de una
manera mas sencilla relacionando técnicas de produccidn, comercializacion, logistica, lo que

hace atin mas facil pero mas competitiva la internacionalizacién empresarial.

Por medio de la actualizacion de la informacién y de las nuevas tendencias, la compaifiia se
encuentra obligada a evolucionar y a partir de esto poder identificar las fortalezas que se dan
mediante las practicas, junto a esto evidenciar las posibles falencias y debilidades que se

presentan dentro de la organizacion, basicamente para ir de la mano con el proceso de
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globalizacién que se encuentra encaminado a revolucionar, las diferentes practicas que llevan
a cabo las empresas que buscan internacionalizarse y con las cuales Global debe estar
relacionado de manera directa, esto buscando poder fortalecer los procesos que ya se tienen
establecidos y las estrategias y actividades que se necesitan para cumplir los objetivos de

internacionalizacion.

Estrategias para promover los servicios de logistica de transporte de carga internacional.
Esta tesis se hace con el fin de que la empresa PANALPINA ubicada en Salvador abra sus
mercados, se distinga de sus competidores y llame a nuevos clientes. Seguidamente nos
muestra la legislacion necesaria para la utilizacién de los medios de transporte como son
terrestres, maritimos, aéreos y el mas importante actualmente el multimodal, donde vemos la
importancia de los Internacional Commercial Terms (INCOTERMS). Ya que es mediante
estas reglas internacionales que se realizan las transacciones comerciales (Alvarez Barrera

Saul Antonio, 2005).

Asi mismo vemos conceptos importantes para la logistica como son optimizacion de
recursos mediante el “enfoque justo a tiempo “‘y el “enfoque de alta calidad” los cuales son
utilizados por la empresa PANALPINA. Ademas de esto tiene varios servicios por lo es
conocida como una de las empresas lideres entre los grupos de logistica y trasporte, ya que
agrega un valor afiadido a sus clientes puesto que brinda servicios propios de seguros,
despachos de aduana y una serie de servicios de informacion tecnolégica. (Alvarez Barrera

Saul Antonio, 2005).

Continuando con la investigacidn se aplica una serie de encuestas que permiten saber a la
empresa cudles son sus falencias, cuales son las necesidades del cliente, si el servicio que
brindan es bueno o es malo. Finalmente se hace un analisis interno de la empresa que les
permite crear una estrategia que les permite aumentar el 15% de los clientes las siguientes

opciones:

e Descuento de fletes
e Descuento por volumen
e Ofrecimiento de servicios adicionales

® Articulos promocionales
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® pigina web

Esta tesis nos plantea conceptos del mercado uno de los més importantes es el mercadeo
internacional el cual nos habla sobre; Internacional si sus productos se comercializan en dos o
mas paises. También escuchamos términos como multinacional, trasnacional (un término
utilizado por las Naciones Unidas). Otro tipo de mercadeo es el Mercadeo de relaciones el
cual consiste en mantener relaciones duraderas y redituables con los clientes, mediante la
creacion de valor y satisfaccion superiores para el cliente. Logistica de marketing: Tareas que
intervienen en la planeacién, implementacion y control del flujo fisico de materiales,
productos finales e informacién relacionada desde los puntos de origen hasta los puntos de
consumo, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes a cambio de utilidades. Para estos
conceptos se plantea algunos tipos de estrategias como son: Estrategia de atraccidn o tiron: En
esta estrategia el productor dirige la promocién a los usuarios finales Estrategias de lider de
mercado: Se considera que esta compaiiia tiene la porciéon mas grande de mercado del
producto pertinente. Usualmente encabeza a otras firmas en cambio de precios, introducciones
de nuevos productos, cobertura de distribucion e intensidad promocional. El lider es un punto
de orientacién para los competidores, una compaiiia a desafiar, imitar o evitar. (Alvarez

Barrera Saul Antonio, 2005).

Analisis FODA obtener un cuadro que brinda informacién de importancia sobre la
situacion actual de la empresa, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico general que
permite facilitar la toma de decisiones respecto a ofrecer los mejores servicios que ofrece
actualmente PANALPINA y para formular estrategias adecuadas de promocién. Método
deductivo. Ya que este inicia con el analisis de los, teoremas, leyes, principios, historia,
aplicacion universal y mediante la deduccion, el razonamiento y las suposiciones, entre otros
aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos en forma particular. Esto realiza en esta
tesis mediante la informacién recaudada de cientificos, conocedores de la materia llegan a la
conclusion de cudl es la estrategia mas adecuada para promover la empresa. (Alvarez Barrera

Saul Antonio, 2005).

La estrategia utilizada por el grupo de investigacion después de un largo proceso de
recoleccion de datos y realizar un anélisis DOFA que fue la base fundamental de esta tesis,

ademds de encuestas realizadas a sus principales clientes. Dio como resultado 3 factores
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importantes para el logro de la promocién de los servicios de PANALPINA

internacionalmente, estos son:

Esta estrategia consiste en realizar descuentos sobre fletes a los clientes que por primera
vez experimentan los servicios que PANALPINA les ofrece tarjeta cliente frecuente: se
pretende es dar a conocer al mayor nimero de clientes potenciales los diferentes servicios de

la compaiiia mediante el ofrecimiento de servicio adicionales

Publicidad estrategia es llegar al mayor nimero de lectores del mercado objetivo mediante
la publicacién en revistas empresariales, y directorio comercial, conteniendo informacién
referente a logistica de transporte y demds temas de interés de los clientes La tesis presentada
anteriormente nos sirve como guia para la internacionalizacion de Global Logistics Services.
Puesto que lo que buscamos es mirar las necesidades de nuestros clientes para satisfacerlas y
poder llegar a nuevos mercados, ademas de esto nos muestra no solamente como mejorar los
procesos de una empresa ya posicionada, sino que también nos brinda estrategias y analisis

que pueden aplicar empresas que actualmente desean ingresar a paises como salvador.

Por otro lado, nos brinda una gran perspectiva de lo que buscan los clientes que utilizan el
servicio logistico, ademés de una comparacién de tallada con diferentes empresas que pueden
llegar a ser competencia directa. Finalmente nos muestra como se debe realizar el analisis
interno de una empresa proponiendo la matriz FODA 1a cual es una de las mas utilizadas para

la creacion e investigaciones nuestras estrategias o proyectos.

El estudio de casos como metodologia de la investigacion cientifica en direccion y
economia de la empresa. Dentro de un proceso normal de proyecto a realizar se debe obtener
fuentes que suministren la informacién adecuada y veraz que me permitan distinguir el
camino por el que voy, para ello vale la pena introducir el tema cientifico por el que se inclina
esta investigacion, puesto que nos asemeja y nos da una mayor comprension a los procesos
metodoldgicos que podemos ajustar para continuar con el progreso de este proyecto, vale la
pena recalcar que como bien dice el estudio la economia de la empresa como ciencia social y
direccion estratégica requieren metodologias de investigacion para analizar los fendémenos
empresariales objetos de estudios que sean capaces de recoger informacion detallada como

compleja. En determinadas circunstancias se hacen necesarias metodologias que combinen la
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informacién anteriormente mencionada de distinta naturaleza, una de manera cualitativa y la
otra de manera cuantitativa, de manera objetiva como de manera subjetiva, por factores
internos como por factores externos. Partir de la frontera del conocimiento que ya ha sido

alcanzada por la comunidad cientifica. (Landeta Rodriguez Jhon, 2010).

En este sentido, antes de enfrentarnos al fendmeno objeto de estudio en su realidad
empresarial es necesario partir de una literatura de referencia y/o de investigaciones previas
(Yin, 1989; Cooper, 1984; Maxwell, 1996, 1998; Fong, 2002), determinar lo que no se sabe y
se desea conocer mediante esta investigacidn, asi como conocer y seleccionar los modelos
tedricos existentes que a priori mejor nos van a ayudar para aprender y explicar esa realidad
compleja y abierta y, de esa forma guiar, el estudio. De estos modelos se pueden derivar
posiciones tedricas formuladas de manera hipotética, junto con sus correspondientes hipdtesis
o teorias rivales la que nos reforzara, por un lado, el disefio de la investigacion y, por el otro,
el razonamiento y la fundamentacidn tedrica (Rialp, 1998). La formulacion de hip6tesis
rivales, que trate de explicar un mismo resultado desde un método teérico distinto al que
caracteriza a la teoria de referencia. Este planteamiento se alia fundamentalmente con las
propuestas de Yin, y difiere del propuesto por el otro gran autor de referencia en la
metodologia del estudio de casos, Eisenhardt (1989), que propone un acercamiento sin teorias
ni hipdtesis de partida a fendmenos para los que no exista todavia marco tedrico referencial
valido y para los que el estudio busque precisamente desarrollar nuevas explicaciones.

(Landeta Rodriguez Jhon, 2010).

En nuestro estudio habiamos elaborado un Modelo Estratégico de Internacionalizacién que
integraba las principales perspectivas y enfoques tedricos sobre la internacionalizacion: 1 del
comercio internacional, 2 de la internacionalizacion de la empresa, y 3 de la inversion directa
en el exterior, que nos permitia elaborar proposiciones tedricas previas que debiamos
confrontar en los casos estudiados. Teniamos conocimiento previo, ademas, del fenémeno de
la internacionalizacion de la empresa Global Logistics Services. (Landeta Rodriguez Jhon,

2010).

La investigacion que se realiz6 dentro de esta tesis fue tomada de (Villarreal, 2007)
siguiendo el disefio metodologico empirico que tenia una finalidad multiple exploratoria,

descriptiva y explicativa sobre la internacionalizacién de la empresa como objeto de estudio
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(la cuestion genérica era “;cOmo se internacionalizan las empresas?”’. A partir de este
planteamiento se buscaba conseguir diferentes objetivos operativos: Comprobar
empiricamente la validez de un modelo estratégico de internacionalizacion propuesto en la
investigacion para analizar el proceso de internacionalizacién de empresas multinacionales y
comprender las caracteristicas, las motivaciones, los factores clave causativos de la

internacionalizacién y el comportamiento estratégico de las mismas.

Valorar el grado de coincidencia entre los comportamientos desarrollados por las
empresas multinacionales vascas analizadas y las proposiciones tedricas de explicacion del
fendmeno de la internacionalizacion. Perfilar un patrén de comportamiento factorial causativo
comun o similar (en el caso de que lo hubiera) entre las empresas de la muestra y explorar

comportamientos estratégicos andlogos entre las mismas. (Landeta Rodriguez Jhon, 2010).

Hay que ser conscientes de que una investigacion basada en el estudio de casos nunca se
puede planificar en su totalidad y de que su desarrollo esta condicionado por numerosas
variables no controladas por el investigador, lo que hace que no siempre coincida el desarrollo
ideal con el real. La aplicacion de diferentes tacticas vinculadas ciertas pruebas debe
determinar la calidad y rigor final del estudio. Estas pruebas son (Yin, 1994, 1998; Maxwell,
1996; Oltra, 2003) la confiabilidad, la consistencia tedrico-interpretativa y la consistencia
contextual. Habria, por tanto, que explicitar en qué medida y por qué la metodologia

empleada garantiza la confiabilidad y la consistencia de la investigacion.

Como parte fundamental nos guia por un camino de estudios de los cuales deben partir de
su naturaleza propia, factores de a nivel cualitativo como cuantitativo, externos como
internos, objetiva y subjetiva, por lo que nos conlleva a estudiar detalladamente cada uno de
estos factores y determinar la posicidn en la que posiblemente se encuentra Global Logistics
Services para establecer un direccionamiento estratégico con el fin de realizar una
metodologia de investigacion mas profunda y determinar las causas que conllevan a que esta

empresa logre internacionalizarse o no logre el cruce de fronteras.

En pocas palabras todo lo anteriormente mencionado nos enfatiza més a realizar métodos
de investigacién mas asertivos y profundos con el fin de justificar la razén por la cual se logra

la internacionalizacién de una empresa, detallar las distintas teorias y distinguir la una de la
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otra, ajustar y replantear los pro y contras de cada una de estas teorias y entender por qué
conlleva a que estas teorias sean asertivas o no. Internacionalizacion de las empresas
colombianas, caso exitoso: Alpina. Adriana Carolina Moreno Coy, Sergio Alexander Pineda

Bello. Palabras clave: Internacionalizacidon, empresas, estrategia, modelos, globalizacion.

La globalizacién y la dindmica del mundo moderno imponen a las empresas cruzar sus
limites geograficos y penetrar nuevos mercados. En este trabajo se abarcan dos empresas para
describir a la internacionalizacién como decision fundamental para el crecimiento de la

organizacion, la industria y el sector (Universidad del Rosario, 2015).

Por un lado, el Grupo Danone es tomado como modelo de éxito, el cual, a través de la
contraposicion de su trayectoria en mercados extranjeros con las teorias de la
internacionalizacién de las empresas, ha demostrado un asertividad que la posiciona como
uno de los lideres mundiales en lacteos. Por otro lado, la colombiana Alpina, quien en los
ultimos afios ha posicionado su propia planta de produccion en Estados Unidos, es tomada
como referente para explicar la dindmica de las empresas colombianas en su biisqueda por
exportar y finalmente producir en el extranjero. El anélisis comparativo de estas dos rutas
logra evidenciar aquellas cosas que las empresas nacionales pueden tomar, o no, de las
grandes multinacionales como referencia a la hora de iniciar una ruta de internacionalizacidon.

(Universidad del Rosario, 2015).

Bajo esta perspectiva son agrupados todos los modelos que pretenden explicar porque las
empresas pueden presentar una expansion internacional y cudles serian las condiciones
necesarias bajo las cuales se podria llegar a determinar la localizacién 6ptima de las
operaciones de produccion. Estas teorias que surgieron en la década de los afios setenta y
ochenta describen el proceso de internacionalizacidn desde una perspectiva basada en los
costos y en las ventajas econdmicas de la internacionalizacion. Las teorias que fundamentan
la internacionalizacidn de las empresas se ubican la teoria de la organizacién industrial o
teoria de la ventaja monopolistica, modelo de Uppsala, teoria de la internacionalizacion,
paradigma ecléctico de Dunning, entre otras que favorecen el desarrollo y comportamiento de
las empresas dentro de un mercado internacional, fomentando practicas que establezcan

posibilidades de innovar y de crear un nuevo mercado internacional, mediante actividades



24

como la innovacion, creatividad, marketing y estrategias de productividad. (Universidad del

Rosario, 2015).

Para esto se llevaron a cabo varios aspectos importantes, el desarrollo de las teorias de la
internacionalizacion, junto con las caracteristicas de las empresas estudiadas, ofrecen una
oportunidad para poder identificar las estrategias que se llevaron a cabo para que las
empresas, alpina y danone cumplan con los aspectos para la internacionalizacién. Por medio
de la investigacion realizada se evidencia el éxito de las compaiiias a nivel internacional, esto
mediante el uso de las teorias y las actividades que fueron desarrolladas dentro de este trabajo,
por lo que se puede concluir que ambas tuvieron un desarrollo importante de estrategias para

internacionalizarse.

Para la construccién del documento de investigacion fueron desarrolladas diferentes fases.
La primera de ella consistid en la seleccion y delimitacion del tema de investigacion, como
paso seguido se procedio a la recoleccidon de informacién, tomando como estandar la
pertinencia de la misma para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
Adicionalmente, la informacion fue organizada, se delimito el esquema de trabajo y se realiz6
un estudio mixto en el proceso de indagacidn, analisis y comparacion de los datos
seleccionados para finalmente proceder a la realizacién de la monografia como documento
final. Dado lo anterior, ademas de conocer las diferentes teorias de internacionalizacion
expuestas por los autores referentes en el tema, fue necesario hacer una revision sobre las
principales caracteristicas de las empresas (Alpina y Danone) seleccionadas para el estudio.
Esto, con el propoésito de entender el comportamiento de las empresas, delimitar los factores
de éxito en su gestion y adicionalmente proceder a la identificacion y desarrollo de la ruta de

internacionalizacion.

El mundo atraviesa una de las trasformaciones mas abrumadoras en toda su historia, un
nuevo periodo para el ser humano esta en curso y del cual dia a dia somos actores y
espectadores. La renombrada globalizacién junto con una era digital postindustrial ha sido el
resultado de la busqueda por un ambiente mas productivo, eficiente y competitivo. La
empresa se posiciona como un actor social de magno poder e influencia en la sociedad. La
evolucion de los mercados y las nuevas formas de hacer comercio marcan los patrones de un

contexto dindmico, veloz y complejo. Se ha generado una necesidad-oportunidad por expandir
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la operacidn de la empresa a contextos internacionales, posicionarse en otros mercados y

obtener un reconocimiento que se traduce en ganancias, inversion y crecimiento.

Marco teorico

Las teorias de internacionalizacidn que se relacionaron para poder seleccionar la mas acorde
al perfil de la compaiia, fueron el modelo de Uppsala, la teoria ecléctica de Dunning,
perspectiva de redes y el enfoque estratégico. Estas teorias favorecen la implementacién de
planes estratégicos, mediante su aplicacion y el uso adecuado de sus ideales, como lo son

expansion, adquisicidn de experiencia y fomento de la internacionalizacion.

Existen varios aspectos para el logro de internacionalizacién de una empresa, el primero
de ellos es la capacidad de ser internacional desde una perspectiva econdmica, es decir, las
teorias de internacionalizacion formulan sus conocimientos a partir de las diferentes
repercusiones e impactos que se generen desde el momento de solicitar el servicio, dentro de
las razones principales del porque las teorias poseen diferentes categorias, es porque las
decisiones que se toman van tomadas por medio de una analisis, por lo que su resultado es
que las decisiones tomadas por parte de la compaiiia, son decisiones basadas en
conocimientos, datos, y experiencias sobre diferentes temas, que involucran la parte

econOmica de Global.
Modelo de Uppsala

La primera teoria es el modelo de Uppsala, este modelo indica que la empresa incrementara
de manera gradual los recursos que posee en el pais de origen, por medio de la experiencia
adquirida durante la operacion. La actividad exterior se da por medio de una serie de etapas
sucesivas que implican un mayor grado de responsabilidad dentro de sus operaciones

internacionales (Johanson & Vahlne, 2009).

Las actividades que se nombran dentro del modelo reciben el nombre de cadena de
establecimiento e inician con actividades esporadicas, o que no sean regulares de exportacion.
La segunda etapa son las exportaciones a través de una serie de representantes, la tercera

actividad es establecimiento de una sucursal en el pais extranjero. Y la dltima etapa o
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actividad es establecer unidades productivas en un mercado internacional(Johanson & Vahlne,

2009).

En cuanto al conocimiento especifico del mercado externo y el nivel de compromiso, se
afirma que, a un mayor nivel de estos aspectos, mayor serd la participacion de dichos
mercados. De esta forma se afirma que la falta de conocimiento dentro de estos mercados es
un gran obstaculo para la internacionalizacién de las empresas, y por ende a mayor
conocimiento se aumentan las capacidades y condiciones que se necesitan para poder
establecer una actividad operacional en el extranjero de gran impacto(Johanson & Vahlne,

2009).

Se plantea también que existen excepciones al momento de implementar el modelo dentro
del proceso de internacionalizacion de las empresas, la primera es que no es factible la
implementacién de este modelo para empresas con bastantes recursos, ya que se estaria en una
aventura més que el desarrollo de politicas y planes para la internacionalizacién como tal,
pues se espera que estas empresas que cuentan con condiciones y recursos Optimos realicen

procesos mas profundos y con mayores avances(Galo Ledn Palacios & La)

En segundo lugar, se da cuando el mercado extranjero se encuentra en un nivel estable,
esto porque existen mas formas sencillas de adquirir todo el conocimiento por diferentes
medios y no a través de una experiencia propia. Finalmente para la tercera excepcion cuando
las empresas cuentan con un nivel de experiencia en otros mercados, esto servird como base
para definir estrategias para ingresar a nuevos mercados (El ABC de la exportacion de

servicios, s/f)(Galo Le6n Palacios & La).

Teoria de Redes

La siguiente teoria de internacionalizacion es la de redes, esta teoria centra su idea principal
dentro de la comunicacién y el manejo de informacion entre diferentes empresas o
colaboradores que se encuentran en paises extranjeros, la entrada de mercados exteriores es
determinada como una funcién de las interacciones inter organizativas de manera continua

entre las empresas locales y las redes propias (Trujillo et al., 2017).
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Ademas, de proporcionar conexiones con diferentes mercados, las redes sociales, son
utiles para poder investigar y asi mismo evaluar a los socios potenciales. Esta teoria ofrece
una expansion a nivel internacional de pymes, por lo que las empresas que se encuentren con
un alto grado de diversificacion y esto generan que las empresas tienen més oportunidades de

crecer y explotar los lazos establecidos a través de sus redes (Trujillo et al., 2017).

Basicamente lo que busca la teoria de redes es poder afianzar las diferentes relaciones que
pueden existir entre las empresas, permitiendo crear una serie de oportunidades y
favoreciendo la cooperacion entre ellas mismas. Las estructuras de las redes son de tipo
internacional, por lo que los fundadores o aquellos que incursionan deben tener un
conocimiento previo sobre los mercados internacionales donde se desea incursionar (Zarate,

2013).
Método ecléctico de Dunning

En cuanto a la teoria ecléctica de Dunning, su base se centra en el andlisis concienzudo de
todas las condiciones posibles al momento de establecer su actividad fuera del territorio
nacional. Esta teoria se centra en lo econdmico, por lo que afirma su posicién dentro de las
ventajas especificas que posee la compaiiia frente a la apertura de mercados extranjeros

(Trujillo et al., 2017).

Dunning plantea cuatro condiciones por las cuales una empresa decide explotar sus
condiciones de ventajas competitivas en el mercado extranjero, la primera es relacionada con
las ventajas que posee cada una de las compaiiias frente a las demas dentro del sector en el
cual desarrollan su actividad empresarial. En segundo lugar las empresas que poseen estas
ventajas, les serd mas facil el exportarlas, cosa contraria a venderlas o darlas en arriendo ya
que los costos resultan mas rentables por medio de la cadena de valor o a través de realizar
nuevas actividades, con miras a la reduccién de costos (Cardozo, Chavarro, & Ramirez,

2007).

Para la tercera condicion se dice que a la empresa le debe resultar rentable localizar y
ubicar algunas de sus plantas de produccién o sucursales de servicios en el exterior, ya que es
mas facil la ubicacion y desarrollo de las mismas en el exterior, a diferencia de realizar el

traslado de infraestructura a lo largo de las fronteras. Finalmente la cuarta condicion se da al
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momento en que una empresa desee realizar una inversion extranjera directa y el
cumplimiento de la internacionalizacion, es necesario que los planes a largo plazo
establecidos estén en concordancia con la estrategia de internacionalizacién (Cardozo et al.,

2007).

En un entorno globalizado, 1a necesidad de expansién y de crecimiento empresarial es
trascendental para lograr los objetivos de la internacionalizacién, Global podria
fundamentarse dentro de los aspectos de la teoria de redes, cuando genere comunicacién e
informacién por medio de la unién con cadenas logisticas y de distribucion. Esta teoria se
basa en que la internacionalizacion se da a partir de la transmisién de informacion y
comunicacion desde la empresa generadora, esto evitando todo posible movimiento de
infraestructura y cualquier tipo de implementacién de sucursales mientras exista un

establecimiento de un mercado acorde a la operacidn que realiza la compainia.

Teoria del Enfoque estratégico

El enfoque estratégico comprende varias actividades u opciones de estrategia, dentro de estas

opciones se encuentra los Joint Venture y alianzas estratégicas. Los Joint Ventures pueden ser
un plan de ingreso a nuevos mercados para las Pymes con recursos y conocimientos limitados
sobre el mercado al cual desean ingresar. En cuanto a las empresas pequefias la proximidad es
mucho mas flexible ya que para las empresas medianas el nivel de dimensiones de

internacionalizacion es mayor.

Global al momento de definir su politica de internacionalizacién, podria implementar
alianzas estratégicas como Joint Venture, esto al momento de no tener el conocimiento inicial
y la informacién adecuada sobre el mercado al cual se desea incursionar, por lo que es
necesario establecer alianzas con empresas de carga de mercancia que brindaran un apoyo por
medio de realizar la tercerizacion del servicio de transporte, mediante la prestacion de servicio
de transporte Global adquiere experiencia y conocimiento sobre el entorno del mercado en un

pais extranjero.
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Capitulo 1. Global Logistics Services y sus problematicas a nivel nacional.

Logistica Internacional

Las empresas se han visto expuestas a una serie de retos que rodean la competitividad, esto
por consecuencia del paso del tiempo y el incremento de la globalizacién, como por ejemplo
es el caso de su forma de operacion frente a la prestacion del servicio y las caracteristicas del
producto ofrecido, lo que implica, no solo asumir el mercado nacional si no el internacional

como escenario para desarrollar sus operaciones con vision integral e intercontinental.

De acuerdo con esto, la competencia en el mercado global obliga a las empresas a realizar
una correcta gestion de sus operaciones internacionales, desarrolladas como un conjunto y
serie de actividades que optimizan el flujo y/o traslado fisico de un producto desde el
exportador hasta el importador, como mayores actores del mercado, encontrandose de esta
forma las fuerzas més grandes de este proceso que se denominan como la oferta y la demanda

(Cabrera Canovas Alfonso, 2014).

Al hablar de logistica internacional, se cree que la calidad de los productos, un buen
servicio y un buen precio son suficientes al momento del desarrollo de la distribucidn fisica,
sin embargo es necesario abarcar un sinnimero de variables que de una u otra forma afectan
el desarrollo tanto de la importacion como de la exportacion, tales como el acondicionamiento

de la mercancia, el transporte internacional utilizado, la cobertura del seguro y los tramites
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aduaneros que finalmente estan ligados a dimensiones de tiempo y utilidad (Cabrera

Canovas Alfonso, 2014),

El transporte por ejemplo contribuye de manera directa al desarrollo econémico y
comercial de una nacidn, ya que el movimiento de mercancias hace que se produzca la
relacion entre el proveedor y el cliente. La actividad de transporte genera un alto potencial
para el desarrollo de la infraestructura del pais en donde se desarrolle la mayor actividad
empresarial. Cuando se establece un claro y concreto sistema de transporte relacionado con
una buena calidad y entrega de servicios, se genera una alta competitividad, esta se ve

reflejada en la apertura de mercados tanto nacionales como extranjeros (Acosta, 2004)

Actualmente dentro de la internacionalizacién en los mercados se da una competencia de
cadena logistica contra cadena logistica, por eso el transporte dentro de esto juega un papel
fundamental e impulsa a la interaccidn e integracion de los diversos elementos como
estrategia dentro de un plan de negocios donde cada elemento debe estar interconectado y

alineado al desarrollo de cada proceso (Cabrera Canovas Alfonso, 2014).

Es por eso que toda empresa exportadora debe controlar de forma directa esa operacion,
puesto que una logistica errada en la distribucion fisica internacional, puede generar
sobrecostos, incremento de esfuerzo fisico, riesgo en la mercancia llevandolo finalmente al
fracaso y perdida de su capacidad en la logistica internacional (Cabrera Canovas Alfonso,

2014).

Distribucion fisica internacional

Cuando se habla de distribucion fisica internacional (DFI), se hace referencia al proceso
logistico en si, encargado de situar un producto en el mercado internacional bajo términos del
vendedor y comprador, que tiene por objetivo reducir al maximo tres factores de gran
importancia al momento de su ciclo los cuales son: tiempo, costos y riesgo que se puedan
presentar durante el trayecto desde el punto de origen al punto de destino ( Zuluaga Mazo,

2011).

Dentro de la distribucion fisica internacional intervienen una serie de factores que van

desde la mercancia, su embalaje, la calidad, el costo y la entrega justo a tiempo, como
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filosofia que define la forma de optimizar un sistema de entrega en el tiempo ideal, logrando

la satisfaccion del importador principalmente (Zuluaga Mazo, 2011).

Claramente para lograr una cadena 6ptima se deben realizar controles adicionales en
transporte, envase, embalaje, naturaleza de la mercancia, los incoterms, entre otros, ya que de
su conocimiento depende un mayor equilibrio en la balanza de pagos que notoriamente

conduce a una estabilidad en la economia nacional (Zuluaga Mazo, 2011).

Es por eso que la logistica y la distribucion fisica internacional son un complemento y
requieren trabajar conjuntamente para poder comercializar y trasladar la mercancia ajustado a

un plan de negocio en el tiempo acordado y a los menores costos.

Dentro de este esquema es necesario y de gran importancia la creacion de cadenas de
suministros eficientes y flexibles que tengan como caracteristica principal la capacidad de
adaptacion a cada mercado, mediante la infraestructura tecnoldgica, que permita conexidn en

tiempo real y la satisfaccion de las necesidades (Zuluaga Mazo, 2011).

Asi mismo, un aspecto clave que conlleva al éxito de la operacidn tiene que ver con el
transporte y la relacion directa frente al tipo de mercancia, es por eso que se deben estructurar
etapas que sirvan de guia en el proceso, tales como: el anélisis de la carga que se ha de
transportar, la preparacion correcta del empaque y embalaje, seleccion del modo idoneo de
transporte, los costos y toda la documentacion legal desde la nacional hasta la internacional,

regidos por la normatividad vigente.

Y es acé cuando se relaciona directamente la cadena de suministro como un engranaje
mas, ya que esta hace parte indudablemente de la gestion logistica de las empresas, como

sinergia en todo el proceso, desde la creacion del producto hasta su llegada al cliente final.

Todo esto exige un flujo de informacion constante e integrado entre los principales actores
como: el proveedor quien suministra la materia prima necesaria, el fabricante quien
transforma la materia en producto de acuerdo a ciertos estandares de calidad y necesidades del
clientes, el agente quien establece la conexidn entre sus posibles clientes concretando
acuerdos comerciales, el mayorista como intermediario entre detallista y fabricante quien

compra grandes cantidades y el detallista quien realiza la venta al por menor y al detalle de
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cierto publico objetivo (Escuela de Administraciéon de Negocios (Colombia) & Zuluaga

Mazo, 2011).
Logistica

La logistica por gran parte de los autores e investigadores es definida en otras palabras como
una ciencia administrativa, operativa, comercial y financiera, encargada de planear,
implementar y controlar efectivamente el flujo y almacenamiento apropiado de materias
primas, asi como su transporte, distribucioén de bienes y servicios de forma relacionada, a fin

de satisfacer los requerimientos de los clientes (Durango Hoyos Eder, 2008).

A través del tiempo la logistica se ha convertido en una herramienta indispensable para
mejorar la competitividad de sus empresas, ya que el mundo globalizado, caracterizado por el
constante cambio, lo reta a estar a la vanguardia si se quiere sobrevivir en el mercado

internacional.

Es por esto, que sin duda alguna las actividades sobre las cuales la logistica tiene
influencia han existido desde las relaciones comerciales del hombre, solo que, en ciclos
diferentes de organizacion, lo que ahora es una suma de elementos unidos para maximizar la

eficiencia y la rentabilidad de las empresas (Durango Hoyos Eder, 2008).

Operativamente, la logistica tiene gran influencia ya que a través de esta se busca reducir
todos los costos de almacenamiento y transporte de mercancias, asi como de controlar y
organizar los recursos, lo cual tiene gran particularidad dentro del escenario internacional ya
que de alguna u otra forma mediante la administracion de la cadena de suministro estan
representadas todas las actividades y procesos que se efectiian en una empresa para
transportar, almacenar y distribuir correctamente los materiales y productos (Durango Hoyos

Eder, 2008).

Bajo la 6ptica administrativa, la logistica no es mas que una forma de dirigir los procesos
productivos, generando una armonia a fin de lograr un adecuado nivel de servicio al cliente,

sin ocasionar dafios al medio ambiente y con alta flexibilidad.

Aun asi, dicha ciencia tiene diferentes vertientes y en algunos casos no es totalmente clara

ya que en la actualidad existen profesionales que no tienen una idea tan acertada y se piensa
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que esta enfocada al despacho, carga y envid de productos. Sin embargo, implica, servicio al
cliente, gestion de inventarios, procesamiento de pedidos, manejo de mercancias, compras,

planificacion, gestion del producto etc.

La importancia de la logistica aborda el estudio del flujo de material y flujo informativo
proyectado a un compuesto de propdsitos estratégicos que conlleva a: Asegurar la
disponibilidad del producto o servicio, establecer condiciones adecuadas en la distribucién,
superar las expectativas del cliente, ser mas competitivos en costos, por tanto, es cada
empresa quien decide si asume o no como reto propio este proceso, proyectado a instancias

internacionales (Durango Hoyos Eder, 2008).
Estado de la logistica internacional, y DFI a nivel mundial

En el marco de una fuerte competencia a nivel global, promover la eficiencia de las cadenas,
es una estrategia fundamental para aumentar la competitividad de la economia internacional.
Es por esto que al conocer la situacion del estado actual de la logistica internacional es
necesario dar una vision global en infraestructura, acuerdos comerciales, desarrollos

tecnologicos y desarrollo de competencias humanas.

La unidad de comercio internacional crea un informe donde se muestra el indice de
desempeifio logistico en el cual se califican a los paises otorgando ciertos puntajes basados en
items en los procesos de aduanas, precios, infraestructura de transporte y vias que afectan
directamente el comercio, la calidad de su servicio, la precision, el cumplimiento y la

puntualidad (Magri Andrés, 2016)

Los paises que encabezan la lista son en su mayoria europeos, y se sefiala que la brecha
entre los paises con mayor y peor desempeiio sigue siendo muy grande, dejando ver las

diferencias principalmente en infraestructura y comunicaciones.

El sefior Jean Francois Arvis indica que “las mejores en el desempeiio de la logistica son
el nucleo del crecimiento econdémico y la agenda de competitividad. Los formuladores de
politicas en todo el mundo reconocen el sector de la logistica como uno de los pilares

fundamentales para el desarrollo
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En otras palabras, los paises desarrollados con mejores condicionales, no solo econdmicas
si no tecnoldgicas y de infraestructura son aquellos que sobresalen debido al mejor manejo de
sus recursos, su estabilidad, y su desarrollo. De esta forma, Alemania es el mejor pais con la
mayor productividad y eficiencia en términos logisticos segun registros para el afio 2016, su
calificacion fue de 4.23 sobre 5. Dicho pais segin informes lo que lo hace llegar a este nivel
es su gran indice de conectividad de envios, calidad de infraestructura portuaria, y su

puntualidad en el transporte de carga (Magri Andrés, 2016).

Industrialmente Alemania es muy fuerte en la construccién de vehiculos, maquinarias,
aparatos eléctricos y electrOnicos, productos quimicos y materiales sintéticos, entre otros. Por
si fuera poco, cuenta con una infraestructura vial envidiable, por su longitud y por su buena
conexidn en la red de transportes que permite desplazarse y llegar a cualquier lugar
rapidamente, reportan alrededor de 12.700 kilometros de autopista, cuentas con mas de 40

aeropuertos, etc. (GPSM Germany, 2015).

El segundo puesto en esta clasificacion segtin el reporte del banco mundial es
Luxemburgo, quien ha tenido un desempefio y crecimiento notorio, registrando un indice
logistico de 4.22 sobre 5, cuenta con 274 km de vias férreas y se sitia en la red de alta
velocidad “TGV Est-Européen”, linea que lo conecta con Estrasburgo y Paris. La densidad de
autopistas es una de las méas elevadas del mundo, con 58,77 km de autopistas por cada 1.000

km2(GPSM Germany, 2015).

Adicionalmente el aeropuerto de Luxemburgo registré un incremento del 60 % en el
nimero de pasajeros entre 2000 y 2015, asi como un aumento del 47 % en el transporte de
mercancias, lo cual genero mayor estabilidad en el comercio e incremento de sus operaciones
internacionales, sobresaliendo en el nivel de seguimiento, cumplimiento del transporte de

carga y calidad en la infraestructura (GPSM Germany, 2015).

El tercer puesto lo ocupa Suecia con una calificacion de 4.20 sobre 5, el pais cuenta con
una red de carreteras de 572.900 kilémetros, de los cuales segtin reporte, 1.855 corresponde a
autopistas, esta infraestructura terrestre se complementa con un sistema ferroviario, destacado
principalmente por su capacidad de seguimiento en actividades de comercio internacional, asi

como de calidad en servicios logisticos (Banco Mundial, 2014).
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Dentro de los criterios evaluados por el banco mundial el cual tiene mayor ponderacidn es
la puntualidad en el transporte de carga, asi como su capacidad de seguimiento y rastreo de
envios de carga por diferentes medios, sin embargo, su eficiencia aduanera es uno de los

puntos a mejorar para lograr una competitividad superior al de los paises que los superan.

Esta informacién nos permite concluir que los avances en infraestructura vial, desarrollo
de procesos de modernizacidn, acuerdos comerciales, politicas econémicas y tecnologia, son
aspectos y pilares fundamentales que incrementan en este caso el desempefio logistico y
distribucion fisica internacional, los cuales se ven en ascenso con el paso del tiempo, debido a
su progresivo acceso a la tecnologia y al hecho de adoptar estrategias de acuerdo al estado

cambiante del mercado.

Sin duda alguna el reto esta en disminuir la brecha tan grande existente, ya que los peores
indices son los de: Republica arabe Siria con 1.60, Haiti con una calificaciéon de 1.72 y
Somalia con 1.75 todos sobre 5. De acuerdo con esto para los paises con los indices més bajos
es necesario adoptar y/o copiar las estrategias y procesos desarrollados por los paises con

mejores indices (Banco Mundial, 2014).

En este entorno de los negocios internacionales se debe entender la importancia de las
culturas, las cuales alteran la forma en que se implementa la logistica en los negocios, ya que
de acuerdo a la cultura, costumbres y creencias se maneja un punto de vista diferente tanto en
lo operacional como en lo administrativo, por tanto, es importante descubrir analiticamente lo
que el importador desea y sus términos a fin de satisfacer este proceso de la distribucion fisica

internacional.
Logistica y DFI en América latina y el caribe

Para América latina segun reporte del banco Mundial, el desempeiio logistico a disminuido
significativamente, lo que deja una gran preocupacion a pesar de haber experimentado
mejoras en la infraestructura, influenciadas especialmente por la ampliacién del canal de

Panaméa (Banco Mundial, 2014).

De acuerdo, a datos registrados por el banco mundial, segin dltima encuesta del afio 2016,

se puede concluir que América Latina y el caribe tuvo mejoras en seguimiento y rastreo,
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logrando un incremento de 11 puntos respecto al aiio 2014, lo cual tiene que ver con la
respuesta positiva en tecnologias implementadas en aduanas y puertos. Sin embargo, lo que
reduce la calificacion obedece a indicadores principales de puntualidad y desempefio

logistico.

Adicionalmente para américa latina la satisfaccion con la infraestructura comparada con
Europa es especialmente baja, lo que genera incrementos de tiempo en la entrega de

mercancias, incremento de costos y pérdida en la eficiencia.

Para el afio 2016 segtin la tdltima evaluacién mundial sobre desempeiio logistico, el pais
con la mejor calificacion es Panama con una calificacion de 3.34 sobre 5, siguiendo en orden

Chile con 3.25 y México con 3.11 (Consejo nacional de competitividad, 2016).

Desde esta perspectiva se puede ver claramente que Panama fue quien impulso la
puntuacion de la region, derivado de una mejora en la infraestructura logistica del pais, la
calidad y la competencia, pero aun asi la mayoria de los paises tuvieron una caida
significativa, esto debido a que no se han implementado los desarrollos tecnolédgicos, ni de
infraestructura vial que reta la globalizacion y los cuales implemento Panamé dentro de su

gobierno favoreciendo y fortaleciendo a mejorar sus condiciones y caracteristicas logisticas.
Logistica y DFI en Colombia

Sin duda alguna existen varios factores e indicadores por los cuales somos evaluados a nivel
mundial, los cuales determinan el desempeiio de un pais en el drea logistica, influenciados
por la politica, infraestructura, economia, politica normas tributarias etc. (Consejo nacional

de competitividad, 2016).

De acuerdo con esto Colombia se ubicd en el puesto 94 a nivel mundial, este indice mide
entre otras cosas la eficiencia de las cadenas de suministro internacionales, disminuyendo su
calificacion en el indice de desempefio logistico, con una puntuacion de 2.6, como promedio
de los indicadores de medicién de aduanas 2,21; infraestructura 2,43; envios internacionales
de 2,55; calidad y competencia logistica 2,67; rastreo y seguimiento 2,55 y puntualidad de

3,23 (Consejo nacional de competitividad, 2016).
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Colombia va en un proceso de transicion en cuanto a la implementacién de la logistica en
los procesos productivos, volviéndose un atractivo comercial en cuanto a sus productos de
exportacion, sin embargo, es necesario fortalece los acuerdos comerciales y las empresas
deben ser conscientes de la necesidad de capacitacion continua para atender las necesidades

internacionales (Consejo nacional de competitividad, 2016).

Desde esta perspectiva se puede identificar que la mayor debilidad se concentra en
Aduana, lo que refiere a las politicas; es por eso que Colombia debe replantearse diferentes
variables para afrontar los retos que trae el vivir en un mercado cada vez mas globalizado,
esto exige una mayor preparacion en infraestructura, transporte, manejo de la cadena de

abastecimiento y operacion logistica.

Si bien, Colombia en los dltimos afios ha firmado varios TLC, sin embargo, la debilidad
de la infraestructura y los altos costos, reducen la posibilidad de acceder a mercados con
registros de mejores indices de logistica y distribucidn internacional, ya que no se da
contrapeso en la disminucién de aranceles, contra el costo de la logistica. Algunas y las mas

importantes variables son:
El transporte

Es una actividad que se entiende por el hecho de realizar un desplazamiento de objetos,
animales o personas, de un lugar que es llamado punto de origen a otro que en este caso
recibe el nombre de punto de destino, en un vehiculo o cualquier medio de transporte, el cual

utiliza una determinada infraestructura llamada red de transporte (Ventura Sergio, 2017).

El transporte consta de diferentes partes, una de ellas son los medios de transporte, estos
se definen como los sistemas o las maneras que son utilizadas por las personas para hacer sus
propios desplazamientos o los movimientos de objetos. Los medios de transporte contribuyen

para el desarrollo social y econémico de la poblaciéon (Panamé, 2015).

Existen tres tipos de medios de transporte, terrestre, acuatico y aéreo. Los terrestres son
aquellos que utilizan las carreteras y vias terrestres para realizar sus diferentes
desplazamientos, ejemplo de estos tipos son los carros, trenes y bicicletas. Los medios

acudticos son los medios que se mueven por el agua, esto son los barcos, lanchas y cruceros.
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El ultimo tipo de medio es el aéreo y estos son los que utilizan el aire para sus

movilizaciones, alli estan ubicados el avidn, helicoptero y cohetes (Panama, 2015).

De acuerdo con esto la infraestructura del transporte en Colombia estd marcada por dos
aspectos, el primero es el estado actual de toda la red vial del pais y el segundo es el
transporte carretero de carga, esto por la importancia dentro del comercio interno y el

reabastecimiento de las regiones.

Infraestructura vial en Colombia.
El pais cuenta con 162.000 km de vias que conforman el total de la red vial nacional, esto de
acuerdo con las cifras entregadas por el Ministerio de transporte. Esta red vial nacional se
encuentra divida para efectos de mantenimientos y ajustes estructurales. La red primaria esta
a cargo de la nacién compuesta por mas de 16.000 km, la red secundaria est4 bajo el dominio
de los departamentos con un total de 71.000 km y la red terciaria formada por 60.000 km,
que se divide en 26.000 km para INVIAS y 35.000 km que siguen bajo las 6rdenes de los

municipios (Pérez, 2005).

Por otra parte, la infraestructura de transporte con relacion al transporte férreo se ve muy
limitada ya que las lineas férreas con las que cuenta Colombia, inicamente se ubican en la
parte norte y centro del territorio nacional y estan siendo utilizadas para el transporte de
carbon, por lo que el medio de transporte se encuentra limitado y no es posible la
implementacion del mismo en otros tipos de mercancia, sobre todo cuando es proveniente de

otras regiones mas apartadas del pais (Pérez, 2005).

Transporte carretero de carga.

Este tipo de transporte es el mas comun y el mas utilizado en el territorio colombiano, esto
debido a que no se cuenta con infraestructura para el transporte de mercancias o personas por
los otros dos tipos de transporte, que son el acuatico y el aéreo. El tipo de transporte carretero

ofrece ciertas ventajas y desventajas al momento de ser utilizado (Pérez, 2005).

Unas de las ventajas de utilizar el transporte carretero de carga es que los tiempos de
despacho y entrega son mas cortos en comparacion con el transporte acuético y aéreo. Con
relacidn a esto se ha convertido en un pilar, la entrega en tiempo real se ha convertido en

proceso que lleva un alto grado de compromiso. Por otra parte las desventajas es que los
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costos logisticos son altos, esto por los gastos que se dan por parte de vehiculos y de los
mismos conductores, junto a esto se encuentra también la red nacional de peajes, que son los
que velan por la recoleccidn de fondos y capital que es utilizado en el mantenimiento y
cuidado de la red vial, con el fin de poder establecer todos parametros necesarios para la

funcionalidad del servicio de transporte (Pérez, 2005).

Internacionalizacion del transporte carretero.
El transporte internacional se deriva de la accién que realiza el transporte nacional, este tipo
de servicio es cuando una empresa ofrece sus servicios desde el pais de origen hasta un pais
de destino. Para poder facilitar el servicio, la nacion debe contar con una infraestructura de
transporte avanzada, contar un parque automotor suficiente y con unas condiciones dptimas,
ya que actualmente Colombia se ubica en segundo lugar después de Nicaragua en afios de
vida util del parque automotor, lo que limita las condiciones para la prestacion del servicio

(Acosta, 2004).

Existen una serie de sistemas creados por paises latinoamericanos para favorecer el
servicio de transporte internacional, el primer de estos es el sistema andino de carreteras el
cual tiene como objetivo principal el vincular las diferentes carreteras entre los paises
andinos y asi més adelante poder vincular a los demés paises de América del sur. En primera
instancia se dedica a fortalecer las rutas de comercio entre los paises Andinos para disminuir
los costos de transporte y distribucion e incentivar la produccioén y comercializacion de

bienes entre los llamados paises hermanos (Acosta, 2004).

El segundo sistema es el régimen de transito aduanero lo que facilita el transporte
internacional entre aduanas extranjeras. Esto se evidencia al momento de recorte de tiempos,
facil paso de frontera y llegada a destino, incluyendo el modo de transporte multimodal

(Acosta, 2004).

Exportacion del servicio de transporte.
Las exportaciones del servicio de transporte se caracterizan por ser un comercio
transfronterizo, este se da desde el momento en el que el servicio que se presta traspasa la

frontera y ejerce su principal accién en un territorio totalmente diferente. Estos servicios
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estan caracterizados por un valor agregado gracias al talento del capital humano y al uso de

nuevas tecnologias (Ministerio de comercio, 2018).

La tecnologia es un factor para el crecimiento de las exportaciones de servicios a nivel
mundial y regional. La tendencia de crecimiento del comercio de servicios continua de
manera constante y con un crecimiento uniforme. Las exportaciones mundiales de servicios
tuvieron un crecimiento de 3,8 billones, siendo el sector de transportes el tercero en orden

con un 23,6% (Ministerio de comercio, 2018).

A nivel de la comunidad andina las exportaciones de servicio de transporte tiene un alto
nivel de demanda, este ocupa un 45,3% del total de las exportaciones, lo que da como

resultado un aumento del 19% (Ministerio de comercio, 2018).

En el mercado colombiano las exportaciones de servicio de transporte alcanzaron un
27,0% y en cuanto a las importaciones de los servicios de transporte el porcentaje es de
33,5%, esto genera una conclusion, son mas altas las importaciones de servicios de
transportes que las exportaciones del mismo, algo que da como resultado una balanza

deficitaria para la medicion de servicios de transporte.

Mejores empresas del mundo en logistica y distribucion fisica internacional
Basta con sefialar algunas empresas como ejemplo de operatividad en logistica que retinen
ciertas caracteristicas que hacen que sobresalgan en el mercado internacional y sean
reconocidas a nivel global, no solo por su tipo de logistica, si no por el plazo de entrega, la
calidad del servicio, flexibilidad de sus procesos y departamentos e implementacion de la

tecnologia.

DHL.
Esta gran compaiiia alemana es el lider global en la industria de logistica. Se especializan en
envios internacionales, servicios de mensajeria y transporte. La empresa es propiedad de
Deutsche Post, esta gran compaiiia logra conectar a més de 220 paises, impulsado por mas de

340.000 empleados, encargados de brindar servicios y soluciones personalizadas (Deutsche

Post DHL, 2014)
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Ofrece servicio de correo tradicional, mensajeria, paqueteria, con envid global de carga
por via aérea, maritima, carretera o tren, goza de gran reconocimiento por su importante
inversion en marketing convirtiéndose en una de las empresas més reconocidas del mundo

(Deutsche Post DHL, 2014)

Maersk line.
Una de las mayores empresas del mundo en transporte maritimo de mercancias, con mas de
600 buques de transporte de contenedores, y alrededor de 4 millones de contenedores,
Conocida por sus barcos celestes, esta empresa de origen danés, es un referente en el sector

logistico (Maersk Line, 2017).

Esta gran compaiiia opera en més de 50 terminales de contenedores privadas en todo el
mundo, los servicios en linea de esta empresa eliminan la complejidad del envié al permitir

realizar reservas instantaneas y realizar un seguimiento del envi6é (Maersk Line, 2017).

FedEx.
Esta considerada como la mayor compania de envios exprés, cuenta también con la mayor
flota aérea de carga del mundo. Esta empresa empez6 en Memphis, repartiendo todo tipo de

mercancias por los cinco continentes, con 300.000 colaboradores aproximadamente

Al estudiar la logistica se tiene la capacidad de acceder a un sector en constante
desarrollo, que sirve de motor a diferentes &mbitos de produccién y que incluye habilidades y

posiciones a nivel global (FedEx Express, 2017)

UPS (United Parcel Service).
Esta gran empresa es otro gigante de la logistica, que cuenta aproximadamente con 400.000
trabajadores. Las furgonetas de reparto de UPS llegan hasta 220 paises, con los mas altos

estindares de calidad en todo el proceso de distribucion.

Tienen gran presencia en Norteamérica y Europa, fundada en 1907, como una empresa de
mensajeria en estados unidos, ha traspasado fronteras hasta llegar al comercio global con
presencia en mas de 200 paises, lideres en servicios de transporte logistica, capital y

comercio electrénico (UPS, 2017)
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En resumen, estas empresas han desarrollado sus mejores talentos en infraestructura de
transporte, operatividad, negocios comerciales, variedad de servicios, desarrollo tecnologico
y capacidad distributiva, lo que los ha llevado a ser los gigantes de hoy, con reconocimiento a

nivel global.

El sector logistico en Colombia es parte del desarrollo social y econdmico, por medio del
cual varias de las empresas nacionales han obtenido una consolidacién en el mercado nacional
e internacional. Esta expansion del sector se debe a varios cambios que se han desarrollado,
como la globalizacion y la necesidad de establecer relaciones mas rapidas y efectivas, por lo
que las empresas se encuentran en un continuo cambio lo que favorece su crecimiento y el
poder realizar actividades laborales en paises extranjeros (Consejo Privado de

Competitividad, 2017).

El transporte es la actividad que genera mayor rentabilidad dentro de la logistica y la més
implementada por las empresas logisticas en Colombia. Global utiliza el transporte para
consolidar su actividad empresarial y todos los factores que la componen (Consejo Privado de

Competitividad, 2017).

Global ubica su principal labor empresarial dentro del territorio nacional, posee sedes
dentro de las principales ciudades del pais, por lo que su actividad se desarrolla con facilidad
al momento de establecer relaciones con clientes que necesitan que su produccion y

distribucion esté a lo largo del pais.

Los clientes con los que cuenta Global, lo obligan a mantener un tipo de operacién
logistica con alta demanda y con un alto nivel de efectividad, por lo que es necesario
evidenciar las principales falencias que debilitan a Global, para luego convertirlas en
fortalezas, esto junto con las posibles debilidades que se pueden presentar al momento de la
operacion dentro del sector y asi mismo transformar esas debilidades en una serie de

oportunidades dentro de un mercado altamente competitivo.

Muchos de los problemas que se presentan dentro de las actividades de Global se dan por
varios factores que afectan el transporte, entre ellos se encuentran, la infraestructura, el parque
automotor con el que se cuenta, problemas viales, etc. Para el caso especial de Global, se

evidencian probleméticas como que su actividad se da inicamente dentro del territorio
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nacional, no cuenta con un parque automotor propio, ya que realiza tercerizacién al momento

de contratar los servicios de transporte.

Junto a esto la falta de competitividad frente a demés empresas de transporte a nivel
nacional, las cuales prestan servicios de transporte de calidad a nivel nacional e internacional,

con presencia en paises vecinos como Perud, Ecuador y Venezuela.

En comparacion con otras empresas de carga de mercancia que ofrecen los mismos
servicios que Global, la compaifiia se encontraba en un momento desfavorable, esto por que
prestaba los mismos servicios que las deméas compaiiias, pero ellas ofrecian un plus a estos
servicios, también incluian el servicio de transporte internacional, por lo que grandes clientes
ven favorable el transporte de sus productos por medio del transporte carretero y con la

contratacion de este tipo de empresas.

Es por esta razén que fue necesario implementar diferentes planes de accion, por medio de
los cuales se pudieran implementar estrategias para la internacionalizacion de Global, por
medio de teorias como la de Uppsala y Dunning. Establecer relaciones en paises vecinos y
sobre todo fortalecer las mismas relaciones con los clientes ya que a partir de este
acercamiento son los mismos clientes que generan el impulso para la internacionalizacion

(Araya Leandro, 2009).
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Capitulo 2: Estrategias que se ajustan al perfil de la compaiiia para el logro de su

internacionalizacion.

La internacionalizacidn es el proceso por medio del cual las empresas buscan poder establecer
su acciona laboral en un territorio extranjero. ;Por qué se internacionalizan las empresas sobre
todo en Colombia? para dar respuesta a esta pregunta es necesario conocer el entorno y el

nivel de competitividad que se da en el mercado donde se ubica la compania.

Hoy en dia es muy comun escuchar que la internacionalizacién es una necesidad
irreversible para la empresa, pero es importante tener en cuenta varios de los motivos por los
cuales lograr este paso. El primero de ellos es crecer, esto hace que la empresa gane
reconocimiento y confianza por parte de los clientes. El segundo paso pero no menos
importante es que la internacionalizacion es un camino para obtener un nivel de

competitividad mas alto (Enrique Fanjul, 2015).

Con relacion al primer motivo, que se define como el crecimiento, la internacionalizacion
supone ampliar los mercados para la empresa, por lo que se obtienen mayores cifras de
negocios. Los beneficios que se logran por medio de este proceso se dan tanto para la empresa
como también para la sociedad, ya que se incrementa la produccion, los empleos, la inversion

y los ingresos para la compania (Fanjul Enrique, 2015).

Para la parte de competitividad, se afirma que la empresa que se encuentre dentro de un
mercado internacional puede generar una serie de oportunidades que le permiten aumentar la
competitividad, y por consecuencia le facilita aumentar las ventas y las inversiones en otros
paises, esto se da al momento de que la empresa logra obtener factores como mano de obra

mas barata, insumos o materias primas de bajo costo, aumentar la cantidad de produccion o de
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servicio, favorecida por el poder de negociacion que posee la obtener mejores precios,
introducir tecnologia y maquinaria al momento de convertirse en grandes cadenas de

produccion (Fanjul Enrique, 2015).

Para el caso de Global, la compaiiia se ubica en el mercado del servicio de transporte, este
mercado tiene un volumen alto de competitividad, por lo que es necesaria una comparacion
con empresas del mismo sector, esto para medir su funcionalidad y las diferentes
proyecciones que se necesitan para cumplir con el logro de la internacionalizaciéon. En
Colombia existen muchas empresas ofreciendo los mismos servicios que Global, por
consiguiente, medir sus capacidades es trascendental al momento de identificar las

debilidades para convertirlas en fortalezas.

Las empresas de transporte a nivel nacional se han caracterizado por ofrecer servicios
logisticos unicamente dentro del territorio nacional, sin embargo, la globalizacién, la apertura
de mercados por parte de los gobiernos nacionales han hecho que las empresas busquen la
internacionalizacién como un objetivo esencial para poder mantenerse y convertirse en

pionera dentro de las diferentes operaciones de comercio.

Casos de éxito, empresas que lograron su internacionalizacion.

Existen varios casos exitosos por parte de empresas de transporte que han logrado la
internacionalizacidn o parte de ella, existen varios ejemplos como Aldia logistica, DHL,
FedEx, Envia, Ditransa, entre otras. Para iniciar Aldia Logistica, es una empresa ubicada en el
territorio nacional desde 1967, ofrece servicios logisticos dentro de los cuales se encuentra el
transporte de mercancias dentro de Colombia y a nivel internacional a paises como
Venezuela, Ecuador y Perd desde 1992, junto con estos servicios, ofrece almacenamiento y

procesos de comercio exterior (Aldia Logistica, 2018).

El servicio de transporte internacional que ofrece Aldia, estd formado desde la atencién de
solicitudes de exportacidon o importacion, flota de contenedores propios en diferentes medidas
y caracteristicas, cargues y descargues de la mercancia, transbordos mecanizados en los
diferentes centros de transferencia en frontera, transporte de mercancias en modalidad de
transito aduanero nacional y por ultimo trazabilidad e informes de transito internacional

(Aldia Logistica, 2018).
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Aldia posee oficinas dentro de las principales ciudades a nivel nacional y tiene sucursales
dentro de los tres paises vecinos en donde ofrece sus servicios de transporte similar a
Colombia, pero con la salvedad de que se regula bajo las normatividad de donde se encuentre

su actividad (Aldia Logistica, 2018).

En comparacién con Global, Aldia aprovecho su ventaja competitiva, la cual es llevar
muchos afnos dentro del mercado de transporte, vincular varios clientes a su operacion, y por
ultimo poder establecer sucursales que funcionan como contacto directo dentro de territorio
extranjero. El hecho de tener oficinas que faciliten los procedimientos y la actividad laboral
hace que la competitividad de Aldia sea més eficiente al momento de establecer relaciones
con los clientes, buscando siempre mantener un ritmo de operaciones con una oferta alta para

cubrir una demanda alta.

Continuando con empresas similares a Global y que lograron la internacionalizacion, se
encuentra Ditransa que también establece su domicilio en Colombia, inicio de operaciones en
la ciudad de Medellin para el afio de 1994 cuenta con oficinas en 15 ciudades del pais, y

presencia de sucursales en paises vecinos como Venezuela y Ecuador (Ditransa, 2018).

Ditransa ofrece servicios logisticos en general, el servicio de transporte es similar al de
Global, tiene sedes dentro de las principales ciudades de Colombia y ofrece servicio de
transporte internacional con sede en Venezuela y Ecuador, moviliza todo tipo de mercancias
entre los paises, incluidos los cargues, descargues y todo lo referente a la documentacion

necesaria en frontera (Ditransa, 2018).

Los inicios para la internacionalizacion de Ditransa se dieron al momento de relacionarse
con clientes que necesitaban enviar mercancia hacia o desde Venezuela, por lo que decidieron
unirse con empresas que prestaran los mismos servicios dentro del pais y asi encontrar un
beneficio mutuo que favoreciera su operacion, convirtiéndola en operaciones de transito
aduanero. Posterior a esto Ditransa ubico estratégicamente sucursales dentro de mercados
vecinos ofreciendo los mismos servicios desde cargue, descargue, almacenamiento, transito

aduanero y documentacion (Ditransa, 2018).

Global y Ditransa mantienen relaciones empresariales, ambas comparten ideologias, por

lo que Global ha recibido una serie de capacitaciones por parte de personal de Ditransa y
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Global ha brindado conocimientos referentes a seguridad vial. Global podria implementar los
planes estratégicos que utilizo Ditransa al momento de abrir nuevos mercados en el exterior,
instalo sucursales, pero no antes de relacionar su operacidén con empresas de transporte en los
paises donde iba a incursionar, por lo que fue adquiriendo mas experiencia y conocimiento
sobre un entorno que no conocia, posterior a esto ofreci6 servicios mas competitivos y asi se

incorporé a un mercado nuevo en territorio extranjero.

Global formulo una serie de planes estratégicos en busca de iniciar operaciones foraneas,
principalmente por medio de transporte carretero, por lo que inicialmente no tendra presencia
de sedes en los paises vecinos, si no conexiones con empresas que prestan el mismo servicio,
pero dentro del pais al cual global quiere penetrar con su operacion de transito. Una de las
empresas mas grande y con un crecimiento acelerado dentro de Colombia, es Envia, su
aparicion se dio para el afio de 1974 por medio de la corporacién de carga Coltanques, es por
esta razon que tiene un parecido con Global ya que inicialmente surgié como empresa de
carga de mercancia terrestre, antes de convertirse en un centro de soluciones logisticos

ofreciendo varios servicios (Enviacolvanes, 2017).

Para Envia la internacionalizacién se logré por medio de una estrategia de
aprovechamiento de recursos en un plazo de tiempo determinado, contaba con una ventaja
importante frente a las demas empresas de transporte en Colombia y es que se vinculd con
clientes de gran importancia, los cuales le brindaron la oportunidad de crecimiento por medio
de la adjudicacion de contratos que iban desde transporte terrestre internacional, almacenaje y
envios aéreos internacionales, por lo cual Envia tuvo que contar con la tercerizacién para
realizar estas operaciones y asi dar cumplimiento a las solicitudes de los clientes y poder

iniciar su participacidén en mercados extranjeros (Envia, 2017).

Global cuenta con una seleccion de clientes de alto impacto donde encontramos empresas
multinacionales como Nestlé Purina, Sygla Quimica y tecnologia, Corona, Grupo Aje, Grupo
Areia y finalmente Challenger, los cuales cuentan con sucursales en paises vecinos como
Peru, Ecuador y Venezuela, por lo que es mas sencilla una operacion de transporte

internacional, si es proveniente de clientes fidelizados con la compaiiia.
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Esto siguiendo con los protocolos de seguridad ya establecidos, y finalmente poder
implementar estrategias , desde el momento de los despachos, ubicacién de vehiculos terceros
disponibles, seguridad en proceso de creacién de hojas de vida y autorizacion de los mismo
vehiculos, junto con esto la creacion e implementacion de nuevas rutas para el seguimiento
vehicular y finalmente el cumplimiento de los tiempos propuestos y la legalizacion de las

mercancias, junto con los cumplidos de cada uno de los transportistas.

Para los casos de empresas multinacionales como son FedEx y DHL, los temas de
internacionalizacién son diferentes, para el caso de FedEx es una empresa logistica y aérea,
con sede y operacidn principal en Estados Unidos, desde el afio de 1974, inicialmente ofrecio
servicios de transporte terrestre y posterior a esto se adjudicé una pequeila compaiiia aérea de
logistica con la cual inicio operaciones de entrega y recepcidon de mercancia a nivel mundial,
su expansion se dio ya que la empresa aérea poseia una serie de contratos gubernamentales lo
que obtuvo al momento de la compra de dicha aerolinea y por medio del cual su crecimiento

fue acelerado (FedEx Express, 2017).

Global no ofrece servicios de transporte aéreo y en el momento no cuenta con alianzas
estratégicas con empresas aéreas, por lo que su proceso de internacionalizacion se debe
realizar de una manera diferente de una manera que no necesite una cantidad de recursos mas
alta. A parte de eso Global entraria en mercado mucho méas amplio es decir con una
competitividad mas alta en donde su operacion tiene que ser mucho mas efectiva y eficaz al

momento de lograr iniciar con actividades de transporte aéreo internacional.

Para el caso de DHL, es muy similar al de FedEx, esta empresa logistica es catalogada
como la mas grande e importante del mundo, ofrece todos los servicios logisticos y posee
contratos muy grandes con empresas muy importantes desde la movilizacion de mercancias y
procesos logisticos para gobiernos hasta conciertos, y con su cliente nimero uno el cual es la
formula 1, DHL transporta todos los equipos hasta las sedes de las competencias en diferentes

paises y en casi todos los continentes (Deutsche Post DHL, 2014).

DHL ofrece servicios logisticos de transporte de carga a nivel mundial, por medio de
diferentes conexiones y alianzas, cuenta con una flota propia de vehiculos de diferentes

tonelajes y proporciones, conexiones aéreas y alianzas estratégicas con operadores aéreos que
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favorecen el transporte en situaciones donde la compaiiia no cuenta con el recurso necesario

para la movilizacién de documentos, mercancias y productos (Deutsche Post DHL, 2014).

La comparacion de Global y DHL es muy dificil de realizarla ya que no cuenta con un
campo de accidn similar y mucho menos con el reconocimiento y el alcance operacional. Sin
embargo, Global puede implementar varios de planes operativos que realiza DHL, uno de
ellos son las alianzas estratégicas tanto con empresas que ofrecen los mismos servicios, como
con operadores logisticos que ofrezcan servicios diferentes al de Global, pero con un mayor

alcance algo que serviria en la medida que Global adquiera experiencia y reconocimiento.

Global cuenta con varios aspectos importantes que denotan un grado de competitividad
con relacién a las demés empresas similares en servicios de carga y transporte, estos aspectos
funcionan de manera conjunta para poder ofrecer un servicio de calidad, que facilite la
fidelizacion de los clientes y se pueda conformar la operacion de manera efectiva optimizando
los recursos y facilitando las relaciones exitosas con los clientes y aquellos facilitadores del

servicio de tercerizacion del transporte de mercancia.

La compafiia posee dentro de su organizacion unos sistemas de gestion de la calidad, algo
que caracteriza y fundamenta atin mas su desarrollo de la actividad empresarial. Basicamente
se encuentra certificado con el BASC, business Alliance for secure commerce, esto €s una
alianza empresarial de caracter internacional que promueve un comercio seguro, en
cooperacion con gobiernos y organismos internacionales. Este proceso fue adquirido para el
afio 2012, con una auditoria de nuevo para el mes de octubre, esto con miras a una renovacion

de la certificacion.

Lo que genera esta certificacion es que la compaifiia se encuentra dentro de una rango el
cual favorece la internacionalizacién, porque primero se cuenta con una estructuracion de la
empresa a nivel interno favorable para que por medio de sus procesos internos, se fortalezcan
todos los procesos externos, segundo la politica de seguridad, la cual estd comprometida con
la implementacion de un sistema de seguridad en las operaciones que permita proteger y
asegurar que la prestacion del servicio cuente con controles preventivos que eviten la
contaminacion con sustancias prohibidas, actividades ilicitas, contrabando y practicas de

terrorismo.
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Capitulo 3 Soluciones que permitan establecer estrategias en el proceso de

internacionalizacion para la compaiiia.

Global identifico estrategias sobre como lograr el proceso de internacionalizacion, estas
estrategias se basaron en el desarrollo e implementacion de teorias de internacionalizacion, las

cuales debian adaptarse al perfil de la compaiiia.

Para poder ubicar y aplicar la mejor estrategia al perfil de la compaiiia, se implementd una
entrevista a la parte directiva de la compaiia, por medio de la cual se buscaba conocer los
diferentes procesos, planes, proyecciones y acercamientos relacionados a la

internacionalizacién de la compaiiia.

La entrevista como instrumento de investigacion se desarroll6 a partir de teorias de
internacionalizacion, es decir, sus preguntas se basaron en los temas y aspectos principales del
modelo de Uppsala, teoria de redes y teoria ecléctica de Dunning, que se pueden aplicar para

Global y asi lograr el objetivo de la internacionalizacion.

Por medio de la entrevista se conocieron varios aspectos, que afectan el cumplimiento de
la estrategia de internacionalizacidon de Global, como primero de ellos Global no ha
establecido como tal una operacion en el exterior, inicamente ha realizado tercerizacion de
operadores de carga hasta frontera, donde fue transbordada la mercancia y el operador
logistico realizo todo el procedimiento necesario para el cumplimiento del servicio de

transporte.

Como segundo aspecto que se determind por medio del anélisis de preguntas relacionadas

en la entrevista, se ubican las ventajas competitivas que ha venido desarrollando Global, estas
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ventajas se convierten en fortalezas que la compaiiia debe saber utilizar e implementar, por

medio de estas Global puede lograr aspectos puntuales sobre la internacionalizacidn,

Para el tercer aspecto Global, conforma su cadena de valor, esta se da desde el inicio de la
operacion, el cliente solicita el servicio de transporte al cual Global responde de manera
efectiva, para ello global ha definido actividades primarias y secundarias, las primarias son
todas aquellas que se realizan para dar cumplimiento a la razén de ser de la compaiiia, por
tanto las actividades secundarias se dan como apoyo a las actividades primarias estin se
coordinan de manera para que cumplan de manera sistematica y organizada. Ejemplos de ellas

son el control por parte de trafico y seguridad, creacidon de hojas de vida, entre otras mas.

Soluciones estratégicas que se ubican al perfil de Global

Global Logistics Services, es una empresa de carga de mercancia, teniendo dentro de sus
funciones el transporte local y nacional, pero con miras a procesos de internacionalizacion,
por lo cual la identificacidn del estado actual, de sus politicas de seguridad, junto con las
diferentes estrategias que se llevan a cabo, determinan un camino importante para el

cumplimiento del objetivo de la internacionalizacién de la compafiia.

La compaifia posee dentro de su organizacidén unos sistemas de gestion de la calidad, algo
que caracteriza y fundamenta atin mas su desarrollo de la actividad empresarial. Basicamente
se encuentra certificado con el BASC, business Alliance for secure commerce, esto €s una
alianza empresarial de caricter internacional que promueve un comercio seguro, en

cooperacion con gobiernos y organismos internacionales.

Los clientes con los que cuenta Global lo obligan a mantener un tipo de operacion
logistica con alta demanda y con un alto nivel de efectividad, por lo que es necesario
evidenciar las principales falencias que debilitan a Global, para luego convertirlas en
fortalezas, esto junto con las posibles debilidades que se pueden presentar al momento de la
operacion dentro del sector y asi mismo transformar esas debilidades en una serie de

oportunidades dentro de un mercado altamente competitivo.

Muchos de los problemas que se presentan dentro de las actividades de Global se dan por

varios factores que afectan el transporte, entre ellos se encuentran, la infraestructura, el parque
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automotor con el que se cuenta, problemas viales, etc. Para el caso especial de Global, se
evidencian probleméticas como que su actividad se da inicamente dentro del territorio
nacional, no cuenta con un parque automotor propio, ya que realiza tercerizaciéon al momento
de contratar los servicios de transporte, junto a esto la falta de competitividad frente a demas
empresas de transporte a nivel nacional, las cuales prestan servicios de transporte de calidad a
nivel nacional e internacional, con presencia en paises vecinos como Perd, Ecuador y

Venezuela.

El principal inconveniente que tiene la compafiia es que no cuenta con el nivel de
competitividad requerido para mantenerse dentro del mercado nacional y poder lograr su
internacionalizacidn. Global cuenta con clientes como Challenger, Diana corporacién, Nestlé
Purina, Corona, entre otros, los cuales en su mayoria tienen presencia internacional en paises
vecinos, por lo que el logro de la internacionalizacion es un factor esencial para el desarrollo

empresarial de Global (Consejo Privado de Competitividad, 2017).

Otro de los aspectos importantes es sobre el cubrimiento de rutas, en el momento se
cuenta con sucursales en las principales ciudades del pais esto por poseer operaciones de
entregas locales, se encuentran en barranquilla, Cali, Medellin, Pereira y Cartagena. Al
momento de implementar las estrategias para llevar a la compaiia de manera internacional, se
encuentran unos factores que limitan estos procesos, como el posicionamiento de la oficina
principal y no contar con oficinas en las ciudades cerca de las fronteras terrestres, como

Bucaramanga o Cucuta, Pasto o Arauca.

Con relacion a esto la limitacion de capital es algo que también posee un caracter
importante, al ser una compaiiia de caracter nacional, el recurso con el que cuenta es
importante ya que necesita fidelizar unos clientes que requieran de transporte internacional,
alli se ubican Challenger, una multinacional de productos electronicos, donde su mayor pie de

fuerza se encuentra en el ambito de linea blanca, es decir, electrodomésticos.

El mayor nivel de exportaciones se ubica en el pais vecino del Ecuador, en donde el
nimero de exportaciones diarias sobrepasa los 125.000 unidades semanales, esto porque su
unico modo de transporte son los vehiculos que ofrecen empresas como Aldia Logistica,

Ditransa y Envia, las cuales cuentan con flota propia de vehiculos alrededor de 150 a 185
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vehiculos de diferentes tipos, en comparacioén con Global, que cuenta con dos vehiculos flota
propia y que no cuentan con los estandares necesarios para el transporte de mercancias de

manera terrestre, donde exigen un tipo de vehiculo tipo tracto camién o patineta.

El transporte internacional se deriva de la accién que realiza el transporte nacional, este
tipo de servicio es cuando una empresa ofrece sus servicios desde el pais de origen hasta un
pais de destino. Para poder facilitar el servicio, la nacién debe contar con una infraestructura
de transporte avanzada, contar un parque automotor suficiente y con unas condiciones
Optimas, ya que actualmente Colombia se ubica en segundo lugar después de Nicaragua en
afios de vida util del parque automotor, lo que limita las condiciones para la prestacion del

servicio (Acosta, 2004).

La relacion que se desarroll6 desde las teorias junto con el perfil indica que se centran en
el desarrollo de estrategias para el aprovechamiento de los recursos por medio de las cuales la
compaiiia, busca poder generar un proceso de internacionalizacioén con lo cual pueda generar
muchos mas recursos y asi establecer conexiones con paises vecinos que puedan generar

productividad y una rentabilidad para los procesos de la compaiiia

La primera teoria es el modelo de Uppsala, este modelo indica que la empresa
incrementara gradualmente los recursos comprometidos en un pais a medida que va
adquiriendo experiencia de las actividades que realizan en dicho mercado (Araya Leandro,

2009).

Dependiendo del autor, el modelo describe un niimero mayor o menor de etapas de
desarrollo, pero de forma general pueden resumirse en cuatro, que constituyen la denominada
cadena de establecimiento: 1. actividades esporadicas o no regulares de exportacion; 2.
exportaciones a través de representantes independientes; 3. establecimiento de una sucursal
comercial en el pais extranjero; 4. establecimiento de unidades productivas en el pais
extranjero. Este modelo tiene sus origenes en diversos estudios realizados tanto a medianas
como a pequefias empresas, y en base a los resultados arrojados por éstas investigaciones, se
desarroll6 el modelo cuyo contenido explica el proceso de internacionalizacion de las

empresas (Araya Leandro, 2009).
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La teoria del modelo de Uppsala y sus diferentes etapas, tiene una relacién con el proceso
de internacionalizacién de la compaifiia Global, en la medida en que las diferentes etapas que
constituyen el modelo sustentan la posibilidad de incursionar en un mercado internacional.
Para la adquisicion de conocimiento por parte de Global, es necesario primero realizar un
estudio a conciencia sobre el comportamiento de la demanda de mercancias transportadas a
nivel internacional por modo terrestre o carretero, este estudio lo que genera es un indicador
que faculta las decisiones tomadas por Global, posibilitando unas actividades temporales
como envio de mercancias de pequefio volumen y valor de tipo internacional, basicamente
para adquirir conocimientos en tiempos, rutas establecidas y cumplimiento de itinerarios

(Johanson & Vahlne, 2009).

En un segundo aspecto del modelo de Uppsala, es necesario conocer e identificar no solo
la competencia sino las alianzas que se pueden desarrollar por medio de representantes los
cuales posean unos ideales similares, basados en principios de internacionalizacion y que
puedan facilitar las operaciones que se llevan a cabo, es decir, obtener conocimiento sobre
como las empresas prestadoras del servicio funcionan y realizan sus operaciones, un ejemplo
de ello, es poder informarse sobre como Suppla Cargo envia mercancias al extranjero,
permisos, tipos de vehiculos permitidos y la reglamentacion solicitada en el pais de destino

(Araya Leandro, 2009).

Continuando con la respectiva relacion de la teoria frente a la compafiia Global, en el
tercer momento se muestra como la compaiiia establece una sucursal o punto de atencién al
cliente dentro del pais extranjero, esto funciona en la medida en que se pueden realizar las
operaciones de un modo maés efectivo, al momento de establecer las conexiones necesarias

desde el pais de origen hasta el pais foraneo (Johanson & Vahlne, 2009).

Por dltimo, se encuentra la cuarta etapa, la cual se define como las unidades que ya no son
producidas en el pais de origen si no en el pais extranjero, alli al momento de poder ubicar
una de las sucursales, se incursiona de manera efectiva para el establecimiento de una oficina
que ofrezca los servicios que posee la compaiiia Global dentro de su portafolio. La aplicacién
de las fases, genera para la empresa un nivel competitivo frente a empresas que prestan sus
servicios internacionalmente, ya que para el desarrollo de sus operaciones cuenta con los

conocimientos adquiridos y a partir de esto puede realizar diferentes operaciones y
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establecimiento de sucursales en paises a los cuales quiere llegar a un posicionamiento de

caracter internacional (Johanson & Vahlne, 2009).

Siguiendo con la relacion de teorias mas adecuadas al perfil de la compaiiia, se encuentra
la teoria de enfoque estratégico, como se habia nombrado esta teoria se da por medio de
actividades u opciones, donde la actividad que se vincula de manera acertada es la de
desarrollar una alianza y/o Joint Venture, en busca de adquirir experiencia y conocimiento en
el nuevo mercado. Global puede vincular por medio de ofrecer sus servicios en forma de

tercero a empresas que presten los mismos servicios en el nuevo mercado

A partir de que se vincule la operacion con una empresa de servicios establecida en el
extranjero, Global incursiona dentro del mercado llegando al nivel de poder establecer sus
propios servicios y de iniciar la instalacidon de sucursales propias, proporcionando servicios de

transporte de mercancia nacional e internacional en el nuevo mercado.

Por otra parte, Global puede aplicar en sus estrategias y planes de internacionalizacion a la
teoria del modelo ecléctico de Dunning, este afirma que la produccién internacional de una
empresa estd basada en el desarrollo y aplicacion de las ventajas especificas de la empresa.
Esto da paso a la decision de internacionalizar estd fundamentada en un analisis racional de

los costes y las ventajas de producir u ofrecer los servicios en el extranjero.

Existen cuatro condiciones para que Global pueda aplicar esta teoria al momento de la
decision de internacionalizarse, la primera de ella es, Global debe poseer ventajas propias a la
hora de realizar una participacién en mercados externos, esto se da en comparacién con
empresas locales que ofrezcan los mismos servicios que Global se encuentra ofreciendo. Las
ventajas que Global presenta se pueden presentar en relaciéon con derechos de propiedad o
capacidades intangibles como la organizacion interna, el trabajo en equipo, personal

capacitado en diferentes areas.

En la segunda condicién Global debe ser quien explote sus propias ventajas, esto evitando
ofrecer servicio de contratos a terceros para que puedan ofrecer los mismos servicios que
pueda llegar a implementar Global en el nuevo mercado. Para la tercera condicion, a Global le

debe resultar rentable establecer sucursales dependiendo de la ubicacién dentro del nuevo
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mercado, identificando diferentes factores como recursos, el precio, calidad del servicio,

costes de transporte e infraestructura

Para la cuarta condicion que Global necesita definir la estrategia a largo plazo para poder
medir y analizar si desea realizar cualquier tipo de inversidn extranjera directa. En conclusion,
Global puede implementar este modelo de Dunning, mientras cumpla con las condiciones
necesarias, es decir, que primero necesita establecer un analisis de sus ventajas frente a las
demas empresas que prestan los mismos servicios en el nuevo mercado, a partir de este
andlisis Global identifica los costos y la inversidon que debe hacer para implementar sucursales

en el pais extranjero, con lo cual podra cumplir con la internacionalizacion.
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Conclusiones

Es bien sabido que las organizaciones independientemente de su tamafio, definen una misién
y vision procurando siempre un crecimiento mediante estrategias y desafios que dan a las
empresas la oportunidad de volverse mas competitivos y eficientes, este es el caso de Global
Logistics Services, quien ha ido creciendo gradualmente en el mercado de la logistica y la
distribucion gracias a su sistema no solo operativo si no administrativo, especializaindose cada
vez mas en el transporte de mercancias no solo a nivel regional si no a nivel nacional, con

visidn internacional.

La logistica y la distribucidn fisica internacional, hacen parte del reto que enfrenta Global
Logistics Services para lograr posicionamiento a nivel transnacional, sabiendo que es un
entorno cada vez mas volatil, incierto y complejo no solo por el traslado de la mercancia
desde el exportador hasta el importador, bajo ciertas condiciones y caracteristicas
relacionados con el embalaje y su distribucidn, si no por los criterios aduaneros de cada pais y

su facilidad de satisfacer las necesidades directas del cliente.

Dentro de este marco es importante que se defina dentro del plan de negocios los criterios
basicos, que permitan la sincronizacién de los actores involucrados para su desarrollo
operacional, enmarcado por la buena gestion, planeacion e integracion dentro de la cadena
productiva, satisfaciendo las necesidades de los clientes, bajo pilares teéricos e
investigaciones que le dan una visiéon macro del mundo logistico tales como el modelo de
Uppsala y la teoria ecléctica de Dunning, que brindan un punto de partida que facilita el
establecimiento de parametros y planes que se deben lleva a cabo para lograr la

internacionalizacion.

El evaluar las condiciones actuales del sector logistico y la caracterizacién de Global
como empresa, ayudaron sin duda alguna a reconocer los puntos a mejorar como empresa y
buscar acciones de fortalecimiento convirtiéndose en ventajas competitivas, como el caso de

transporte de mercancia, alianzas estratégicas, afianzamiento y potencializacion de las
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relaciones comerciales con los clientes actuales, facilitando de esta forma su proceso
competitivo, empezando su expansion a mercados de paises vecinos con condicionales
econdmicas y arancelarias muy parecidas a Colombia que permitan mayor seguridad de

accion.

Existen unos lineamientos importantes, que son detallados dentro de las diferentes teorias
que se van a implementar, dentro de estos se encuentra, la implementacioén de alianzas con
empresas que ya son de caricter internacional y estrategias de introduccién en el mercado y a
partir de estas reforzar las cualidades como empresa contrarrestando las debilidades,

favoreciendo la toma de decisiones al momento de crear estrategias de internacionalizacion.

En la competencia internacional logistica es importante tener en cuenta variables como
calidad, servicio, transporte, beneficios arancelarios y precios generales del servicio, estas
caracteristicas definen con mayor fuerza el rumbo de toda compaiiia logistica, por esto Global
estd en ese proceso de transformacion y reconocimiento para llegar a un mercado

internacional.

Finalmente, la internacionalizacién es uno de los grandes retos que trae consigo la
globalizacion, debido a la dindmica del mercado, donde no es bueno la concentracién y
saturacion de un solo mercado, si no la expansion, logrando estabilidad y fortalecimiento

competitivo y econdmico.
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