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Resumen

La cadena de distribucion es fundamental para las empresas, sin importar el tamaiio, por lo tanto
es indispensable, tener el mejor manejo de la misma para evitar altos sobrecostos, que se traducen

en pérdidas para los empresarios.

En todo proceso es importante que por medio de la cadena de distribucion hagamos una
planeacion més eficiente y efectiva para la empresa, teniendo en cuenta que por medio de la
cadena de distribucién podemos detectar las falencias y dar mejoras continuas, ya que este es un
proceso que involucra a todas las areas y provee una sistematizacion integrada de todo el proceso

que tiene la empresa en sus diferente etapas.

En el documento analizamos los procesos que tiene la empresa especifica para el desarrollo
del objeto productivo y asi pasar a explicar a los tedricos con las procesos que se deberian llevar
a cabo, de acuerdo a lo que se maneja en la actualidad en diferentes empresas y con esto, en el
tercer capitulo direccionar a la empresa con los factores claves que debe tener en cuenta para una

Optima cadena de distribucién, de acuerdo a la necesidad.

Palabras clave: Cadena de distribucion, procesos, optimizacion.



Abstract

The distribution chain is essential for companies, regardless of size, therefore it is essential to
have the best management of it, to avoid high cost overruns, which translate into losses for

entrepreneurs.

In any process it is important that through the distribution chain we make a more efficient and
effective planning for the company, taking into account that through the distribution chain we can
detect the shortcomings and give continuous improvements, since this is a process which
involves all the areas and provides an integrated systematization of the whole process that the

company has in its different stages.

In the document we analyze the processes that the specific company has for the development
of the productive object and thus go on to explain to the theorists with the processes that should
be carried out, according to what is currently handled in different companies and with This, in the
third chapter, addresses the company with the key factors that must be taken into account for an

optimal distribution chain, according to the need.

Keywords: Distribution chain, processes, optimization.
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Introduccion

El presente trabajo se elabora para determinar la cadena de distribucion que debe llevar una
empresa que se dedica a la elaboracion de fertilizantes orgéanicos, partiendo del proceso
producctivo ya tiene la empresa, lo mas importante es determinar los pasos a seguir y ayudar a
darle una idea de como establecer la cadena de distribucién mas adecuada la cual se obtenga

mejoramiento y rendimiento de la empresa y la satisfaccion de sus clientes.

Del mismo modo analizaremos el modelo productivo que tiene la empresa y todas sus
variables, en donde estableceremos ciertos parametros y se determinara que cadena de
distribucion es adecuada para la empresa, por medio de este andlisis identificaremos los
componentes necesarios para la cadena de distribucion; para el mejoramiento en su

comercializacion.

De acuerdo a lo anterior se toma como base los principales tedricos en la materia,
analizaremos que puntos clave se deben tomar en cuenta para realizar el proceso eficientemente
para elaborar el esquema basico que se podra implementar, teniendo en cuenta la capacidad de la
empresa en relacion a la infraestructura y recursos disponibles. Es importante resaltar que la
cadena de distribucién es el procedimiento que cierra el ciclo de produccién, por lo tanto es
significativo tener en cuenta todas las variables posibles y de esta forma tomar las mejor decision

al momento de implementarlo.



Planteamiento del problema

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado, por lo tanto las empresas deben estar
adaptandose a los cambios que se presentan, aqui entra a jugar un papel importante la cadena de
distribucién, definiendo como distribucion “La funcion que permite el traslado de productos y
servicios de su estado final de produccién al de adquisicidon y consumo, abarcando el conjunto
de actividades o flujos necesarios para situar los bienes o servicios producidos a disposicion del

consumidor final” (Castro & Navarro).

Partiendo de lo anterior, se debe considerar de manera fundamental, dentro de la cadena de
distribucion, los actores claves: proveedores, fabricante o productor, transporte (terrestre, aéreo o
maritimo), intermediarios — distribuidores (mayoristas o minoristas) y cliente final, ya que estos
“repercuten en el precio de venta final del producto al consumidor”, segiin lo menciona Enrique
Diez de Castro en la Distribucidon comercial, quien también considera a la distribucién como una

estrategia, que es modificable a largo plazo (Castro & Navarro).

Podemos identificar que las principales falencias se encuentran en la cadena de distribucion
de la empresa “fertilizantes Cris”, la cual es definida por Kotler Philip en fundamentos de
marketing como “conjunto de organizaciones independientes que participan el proceso de poner
un producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario industrial” con el fin
de suplir una necesidad especifica. No obstante podemos sacar de lado que las actividades que se
realizan en la cadena de distribucidén hacen que si hay organizacion, los demés procesos fluyan

de una manera mas efectiva y préctica.

En la actividad comercial, se debe manejar de manera Optima los recursos, para lograr tener
una buena rentabilidad, por este motivo la cadena de distribucidn es tan decisiva para controlar
algunos costos que pueden determinar el éxito o fracaso de un negocio, con respecto a esto la
revista de logistica publica que “Segun cifras del Latin American Logistics Center el costo
logistico con respecto al PIB de paises desarrollados es en promedio del 8,5% comparado con

paises latinoamericanos donde puede ser del 19% en promedio. Para el caso de Colombia el



10

costo logistico puede pasar del 20%” (Amaya) lo que nos muestra que el empresario tendria que

buscar estrategias para bajar sus costos operativos y con esto ser mas competitivo.

Con el fin de plantear una propuesta para la comercializaciéon de los fertilizantes organicos
tomamos la empresa “fertilizantes Cris” la cual esta constituida desde marzo de 2017 que brinda
soluciones para el mejoramiento de la agricultura, haciendo que los suelos que se encuentran con
escasez de nutrientes retomen los mismos con una ayuda orgénica, se puede evidenciar que en la
cadena de abastecimiento que se tiene, se ha detectado que uno de los eslabones presenta
inconveniente es la cadena de distribucidn, partiendo del hecho que los fertilizantes que
contienen quimicos, tienen un proceso de mayor durabilidad en su entrega a diferencia del
producto 100% organico que no tiene ningun tipo quimico, por lo tanto la cadena de distribucion

cambia.

Entendiendo que la empresa es joven en el mercado, dentro de su cadena de distribucion, la
idea de encontrar una red que le permita desarrollar el proceso de distribucién, aunque de
acuerdo en una publicacion de la padgina VATICGROUP (VaticGroup, s.f.) “cabe anotar que los
clientes no necesariamente son los consumidores del producto terminado” la caracteristica que se
refleja en la cadena de distribucién es que los fertilizantes orgénicos también buscan ser
distribuidos a minoristas, mayoristas o simplemente a otros distribuidores, otro aspecto que hace
que esta investigacion se enfoque en la cadena de distribucidn, es el incremento en cuanto al

consumo de fertilizantes y al avance tan apresurado de la tecnologia.

Como tal se debe tener en cuenta que dentro de las operaciones de distribucidn existe la
incertidumbre que realmente se cumpla a satisfaccion lo pactado, de acuerdo a una publicacién
realizada por Matias Honorato el 19 de Enero de 2016 “la incertidumbre puede generar
problemas, no solo en areas internas de la empresa, sino también en la percepcidn del cliente
final”, si nos ubicamos en el plano de la cadena de distribucién de la empresa, la incertidumbre
es uno de los factores que ha generado que este eslabon de la logistica se vea de cierta manera
interrumpido y su problema se enlace con la carencia de una mejor estrategia para cumplir con la

expectativa de distribucion.
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Cabe denotar que es fundamental ver el proceso de produccién de la empresa, el cual empieza
con la recoleccion de la materia prima que se da alrededor de un radio de 20 km, en donde
personas en un vehiculo no articulado de traccién animal, recogen el estiércol (materia prima)
para ser llevada hasta el punto de acopio. El proceso de recoleccidon se demora aproximadamente
de 4 a 5 horas por dia; una vez llegado al punto de acopio, este se vierte en unas canecas
plasticas de 60 litros aproximadamente y luego se agrega agua (las canecas de plastico son
envases cilindricos que son llevados desde Bogoté para darles este uso), el agua que se vierte con
la materia prima (estiércol) se trae por medio de una manguera desde el rio, aproximadamente
400 metros, impulsada por una motobomba de 4 caballos de fuerza para ser depositada en un
tanque de 10 mil litros; de alli se vierten las cantidades necesarias a las canecas plasticas que

contienen la materia prima.

Después de verterse el agua, con un palo de plastico o de madera se revuelve dentro de la
caneca y se deja a media ventilacion, esto se debe a que si se tapa del todo puede producir una
explosion por los gases que produce la materia prima. Este procedimiento se debe realizar
diariamente durante 15 dias que es el tiempo aproximado en donde se obtiene las caracteristicas

del producto. De cada caneca se hace una separacion del fertilizante s6lido y del liquido.

De este dltimo (fertilizante liquido), se toma una muestra que es enviada al laboratorio para
analizar la concentracion a la que sale el fertilizante. Este proceso dura aproximadamente de 8 a
15 dias y si el resultado es favorable, es decir, si se tienen las cantidades correctas de nutrientes,
se lleva inmediatamente el producto al area de empaque y etiquetado para ser envasado en
botellas plasticas y luego ser despachado a los clientes tanto mayorista como minoristas que se

tengan en el momento.

Es aqui donde la cadena de distribucién nos permite hacer méas eficiente el proceso de venta y
distribucion a nuestros clientes, por lo tanto, obtener beneficios en la distribucion del producto y

que inciden en la satisfaccion del cliente.
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Pregunta problema

( Como puede una apropiada cadena de distribucion permitir que “fertilizantes Cris” desarrolle de

forma 6ptima la comercializacién de los fertilizantes orgénicos?

Objetivos

Objetivo general

Determinar la cadena de distribucién adecuada para que la empresa “Fertilizantes Cris”

comercialice su producto.

Objetivos especificos
Analizar el modelo productivo de la empresa fertilizantes Cris

Identificar cada uno de los componentes que se deben tener en la cadena de distribucidn para el

proceso de comercializacion de los fertilizantes orgénicos.

Definir los principales componentes para la comercializacion de los fertilizantes.
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Justificacion

Las razones que nos llevan a hacer esta investigacion, es sefialar la importancia que tiene una
cadena de distribuciéon dentro de la cadena de abastecimiento, es decir, en la actualidad las
empresas se mueven por su capacidad de hacer eficiente sus procesos logisticos y estar en
permanente desarrollo de los eslabones de su cadena logistica para cumplir con el ciclo al que se
quiere llegar, si bien podemos entender que los procesos de las empresas son importantes
mirdandolo desde cualquier punto de vista, haciendo de su funcionamiento algo coordinado, con

respuestas efectivas y eficientes.

Siendo la logistica una funcion esencial en la actualidad, en plena globalizacién y desarrollo a
escala, segin (Cos & Navascués, 2000, pag. 1) “los cambios logisticos de las empresas deben ser
conducidos por responsables, donde las competencias, responsabilidades y la experiencia
permitan elaborar e implantar soluciones originales ademas de hacer evolucionar las

mentalidades” ademés que esto permite que haya una 6ptima relacidn con los clientes.

Partiendo de lo anterior y entrando en detalle, tenemos uno de los eslabones mas importantes
en la cadena de abastecimiento o en la logistica integral como tal, la cadena de distribucion es la
que determina el cumplimiento de lo planteado en todo el proceso que da como terminacién en la
entrega a satisfaccion del cliente, viendo como finalidad que este proceso cumpla con hacer que

los productos lleguen con costos bajos, justo a tiempo en el lugar indicado.

Siguiendo con lo que respecta a la cadena de distribucidn, otro aspecto que es importante para
resaltar es que este es el tltimo proceso para la comercializacidn de los productos o mercaderias,
por lo tanto si se falla en este eslabon, se veran afectados los anteriores procesos a este, puesto
que el denuedo ejercido en los anteriores procedimientos del conjunto de la logistica seria tiempo
perdido. Lo que se busca esencialmente con el proceso de distribucidn en las empresas, es prestar
un servicio que sea satisfactorio al destino final y también manejar de la mejor manera todo lo
que tenga que ver con los costos de operacion en lo que corresponde a la comercializaciéon del

producto.
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Por otro lado nos vemos impulsado a realizar esta investigacion, tomando en cuenta que la
cadena de distribucién contempla diferentes factores que permiten a una empresa ver sus
resultados mas cercanos, siendo como lo nombriabamos anteriormente de los eslabones o
procesos que determinan la efectividad de todos los procesos anteriores, por lo tanto haciendo un
analisis de la empresa “fertilizantes Cris” encontramos que uno de los problemas mas notorios y
de hecho mas importantes es la carencia de una cadena de distribucién que permita concluir su
proceso logistico, en efecto, la determinacién de la mejor alternativa en cuanto al eslabén que
hacemos mencidn, para que asi mismo la comercializacion de los fertilizantes de esta empresa

sea de total cumplimiento.

También con esta investigacion buscamos ayudar a resolver la carencia que tiene esta empresa
frente a la cadena de distribucion de sus productos, el cual serd de gran utilidad dado a que esto
permitiria expandir las capacidades y las oportunidades de competir en el mercado, sus aportes
se ven reflejados en la efectividad en la comercializacion de los fertilizantes organicos, lo cual
sugiere el estudio a profundidad de las necesidades que tiene esta empresa para cumplir con el

ciclo de su proceso logistico.

Esta investigacion, busca implementar una 6ptima cadena de distribucion para “Fertilizantes
Cris”, dado que el producto que comercializa, representa un factor importante para la agricultura
y por lo tanto se necesita una entrega apropiada al cliente final, esto evitara que se puedan perder
algunas propiedades de los abonos organicos, por una manipulacion inadecuada en el proceso de

distribucidn.
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Marco de referencia de la investigacion

Estado del arte

En la base de todo procedimiento y para lograr una mejora continua en el proceso es
indispensable como lo dice (Barney, 1991), que en la empresa se debe tener presente el
mejoramiento continuo a través del SCM (Supply Chain Management) y del SCMP, (Supply
Chain Management Productive) para un mejor manejo de los recursos de la empresa y la
ejecucion de alianzas estratégicas que permitan que la empresa se establezca y se posicione en un
nivel de competitividad mayor, es asi como (Gereffi, 2001) habla de cdmo una empresa debe
tener desarrollos que estén enfocadas a las cadenas productivas con las que funcionan; teniendo
en cuenta que van desde el productor hasta el comprador, esto hace que respectivamente cada
empresa ejecute un mejor procedimiento al tener en cuenta todos los factores o las variables que
se puedan implementar durante el desarrollo del proceso de distribucion, partiendo desde la
contemplacion de variables en un principio de la forma de producir un producto, pasando por la
cadena de abastecimiento y ejecutando la cadena de distribucidén para hacerla llegar hasta los
clientes finales, por eso es tan importante analizar cada proceso que tenga la empresa relacionada

con alguna de las variables durante los procesos en las cadenas productivas.

Asi como lo trata (Ballou, 2004) que dice que todo proceso de la empresa pertenece al
proceso de la logistica del negocio y que la cadena de suministro implementa cierta importancia
en la estrategia competitiva de la empresa y la generacidén de ingresos; los cuales se ven
reflejados por medio de las actividades como el transporte, los mantenimientos, los inventarios,
el posicionamiento de los pedidos el servicio al cliente, el manejo de la cadena de abastecimiento
y la forma de distribucion, todos estos son puntos clave para llegar al éxito que pueda tener una
empresa, esto se considera importante, de tal manera que la relacion directa que hay entre los

procesos de una empresa, de la manera en que se maneja el procedimiento administrativo y la
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coherencia de los procesos para que sean mas rapidos y eficientes lo que se ve reflejado en una
disminucion de costos y posiblemente un incremento en los ingresos, ademés que lo que el
cliente ve como un plus al satisfacer las necesidades que ellos tienen en menores tiempos y por

medio de un proceso mas seguro y efectivo.

Si bien la distribucién se ha vuelto un proceso fundamental en la cadena logistica,
reflejindose en todo el proceso desde la busqueda de las materias primas si hablamos de
tangibles hasta en el método que se vaya a utilizar para hacérselo llegar al consumidor final, no
obstante, algunas empresas no han aprovechado este proceso de manera Optima y esto ha hecho
que sus rendimientos no sean los que esperan, por otro lado, cuando se evidencia que hay un
buen uso de este recurso tan importante puede asegurarse que los demds procesos que estan
relacionados con la cadena de distribucién funcionen de tal manera que se cumpla con el
objetivo, es por eso que la mayoria de las empresas actuales que se enfocan en un mercado local
o internacional buscan establecer un proceso de distribucion lo mas eficiente posible, donde se
reduzcan y/o se minimicen los procesos no necesarios y que puedan afectan en cierta medida la
cadena de distribucion de alguna manera. La comercializacion de productos para la época actual
requiere que sea de una forma muy eficiente porque en la actualidad las empresas buscan es
satisfacer a sus clientes lo mejor y mas ripidamente posible debido al constante cambio que hay
en los mercados, por eso seria bueno tener en cuenta que procesos de distribucién tienen las
grandes cadenas como se puede ver en (Montagut & Vivas, 2007) que hace un andlisis de los

mercados y sus cadenas de distribucion en las grandes superficies.

La distribucion es un proceso que se ejecuta en todas las areas de la empresa, desde la forma
como se administra hasta la forma de operacién y llegada de un bien o servicio de un punto a
otro, es muy importante que la cadena de distribucidn tenga en cuenta todos los factores que
complementen el proceso eso incluye una muy buena comunicacién interna de la empresa y una
excelente comunicacioén con los clientes es asi como se presta para la ejecucion de desarrollo
sobre un proceso y un mejoramiento en la efectividad del proceso como nos muestra (Jiménez,
2014) la relevancia de ordenar los procesos en la cadena de distribucion elabora y proporciona

una actividad més fécil de seguir y mas completa en cuanto a cumplir con las metas propuestas.
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Sin embargo es muy importante tener en cuenta (Garcia, 2010) que hoy en dia no basta solo
con tener un producto triunfador y un precio competitivo, ahora se requiere de tener mayor
optimizaciéon en los procesos de la empresa para generar mayor rentabilidad, eficiencia y
diferenciacion. Actualmente los consumidores entre los cuales se encuentran los mayoristas,
minoristas, distribuidores, clientes finales, muchos de ellos también miran que sus proveedores
ejecuten una tarea en la cadena de abastecimiento y distribucién que permita que los procesos
sean mas econdmicos y permitan de alguna manera tener un ahorro o mejorar su rentabilidad,
esto se da por medio de la logistica digital las nuevas tendencias como la era verde, la
implementacidn de personal capacitado y el manejo correcto de la informacién y la oportunidad

de compartirla.

No obstante, no debemos dejar de lado que para tener unos procesos dentro de la cadena de
distribucién, se debe hacer un andlisis que determine cuél es la mejor manera de generar una
distribucion competitiva en el mercado, es decir, realizar un comparativo e identificar las
caracteristicas y las tendencias en el mercado, de acuerdo J.P. Antin-Callaba y L. Ojeda-Toche
“El ambiente logistico, competitivo, se encuentra en constante cambio, esto provoca que las
empresas modifiquen sus estrategias competitivas” lo cual genera que exista cada vez mas una
necesidad de innovar e incentivar el cambio y mejoramiento continuo de los procesos, el
BENCHMARKING es una importante herramienta para llevar a cabo lo que nombramos
anteriormente, por otro lado y de acuerdo a una investigacion realizada por José Morelos Gémez;
Tomas Fontalvo Herrera; Efrain de la Hoz Granadillo se identifica que los esfuerzos que se
hacen en la cadena logistica como el todo de este proceso va mas alla de ciertas caracteristicas
especificas, donde es de gran importancia conocer las capacidades que tienen las empresas hoy
en dia para adaptarse a los cambios de manera progresiva y constante, a medida que existen
nuevos métodos, permitiendo como lo mencionibamos anteriormente, la empresa sea mas
competitiva y con mejores oportunidades de apertura de nuevos mercados con base en la

innovacion y la creatividad.
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Marco teorico
Continuando con lo anterior, en el marco tedrico se da desarrollo mediante la Administracién de
la cadena de suministro, Estrategia, planeacion y operacion, desarrollado por, Sunil Chopra y

Peter Meindl.

Segin Chopra y Meindl (2008) la distribucién se refiere a las medidas adoptadas para
establecer una planeacion estratégica acerca del producto, el establece que la distribucion es un
factor clave para mejorar la rentabilidad del proceso que se vaya a ejecutar o se esté realizando
con un producto, para una buena cadena de distribucién se debe optimizar toda una variedad de
objetivos en la cadena de suministro, esto debido a que una va ligada de la otra y todo influye en
el proceso de la otra, establece que la cadena de distribucidn debe ser analizada a través de dos
dimensiones (pag. 76), la primera trata de los requisitos del cliente y de sus necesidades, esto se
ve reflejado en los ingresos de la compaiia y junto al costo de la operacidon se determina la

rentabilidad de la cadena de distribucion.

La segunda trata de cuanto es el costo para poder satisfacer las necesidades del cliente, esto se
componen de muchas variables las cuales se ven afectadas en el sistema de distribucion, entre las
variables que encontramos estan el tiempo de respuesta, la disponibilidad del producto, la
experiencia del cliente, la capacidad de seguimiento por parte del cliente, y las devoluciones,
cambiar el disefio de una cadena de distribucién implica tener en cuenta que muchas de las
variables pueden cambiar dependiendo del entorno en el que se encuentre la empresa y de que
estrategias piensa desarrollar, debido al posible cambio que pueda tener el proceso de
distribucion para las empresas es indispensable tener en cuenta la competitividad y los cambios
externos en las economias a escala, en caso de verse afectada en algiin eslabén de la cadena se
podria ver reflejado en inventarios, transporte instalaciones y manipulacién, informacién entre

otras.

Si bien las variables mencionadas anteriormente afectan al proceso, también pude darse el

proceso de incentivar e innovar en el mismo mejorando las variables anteriormente mencionadas
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de aqui Chopra y Meindl comentan que hay dos decisiones claves para el disefio de la red de

distribucién.

1- ;Como se van a entregar los productos al cliente, se entregaran directamente al cliente o este

los recogera en un sitio predeterminado?
2- (El flujo de producto se hara a través de un intermediario o ubicacion intermedia?

Dependiendo del proceso que se escoja la empresa debe establecer un proceso directo o
indirecto en otras palabras teniendo en cuenta intermediarios o haciendo todo el proceso por si
sola. (Chopra & Meindl, 2008). En muchos casos las compaiiias hacen una mezcla de procesos
en su cadena de distribucién esta combinacién identifica todas aquellas caracteristicas tanto del
producto como del proceso de distribucidén, buscando un posicionamiento mejorado en el
mercado, y solo aquellas compafiias que tienen un tnico nicho de mercado son las Unicas que

pueden establecer una tnica forma de red de distribucion.

Por otra parte tenemos la Logistica integral 2* edicién (Bureau Veritas, 2011), en el cual
establece que un canal de distribucidn se debe tener en cuenta ciertos factores que hacen mas
eficiente el proceso, seglin Bureau Veritas, explica que el canal de distribucién es un factor clave
para la eficiencia y eficacia del proceso dentro del mercado, los canales de distribucidn
establecen una serie de organizaciones interdependientes que consisten en como, cudndo y donde
hacer llegar los productos a un cliente especifico dentro de un mercado, se nombra que en el
mercado hay tres tipos de bienes de mercado que son los de mercados de consumo y los de
mercados industriales, mercado de servicios (pag. 342), nosotros hablaremos sobre los de bienes

de mercados industriales.

Para un canal de distribucion de mercados industriales se debe tener en cuenta que implica a
ciertos componentes fundamentales, como son: el fabricante, los intermediarios y el consumidor,
es aqui en donde el factor clave radica en la transferencia del derecho de propiedad del producto
y nunca sobre su traslado, es decir que hay que tener en cuenta si se tiene que tercerizar un
proceso 0 no para ser mas competitivo y eficiente en vez de que solo una persona (fabricante)

desarrolle todo el proceso logistico. Dentro del canal de distribucion y su proceso se evidencian
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los canales de flujo estos sirven para determinar cual es el movimiento de los bienes o servicios
por la red de distribucién que se quiere establecer, formar o mejorar, hay unos tipos de flujos que
se deben tener en cuenta como el fisico este nos habla del medio de transporte real del producto
desde un lugar a otro, de propiedad en algunos casos se incluyen agentes que se encargan de la
distribucion, sin embargo estos no son duefios del producto solo se encargan de desplazarlo de un
lugar a otro, de informacién, se trata que de todos los participantes del canal de distribucién
debe haber una excelente comunicacioén esto sirve para que el proceso sea mas rapido y mas
beneficioso para todas las partes, de riesgo estas es hallar las posibilidades de riesgo y encontrar

donde se puede disminuir la incertidumbre de lo que no se puede predecir. Ejemplo: el clima.

Si bien hemos hablado de la importancia de los intermediarios y los canales de flujo es bueno
afiadir que dentro del proceso de distribucidn se encuentran dos alternativas dentro del sistema o
proceso de distribucion, el primero es el largo, este se puede encontrar o evidenciar cuando el
proceso de distribucidn atraviesa por varios escalones para llegar al consumidor final; y existe un
segundo que es el corto cuando hay maximo dos niveles de intermediacion para llegar al cliente
final. Dentro de eta estructura se puede nombrar cuando son del productor- al usuario, del
productor-distribuidor industrial-usuario, del productor-agente-distribuidor industrial-usuario o
productor-agente-usuario, recordemos que hemos dado un enfoque hacia el proceso de

distribucién industrial.

Con el fin de establecer un buen canal de distribucidén es necesario tener en cuenta y
establecer un sistema o método de organizacidn de la informacidn, el personal, y la distribucion
de responsabilidades y alianzas estratégicas, con un modelo bien establecido se puede lograr que
el canal de distribucion sea eficiente, con entregas puntuales, manejo adecuado de la mercancia y
ciertos plus como el servicio pos venta que hagan que la distribucién sea la satisfaccion del
cliente, para redondear la idea se trata de que por medio de estudios se pueda lograr saber qué es
lo que desean nuestros clientes o usuarios analizando las posibles alternativas a la hora de
seleccionar el mejor procedimiento para establecer, mejorar o modificar una cadena de

distribucion.
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El logro de una buena implementacion se efectia acorde a las diferentes variables que
tengamos en cuenta a momento de distribuir el producto sabiendo que cobertura de mercado
podemos tener, hasta qué punto podemos llevar nuestro producto y definiendo los costos de este
mismo, de aqui parte las herramientas que posiblemente nos puedan ayudar como son el apoyo
con intermediarios, exclusividad con los intermediarios definiendo un sistema de interacciones
que se pueden encontrar en un sistema vertical, horizontal o en un sistema hibrido, cabe denotar
que cada sistema es una implementacién diferente y juega un papel distinto en el canal de

distribucidn.

Sistemas verticales: estos se componen de productores, mayoristas y detallistas que actdan
como un sistema unificado, en este sistema cualquiera de los que intervienen y anteriormente
nombrados pueden estar dominados por el productor. (El intermediario debe abastecer el

mercado al que el productor quiere llegar).

Sistemas horizontales: estos consisten en una asociaciéon de dos o mas compafiias en un
mismo nivel para conseguir una nueva oportunidad de mercado, estas alianzas pueden ser

temporales o permanentes segun el tipo de negociacion que hayan hecho entre ellas.

Sistemas hibridos: consiste en implementar sistemas de distribucién con multiples canales,

que les permita llegar a mis mercado o nichos de mercado de clientes.

Metodologia de la investigacion

Para este trabajo se utilizara el modelo cualitativo, el cual “utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion” de acuerdo a la metodologia de investigacién de (Sampieri, Collado, & Lucio,
2010), con un enfoque descriptivo que “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que

se someta a un analisis” (pag. 80)
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De acuerdo a lo anterior nos enfocamos en la recopilacion de informacién que se encuentre en
estudios de mercado logisticos y tedricos del tema, entre otros para que asi podamos ver cudl
serfa la mejor opcidén en la que se pueden implementar la cadena de distribucidén, con su
respectiva importancia en el proceso y cudles serian los beneficios de hacer o implementar una
cadena de distribucién para una empresa o un producto, cabe denotar que aunque esto es algo
que se ha implementado desde mucho tiempo atrds, solo hasta hace poco tiempo y con la
influencia de los mercados y los cambios en las necesidades de los clientes la cadena de
distribucion se ha vuelto més efectiva y eficiente para el proceso de las empresas es por eso que

con este trabajo queremos mostrar su importancia.
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Capitulo I: Analizar el modelo productivo de la empresa fertilizantes Cris

Fertilizantes Cris es una empresa que produce fertilizantes' 0rgénicos2. Los productos orgénicos
tienen una fuente de vida bacteriana para el suelo y necesarios para la nutricién de las plantas.
Los fertilizantes orgénicos posibilitan la degradacién de los nutrientes del suelo y permiten que
las plantas los asimilen de mejor manera ayudando a un 6ptimo desarrollo de los cultivos (Byron
Mosquera , 2010), los cuales estan enfocados a las buenas précticas de la agricultura y a que los

cultivos sean tratados con menos quimicos por el bien de la tierra y la calidad del alimento.

La empresa fertilizantes Cris estd ubicada en el municipio de Puerto Gaitin en el
departamento del meta (ver ilustraciéon 1) estando a dos horas y media de la capital del meta,

Villavicencio y a 5 horas de la capital del pais.
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Tlustracion 1 Ubicacion Puerto Gaitan

Tomada de: (Buitrago, Brochero, McKeon, Lainhart, & Conn, 2013)

! Fertilizante: proveniente de la palabra fértil y segun el diccionario de la lengua espafiola significa hacer que la
tierra sea mas fértil y segtin el diccionario ABC es alguien o algo que produce cosas en cantidad con abundancia
(definicionabc, s.f.)

? Orgéanico: el concepto proviene del vocablo de origen latin organicus, y se refiere a aquello que presenta
condiciones o aptitudes para tener vida (Definicion.de, s.f.)
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Tlustracién 2 Mapa de Procesos

Fuente Propia, con base en el proceso productivo de la empresa

Proceso de recoleccion

La recoleccion del estiércol se puede realizar mediante varios métodos dependiendo de las
distancias o del terreno en que se tengan los animales. Para esto podemos utilizar maquinaria ttil
como lo son los tractores el cual es conducido por una persona encargada de hacer una ruta de

recoleccion. Este vehiculo de traccion lleva en la parte posterior una zorra o un vehiculo de
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arrastre en el cual es donde se vierte el estiércol recogido de los animales. Por otro lado también
se puede dar de forma que sea un equino o varios que se anclan al vehiculo de arrastre para llevar
la carga que se recoja y si las distancias son menores o estin cerca de la zona de tratamiento de la
materia prima pues puede ser un operario el cual por medio de una carretilla desplaza la materia
prima hasta el punto de transformacion, la idea en principio es trabajar dentro del propio terreno
de la empresa sin embargo después de un tiempo es llegar a las fincas cercanas y hace acuerdos

con los vecinos para de igual forma hacer una recoleccidon de ese material organico.

i Recolectar el astiércol

Enriquecer la mezcla con leguminesas, fertilizantes
minerales primarios,sulfatos

Agregar a la mezcla agua lirpia y revolver

-

p— Cw®

Dejar fermentar entre 12 y 16 dias

Cosecha y filtrado Il

Tlustraciéon 3 Recoleccidon de material organico

Fuente Propia, con base en el proceso productivo de la empresa

Proceso de alistamiento

En el segundo paso es alistar la materia prima que es el estiércol, hacer una separacién de
residuos en el cual se busca que no hayan residuos diferentes al estiércol o que durante la
recoleccion se cole otro elemento que no sea apto para la formacion de nuestro fertilizante En

este punto se empieza el proceso de descomposicidn y separacidon de nutrientes, en este estado se
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vierte el estiércol en unos tanques, luego hay dos formas de manejar los nutrientes que se
requieren segun el tipo de suelo para el que se vaya a usar es aqui en donde en un primer plano
se pone el estiércol en el tanque y adicional se pueden verter hojas secas, o residuos orgénicos
producidos por arboles, flores, semillas, pastos secos en donde dard un cambio en la densidad y
en la composicién del fertilizante haciéndolo menos fuerte en acidibilidad y proporcionando

mayor cantidad de abono orgénico sélido.

Por otro lado y viendo nuestro segundo plano, se pone el estiércol en los tanques de
almacenaje en este caso no le adicionamos ningtin tipo de componente diferente al estiércol por
lo cual en este caso el fertilizante orgénico que salga serd de mayor concentracion y mayor
acidez que sirve para otros tipos de terreno en donde necesite mayor acidez y una reaccion mayor
y mas eficiente al momento de aplicarlo, esto se debe hacer segtn los pardmetros que determine

la persona que esté a cargo del terreno o de los cultivos para el cual va a ser usado.

Mezclado y Proceso

Una vez teniendo la materia prima en nuestros tanques y habiendo verificado que solo esti el
producto esencial, es donde se empieza el proceso de vertimiento de aguas, debido al terreno y a
las distancias se hace por medio de una moto bomba de agua que trae el agua desde
aproximadamente 200 mts de distancia que empieza en un brazo del rio y termina en los tanques
de agua y almacenamiento de liquidos, esto se hace y se vierten aproximadamente 20.000 (veinte
mil ) litros de agua aunque las cantidades que se manejan no llegan a esa cantidad si se mantiene
una reservas de fuentes de agua con el fin de no atrasar el proceso en caso de haber alguna falla

durante el mismo.

Una vez el agua este en los tanques de mezcla, se vierten agua segun las cantidades y el
promedio de concentracion del fertilizante que se quiere obtener, seglin esta mezcla el producto
ya mezclado serd mas fuerte y rico en nutrientes que otro que lleve mas agua. Ejemplos (ver

tabla 1)
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Tabla 1: Nivel de acidez

Ejemplo Agua/Estiércol Resultado

1 1/4 > Concentracion de acidez Mayor
2 2/4 > <Concentracion de acidez media
3 3/4 < Concentracion de acidez menor

Autoria propia, con base en pruebas realizadas por la empresa

Para la empresa Fertilizantes Cris se han hecho pruebas con los ejemplos dos y tres para mirar

este proceso mirar (ilustracion 2) pasos 2, 3 y 4.

Enseguida de haber puesto la cantidad de agua necesaria para la elaboracidn del fertilizante se
revuelve de manera fuerte y continua para que el agua humedezca toda la materia prima y se

tenga ese equilibrio de humedad.

Sellado y filtrado

En el tanque de produccion el fertilizante funciona como un biodigestor que permite la
descomposicidon de la materia organica en condiciones anaerdbicas y facilita la extraccion del gas
resultante para su uso como energia. El biodigestor cuenta con una entrada para el material
organico, un espacio para su descomposicion, una salida con vélvula de control para el gas y una

salida para el material ya procesado (bioabono). (aboutespanol, s.f.)

Esto nos permite tener un mejor aprovechamiento de todos los materiales organicos con los que
estamos trabajando aqui es donde sellamos y dejamos entre 10 y 16 dias segun el tipo de
fertilizante que se quiera producir, para fertilizantes cris el proceso culmina entre los 12 y 14 dias
después del primer dia de sellado, durante este proceso es necesario tener en cuenta que siempre
debe tener una salida de aire o sino de lo contrario el gas acumulado volveria altamente peligroso y

puede llevar a una gran explosion.
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Produccion de energia sustentable

Se puede dejar una salida del gas que se produce y para que no sea contaminante lo podemos poner
con un filtro que se hace por medio de otro recipiente o tanque el cual esta lleno de agua con una
manguera el gas pasa por el agua y hace un proceso de filtrado el cual sirve para que el gas no
contamine, si no tuviéramos ese filtro realmente el proceso no seria un proceso limpio y de ayuda
al medio ambiente, porque mientras producimos algo orgénico por un lado, estariamos

contaminando por otro lado.

Bien, esta es la manera més eficiente de reusar en nuestro proceso el gas producido por la
descomposicidon de muestra materia prima, hace que se convierta en una fuente de energia limpia
para nosotros mismos el cual aprovecha la empresa, es una energia sustentable y evita que se

tengan que usar otros medios de energia como las fuentes hidricas o la tala de arboles.

Tlustracion 4 produccién de biogés

Fuente Propia, con base en el proceso productivo de la empresa

Separacion

Una vez hayan concluido el tiempo que el producto necesita estar en descomposicidn, lo
sacamos del tanque y aqui surge el proceso de separacion en donde separamos los fertilizantes

organicos solidos y los fertilizantes organicos liquidos, esto se hace por medio de un colador en
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este caso es una maya metalica que tiene una serie de agujeros muy pequeios, tan pequefios que

solo se busca sino que pase el fertilizante liquido.

Fertilizante Solido

El fertilizante solido se separa del liquido compactiandolo en el momento que este mis seco,
luego se pasa a una zona de secado al natural el cual solo consiste en esparcir el abono sélido y

diario estar removiéndolo para acelerar el proceso. (Ver ilustracion 4).

e By
L o -

Ilustracién 5 proceso de secado

Fuente Propia, con base en el proceso productivo de la empresa

Fertilizante Liquido

Después de pasar por el colador y siendo vertido en unas canecas pasa por un proceso de filtrado

esto es para estar seguros que no queda ningin componente solido dentro del liquido.
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Analisis quimico

Una vez teniendo los dos tipos de fertilizantes se toman unas muestras con las fechas desde el
momento en que se inici6 el proceso hasta el momento de terminacion y se mandan al
laboratorio, el cual con un proceso eficiente los resultados se podrian tener en menos de una
semana, tiempo suficiente para determinar qué tipo de minerales y componentes tiene el

producto y poder hacer su debido proceso de empaque.

Empaquetado y Etiquetado

Si bien nuestro producto final es 6ptimo para su venta y cumpliendo con todos los estandares lo
llevamos a una zona de empaquetado y envasado el cual se maneja el producto por kilos en el
caso de los solidos o por litros en el caso de los liquidos una vez teniéndolos en su debido
empaque se etiquetan, en la etiqueta lleva la certificacion INVIMA, certificacion ICA también se
especifican los componentes que lleva el fertilizante y los posibles usos que pueda tener segtin el
suelo adicionalmente también en su etiqueta se le hace saber a las personas su grado de
peligrosidad, toxicidad, y como puede hacer para evitarlo en caso de que haga un mal uso del

fertilizante.

Bodegaje

Por ultimo cuando el producto se encuentra empacado, etiquetado se le hace un control de
calidad en el cual se revisa que estén bien sellados y tapados que todos tengan sus
correspondientes etiquetas y su sello de la revision de la empresa de alli se lleva a un lugar de
almacenamiento y se tiene listo para su comercializacién y distribucion, este proceso igual se

marca con fechas de produccion y lotes, para tener control sobre los productos finales y destinos.
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Talento Humano

La empresa busca incluir y trabajar de la mano con la comunidad en especial con las
comunidades indigenas, (www.Derechos Humanos.gov.co, 2010) en donde se pueda hacer un
trabajo en conjunto aprender de ellos y de sus comunidades y trasmitirles nuevas formas que les
puede ayudar para cultivar y ser mas productivos, al igual que gente de la region proporcionar
empleos y crear una cultura de mayor aprendizaje y renovacion de la informacién para el

desarrollo de la comunidad y de la empresa.

Si bien en la actualidad todos los negocios verdes son una atraccidn en el comercio y estan
siendo respaldados por muchas entidades al igual que por la gente por eso los fertilizantes y todo
su proceso son naturales lo que queremos con esto es que nuestro producto tenga no solo un
lucro sino un desarrollo en la sociedad y un impacto de beneficio con respecto al medio ambiente
que los productores dejen de usar tantos quimicos y puedan sin una manera de dafiar los suelos

cultivarlos y tener un beneficio igual o0 mayor ayudando al medio ambiente.

Es de esta forma como el comercio y los mercados han puesto sus ojos en los productos que
mejoren al medio ambiente asi como lo habla Mario Alejandro Pérez Rincon (2006), es por eso
que la empresa se enfoca en que todos sus procesos sean lo més responsables tanto social como
ambientalmente y que ademads de eso tenga un sentido de crecimiento y desarrollo que beneficie

a la empresa.

Matriz DOFA

Luego de conocer el proceso de produccion de Fertilizantes Cris, tomamos como base de analisis
la matriz DOFA, con la cual estamos resaltando las factores basicos que favorecen (rutas de
acceso, espacio, personal, convenios logisticos) y los factores menos favorables (pavimentacion,

costos, transporte, falta de la cadena de distribucidén) con esta herramienta se puede trazar la
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cadena de distribucién mas apropiada para el negocio, pues tenemos los puntos relevantes a

tratar y de esta manera tomar la decision mas acorde con el negocio.

“ Pavimentacién: Falta de recubrimiento firme y sélido en el
suelo para poder transitar con facilidad.
Entradas : Dificultad de acceso al punto principal de
tecnificado en los procesos logisticos.
Falta de cadena de distribucién: insuficiencia de métodos
productivos para la operacién comercial.

Costos: Gastos en transporte, produccién y tramites que sean
muy altos en comparacion a la ganancia.

y 1 /Establecer un sistema operativo de distribucién:
Vias : el mal estado de las carreteras o accesos . // DEBILIDADES - D // E eficaz en la zona: el espacio permite generar
instalaciones donde se desarrolle el proceso
productivo organizado y tecnificado.
Crear convenios logisticos : contribuir con la
mejora dia a dia de la empresa, para beneficiar

Transportes : dificultad de adquirir un medio
aéreo, ferroviario, automotor o maritimo estable
por falta de mantenimiento.

AMENAZAS - A OPORTUNIDADES - O

Convenios : si se presenta incumplimiento en las \ / trotig) tag| il |
condiciones pactadas por las partes, no va a ser % S ACETAR \ estra EgIcamenaizsc;serzgcrre‘s?s;?sn;erua esyalas
posible tener un buen negocio. b A S AR % p p -

Rutas de acceso : camino que permite la facilidad de
transporte y tratados para el cumplimiento del proceso
productivo.

Accesibilidad: Facilidad para poder realizar una tarea sin
impedimentos.

Espacio: superficie determinada para realizar un trabajo o
llevar a cabo un proceso técnico o productivo.
Personal: disponibilidad de seres capacitados y calificados

para realizar trabajos en el proceso de produccién y
\. distribucién segln las metas propuestas.

Tlustracion 6 Matriz DOFA

Fuente propia con base en procesos de la empresa



Tabla 2: Matriz DOFA
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N =% = Z

> O O

FORTALEZAS -F

DEBILIDADES -D

Rutas de acceso: camino que
permite la facilidad de
transporte y tratados para el
cumplimiento del proceso
productivo.

Accesibilidad: Facilidad para
poder realizar una tarea sin
impedimentos.

Espacio: superficie
determinada para realizar un
trabajo o llevar a cabo un
proceso técnico o productivo.
Personal: disponibilidad de
seres capacitadas para realizar
trabajos en el proceso de
produccion y  distribucion
segulin las metas propuestas.

Pavimentacion: Falta de
recubrimiento firme y sélido en el

suelo para poder transitar con
facilidad.
Entradas: Dificultad de acceso al

punto principal de tecnificado en los
procesos logisticos.

Falta de cadena de distribucion:
insuficiencia de métodos productivos
para la operacion comercial.

Costos:  Gastos en transporte,
produccion y trdmites que sean muy
altos en comparacion a la ganancia.

S-0

OPORTUNIDADE

ESTRATEGIA -FO

ESTRATEGIA -DO

sistema

espacio
generar

COMPromiso.

Establecer un
operativo
de distribucion
eficaz en la zona: el
permite

instalaciones donde
se desarrolle el
proceso productivo

organizado
tecnificado.

Crear  convenios
logisticos:
contribuir con la
mejora dia a dia de
la empresa, para
beneficiar
estratégicamente
los procesos
comerciales y a las
partes del

Es de vital importancia
determinar la ubicacion y la
capacidad de cada uno de los
centros de distribucion y el
acceso a ellos, con buenos
equipos de almacenamiento y
disposicién de patios, muelles
y estructuras, sin que se
formen cuellos de botella; el
espacio es fundamental vy
debe estar disefiado y acorde
al tipo de vehiculos de
transporte que vaya a recibir
o a despachar, los equipos
deben ser suficientes y el
personal debe estar calificado
y protegido contra todo
riesgo.

Se debe definir cual es el numero,
ubicacion, capacidad de cada uno de
los centros de acopio, bodegas o
centros de distribucion y el accesos
debe ser con vehiculos confiables
que protejan la carga se deben tener
claras las restricciones segun las
caracteristicas del producto:
refrigeracion, remonte,
contaminacioén, zunchado, etc. Si se
consolidan  los  productos  al
transportarlos se generan grandes
ahorros, por seguridad y comodidad
evite hacer recolectas de dinero.
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AMENAZAS -A

ESTRATEGIA -FA

ESTRATEGIA -DA

Vias: el mal estado
de las carreteras o
accesos.

Transportes:
dificultad de
adquirir un medio
aéreo, ferroviario,
automotor 0
maritimo estable por
falta de
mantenimiento.
Convenios: si se
presenta
incumplimiento en
las condiciones
pactadas por las

partes, no va a ser
posible tener un
buen negocio.

Es importante que los
productos recorran la menor
distancia posible y que no
haya flujos en direcciones
opuestas a la operacion, es
decir, hay que tener caminos
Optimos que permitan el
cumplimiento a la entrega del
producto en el menor tiempo
posible.

Vale la pena el cumplimiento del
contrato, si no fuere asi no es posible
que una empresa sea confiable y
crezca, en efecto, los clientes en la
mayoria de los casos mds que una
frecuencia de pedidos desea una
confiabilidad por parte de los
proveedores, existe la creencia de
que entre mas bodegas se tengan mas
cerca al cliente, es mejor el nivel del
servicio lo que no es necesariamente
cierto pues a pesar de estar lejos y no
estar en capacidad de ofrecer la

misma frecuencia en el menor
tiempo posible, si el sistema
funciona correctamente se puede

cumplir a tiempo.

Con la matriz podemos hacer un barrido para identificar los diferentes puntos de vista que

permitan que el proceso se pueda planear y dirigir de una manera adecuada. Por medio del
DOFA se identifican también las posibles soluciones y planes de contingente que ayuden a que
el proceso de la cadena de distribucion sea eficiente, rentable y flexible a los diferentes cambios
que enfrenta la empresa con un correspondiente mercado. Al igual el DOFA establece una basica
planeacion y permite mirar el proceso de la cadena de distribucién desde un punto de vista
administrativo; el cual permite que se pueda establecer un adecuado proceso de control sobre la

cadena de distribucion.
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Capitulo II: Identificar cada uno de los componentes que se deben tener en la cadena de

distribucion para el proceso de comercializacion de los fertilizantes organicos.

Cadena de distribucion

La cadena de distribucion comprende los pasos a seguir desde la finalizacion del proceso de
produccion hasta la entrega de producto a los clientes. De acuerdo a Vatigroup (s.f.), Cabe anotar
que los clientes no necesariamente son los consumidores del producto terminado, pueden ser

distribuidores mayorista, minoristas o incluso grandes superficies.

Segin Chopra y Meindl (2008)“la distribucion es una directriz clave de la rentabilidad total
de la compaifiia, debido a que afecta de manera directa tanto los costos de la cadena como la

experiencia de un cliente.”

De acuerdo a lo anterior, vemos la importancia que se le debe dar al tema, ya que un error de
planeacion puede verse reflejado en pérdidas monetarias para la empresa (2008). Por
consiguiente a continuacion se detalla los elementos claves para el disefio de una cadena de

distribucién.

Diseiio de una cadena de Distribucion

Hay diferentes formas de disefiar una cadena de distribucion, la opcion mas adecuada es la que
satisface las necesidades del cliente al menor costo posible (Chopra & Meindl, 2008). El

desempefio de una cadena se debe evaluar en dos dimensiones

1. Las necesidades del cliente que se satisface

2. El costo de satisfacer las necesidades del cliente

De acuerdo a lo anterior, la compafiia debe evaluar el impacto sobre el servicio al cliente y el

costo mientras compara las diferentes opciones de la cadena, teniendo en cuenta:
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e Tiempo de respuesta

e Variedad de producto

e Disponibilidad de producto

e Experiencia del cliente

e Tiempo para llegar al mercado
e Visibilidad del pedido

e Retornabilidad

El tiempo de respuesta es el que se le haya dado al cliente como promesa de servicio, no en
todos los casos es entregar en el menor tiempo posible, de acuerdo el tipo de logistica que se
maneje, los tiempos pueden variar, el cliente debe conocerlo, pero por este mismo motivo no se

debe exceder en los tiempos (pag. 77).

La variedad en producto, es el surtido que tenga la empresa para dar respuesta a la demanda
de los clientes.

La disponibilidad, es tener el stock suficiente para responder a los pedidos

En cuanto a la experiencia del cliente, es la satisfaccidon que encuentra en cada proceso de la
compra, en donde siempre tiene una respuesta a tiempo y un servicio cumplido, acorde con sus
expectativas

El tiempo para llegar al mercado hace relacién a la puesta de un nuevo producto en el
mercado

La visibilidad del pedido, es la facilidad de los clientes para hacer seguimiento a sus drdenes

La Retornabilidad se relaciona con las devoluciones que pueda hacer el cliente, de mercancia

que no cumple las expectativas.

Almacenaje con el fabricante con envio directo

En esta opcidn, el producto se envia en forma directa del fabricante al consumidor final, evitando

el minorista, esta opcién también se conoce como remesa directa Drop-shipping. El minorista
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toma el pedido y se lo pasa al fabricante, quien envia la mercancia al cliente final, la informacion
fluye del cliente al minorista y luego al fabricante. Este procedimiento es viable para productos

con baja demanda.

Almacenaje con el distribuidor con entrega a domicilio

En este tipo, el producto se encuentra almacenado en instalaciones del distribuidor y este tltimo
que se encarga de hacer la entrega directa a los clientes, de esta forma se esti mas cerca al

cliente, pero los costos de transporte son los mas altos (2008)

Factores que afectan una cadena de distribucion

Los cambios en la cadena de distribucidn afecta los siguientes costos en la cadena de suministro

Inventarios

Este tema “Abarca toda la materia prima, el trabajo en proceso y los bienes terminados dentro de
la cadena de suministro. Cambiar las politicas de inventario puede alterar dristicamente su
eficiencia y capacidad de respuesta”. (Chopra & Meindl, 2008) Los inventarios en ciertas
ocasiones es bueno tenerlos debido a que sirven como un plan de contingencia para cubrir las
necesidades de los clientes en caso de que algo pase en el proceso de produccion o en el debido
caso que se necesite por parte de alguno de los clientes mas existencias, esto ayuda como plan b

para mantener siempre el vinculo con el cliente dando una respuesta oportuna a sus necesidades.
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Transporte

Segtin Chopra y Meindl (2008), Supone mover el inventario de un punto a otro, puede tomar la
forma de muchas combinaciones de modos y rutas, cada una con sus propias caracteristicas de
desempefio. Las operaciones de transportacién tienen un gran impacto en la capacidad de
respuesta y eficiencia en la cadena. Por medio del movimiento de mercancia se puede evaluar y
hacer los debidos planteamientos con respecto proceso de movimientos del producto, porque este
nos ayuda a medir los diferentes tiempos de respuesta y movimiento del producto hacia el punto
de destino, por medio del transporte se logra identificar las posibles demoras e inconvenientes
con respecto al producto es decir en caso de que el envase se rompa o se maltrate para poder
tomar medidas al respecto, por otro lado el transporte es un costo que incrementa el valor al
producto, por lo tanto es muy importante controlar los gastos y poder establecer los mejores

precios para un mercado.

Instalaciones y manejo

Son las ubicaciones fisicas reales, donde el producto se almacena, ensambla o fabrica. Los dos
grandes tipos de instalaciones son los de produccion y los de almacenamiento. Las decisiones
respecto al papel, ubicacion, capacidad y flexibilidad de las instalaciones tienen un impacto
significativo en el desempefio de la cadena (Chopra & Meindl, 2008). Al tener unas buenas
instalaciones y hacerle las correspondientes modificaciones, cada vez que se requiera, esto
permite: primero un control sobre las lineas de produccién, segundo establecer estandares en las
lineas de desarrollo y por ultimo dar flexibilidad para establecer areas adecuadas de trabajo en

donde la finalidad es tener un proceso optimo y un buen espacio de trabajo.
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Informacion

Esta parte consiste en datos y andlisis concernientes a las instalaciones, inventario,
transportacion, costos, precios y clientes a lo largo de la cadena de suministro. Da a la
administracion la oportunidad de hacer que las cadenas tengan mayor capacidad de respuesta y
sean mas eficientes. (Chopra & Meindl, 2008). Esta variable es la que retine el movimiento
perfecto de todo el proceso tanto de produccion, distribucidn, comercializacion y logistico; por lo
tanto, se debe llevar con gran cuidado, si se tiene una buena informacién y comunicacién el
desarrollo del proceso se hace mas eficiente y suele establecer mejores pardmetros para evitar

que surjan errores.

Canales de distribucion

Segun el informe de Bureau Veritas (2011) “Para poder satisfacer aquellas necesidades, la
distribucion en el mercado de demanda y oferta en un mercado de posibilidades referente a los
clientes y a su necesidad de satisfaccion”. En los canales de distribucion se enfatiza en las
necesidades de los clientes y una reciprocidad de las mismas, pero para lograr las variables
exactas en el proceso de distribucidn y comercializaciéon se debe tener en cuenta que los
mercados estan diferenciados por ciertos grupos que hacen un ordenamiento del mismo entre los
que se encuentran los fabricantes, los distribuidores y los consumidores, esto dependiendo del
tipo de vista y las necesidades que se quieran cubrir en un cierto tiempo, bien sea para mejorar
los canales de distribucion en comparacion con los tiempos de desarrollo del mismo canal de
distribucion y comercializacién , todos los mercados tienen ciertas caracteristicas que hacen que
la manera de comercializar y distribuir cambien, esas caracteristicas pueden ser, geograficas,
climaticas, sociales, culturales entre otras y modifican o alteran el rendimiento y efectividad de

las cadenas de distribucién y comercializacion
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Dentro del canal de distribucién el sistema interactivo contempla 3 componentes: fabricante,
intermediario y consumidor (Bureau Veritas, 2011), donde la conexién y el intercambio de
informacién entre los componentes logra que el mecanismo y desarrollo del proceso sean mas
eficientes y se caractericen por la transparencia en la comunicacién dentro del canal de
distribucion y comercializacion; estos estin directamente relacionadas con la conexién e
intercambio de informacién entre los pasos que se deben ejecutar, logrando que el mecanismo y
desarrollo del proceso sea mas eficiente y se caracterice por la transferencia y transparencia de

informacion.

Los componentes hacen que surjan una serie de necesidades en el entorno fisico que radican a
partir de la transferencia del derecho de propiedad y no del movimiento fisico. (2011), cuando se
dice que el movimiento del derecho de la propiedad y no el fisico es el momento en donde se
tiene en cuenta la venta y el intercambio del producto por dinero, u otra cosa en donde se
transfiere al momento de negociar y no necesariamente cuando se entregue al cliente. Por otro
lado este proceso de transferir el derecho incluye que haya una comunicacion y un ordenamiento
con respecto a todo el proceso por tanto cabe denotar que dentro de estos procesos la mayoria de
veces es necesario tener en cuenta a los intermediarios debido a que las empresas ahora
existentes solo unas pocas puede cumplir con todo un proceso de infraestructura completo; apto
para el desarrollo del canal de distribucion y comercializacién del producto, actualmente se crean
redes de distribucidn que facilitan a las empresas la distribucidén y comercializacién de los bienes
y/o servicios que comercializan, lo que se pretende con estos canales de distribucion es
especializar de una manera més facil, eficiente y efectiva toda la red de comercializacion y
distribucion de un bien o servicio desde una empresa, de igual forma al tener unos canales mas
especializados, hay mayor claridad en la informacién entre los que manejan alguna parte del
proceso y asi todos los que estén involucrados en el proceso de la cadena de distribuciéon y
comercializacion pueden hacer que la empresa y sus itinerarios estén interconectados y
funcionando de una manera ideal para la entrega del producto y hacer cumplir esa transferencia

de derecho a finalidad.

“Los grados de exposicion al mercado por medio de la distribucién se pueden dar en

distribucion intensiva, exclusiva y selectiva.” (Bureau Veritas, 2011). Los mercados y las
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empresas son vulnerables a los cambios que se efectian debido al movimiento constante de las
economias y las necesidades de los clientes, por esta razén no siempre las empresas se pueden
hacer cargo de todo el proceso de impulsar un producto y correr con todos los gastos, de igual
forma la promocién por medio de redes, marketing y cualquier otro medio publicitario hace que
en algunos casos los productos se encarezcan pero que da como resultado que todo el mundo lo
conozca, si bien el costo de esto es parcialmente repartido, podria ser més eficiente para todos
incluyendo a la empresa que fabrica el producto sin necesidad de asumir todo el costo de

mercadeo.

Para lograr que esto suceda y se puedan repartir de alguna forma los gastos se hacen alianzas
estratégicas, convenios con los respectivos clientes bien sean mayorista, minoristas o
distribuidores, esto hace que el mercado o nicho de mercado se vuelva mas especializado y tenga
mayor facilidad de ingreso por su respectiva accesibilidad; por medio de los sujetos que
interactian en las regiones y manejan su mercado o ya tienen un mercado predispuesto para la
compra del producto en la region, por tanto se obtiene mayor control sobre el producto y se hace
una diferenciacion en los costos del mismo. Por otro lado, también proporciona al cliente la
facilidad de poner a su disposicidn ciertas caracteristicas de manejo, control y promocién del
producto lo que se ve reflejado en una mayor satisfaccidn del cliente y fidelizacion con respecto

al producto y al procedimiento.

Dentro del mercado existen tres sistemas avanzados para los canales de distribucién los
verticales, horizontales y los hibridos. (Bureau Veritas, 2011). Debido a la flexibilidad de los
mercados se pueden establecer patrones de mando de acuerdo a las necesidades de cada empresa
y al soporte tanto de infraestructura como aporte econémico es hace que algunos de los sujetos
participantes de un mercado y que este compitiendo en el sector de un producto plantee normas y
defina como moverse en el mercado y establezca una organizacion para todos los demas en la
linea de ese producto; este aporte permite que se pueda distribuir y comercializar més facilmente

el producto y se cree una exposicion mas eficiente ante los clientes finales o nichos de mercado.

Mientras que los sistemas de asociacion entre compaiiias por conseguir una oportunidad mas

eficaz en el mercado se dan casos como alianzas temporales 0 en otros como permanentes, esto
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crea que primero mejore las oportunidades sobre el producto segundo sea mas rentable para las
empresas y les permita durante este proceso intercambiar fuerzas de capital, tecnologias y otros
factores que sean necesarios para acaparar mayor porcentaje en el mercado, de igual forma se

presta para presentar mejores lineas de distribucidén y mayor calidad en la operacion.

Por otro lado, también se pueden adoptar sistemas que involucren varios canales de
distribucién para llegar a un mayor nimero de clientes y segmentos en los cuales se pueda tener
una participacion del mercado sea grande o pequefia o simplemente cumplir el objetivo que

quiere la empresa que vende el producto.

Reorganizacion canales de distribucion

De acuerdo al documento de Nogales, Castro y Rebollo (2006). “La organizacién en red de sus
relaciones y la busqueda de competitividad en los mercados globalizados obliga a las empresas a
replantearse las funciones que realizan dentro de la cadena de valor en la que operan”. Es bueno
resaltar la importancia de los canales de distribucion, que produce un efecto de sensibilidad en
los mercados debido a que son fragiles a los cambios tanto locales como internacionales, los
canales de distribucion ayudan a que una empresa se pueda focalizar en su producto y pueda
darle mayor eficiencia a los diferentes métodos de penetracién a un mercado. Todos estos
cambios se efectiian desde la empresa teniendo claro el comportamiento de los consumidores, los
posibles cambios de mercado y estandarizando un proceso distributivo que acerque el producto
al mercado y al consumidor final. Las redes de canales son los principales factores que
establecen estrategias y formas de competencia de un producto en el comercio; para poder llegar

a establecer un producto altamente complaciente con las necesidades del cliente.

Los canales de distribucién y comercializacion efectian los diferentes énfasis en establecer
todos los posibles riesgos, contingencias y planes de accidon porque es alli en donde es vuelve un
sistema de trabajo acorde a lo que el producto necesita y lo que la empresa desea, desde el

entorno empresarial se pueden evidenciar que debido a la globalizacidn. Las empresas tienen
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constantes presiones tanto de cambio en los costos como de cambios de tiempo, en los costos
surge debido a que los insumos y materiales que se necesitan pueden tener una variacién debido
a las divisas o incrementos en los gastos de logistica y transabilidad, por otro lado esté el factor
tiempo en donde las empresas se sienten mas presionadas por parte de sus clientes para la entrega
oportuna de sus productos esto hace que las estrategias establecidas en los canales de
distribucion y comercializaciéon se vuelvan mas complejos y tengan por un lado mds
especializacion o por otro lado mas cambios hasta encontrar el proceso que se acomode bien para
su debida distribucion y comercializacion, entre una de esas variables estan las relaciones que
varian de acuerdo al cliente, debido a la geografia y posicidon geografica, muestra demografica y

cultural, y a todos los factores de negociacidén que se tengan con una empresa.

Surgen dos condicionamientos, el primero puede ser de parte de la empresa proveedor del
producto hacia sus clientes en donde establece ciertas normas acorde al plan de la empresa para
debida comercializacion y venta. La segunda que puede surgir es de parte del cliente hacia la
empresa que es poner ciertas condiciones y/o requerimientos de tiempos, exclusividad, y

manejos de la mercancia, embalajes y demés.

Cierto es que esto forma o estabiliza una direccion clara de para donde va el producto bajo
que términos y condiciones se va a mover en el mercado después de haber sido distribuido y

comercializado.

Las redes son basadas en la globalizaciéon como anteriormente se ha dicho, y la globalizacion
hace que entre mas especializada este una red y més claro sea un proceso, la red se formara y se
establecerd ain mas eficiente en el proceso de distribucidon y comercializacion del producto, por
este lado tiene una ventaja y es que a medida que la red se expanda mayor sera el desarrollo del
sistema de informacién que requiere y el que se puede dar a los participes del proceso,
permitiendo que se puedan hacer modificaciones en pro del sistema para obtener mayores
beneficios y eficacia en el desarrollo de nuevas oportunidades para ingresar a un nuevo mercado

o para fortalecerse en el mercado que se encuentra actualmente.
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Globalizacion y estrategia

Debido a la globalizacién las redes tienden a ser fragiles, vulnerables e inestables por eso las
condiciones de incertidumbre en la gestion estratégica exige y provee la creacion de nuevas redes
con mayor flexibilidad al cambio y que promuevan mecanismos eficientes para la adaptacion de

la red asi como lo explican (Heide, 2004)

Teniendo esto en cuenta para poder efectuar eficiencia y eficacia en los procesos de
distribucion y comercializacion en los canales tradicionales que estdn formados directamente por
el mercado se deben establecer los diferentes actores, agentes y especializados por medio de un
estudio geograficos que determinen o puedan dar a conocer las diferentes opciones que tiene la
empresa para establecer el canal de distribucion y comercializacion mas acertado,
direcciondndolo a determinar un control, la planeacidn, y la direccién de todo el proceso y sus

actores sin que uno del otro se cruce o interfiera con el proceso del otro (Ripol & Arevalo, 2005)
En donde ellos establecen una serie de factores que varian acorde a los mercados como lo son:

e Concentracion y diversificacion de la oferta de productos.

e Incremento de tamafio y concentracion de la empresas minoristas

e Integracion y nuevo reparto de la funciones de distribucién en los canales.

e Aparicidn de nuevas figuras de distribucion.

e Extension del uso de nuevas tecnologias informaticas y de las comunicaciones.

e Transformacion de la demanda.

Con base en estos conceptos se puede observar que en dados casos hay que manejar los flujos
tanto horizontales verticales o hibridos pero desde una perspectiva enfocada a los objetivos de la
empresa conectandolos al mercado que se quiere llegar, estableciendo suficiente informacion
para dar a conocer un mejoramiento en el desarrollo del proceso y en la eficiencia y efectividad

del mismo, esto significa que si ponemos en el entorno un ordenamiento (pasos a seguir) serd
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mas facil para todos poder cumplir con sus obligaciones haciéndolo de una manera especializada

y ordenada por medio del direccionamiento de la empresa.

Cabe denotar que la exigencia en el mejoramiento de calidad de todo el proceso muchas veces
establece cambios en otras partes de la cadena de distribuciébn y de los canales de
comercializacién que si bien en dados casos hacen que se produzcan retrasos también efectian
un cambio de mejora continua para todo el desarrollo de la distribucién y comercializacién por
medio de la especializacion de funciones y la concentracion de ordenamientos para la eficacia

del proceso. (Nogales, Castro, & Rebollo, 2006)

Globalizacion y oportunidades

Theodore Levitt profesor de Harvard (2001) pone a la vista en el afio de 1983, como los
mercados iban a cambiar y a establecer fluctuaciones de mercados cambiantes asi como la
transformacion de todos los procesos de desarrollo debido al cambio drastico que se sufriria por
la tecnologia, de igual forma se complementa que las cadenas de distribucién y comercializacion
se deben hacer de una manera eficiente, creativa y con una respuesta rapida al entorno para la
que se ha creado, en la globalizacioén se muestra como el cambio que rompe las barreras para un
libre comercio rapido y duradero, claro estd que Levitt explica como el mundo y a la vez sus
mercados dependen del constante cambio para ser transformados, es tan asi que el mercado ya no
soporta entre un pais de primer mundo y un pais tercermundista porque la globalizaciéon ha
creado un entorno unico que depende del tipo de informacion que se maneje de la forma mas
eficaz, eficiente y efectiva para los mercados, en el que se va a establecer la compra y venta de

un bien o servicio.

Para lo anterior Levitt explica que la tecnologia es el medio por el cual se deben enfatizar las
empresas y hacer uso de ello como una herramienta de fécil acceso y de rapidez para poder llegar
antes que los demés o llegar con una mejor propuesta de informacion a los clientes o mercados,

de igual forma explica como la competitividad y la reduccién de costos se hace més notable
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cuando se usan herramientas que favorezcan al proceso, la organizaciéon y al cliente sea
mayorista, distribuidor, minorista, o cliente final (2001), es aqui en donde debemos hacer un
planteamiento de cdmo posicionar nuestro producto haciendo claro el proceso de distribucion y
comercializacion del producto enfocdndolo hacia un mercado y dandole el valor adecuado para

poder ingresar satisfactoriamente en el mismo.

Geografia y comercio

Sin embargo para (Krugman, 1991) las cadenas de distribucion surgen de los medio geogréficos
en donde si se tiene claro cudles son las variables que afectan al mercado pero al mismo tiempo
afectan el entorno se puede determinar como establecer una mejora cadena de comercializacion y
distribucion, en donde la actividad econdmica es una constante que retorna, es decir se pone un
producto al mercado y se ve cudl es su aceptacidon por parte del cliente y de alli se puede
determinar cdmo establecer una perfecta competencia tanto con otra empresa como en el
mercado. Si bien Paul Krugman menciona que muchas veces las empresas o sus productos se
concentran masivamente hay que buscar en la geografia como hacer para que el producto

sobresalga desde su manufactura hasta su venta.

Las economias cambian, se modifican pero hay que mantenerlas en constante observacion,
aunque para cada producto hay un mercado diferente hay que resaltar que asi mismo hay que
hacer un diferenciador en los procesos que tengamos para que el producto también tenga su
propio diferenciador y la empresa pueda cumplir por medio de un trabajo conjunto con sus

objetivos y metas bajo un ordenamiento geografico, comercial y productivo.

Luego de ver el detalle de los principales componentes, a continuacion se adjunta la tabla
matriz con el comparativo de las diferentes teorias, las cuales se tendrdn en cuenta para el

desarrollo de la cadena de distribucién.



Tabla 3: Matriz de teorias
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Autor Aporte Tema Componentes de la cadena
Chopra y La distribucion se debe Disefio de | Evaluacion de impacto servicio al cliente
Meindl plantear desde el redes de |- Tiempo de respuesta
fabricante hasta el distribuci |- Variedad de producto
consumidor final én - Disponibilidad de Producto
- Experiencia del cliente
- Tiempo de llegar al mercado
- Visibilidad del pedido
- Retornabilidad
Factores que afectan la cadena
- inventario
- transporte
- Instalaciones y manejo
- Informacion
Bureau Un buen intermediario Necesidad | Grupos
Veritas ayuda a los empresarios a | de un buen | - Fabricantes
tener un producto que intermedia |- Consumidores
llegue al cliente final rio - Distribuidores
Mercados Sistemas
-Bienes de consumo - Verticales
-Bienes Industriales - Horizontales
-Servicios - Hibridos
Nogales, Castro | Las empresas deben Organizaci | -Concentracion y diversificacion de la oferta
y Rebollo consolidarse en redes, de  |6nenred |de productos
acuerdo a su mercado - Incremento de tamafio y concentracién de
objetivo Empresas Minoristas
- Integracién y nuevo reparto de las
funciones de distribucion en los canales
- Aparicién de nuevas figuras de
distribucion
- Extension del uso de nuevas tecnologias
informaticas y las comunicaciones
- Transformacién de la demanda
- Evolucién dindmica de los canales
Theodore Levitt | las cadenas de distribucién | La fuerza |- Usar herramienta informéaticas para
surgen de los medio en la comercializar
geograficos en donde tecnologia |-Implementar E-commerce
operan las empresas
Paul Krugman |Economias de escala, Geografia |-Diferenciar los productos
especializacién y econdmica | - Perfeccionar la competencia

produccién

- Centros de negocios

Autoria propia, con base en las teorias de los autores, enfocada a la cadena de distribucién
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Las teorias que se evidenciaron en este capitulo son adaptables para poder observar que las
cadenas de distribuciébn y comercializacion se pueden efectuar grandes cambios y
mejoramientos, dependiendo de las determinadas variables que se escojan para proporcionar un
planteamiento acorde a los requerimientos de la empresa y sus objetivos, esto nos ayuda a
obtener diferentes puntos de vista y al igual nuevas ideas para poder determinar un gran cadena

de distribucién y comercializacion apta para los requerimientos de la empresa.

De acuerdo a los diferentes puntos de vista de nuestros autores las facilidades y la obtencion
de crear un foco en los objetivos hace que el proceso se pueda efectuar de forma eficiente y
efectiva pero al mismo tiempo con las herramientas adecuadas podemos llegar a proporcionar
mayor rentabilidad durante todo el proceso, y es mas en este mismo direccionamiento el uso de
las herramientas adecuadas pueden brindar mayor control y planeacidon sobre los diferentes
procesos anteriores a la comercializacién y distribucion, lo cual ayuda a que marque puntos
diferenciales que ayuden al mejoramiento de compra, produccion, distribucion, comercializacion
que forma de manera adecuada una cadena conectada y estable en pro de la mejora continua y de
los diferentes plus que se le pueden dar a los procesos conjuntamente, habiendo tomado las
variables adecuadas que permitan visualizar nuevos objetivos paralelamente a los mejoramientos

que se hacen.
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Capitulo III: Definir los principales componentes para la comercializacion de los

fertilizantes

De acuerdo a los componentes relacionados anteriormente, a continuacion detallamos el
diagrama que deberia llevar la empresa, para tener una distribucion eficaz y efectiva, que logre

cumplir con las necesidades para Fertilizantes Cris, sus socios y sus clientes.

Diagrama de distribucién

Diagrama de distribucion
para Fertilizantes Organicos

Consumidor final

Transporte

Almacenamiento

Distribuidor

* Administra
mercanciay
transporte

D

Retroalimentacion

» Minorista
® Apricultores

= Hace entregaal
cliente final

= Mantener Stock

= Organizar por lotes
de produceion

E-Commerce

= Actividades de apoyo para comercializar el producto

Tlustracion 7 Diagrama distribucién

Fuente propia con base en procesos propuestos para la empresa

Almacenamiento
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En este componente tendremos en cuenta cuatro partes importantes, una es la disponibilidad del
producto, por otro parte tenemos el manejo de informacion y los tiempos de respuesta, con lo
cual se mejora la comunicacién entre las partes involucradas en el proceso. Del mismo modo
tomamos la otra parte que es el uso de tecnologias de la comunicacién y por dltimo, pero no

menos importante, tenemos la implementacion del E-commerce.

Disponibilidad de producto

La disponibilidad en stock de la empresa se considera importante debido a que es una manera de
tener al instante un pedido, si asi un cliente requiere, esto ayuda a que el proceso demandado no
detenga el proceso de venta por tiempo o produccion, se puede considerar que tener stock en
cantidades intermedias puede ser razonable para el beneficio de los clientes y efectuar un proceso
mas ripido en el momento de los despachos y entregas. Por otro lado los stocks son importantes
porque funcionan como plan de contingencia o salvavidas en caso de que el proceso de

produccion falle o tenga algin problema.

Con base en lo expuesto por Chopra y Meindl con respecto al inventario, es practico
determinar que esta variable nos ayuda a definir caracteristicas de las demds areas y a establecer
un plan de distribucion que sea efectivo en la comercializacion, con un buen inventario
fortalecemos el proceso desde la produccion hasta la comercializacién dando mayor flexibilidad
a las demas areas que lo componen, y en pro de satisfacer a tiempo las necesidades de los

clientes.

Para el caso de fertilizantes Cris, se recomienda almacenar en un sitio encerrado que proteja el
producto del clima, con ventilacion suficiente para que el sitio permanezca seco, esto evitara que
el fertilizante solido se apelmace y luego afecte la aplicacion. El edificio debe estar construido en
materiales no combustibles. Por otra parte, se debe almacenar con un sistema que separe los lotes

de produccién, de esta forma se tendrd una rotacién optima, para esto se puede utilizar un
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software como SAP que incluye la opcién de grabar los productos de acuerdo a la fecha de

produccion y de esa misma forma ir facturando primero los lotes con méas tiempo de produccion.

* El piso debe ser de cemento, debe
ser impermeable, para facilitar la
limpieza y evitar infiltracion al
subsuelo y de igual forma resistente

* Ventilacion suficiente: esto evita
que los fertilizantes solidos
tomen humedad y se apelmacen.

bajadadeinternet

Fotodebodega

* Almacenar sobre estiba: Esto
evita que el producto se moje, por
si hay agua en el piso

* Empaque en cajas uniformes,
para apilar estibas una sobre otra

Foto forma de estibar, bajado de internet

Iustracién 8 especificaciones de almacenamiento

Fuente propia, tomada de las recomendaciones de almacenamiento

Informacion

Los datos son una parte fundamental de todos los procesos, debido a que la buena informacion se
convierte en una practica y debida planeacién, lo que hace que todas las personas y cosas que
intervengan en el proceso cumplan lo que tienen que hacer y ejecuten su labor adecuadamente
por medio de los datos adecuados, aqui podriamos decir que el justo a tiempo (Just in time)®, es
una herramienta que sirve como foco de efectividad y accidén sobre los procesos, esto se da

debido a que al tener una informacion adecuada de fuente confiable y bien fundamentada; esto

>4 metodologia Justo a Tiempo es una filosofia industrial que puede resumirse en fabricar los productos
estrictamente necesarios, en el momento preciso y en las cantidades debidas” (Gestiopolis, S.f)
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repercute en todo el proceso haciéndolo mas efectivo y eficiente, al mismo tiempo de tenerlo
planeado y sincronizado para que las diferentes dreas puedan funcionar mejor y més conectadas.
En el caso de la empresa se ve reflejado en todos los movimientos de la distribucién y su
comercializacion, teniendo en cuenta que a mayor focalizacién de informacién; més rentabilidad,

reduccidn de costos y tiempos se vera reflejado en el proceso.

Recopilar la informacidn
necesaria para la toma de
)y decisiones

Imagen predisefiada ba einternet

* Informar de las decisiones a los Q Q Q
colaboradores, se traduce er
trabajo efectivo ‘%

— [ Imagen predisefiada bajada de internet

* Con las herramientas necesarias,
la informacion tiene un gran valor

en la empresa

& i
Imagen predisenada bajada de internet

Ilustracién 9 manejo de informacién

Fuente propia, tomada de las recomendaciones de manejo de informacion

Un buen manejo de la informacién se traduce en efectividad, ya que esto produce en las
diferentes areas involucradas, una mayor focalizacion de lo que se debe tener en cuenta para una
debida ejecucion en la cadena de distribucion y su comercializacidn, esta herramienta nos
permite establecer los protocolos debidos, determinar errores, establecer planes de contingencia,
reducir tiempo, hallar mejores opciones de flujos logisticos y comerciales que ayuden a cumplir
los objetivos de la empresa y a establecer mejores parametros de movimiento y ventas sobre el
producto que se quiere comercializar, a mejor informacidn; mayor es el tiempo y los costos que

se consiguen a favor de la empresa y de sus clientes, esto se vera reflejado en la satisfaccion
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adecuada de las necesidades de todos los involucrados. Es imprescindible que la informacion

fluya entre todas las areas del proceso.

Tiempos de respuesta

Esta variable permite satisfacer las necesidades del cliente en un tiempo adecuado, como lo
sefala Chopra y Meindl, se establecen pardmetros que permitan efectuar todas las actividades en
el momento que se requiera, también funciona en conjunto con la disponibilidad del producto en
donde hablamos de los stock, y trabaja de la mano con el transporte esto permite que si tenemos
efectividad en responder a las necesidades del cliente en el tiempo que se ha tenido una solicitud,
ayuda a ser mejore como proveedor y de igual forma ayuda al cliente a estableces su cadena de

comercializacion y consumo.

Por medio de esta herramienta podemos determinar si necesitamos mejorar alguno de los
procesos conjunto a la distribucion o comercializacidn, y nos ayuda a establecer un sistema de
mejora en la accion y contingencia para que todo el procedimiento sea mas eficaz y se desarrolle

mejor segln el entorno en el que se mueva.

Extension del uso de nuevas tecnologias informaticas y las comunicaciones

Si bien los cambios en los mercados y las adherencias de las nuevas tecnologias hacen mas
eficaces los procedimientos y ayudan a que los procesos se culminen de mejor forma, se
mantenga una comunicacidn, y permita enviar informacién actualizada (tiempo real), esta
herramienta ayuda a que todas las necesidades, requerimientos, inquietudes de los clientes se
puedan resolver en el menor tiempo posible. Por otra parte a la empresa ayuda a proporcionar en

algunos casos mayores ventas y a encontrar o contactar nuevos clientes.

Con la globalizacidn, esta variable es la puerta a nuevos mercados y a nuevos clientes de

acuerdo a lo expuesto por Theodore Levitt, permite mostrar y proporcionar mayor informacion
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por medio de menores costos y permite llegar a mayor cantidad de gente en menor tiempo, es
una herramienta que favorece las posibilidades de mover negocios a gran escala y permite
también estar no solo en el mercado local sino en el mercado internacional. Por otro lado esta
variable ayuda a establecer conexiones entre el mismo proceso facilitando las cosas para los que
intervienen en el proceso, y dando mayor confiabilidad a los clientes, sobre la informacién de

actualizacién y manejo de la mercancia.

Implementar E-Commerce

En los mercados de la actualidad, los clientes buscan estar informados de todo lo que pasa tanto
con las empresas; como con los productos, les gusta hacer seguimiento, comprar, localizar y esto
se encuentra por medios de las paginas web, las redes sociales, y los diferentes tipos de
aplicaciones que brindan a los clientes desde un solo sitio toda la informacién que requieren para
poder satisfacer sus necesidades. El E- Commerce es una fuente de ayuda para poder vender,
contactar y mostrar algo que se tiene y que posiblemente se requiera en el mercado por algun

conjunto de personas.

Esta herramienta sirve de apoyo desde el almacenaje hasta la entrega con el cliente final que
facilita el trabajo y brinda a los clientes una actualizacion continua de todo lo que se lleva a cabo
con respecto a su compra o su producto, lo cual brinda mayor confiabilidad u permite que el
cliente este mas fidelizado con la empresa y mas compenetrado con el producto, lo cual se podria
decir que en su mayoria si el cliente estd satisfecho volverd a comprar, ahora las redes sociales,
la paginas web y todas las herramientas que se utilizan para el comercio electronico facilitan las

cosas en cierto modo para los clientes y a su vez para la empresa.
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* Con el comercio electrénico se
simplifican las transacciones

Imagen predisefiada bajada de internet

* El cliente busca la comodidad

para hacer sus compras

Imagen predisefiada bajada de internet

* Se disminuyen sobrecostos y se
da mayor respaldo al cliente

Ilustracién 10 ventajas e-commerce

Fertilizantes Cris para empezar debe crear una pigina web donde dé a conocer la empresa e
informe como produce y distribuye el producto, de igual forma debe tener una opcidén para
realizar pedidos directamente, en donde después de realizado el pago, se informe al cliente la
trazabilidad del despacho. La pagina también se debe conectar con los distribuidores para que

estos ultimos estén informados de los inventarios disponibles.

Distribuidores

En esta parte tendremos en cuenta los distribuidores como tal, pero también se agrega la parte del

sistema hibrido, que es importante para complementar el paso del diagrama de distribucidn.

Los distribuidores hacen una parte fundamental para la empresa debido a que por medio de
ellos se puede llegar a algunos clientes y permite entrar e incursionar de una manera mas facil en

un mercado, del cual ellos ya han trabajado.
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Segtin el informe de Bureau Veritas, los distribuidores son un eslabon importante en la cadena
de distribucion, por lo tanto son un medio con el cual la empresa puede ser reconocida en el
mercado, al igual que representan en primer plano ganancias para la empresa, de esta forma los
distribuidores son aliados estratégicos y por medio de ellos se puede obtener un porcentaje de

participacion en el mercado.

Fertilizantes Cris puede entablar relaciones con BIOSINTEK S.A con sede en Cota, como

distribuidor para la parte occidental y por otra parte se puede tener como distribuidor en Villavicencio a
ACEITES MANUELITA S.A., los distribuidores también deben mantener las condiciones del

almacenamiento propio, para no afectar el producto

Sistema Hibrido

Esta variable permite a la empresa encontrar un mercado y establecer marca por medio de una o
varias alianzas estratégicas que aportan un sistema de distribucién ya establecido y los medios
como tiendas, locales, vitrinas, medios de distribucidn entre otros que ya son existentes para el

aliado estratégico.

Por medio de una alianza estratégica se involucran factores de eficiencia ademas de fortalecer
la distribucién y comercializaciéon del producto, es conveniente en ciertos casos las alianzas
porque no siempre se puede ingresar a un mercado de manera facil, por el contrario la otra parte
ya hace parte del mercado al que se quiere llegar y por medio de él se puede introducir el
producto para su comercializacion y venta. Sin embargo hay que establecer cuales son los
parametros de dichas alianzas debido a que lo que queremos es que el aliado ayude a establecer
el producto y lo posicione en el mercado y no que lo deje de lado, es aqui en donde hay que tener
un seguimiento y dar parametros y cantidades de compra; como punto de control también se

convierte en una forma de fidelizar al aliado con el producto y su venta
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Transporte

Es la base fundamental del proceso de distribucion, el transporte es el medio por el cual se debe
hacer llegar el producto hasta nuestros clientes y es una herramienta en la cual se debe tener en
cuenta caracteristicas geogréficas, tiempos, tipos de vehiculos, clima entre otras y eso se debe
planificar con tiempo para un mejor resultado. También dependiendo del tipo de cliente, lugar y
necesidad en la entrega se deben tener en cuenta los diferentes tipos de trasporte como son los
terrestres, aéreos, fluviales, o maritimos, el trasporte sin duda en la manera de hacer llegar

nuestro producto hasta nuestros clientes.

Por el tipo de negocio Chopra y Meindl, recomiendan manejar el transporte haciendo una
tercerizacion que lo hace mas eficiente mientras la empresa crece para tenerlo directamente
desde la empresa, es decir que a partir de tener el producto terminado es necesario llevarlo desde
la fabrica o centro de acopio de la empresa hasta su destino final o destino parcial. Cabe resaltar
que el destino parcial se podria interpretar como los mayoristas los minoristas y demas
almacenes que vendan al por mayor, y su destino final se podria interpretar como el cliente final
que no usa intermediarios del mercado ni otro medio para comprar el producto y lo requiere

puesto en su bodega o sitio de trabajo directamente desde la empresa.

*  Vehiculos cubiertos que
protejan los productos

Foto bajada de internet

* Con sistema de refrigeracion
para evitar danos en el producto

Imager‘l predisefiada bajada de internet
* Disponibilidad de wvehiculos de acuerdo a las

necesidades

Mustracién 11 especificaciones de transporte

Fuente propia, tomada de las recomendaciones de transporte
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En el transporte se deben utilizar vehiculos con refrigeracién principalmente para los
fertilizantes liquidos, ya que el producto debe estar en temperaturas moderadas y en todos los

casos los vehiculos deben ser cubiertos para protegerlos de lluvias y cambios de climas.

Consumidor final

Con esta variable cerramos el ciclo, pero es de vital importancia nombrarla, porque al estar al
final, no quiere decir que se termine, sino que sigue la retroalimentacion para iniciar un nuevo
ciclo, los clientes son los que nos dan pautas para lo que estd por venir, son ellos quienes fijan
muchos pardmetros a tener en cuenta. Si hay demoras en las entregas de los pedidos, se deben
ajustar los términos cuadrados con el transportador; al realizar pedidos con cierta frecuencia,
también nos da in input para saber qué tanta produccion se debe tener disponible. Y después de

todo, sin los clientes no existirian los clientes, por lo tanto son la razén de ser de las empresas.
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Conclusiones

Se analiz6 desde un punto cero el proceso productivo de la empresa Fertilizantes Cris en donde
se establecieron los pardmetros adecuados o mdas Optimos para establecer una cadena de
distribucién apropiada, la cual no tenia, podemos observar todo el proceso de la empresa y su
movimiento logistico interno; que nos ayuda a determinar las diferentes dreas y procesos que se
deben lleva a cabo para la obtencidn del producto, pasando por la recoleccidn, transformacion,

empaquetado, control de calidad y alistamiento del producto para poder ser distribuido.

Con el proceso interno de la empresa aclarado, empezamos a buscar cuales eran las
condiciones externas que afectan a la misma de una forma directa o indirectamente y que puedan
influir en la cadena de distribucion, para eso tomamos en cuenta la matriz DOFA, en la que se
pudo ver en las Debilidades: Falta de pavimentacion, dificultad en la entrada y altos sobrecostos,
en las Oportunidades: crear convenios logisticos y establecer un sistema de distribucién 6ptimo.
En las Fortalezas: Buenas rutas internas, espacio suficiente, personal idéneo para las labores y
con relacion a la Amenazas: dificultad para ubicar transporte. De acuerdo a esto, se toma como

punto de partida para el establecimiento de la cadena de distribucion.

Por ultimo se determina la cadena de distribucion, la cual se da acorde a las necesidades que
tiene la empresa y la posicidon actual en la que se encuentra. Se determina un diagrama de
distribucion, partiendo del almacenamiento, explicando luego el manejo de la distribucién, luego
el manejo del trasporte y por ultimo el manejo del cliente final, todo este proceso esti
acompafado por actividades de comercio digital esto con el animo de ayudar y establecer un
procedimiento adecuado de control sobre un proceso y el movimiento de la empresa ligado a la
satisfaccion y cumplimiento para los clientes, la cadena de distribucién es una parte fundamental
de la empresa debido a que establece el contacto directo con los clientes y es la forma en que la

empresa ayuda a mejorar los procesos internos y a entablar una estandarizacion de los mismos.
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Por ultimo, pero no menos importante, es confirmar que desarrollo la cadena de distribucion
acorde con las necesidades de la Empresa Fertilizantes Cris, de acuerdo a los procesos

establecidos.
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Recomendaciones

El proceso propuesto no se debe tomar con un riguroso cumplimento, ya que en el camino de
transformacion de la empresa los procedimientos no se aplican de igual forma, por lo tanto se
deben hacer andlisis de gestidon periddicamente para identificar qué cambio se estén presentando

y de esa manera hacer planes para mitigarlos.

Para todos los procesos que se hagan y que se deban cambiar, es importante analizarlos con
todos los involucrados, proveedores, clientes internos y externos, ya que es imprescindible para

la organizacidn tener todo alineado, sin dejar de lado los objetivos claves y el bienestar de todos.

En cada procedimiento es importante verificar los tiempos que se le estén dedicando sin
sacrificar la calidad, por lo tanto entre menos tiempo se tome para producir u ofrecer el producto,

sin cambiar la esencia, se traduce en mayores beneficios para todos.

De acuerdo con toda esta informaciéon es muy importante tener una sincronia entre todas las
areas de trabajo para poder hacer que la cadena de distribucion ejerza un debido proceso y este
en constante actualizacidn, lo que ayuda a darle una correcta orientacion para prestar un mejor

servicio.
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