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Resumen

Esta investigacion fue desarrollada con el proposito de recopilar la mayor cantidad de informacion
posible relacionada a las caracteristicas, modo de vida, preferencias y costumbres de los
musulmanes como consumidores hoteleros. Con este proceso se logrd obtener informacion
autentica y reciente lo que permitio establecer la potencialidad de esta comunidad con relacién a

su consumo de servicios hoteleros.

De acuerdo con esto se identificaron los hechos mas influyentes y determinantes aplicables a la
industria actual en Bogota Colombia, actividad que permitio6 estructurar la investigacion actual que
se compromete a fortalecer la provision de servicios de alojamiento a través del conocimiento y

analisis detallado de las necesidades de este consumidor potencial.
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Abstract

This research was developed with the purpose of compiling as much information as possible
related to the characteristics, way of life, preferences and customs of Muslims as hotel consumers.
With this process it was possible to obtain authentic and recent information which allowed

establishing the potential of this community in relation to its consumption of hotel services.

According to this, the most influential and determinant fact in the current hotel industry in
Bogot4d Colombia were identified and this activity that allowed to structure the current research
that makes a commitment to strengthening to the provision of housing services through knowledge

and detailed analysis of the needs of this potential consumer.
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1. Introduccion

El hoteleria es uno de los sectores de la economia que se encuentra en constante crecimiento y
fortalecimiento tanto a nivel nacional como internacional, esto debido a la relevancia que se le da
al cuidado que se da a sus consumidores principales quienes a su son vez impulsan la industria
demandando cada vez mas de los servicios que a estos se les ofrecen. A esto se afiade el hecho que
los hoteles actualmente servicios minuciosamente disefiados para cumplir con las expectativas
que su cliente considerando siempre las preferencias y gustos de sus consumidores, una muestra
de esto es el desarrollo del hoteleria Halal que considera los requerimientos de los musulmanes al
hospedarse en un hotel como una oportunidad mas para la personalizacion y exclusividad de sus

servicios en funcion a lo que este tipo de consumidor demanda.

Sin embargo, gran parte del hoteleria en algunos paises no cuenta con un acercamiento real y
adecuado a este tipo de consumidor, lo que hace que su el valor agregado que se le puede dar a los
servicios se nulo puesto que no se conocen las précticas y servicios que este tipo de consumidor

puede demandar.

Siendo asi lo que se pretende con este proyecto es el facilitarles a los hoteles estos detalles que
son considerado bésicos para los musulmanes permitiendo asimismo que se alcancen las
expectativas que este consumidor puede tener frente a los servicios que los establecimientos de
alojamiento ofrecen, propiciando la inclusion de estos consumidores y participacion del hoteleria

colombiano en el mercado Halal.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

El sector hotelero en numerosos paises incluyendo Colombia carece de una oferta de servicios
llamativa que cumpla con los requerimientos basicos que el consumidor musulman espera , puesto
aun no se le da a sus necesidades y gustos la importancia estos demandan , a pesar que la
comunidad musulmana es uno de los grupos que hoy dia ha tenido un auge con de impacto a nivel
econdémico positivo en diferentes paises de oriente y unos poco en Europa segln el reporte la
revista 80 dias en el 2015 indica que “Espaia es el cuarto pais de Europa elegido por turistas
musulmanes para vacacionar, con 2,6 millones de visitantes en 2014”. (Revista 80 Dias, 2015)

(Revista 80 Dias, 2015)

Esto es un referente por el cual los prestadores de servicios hoteleros deben tener un espectro
de inclusiéon mas amplio, cuando se trata de ofrecer servicios con un valor agregado a sus clientes
tanto nacionales como internacionales teniendo en cuenta que la participacion de grupos
musulmanes dentro del mercado hotelero y la economia mundial en algunos paises ha visto
afectada ya que ha habido fisuras sociales por la equivoca interpretacion de valores que conforman
el islam. Esto remite la situacion al campo hotelero colombiano el cual ha descuidado este mercado
en particular y ha dado poca relevancia al peso que el consumo de estos servicios puede llegar a
tener dentro de la economia del pais. A pesar de que Pro Colombia hizo un enfoque en algunos
medios de comunicacion sobre el perfil del consumidor musulméan se encontré una mayor
participacion dentro del sector industrial avicola y carnico por la empresa Halal Colombia y en

una menor proporcion la participacion del sector turistico y hotelero.
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3. Justificacion

El sector hotelero Colombiano requiere de una propuesta que presente de una manera puntual y
clara los lineamientos bdasicos y acciones a realizar por establecimientos hoteleros para atender
de una adecuadamente la demanda actual de servicios generada por consumidores musulmanes
de esta manera se impulsara al sector a competir dentro de un mercado actualmente inexplotado
permitiendo de esta manera un acercamiento entre el sector y este consumidor , sumando el que
se facilitara a los hoteles la implementacion de estrategias de concientizacion orientadas el respeto

y el cuidado de este “nuevo consumidor”.

Abordando algunos datos generales el mercado musulman es un sector que no debe ser ignorado
debido a que la poblacion mundial de musulmanes al afio 2010 se encontraba alrededor

1'619,314.000) que representa el 23% del gasto mundial. (Pew Reseach Center's, 2014)

La poblacion mundial sigue en aumento debido a que el Islam es la segunda religion mas
grande detras del cristianismo, segin un informe del tan solo en Colombia existe un estimado

14.000 musulmanes. (Ministerio de Cultura, Los Arabes en Colombia, 2012)

Por otro lado, seglin crescent rating 2017) se estima que el sector a nivel mundial est4 valorado
en un aproximado 220 mil millones y se espera que a finales del 2025 este sector se valore en 300

mil millones representando asi un 11% del gasto global (Halal Trip, 2017)

Actualmente existen algunos destinos ya consolidados que se posicionan dentro del sector
hotelero como lo son Turquia, Malasia, Indonesia, etc. Puesto que son unos de sus destinos mas
populares, sede del Imperio Otomano Islamico, que durante seis siglos fue el centro de las
interacciones entre el este y el oeste, y que esta atrayendo a viajeros musulmanes de todo el mundo

cautivados principalmente por ese pasado histérico de puente entre culturas. (Sanjuan, 2014)

A esto se suma el que paises como Espana, Francia e Inglaterra entre otros se posicionan como
los tres los destinos europeos mas visitados por musulmanes haciendo interesante este campo de
accion puesto que se evidencia la internacionalidad de los musulmanes y su gusto por destinos con

una amplia oferta hotelera.

En una menor proporcion pero aun asi siendo Colombia un pais que ha desarrollado su

estructura hotelera basdndose en modelos como los paises mencionados se puede entender que la
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potencialidad de esta industria es comparable y competitiva en el sector, por ello se debe motivar
en parte la incorporacion de este tipo de consumidores de servicios ya que si se tiene en cuenta la
amplia oferta hotelera de la ciudad de Bogota es un hecho no se puede pasar por alto el que se
debe incentivar a que establecimientos representen y apliquen las practicas hoteleras aceptadas
globalmente por los musulmanes ya sé¢ que se demuestra que Colombia cuenta con la capacidad

de incluir estos servicios que dan un valor agregado a sus establecimientos.
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4. Objetivos de la investigacion
4.1 Objetivo general

Determinar lineamientos para la prestacion de servicios de alojamiento, para musulmanes en la

zona T de Bogota, Colombia.

4.2 Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas de consumo de servicios de Alojamiento bebidas de los

musulmanes.

e [Establecer las potencialidades que tiene Bogotd para atender la demanda servicios de

alojamiento por musulmanes

e Construir una guia para la prestacion de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas aptos

para musulmanes.
5. Marco referencial
5.1. Marco tedrico

Esta investigacion detalla los topicos necesarios para obtener un conocimiento desde del tema
desde un campo general hasta un capo especifico puesto que es nefario comprender la informacion

usada para asimismo cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos

5.1.1. El mercado turistico.

El mercado turistico es la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos y la
demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademas, de incluir los
elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados para facilitar el intercambio

de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

Mercado turistico:” Es definido por Carmen Ojeda y Patricia Sinclair como la parte encargada
de guiar la comercializacion de los productos o servicios de las empresas y organizaciones que
integran en el sector turistico. Para ello, debera estudiar al consumidor turistico y sus necesidades
y deseos. Ademas, se deben conocer las caracteristicas de los mercados y los entornos que rodean

a las empresas y organizaciones del sector turistico”. (Ojeda & Marmol, 2014)
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“Segun el autor Jordi Montaner define el mercado turistico como aquella parte de la economia
que estudia y analiza la realidad econdmica del turismo basada en un mercado donde confluyen
la oferta de productos y servicios turisticos y la demanda que esté interesada y motiva en
consumir esos productos y servicios turisticos.” (Montaner, Estructura del mercado turistico,

2001)

Se debe entender también que el mercado turistico esta caracterizado por una marcada
heterogeneidad entre los turistas, que en este caso seria la particularidad de ser musulman lo que
implica la existencia de una gran diversidad de necesidades y deseos. Por ello, las organizaciones
turisticas no solo deben identificar los grupos de clientes que pretenden atraer sino también
conocer con detalle las pautas de comportamiento de estos, para asi ofrecerles un producto turistico

que se adecue a sus requerimientos.

5.1.1.1. Caracteristicas del mercado turistico

En este mercado no se intercambian productos sino fundamentalmente, servicios.

e El mercado turistico se ve muy condicionado por el entorno que lo rodea. En el cual lo incluyen
factores como la politica, las crisis econdémicas, la religion, factores culturales, entre otros
aspectos.

e En la mayor parte de los servicios no existe la posibilidad de desplazar estos hacia el cliente,
si no que este se debe desplazar hacia ellos.

e Es un mercado altamente estacional, que da lugar considerablemente entre la oferta y la

demanda.

e Para que se facilite un servicio turistico es necesario que participe el cliente. (Ojeda & Marmol,

2014)
5.1.2. Mercado Halal.

Es aquel que demanda que todos los bienes y servicios que alli son comercializados acaten las
condiciones establecidas por el Islam, para esto es necesario que quienes participen formalmente
estén certificados como Halal y que adicionalmente la entidad que los regule cuente con fiabilidad

y confianza en el sector que al participe. (Sanjuan, 2014)
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5.1.3. Oferta turistica.

La oferta turistica es definida por Beatriz Diaz (2014) como elementos integrados que atraen al
visitante a un destino determinado y que pretenden satisfacer sus necesidades. Se debe tener en
cuenta que las evaluaciones de los recursos, servicios y equipamiento y los instrumentos
institucionales y empresariales sobre los que se desarrollan permitiran en suma implementar desde

la base del conocimiento. (Diaz, 2014, pag. 44).

Una segunda definicion que se puede exponer, por Lourdes Olmos y Rafael Garcia es el total
de servicios y productos turisticos disponibles para ser facilitados por empresas o profesionales
del sector, los recursos turisticos utilizados como elementos de atraccion hacia una zona turistica
y las infraestructuras necesarias que permiten el desarrollo de la actividad turistica, todos ellos

disponen para que puedan ser utilizados por el visitante. (Olmos & Garcia, 2013)
5.1.4. Segmentacion de Mercados.

La segmentacion de mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un
producto o servicio en varios grupos mas pequefios de compradores homogéneos, con la finalidad
de llevar una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita, por un lado,
satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses y preferencias. (Ojeda Garcia &

Marmol Sinclair, 2016, pag. 28)

La segmentacion de mercados es una herramienta clave para el desarrollo del turismo en
Colombia ya que hoy facilmente el consumidor puede decidir con base a sus costumbres e intereses
en qué lugar buscar exactamente lo que el necesita. También desde el sector hotelero la tarea se ha
simplificado ya que los consumidores de esta industria pueden ser agrupados en nichos de mercado
que permiten el reconocimiento de sus particularidades y exigencias que en la mayoria de las
ocasiones son las que definen el tipo de servicios de alojamiento y alimentacién y comodidades

que son seleccionados.
5.1.5. Demanda turistica.

La demanda turistica se define como, “el conjunto de turistas que de forma individual o colectiva
estan motivados por una serie de productos y servicios turisticos de tal manera que las necesidades
de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional queden satisfechas.”

(Montaner, 2001)
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Por otra parte, autores como Pulido y Saez definen la demanda turistica como “conjunto de
servicios y productos que el mercado demanda a los agentes turisticos para satisfacer las

necesidades de un determinado segmento de la poblacion” (Pulido & Saez, 2014)

5.2. Marco conceptual

Para comprender en su totalidad el texto de investigacion se deben tener en cuenta varios términos
que son piezas claves para entender la incidencia y orientacion del escrito. A lo largo de este
proceso de documentacion se tuvieron en cuenta cuales serian los componentes mas basicos e
importantes al momento de ampliar la propuesta, pues habia que analizar en conjunto el detalle y

generalidad la desde un punto de vista simple y claro para quien leyera.

5.2.1. Servicios turisticos.

Dentro de la investigacion “se describen como el resultado de las funciones, acciones y actividades
que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso

optimo de las facilidades o industria turistica”. (Tobon, 2013)
5.2.2. Turismo religioso.

“hace referencia a la combinacion de dos fendmenos con procesos evolutivos disimiles, como son
la religion, la cual tiene raices ancestrales, y el turismo con un desarrollo mas moderno”. (Tobon,

2013)
5.2.3. Consumidor musulman.

“El consumidor musulman es curioso y comprensivo con las culturas que visita, y no trata de viajar
unicamente bajo sus unicas pretensiones, es decir, requiere unos servicios basados en su religion,

pero en ninglin momento persigue exportar su propia cultura”. (Sanjuan, 2014, pag. 7)
Motivacion de consumo

Llegado el momento de optar por un servicio encontramos que: “los turistas musulmanes tienen
las mismas motivaciones que cualquier otro publico, existen algunos pequefios matices que le

diferencian, basados principalmente en el respeto a su cultura y el Coran”. (Sanjuan, 2014)
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5.2.3.1. Dogmas religiosos.

“es una creencia constituye una verdadera practica religiosa, en la medida que el creyente se sienta
complacido con lo que hace y el efecto que causan sus actos en los demds, con las consecuencias
que saca para su vida y el sentimiento de bienestar que le otorga tal concepcién de mundo: quien

ha vivido eso, ha asumido en su vida el verdadero valor de lo Religioso”. (Sanjuan, 2014)
5.2.3.2. El Islam.

“Religion monoteista abrahdmica cuyo dogma de fe se basa en el libro del Coran, el cual establece
como premisa fundamental para sus creyentes que No hay mas Dios que Al4d y que Muhammad es

el ultimo mensajero de Al4”. (Sanjuan, 2014, pag. 74)

Ya que la investigacion es un trabajo conjunto con el analisis del segmento o publico a trabajar
se abarca desde un pleno entendimiento del aspecto mas amplio al mas minimo que ya que en la
proporcion que el consumidor este complacido con lo que hace el efecto de lo que causa y el
efecto que causan sus actos en los demas, con las consecuencias que saca para su vida y el
sentimiento de bienestar que le otorga tal concepcion de mundo: “quien ha vivido eso, ha asumido

en su vida el verdadero valor de lo Religioso”. (Sanjuan, 2014)

5.2.3.3. Ley islamica (Sharia).

“El cuerpo de Derecho islamico. Constituye un cddigo detallado de conducta, en el que se incluyen
también las normas relativas a los modos del culto, los criterios de la moral y de la vida, las cosas

permitidas o prohibidas, las reglas separadoras entre el bien y el mal”. (Sanjuan, 2014, pag. 75)
5.2.3.4. Halal.

La ley islamica también define el licito, permitido. Término utilizado para definir aquellas

practicas permitidas por la religion musulmana
5.2.3.5. Haram.

Prohibido. Lo contrario a Halal. Término utilizado para definir aquellas practicas prohibidas por
la religion musulmana, con esto queremos dar a conocer que al momento de ofrecer algln tipo de
servicio a los turistas musulmanes hay unos requerimientos para Servicios aptos para el Islam: “se

centra en la alimentacion Halal, entornos favorables a la familia, practicas religiosas, relaciones
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de género, la ropa modesta, educacion, banca y finanzas y muchas otras areas adyacentes”.

(Sanjuan, 2014, pag. 22)
5.2.3.6. Servicios aptos para el Islam.

“se centra en la alimentacion Halal, entornos favorables a la familia, practicas religiosas, relaciones

de género, la ropa modesta, educacion, banca y finanzas y muchas otras areas adyacentes”.

(Sanjuan, 2014, pag. 22)
5.3. Marco Geografico

El 4rea en el que se realizé la investigacion de las potencialidades del sector hotelero se llevo a
cabo en el departamento Cundinamarca en la ciudad de Bogota. Especificamente en el sector norte
localidad de Chapinero y UPZ 97 Chico Lago en el barrio el Retiro en la conocida zona comercial

T que comprende entre (las calles 80 y 85 y las carreras 9 y 19)

Tabla 1 Caracteristicas del Territorio

Localidad Chapinero
UPZ 97 Chico Lago
Barrio El Retiro
Zona Entre las calles 80 y 85 y las Carreras 9 y 19
Elaboracion propia basada en (Localidad de Chapinero, 2008)

5.4. Maco Legal

5.4.1. Ley 300.

e Articulo 76. “definicion. Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda persona
natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se

encuentre inscrito en el registro nacional de turismo.” (Congreso de la Republica, 1996)

e Articulo 78. “de los establecimientos hoteleros o de hospedaje. Se entiende por
establecimiento hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona

natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con
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o sin alimentacién y servicios basicos y/o complementarios o accesorios de alojamiento,

mediante contrato de hospedaje.” (Congreso de la Republica, 1996)

Articulo 87. “de los establecimientos gastrondmicos, bares y similares. Se entiende por
establecimientos gastronémicos, bares y similares aquellos establecimientos comerciales en
cabeza de personas naturales o juridicas cuya actividad econémica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademads, podran

prestar otros servicios complementarios”. (Congreso de la Republica, 1996)
5.4.2. Codigo ético mundial para el turismo.

Articulo 1“la comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la humanidad,
en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filosoficas
y morales son, a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes
del desarrollo turistico y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas
sociales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las
poblaciones autdctonas, y reconoceran su riqueza.” (Organizacion Mundial de Turismo,

1999)
5.4.3. Normas técnicas sectoriales.

Norma técnica sectorial colombiana NTSH — 001. Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacion de actividades bésicas para la

prestacion del servicio. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2002)

Norma técnica sectorial colombiana NTS — USNA — 007 norma sanitaria de manipulacion

de alimentos. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2005)

Norma técnica sectorial colombiana NTS — USNA — 011. Buenas practicas para la
prestacion del servicio en restaurantes 2012 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,

2012)
5.4.4. Ley Sharia (derecho islamico).

La legislacion islamica deriva de las fuentes como el coran y la sunna, que por su
procedencia revisten caracteristicas distintas: de origen divino y generada a través de

métodos normativos.
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e FElsagrado Coran: otorga pautas que permiten establecer otras fuentes de derecho y también

generar metodologia para posibilitar nuevas normativas.
5.4.5. La sunna (la tradicion profética).

Los dichos del profeta Mohammed (Paz y Bendiciones) agrupan normativas de cotidianas,
creencia y actos de adoracion, cumplimiento de las practicas religiosas, practicas de gobiernos,

ejemplos de virtud, etc.
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6. Metodologia
6.1. Diseiio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se tienen en cuenta dos enfoques; Cuantitativo y
Cualitativo, bajo una metodologia de corte descriptivo con la que se busca hacer un mejor analisis

de la situacion del sector en el cual se desea realizar el presente trabajo.

Desde el enfoque cuantitativo, encontramos que se acude a “la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis estadistico” (Collado, Lucio, & Hernandez
Sampieri, 2010, pag. 4) y autores como Esteban y Molina definen el enfoque cuantitativo como
“la manera de obtener informacion que puede medirse de forma objetiva y generalizarse a una
poblacion” (Molina & Esteban Talaya, 2014, pag. 71) esto en fin de establecer patrones de

comportamiento en el caso del analisis del consumidor y asi poder establecer el mercado a trabajar.

A nivel cualitativo la investigacion busca utilizar “la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Collado, Lucio, & Hernandez Sampieri, 2010, pag. 7), Esteban y Molina definen el enfoque
cualitativo de la siguiente manera “Obtener informacioén relativa a aspectos internos del
comportamiento del ser humano” (Molina & Esteban Talaya, 2014, pag. 49) esto se vera reflejado

en la definicion de las caracteristicas que poseen los consumidores musulmanes.

e Tipo de investigacion: lo estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de las personas o grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a andlisis. (Sanjuan, 2014)

De acuerdo con la clasificacion desarrollada por (Escobar & Gonzalez, 2014)investigacion
responde a los siguientes atributos: a) segtn el area de estudio, el trabajo aparece referido al &mbito
de las teorias asociadas al andlisis de la variable b) de acuerdo con su enfoque, la investigacion
propuesta es descriptiva a partir de la cual se mediran y relacionaran el conjunto de indicadores
que obtengamos por medio de las encuestas y el chek list realizados con el mercado objetivo y con
los prestadores de servicios de alojamiento de la Zona T de Bogota ya que se lleva a cabo una

observacion del mismo y se hard un anélisis sobre los resultados alcanzados.

¢ Disefio de la investigacion:
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El presente disefio responde a las siguientes caracteristicas: se determina como una
investigacion descriptiva ya que como su nombre lo indica, se quiso investigar a profundidad
sobre un tema en el que en Colombia no hay suficientes recursos investigativos para poder tener
un panorama mas claro y establecer ciertos requisitos a la hora de brindar un servicio de
alojamiento; de la misma manera se quiere determinar las caracteristicas de la comunidad
musulmana, sin emplear juicios de valor con objetividad. No experimental: en la presente
investigacion no se llevard a cabo con un modelo en especifico intencionalmente, ningin control

operativo o teoérico deliberado, sobre la comunidad a estudiar.
6.2. Poblacion y muestra

Es necesario por la naturaleza de esta conocer la “unidad de andlisis” que se define como el grupo
de personas de quienes se desean obtener la informacidn, por consiguiente, se procede a delimitar
una poblacion. Para continuar se establece una “muestra” la cual se define como un grupo
representativo de la poblacion, es este subgrupo es donde se recolecta la informacion para su

analisis y descripcion de la poblacion. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006)
6.3 Instrumentos de la investigacion

La encuesta: Cuestionario estructurado y organizado que garantiza la recoleccion de informacion
de forma homogénea, la cual es entregada a un grupo de individuos o encuestados. (Molina &

Esteban Talaya, 2014)

Formulario de opinidn: Se hace énfasis en la opinion de (Tobon, 2013)pues “practicamente todo
fenomeno social puede ser estudiado a través de las encuestas (adaptandose el formulario de

opinion a esta afirmacion) basado segun el autor en cuatro razones que avalan esta afirmacion.

e Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio de las actitudes,
valores, creencias motivos.

e Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacidn a cualquier poblacion.

e Las encuestas permiten recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los entrevistados.

e Las encuestas permiten estandarizar los datos para un analisis posterior, obteniéndose gran

cantidad de informacidn a un precio bajo y en un periodo de tiempo corto.
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Asimismo, se toma la definicion de (Sanjuan, 2014), en la cual menciona que una encuesta
consiste en reunir datos de la comunidad para entender a profundidad los gustos de los
consumidores teniendo una poblacion potencial estableciendo cuanto comprarian de cierto
producto a determinado precio y durante un periodo futuro especificado. Factor que también es
importante en esta investigacion y que mas adelante en el formato de la encuesta se podra
evidenciar porque queremos saber cudnto esta dispuesto a gastar la comunidad musulmana en el

sector de alojamiento en Bogota.

De la misma manera nos basamos en la definicién de (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006), las
encuestas sociales permiten conocer la opinién publica sobre determinado tema, sobre la
poblacion bajo estudio a través de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por correo; las cuales
son importantes ya las encuestas realizadas para esta investigacion se difundieron por los medios
electronicos como redes sociales, Google forms, en donde la comunidad musulmana a nivel
nacional e internacional pueda acceder y dar su opinion respecto con la implementacion del manual

a los establecimientos de alojamiento.

6.4 Analisis de la informacion

Se plantearon unos cuestionamientos basicos a la comunidad nacional como internacional teniendo
en cuenta que nuestro sujeto de estudio es el musulman. Y para la recoleccion de datos se dispuso
que la mejor opcidn para ser aplicada a este estudio es el formulario de opinién online por la

simplicidad en su presentacion y el alcance territorial que este permite.
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[lustracion 1Proceso de Elaboracion y Presentacion

Transcribir
datos (Analisis
Final)

Revision de los Transformar
Cuestionarios los datos

Codificar y
Transcribir
Datos Datos

Depurar

Elaboracion propia basado en (Molina & Esteban Talaya, 2014)

Se elabor6 el formulario de opinion en la plataforma Google forms lo que permitié un disefio
simple dindmico ya que la sencillez en el mismo permitié6 una adecuada difusién del link
proporcionado para acceder a él , una vez se cont6 con el nimero de participantes establecidos en
la muestra se hizo una verificacion de los cuestionarios en donde se evidencio la fiabilidad de las
repuesta alli dada puesto que las repuestas coincidian con la investigacion realizada previamente
, cuando se obtuvieron los datos la transcripcion de los mismos no fue necesaria puesto que la
plataforma Google forms entregaba un reporte detallad de los mismos compilando respuesta
iguales y facilitando su andlisis mediante las graficas proporcionadas por la web , Sin embargo al
haberse proporcionado 2 links diferentes uno en idioma ingles y otro en espanol fue necesario el
que se unieran las respuestas en una tabla de Excel para manejar una fuente Unica en el analisis

de los datos.

Se lograron validar los datos obtenidos en el ejercicio ya que a pesar de que existen amplias
diferencias que parten desde la transculturizacion, los musulmanes como un grupo colectivo

comparten una religion que los unifica e identifica como comunidad.

La calidad de los datos recopilados va ligada al disefio por ende sus preguntas son basicas y las
opciones de respuestas simples teniendo en cuenta que los aplicativos creados para su desarrollo
estan dados practicamente a un nivel automatico en el que la recoleccion, tabulacion y andlisis de

datos se da casi de manera inmediata a la obtencion de estos.
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7. Capitulo 1

La plena identificacion de la demanda es necesaria para la adecuada prestacion de servicios en
establecimientos de alojamiento puesto que esto facilita el reconocimiento de las necesidades,

gustos y preferencias del cliente.

A lo largo de este texto se analizaran de manera detallada por medio de un estudio los aspectos
mas relevantes a considerar en la prestacion de servicios hoteleros a musulmanes permitiendo de

esta maneta obtener un consolidado que caracterice a este tipo de consumidor.
7.1. Demanda Turistica

La demanda turistica se define como, “el conjunto de turistas que de forma individual o colectiva
estan motivados por una serie de productos y servicios turisticos de tal manera que las necesidades
de descanso, recreo, esparcimiento y cultura en su periodo vacacional queden satisfechas.”

(Montaner Montejano, 2001)

Por otra parte, autores como Pulido y Saez definen la demanda turistica como “conjunto de
servicios y productos que el mercado demanda a los agentes turisticos para satisfacer las

necesidades de un determinado segmento de la poblacion” (Pulido & Saez, 2014)
7.2. Crecimiento del Turismo en Colombia

Se debe recordar que el aumento que ha tenido el turismo en Colombia en la Gltima década ha sido
significativo de acuerdo a lo reportado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia en adelante “desde el afio 2000 llegaron a Colombia 557.280 viajeros extranjeros, y de
acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, UNWTO (2014) el nimero de turistas
internacionales que visitaron Colombia en 2014 fue 2,288 millones de visitantes extranjeros (con
un ingreso por este concepto de 2.491 millones de dolares)” MCIT (2010), lo que significa que ha
triplicado el niimero de visitantes en esta década, que ademds “estos indicadores traducidos en
cifras pronostican que durante los proximos diez afios el sector turistico crecera un 4,4 % anual
frente a un 3,5 % del PIB mundial, y generara en 2024 mas de 11 billones de dolares y 75 millones
de nuevos puestos de trabajo. La Organizaciéon Mundial del Turismo sefala que, durante la primera
mitad del 2014, el turismo presenta un crecimiento del 4.6%” (Ministerio de Comercio Industria

y Turismo, Plan Sectorial de Turismo, 2014, pag. 5)
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El gobierno actualmente ha precisado que actualmente, Colombia goza de reconocimiento
mundial como un pais que ha sabido llevar la resiliencia en turismo a su punto mas alto, por su
capacidad de sobreponerse a circunstancias dificiles y adversas. En palabras del Secretario General
de la Organizacion Mundial del Turismo, “Colombia es un pais con un futuro maravilloso, que
esta en el mapa del turismo mundial, donde en los ultimos afios ha generado grandes inversiones
en infraestructura turistica, en la calidad de los productos que ofrece y en el desarrollo del capital
humano para atender al sector” (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Plan Sectorial de

Turismo, 2014)
7.3. Llegada de turistas Internacionales

Esta tabla presenta las llegadas de extranjeros a Colombia durante el mes de diciembre, las llegadas
de extranjeros aumentaron 9,02% respecto al mismo mes del afio anterior. En lo corrido del afio

aumentaron 13,32%, lo que muestra un crecimiento de 304.715 viajeros.

Tabla 2 Llegada de Turistas Internacionales

2015 2016 Var
16/15
Diciembre 229.762 250.496 9,02%
Enero-Dic 2.288.342 2.593.057 13,32%

Fuente: (Oficina de estudios economicos Mincit , 2016)
7.4. Receptivo Total de Viajeros

Durante el periodo del mes de enero al mes de diciembre el receptivo total de viajeros fue de
5.092.052, se evidencia que crecid un 14,5% comparandolo con el afio anterior, por esta razon
decimos que hubo 645.606 viajeros mas que en 2015. Observamos que los Extranjeros no
residentes y Transfronterizos, son los mas representativos para el periodo, participando con un
50,9% y 28,9% respectivamente; seguido de colombianos residentes exterior con 14,2%. (Oficina

de estudios economicos Mincit , 2016)
7.5. Viajeros musulmanes que ingresan al pais

En esta tabla podrd encontrar datos de la comunidad musulmana que ingresa a Colombia, en los

cuales se clasificaran segun su procedencia y su género.



Tabla 3 Viajeros Musulmanes que llegan a Colombia

Ingreso de Extranjeros Musulmanes segiin su nacionalidad y sexo.

(Periodo 2017)
Nacionalidad Femenino Masculino Total

TOTAL, GENERAL 358 639 997
Afganistan - 3 3
Albania 5 8 13
Arabia Saudita - 5 5
Argelia 3 5 8
Azerbaiyan 2 5 7
Bahréin 1 1 2
Bangladesh 1 2 3
Benin 4 1 5
Bosnia y Herzegovina - 3 3
Brunei Darussalam 1 - 1
Camerin 1 4 5
Costa de Marfil - 1 1
Egipto 3 17 20
Emiratos Arabes 2 4 6
Gambia 1 - 1
Nueva Guinea - 1 1
Guyana 12 16 28
Indonesia 25 30 55
Iran 9 9 18
Iraq 1 2 3
Jordania 2 2 4
Kazajistan 2 10 12
Kirguistan - 1 1
Kuwait - 2 2

28
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Libano 23 42 65
Libia - 1 1
Malasia 14 30 44
Marruecos 7 16 23
Mozambique - 1 1
Nigeria 6 8 14
Pakistan 7 21 28
Palestina - 1 1
Qatar - 3 3
Senegal - | 1
Surinam 10 25 35
Tunez 1 7 8
Turquia 213 349 562
Uganda 2 1 3
Uzbekistan - 1 1

Nota: Registros migratorios recogidos en los 40 PCM - Tumaco (Narifio)
son Puestos de Control Migratorio Multimodal (Aéreo - Maritimo).
Refugiado y Refugiado Otro pertenecen a "La Convencidon de 1951"
Estas estadisticas no contienen informacion de las zonas de integracion

fronteriza (ZIF), pasajeros en transito ni cruceristas.

Fuente: (Migracion Colombia, 2017)
7.7. Motivacion de viaje

Asi mismo, los motivos de estos extranjeros son en su gran porcentaje por vacaciones los cuales
se pretender hacer enfatizacion en los servicios de alojamiento que han venido creciendo en los

ultimos afios y su oferta en Colombia para este mercado. Como se ve a continuacion.
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Tabla 4 Motivaciones de Viaje de los musulmanes

Motivo de viajo Total de viajoros
Vacaciones, recrao y oclo B8.01%
Negocios y motivos profesionales 15.03%
Trakajo B8.05%
Otros motivos 8.51%
Transito 23T%
Educacion y lormacidn 1.63%
Salud y atencion médica 0,34%
Visitas a famillares y amigos 0.04%
Compras 0,01%
Total 100.00r%

Fuente: (Migracion Colombia, 2013)
7.8. Caracteristicas de los viajeros musulmanes

7.8.1. El contexto geogriafico e histérico en la internacionalizacion de los

musulmanes

El concepto Halal es una tendencia hoy dia de tipo mundial por el hecho que sus productos y
servicios estan disefiados especificamente para los musulmanes esta linea no estd limitada

Uunicamente a paises con una inclinacion abierta al islam.

Generalmente se asocia que debido a la cercania territorial como cultural de algunos paises con
la cuna del islam que es arabia saudita aquellos territorios que rodean esta area geograficamente o
encuentran sobre la linea de medio oriente en su mayoria adoptan las practicas y conductas
(familiares, laborales y sociales) propias de este lugar, dichas practicas van ligadas a un trasfondo
religioso que es el islam su historia y desarrollo en el mundo. (Ministerio de Cultura, Los Arabes

en Colombia, 2012)

Es importante comprender el como llegaron estas comunidades a continentes ajenos a su
historia y saber el por qué se da un flujo de estos viajeros alrededor del mundo. Para ello debemos
remitirnos a una de las razones mds influyentes que se derivdo de los cambios politicos y
econdmicos que surgieron en el mundo durante el siglo xix, fueron estos cambios los que
permitieron la descentralizacion del islam y le dieron a la migracion un rol importante debido a
que musulmanes de todo el mundo se movilizaban con diferentes motivos “buscando mejores
oportunidades y en otros casos, simplemente, huyendo de persecuciones de caracter politico y

religioso.” (Ministerio de Cultura, Los Arabes en Colombia, 2012)
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Estos factores en esencia facilitaron la interaccion entre medio oriente, américa y Europa
debido que con los musulmanes llegaron también las practicas de su religion y algunas costumbres
que alguna vez fueron llevadas a cabo unicamente en la intimidad de las comunidades, algunas de
estas son la oracion, el ayuno y la celebracion del mes de ramadan, mes en el que se rebelaron los
primeros versos del Coran (Paz y Bendiciones) al profeta Mohammed y mismo mes en que a los
musulmanes del mundo se les observa ayunando , orando y congregandose en comunidad. Hoy
dia los musulmanes alrededor del mundo viven y celebran abiertamente su religion e invitan a
otros conocer su historia y fe por medio de Dawah que es la proliferacion de ensefianzas islamicas
a través de palabra y obras, de esta y multiples formas méas los musulmanes se hacen participes en

las sociedades y aportan a la construccion y cambios a los que se ven expuestas las mismas.
7.9. Aspectos previos que contemplar
7.9.1. La familia y 1a toma de decisiones.

Siendo la tradicion isldmica la columna vertebral en la conducta y actuar de los musulmanes y no
estando muy lejana a la practica, esta determina que dentro de las ensefianzas basicas tanto
religiosas como culturales se debe considerar la familia el nucleo principal de una sociedad y por
ello se fomenta la preservacion y el fortalecimiento de estos lazos. Sin excluir el hecho que los
valores que fomenta el islam promueven la sana convivencia con el otro debido a que la religion

impulsa a coexistir en paz y armonia.

El musulman como individuo crece y se fortalece dentro de una familia generalmente
conformada por madre, padre, abuelos hermanos y tios en donde la edad juega un papel muy
importante porque se asocia con las enseflanzas y experiencia que trasciende de generacion en
generacion. Siendo asi se entiende que quien es de mayor edad mayor conocimiento tiene y por
ende puede influenciar en la toma de decisiones en diferentes contextos que pueden ir desde los
mas complejos como que profesion elegir, hasta las mas simples como el destino de las siguientes
vacaciones. Por esto se identifica que las familias contemporaneas estdn en una constante busqueda

de la complacencia y el confort de sus parientes mas cercanos.
7.9.2. Separacion por género.

Dentro de la tradicion religiosa se promueve la separacion por géneros en distintos lugares esto

sesga la interaccion de hombres y mujeres en numerosos lugares, a causa de esto muchas veces
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limita el acceso a espacios como piscinas, gimnasios, restaurantes, salones de belleza etc. Por
ende, para la comodidad tanto de familias hombres y mujeres los musulmanes prefieren espacios

exclusivos en donde se facilite el esparcimiento y diversion en la comodidad de su género.

Sin embargo, en la actualidad y teniendo en cuenta que no todos los paises ofrecen estas
alternativas en donde se privatizan los espacios dependiendo el género que haga uso de ellos se
debe tener en cuenta la migracion que se nombrd en un inicio ya que fueron estos factores lo que
hicieron musulmanes del mundo llegaran a nuevos paises y alli generacion tras generacion se

replicaran el islam y su préctica como religién en paises ajenos a la historia y desarrollo de esta.

Este hecho desencaden6 una cohesion entre las practicas musulmanas y la cultura a la cual
pertenece cada individuo siendo una muestra de esto el hecho que la interaccidon entre hombres y
mujeres se facilité en diferentes ambientes. Hoy dia hombres y mujeres comparten en diferentes
espacios y se apropian de su religion sin dejar de lado la cultura en la que estan inmersos por esto
es claro que el musulman local no tiene que pasar por procesos de adaptacion a las costumbres del
lugar puesto que desde su nacimiento este se vio inmerso en ella y seguramente por esta razon se
normalizé la interaccion de ambos géneros en ambitos como escuelas, universidades, empresas,

restaurantes, hoteles y demas.

Ahora, hablando del musulman foraneo o proveniente de un pais musulman en su mayoria este
se encuentra abierto a la adaptacion y apropiacion de nuevos espacios; ya no encuentra dificil
comprender que al estar en un lugar diferente y no existe ninguna obligacion del mismo para
proveer espacios que cuenten con este tipo separacion por género , sin embargo la oferta de
servicios en paises no musulmanes muchas veces limita la satisfaccion de sus clientes en este

tipo de aspectos sesgando su oferta al no permitirle a su consumidor el beneficio de la eleccion.
7.9.3. La alimentacion.

Se puede evidenciar la internacionalidad del islam en aspectos simples como lo es el actuar de
algunos actores locales en grandes ciudades como lo son Nueva York , Madrid , Tokio , Londres
y muchas otras urbes que cuentan con una amplia oferta de establecimientos gastronémicos los
cuales poseen una variedad de alternativas en sus ments que ofrecen la oportunidad a musulmanes
de experimentar la gastronomia local teniendo la tranquilidad que los productos alli ofertados no

irrumpen con las normas que su religion dicha, como lo son el no consumir alcohol , sangre o
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carne no halal (animales que no hayan sido sacrificados adecuadamente segiin lo manda la

religion).

En las nuevas generaciones se encuentra una tendencia por el aprovechamiento del tiempo libre
en donde el “salir a cenar” por diversion es la actividad principal debido a que el consumidor
musulman tiene una gran inclinaciéon por el buen comer y no abona mayor relevancia a otros
factores que puedan influir su eleccion como lo son la ambientacion del lugar, el precio en el mena
etc. Al elegir el establecimiento este consumidor busca satisfacer su necesidad de disfrute, pero
como cualquier otro consumidor espera un valor agregado de los servicios o productos que
adquiere, para el musulman este valor se puede traducir al hecho que a toda su experiencia se sume
algo tan simple como lo es una alternativa Halal detalle que conectara inmediatamente el

establecimiento con las preferencias de su cliente.

Si bien el precio del ment puede cambiar consecuentemente a la adquisicion de productos
exclusivos como lo son los productos halal, el consumidor musulman comprende que la
accesibilidad a estos productos dependiendo el lugar en donde se encuentre puede ser limitada sin
embargo el factor precio frente a una alternativa de este tipo no representa una mayor importancia
debido a que este consumidor refleja una alta preferencia al hecho de obtener aquello que es de
su interés siendo ponderada la variedad en el ment como el factor méas importante a la hora de

elegir un establecimiento.
7.9.4. La oracion y su obligatoriedad.

Siendo la oracidon(Salat) el segundo pilar mas importante en el islam posterior a la profesion de fe
(Shahada) la obligatoriedad y el cumplimiento de esta tiene un papel muy importante dentro de la
videncia de la fe y la practica para los musulmanes en el mundo, puesto que la misma demanda

una frecuencia de 5 veces al dia.

e Oracion del fayr (del alba): estd comprendida entre el alba y la salida del sol

e Oracion de ad-duhr (del medio dia): desde el momento en el cual el sol esta en su cenit hasta
la oracion del asr (de la tarde)

e Oracion del asr (de la tarde): desde el momento en que las sombras de los objetos sean iguales

a los mismos hasta la puesta del sol.
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e Oracion del magrib (del anochecer): comienza inmediatamente tras la puesta del sol y se
extiende hasta el final del crepusculo.
e Oracioén del isha (de la noche): va desde la desaparicion del crepusculo y se extiende hasta que

se anuncia el alba.

Adicional a esto requiere una preparacion tanto fisica y mental de cada individuo como también
del lugar para poder llevarla a cabo adecuadamente y no omitirla ya que esta es considerada una

practica frecuente y de una gran importancia para la vida de cualquier musulman.
7.9.4.1. El tiempo de oracion.

Cuando es el momento de la oracion, lo ideal es que se lleve a cabo en el tiempo y la forma
establecida, ya que el islam asi lo indica, lo ideal es que se no se omitan ni se acumulen durante el
dia, el tiempo de la oracidn se puede cruzar con multiples actividades y espacios que no resulten
adecuados para la realizacion del Salat, bien sea por factores ajenos, como el ruido, la musica, la

iluminacion y los olores entre otros.
7.9.5. El musulman y sus etiquetas y protocolos.
7.9.5.1. Las cosas bien hechas (calidad).

Desde tiempos inmemorables los musulmanes se han destacado por tener grandes aportes en
diferentes areas de conocimiento como lo son la quimica, la astronomia la matematica etc. Es
destacable el hecho que la dedicacidon que estos avances demandaron fue de gran precision y arduo

trabajo para con esto obtener resultados correctos y “cosas bien hechas”.

Desde pequetios a los musulmanes se le infunde en las mezquitas y en sus hogares la mejora
continua y como un ejemplo de esto se encuentra el que se les ensefia a recitar correctamente los
versos del Coran en el idioma arabe, esta actividad de repite hasta que se llegue a una buena
pronunciacion y entonacion incluso cuando no se conoce el idioma se aspira que tanto nifios como
adultos realicen esta actividad de la mejor forma posible dado que desde la religion se les infunde
la retribucion que se recibe al hacerlo bien, claramente esta practica demanda un gran esfuerzo por

lo que es necesario que exista una mejora continua para llegar a hacerlo bien.

Si se hace una pequeiia comparacion desde la aplicacion de este ejemplo y las expectativas
que tiene un musulman como consumidor, por el contexto en el que los mismos se encuentran se

contempla el hecho que los musulmanes por cohesion a su crianza y a las practicas infundidas
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desde su infancia pueden reflejar una amplia inclinacion por las cosas bien hechas y de buena
calidad independiente del esfuerzo que estas demanden o el cuantas veces estas se tengan que
repetir para obtener un resultado 6ptimo asi que lo importante para este tipo de consumidor es el

hecho de obtener lo que se quiere de la forma que se espera.
7.9.5.2. Etiquetas al dormir.

Se recomienda que la ubicacion de la cama este en un lugar silencioso y tranquilo puesto que
factores ajéenos al espacio pueden perturbar el suefio de la persona , se considera importante el
hecho para que la persona pueda descansar plenamente esta debe en su estado maximo de limpieza
(duda) para que el suefio sea placido y provechoso ya que limpieza para el profeta Mohammed
(Paz y Bendiciones)se destacd como uno de los factores mas importantes en la vida cotidiana de
un musulman ya que permitia una presentacion aceptable y ademads de esto fue contemplado como

un requisito para la realizacion de la oracion.

Estando la oracion presente en multiples conexos de la vida de un musulman antes del tiempo
de dormir se recomienda la recitacion de una oracion voluntaria que se considera de
agradecimiento y proteccion en la cual se recitan unos veros del Coran que incluyen "Ayat al-

Kursi”.

Es recomendable para los musulmanes dormir boca arriba y evitar el hacerlo boca abajo puesto
que el profeta Mohammed (Paz y Bendiciones) consideraba esta forma de dormir insalubre y

aborrecida por Allah.
7.9.5.3. Etiquetas en las conversaciones.

Dentro de la estructuracion organizacional que presentan las familias en el islam, el padre es la
cabeza del hogar seguido por madre y sucesivamente por quien mayor edad, no quiere decir que
el mas joven no se merezca respeto ya que claramente existen concepciones basicas y muestras

de respeto establecidas para todas las personas.

Dentro de una reunion siempre debe existir alguien que sea el anfitrién o lider, por esto los
musulmanes acostumbran a prestar atencion y callar cuando el lider habla y en caso de haber
preguntas o apuntes estando en un grupo se debe esperar a que el lider termine el tema o idea en

marcha para posteriormente hacer las preguntas sin haber irrumpido en su conversacion.
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Adicional a esto los musulmanes evitan cualquier tipo de contacto fisico con personas que no
sean cercanas o de su familia ya que una palmada en la espalda o un pequefo toque para llamar la
atencion es considerado inadecuado y de mal gusto en la gran mayoria de escenarios puesto que
dentro de la concepcion de respeto para quien habla se contempla en respeto del espacio personal

de cada individuo.
7.9.5.4. Etiquetas al saludar.

En el islam indica que el saludo es importante, debido a que en la concepcion religiosa se
contempla que hay una retribucion al hacerlo, en parte el saludo es una representacion cultural y

un lazo de fraternidad entre las personas.

De acuerdo con las etiquetas quien menor edad tiene es quien debe ofrecer el saludo inicial cuando

se cruza con alguien de mayor edad.
Los saludos mas frecuentes son:

o As Salamu 'Alaikum (que la paz sea con ustedes)
o As Salamu 'Alaikum wa Rahmatullah (que la paz y la misericordia de Allah estén con
usted)

o As Salamu 'Alaikum wa Rahmatullahi wa Barakatuh

7.9.5.5. Etiquetas en la mesa.

La religion estd presente en la seleccion de los alimentos y su consumo, por €so es muy

importante no omitir los protocolos que se deben tener al momento de consumirlos.

e Siempre se debe recordar a Allah diciendo: Bismillahir Rahmanir Raheem (en el nombre de
Allah el clemente el misericordioso)

e Cuando se termina se debe agradecer diciendo: Al-Hamdu Lillahi Rabbil Aalameen (todas las
alabanzas son para el sefior de los mundos)

e Como se refleja la tradicion islamica los alimentos y las bebidas deben ser tomados con la
mano derecha ya que asi lo ha decretado el profeta Mohammed (Paz y Bendiciones). Esto se
debe a que la mano derecha se considera limpia y creada para llevar a cabo tareas honorables

a diferencia de la mano izquierda que se considera impura.
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e [amoderacion es una muestra mas del autocontrol que deben tener los musulmanes a lo largo
de su vida, ya que se dispone que deben ser medidos a la hora de comer y beber, no esta bien
comer en exceso ya que es considerado un acto de mala educacion y contradice el coran.

e Cuando se come en grupo los demds integrantes de la mesa deberan esperar hasta que el
anfitridbn empiece a comer, para que ellos puedan empezar, ya que es considerado una muestra
de respeto hacia ¢él.

e No es permitido quejarse o criticar la comida

e En algunas ocasiones los musulmanes no usan cubiertos puesto que se intenta practicar la

sunna del profeta Mohammed (Paz y Bendiciones) quien comia con las manos.
7.9.6. El trato a los animales (de crianza).

Desde el islam se contempla que esta bien hacer uso de los recursos naturales, dentro estos recursos
se encuentran los animales que estan a servicio de Allah y posteriormente a servicio de las personas

por lo que existe una permisibilidad para la domesticacion de estos.

Los musulmanes no tienen derecho sobre la vida de otro ser vivo, ya que se establece un caracter

religioso al sacrificar un animal y a razon de esto surge los alimentos halal (carne halal)

Teniendo en cuenta los temas abordados es importante que este contenido se tenga en cuenta a la
hora de realizar la caracterizacion del consumidor musulmén, ya que de esto depende el estudio

del segmento de mercado halal.
7.9.7. Medicion del mercado

Los prestadores de servicio deben tener presente los distintos tipos de mercado a manejar Nicolau
menciona que se debe realizar una segmentacion correcta y pertinente para aplicar al nicho de

mercado deseado, con criterios basicos para la medicion.
7.9.8. Criterios de Segmentacion.

El enfoque de esta investigacion centra su analisis en el consumo generado por los visitantes
internacionales que recibe un lugar, adicionalmente se tiene en cuenta al viajero domestico

musulman.

Para tener una vision clara que se deben medir bajo ciertos aspectos, segun Escobar y Gonzalez

se tiene en cuenta ciertos criterios de segmentacion, los cuales se encuentran en la siguiente tabla.
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Tabla 5 Criterios de Segmentacion de Mercados de Consumo

GENERALES ESPECIFICOS

Variables demograficas:  Estructura de consumo

e Sexo Uso del producto
e Edad
e Estado Civil

Fidelidad de la marca

Tipo de compra:
e Tamafio del Hogar

., e Primera compra
e Religion. p

OBJETIVOS e Repeticion
Socioecondmicos:

Situaciones de compra
e Renta

e Ocupacién Lugar de compra.

e Nivel de estudios

Geograficos:

e Region

e Habitad

Variables psicograficas: Ventaja beneficio

e Personalidad e Actitudes
SUBJETIVOS e Estilos de vida e Preferencias

e Percepciones

Fuente: (Escobar & Gonzalez, 2014)

7.9.9 Requisitos para que la segmentacion sea efectiva.

Segun Ojeda Garcia y Patricia Marmol, para que los segmentos de mercado sean utiles a los

propositos de una empresa deben cumplir los siguientes requisitos:
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e Sermedibles: Es decir, que se pueda determinar (de una forma precisa o aproximada) aspectos
como tamafo, poder de compra y perfiles de los componentes de cada segmento.

e Ser accesibles: Que se pueda llegar a ellos de forma eficaz con toda la mezcla de
mercadotecnia.

e Ser sustanciales: Es decir, que sean los suficientemente grandes o rentables como para
servirlos. Un segmento debe ser el grupo homogéneo mas grande posible al que vale la pena
dirigirse con un programa de marketing a la medida.

e Ser diferenciales: Un segmento debe ser claramente distinto de otro, de tal manera que

responda de una forma particular a las diferentes actividades de marketing.
7.10. Trabajo de campo
7.10.1 Introduccion y objetivo del estudio.

Este trabajo presenta como su proposito general puntualizar y reconocer los aspectos mas amplios
y evidentes en cuanto a los habitos preferencias y comportamientos del consumidor musulman
analizandose dentro de diferentes contextos, también se observan sus principios y se detallan los
cambios que se han presentado al pasar de los afios, el contenido contempla desde los rasgos

considerados clasicos hasta la evolucion de sus caracteristicas actuales.
7.10.2. Contenido y estructura del estudio.

Esta caracterizacion se dio a partir de las respuestas de 103 musulmanes alrededor del mundo,

obteniendo de estos a una muestra general para la caracterizacion de este tipo de consumidor.

Las preguntas realizadas a los participantes en su mayoria fueron cerradas para obtener datos
puntuales que se relacionaran netamente con su estilo de vida, los hoteles y los servicios que estos

prestan.

A continuacion, se presentan los detalles del trabajo de campo realizado como los resultados de
este que permitieron construir la caracterizacion, vale destacar que se encuentran preguntas muy

similares puesto que se quiso obtener respuestas de un mismo tipo en distintas situaciones.
7.10.3. Muestreo.

Para este proyecto se decidié seleccionar la técnica de muestreo por conglomerados que segun

Collado y Sampieri definen el muestreo por conglomerados es una técnica que aprovecha la
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existencia de grupos en la poblacion que representan el total de esta en relacion a la caracteristica
que se desea medir, estos grupos contienen toda la variabilidad de la poblacion. Si esto sucede, se
selecciona unicamente algunos de estos conglomerados para realizar el estudio, sin embargo, es
habitual obtener una menor precision al usar esta técnica, causada por falta de heterogeneidad

dentro de los conglomerados. (Collado, Lucio, & Hernandez Sampieri, 2010)

7.10.4. Presentacion de los datos.
e Ambito: nacional e internacional
¢ Distribucion: estratifica por género, edad, pais de origen.
e Tipo: sondeo de opinidén administrado en un grupo formal.
e Universo: hombres y mujeres mayores de 18 pertenecientes a la religion del islam

e Muestra: 103 personas. (Muestreo por Conglomerados)

La poblacion que sirvié como unidad de analisis se conformo por la comunidad musulmana

practicante nacional como internacional que hacen uso de servicios de alojamiento

alimentacion y bebidas; sin embargo, para efectos del estudio, se selecciond una muestra

conformada por 103 musulmanes, quienes participaron en la realizacion del sondeo de opinion

sobre el tema en cuestion.

e Margen tedrico de error: con una muestra de 103 personas para una poblacion de
1’619.314.000, se obtiene un margen de error maximo del 9.7 %.

¢ Fiabilidad: 90,3%

e Aplicacion de los cuestionarios: virtual — online con la ayuda de administradores de grupos
de difusion cerrados en grupos de Facebook y watts aplicacion.

e Realizacion del trabajo de campo: viernes 27 de octubre a sdbado 4 de noviembre 2017
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7.10.5. Datos generales y situacion de los participantes.

[lustracion 2 Participacion por pais de origen

Participacion por pais de Origen

La muestra se esta conformada por 67 mujeres y 36 hombres musulmanes(a) adultos y con una

edad media de 36,6 afios. Provenientes de los siguientes paises:

Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Bahréin, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafa,
Estados Unidos, Indonesia, Italia, México, Nicaragua, Oman, Panamd, Paraguay, Perd, Polonia,
Tanez, Turquia, Venezuela. En cuanto al porcentaje de participacion por pais se ha tenido una
inclinacion bastante amplia puesto que la participacion mas alta se obtuvo en Colombia con (44%)
y arabia saudita con (15%) y México con (9%) esto por la proximidad de la persona encargada del
estudio con estas comunidades y adicional se debe a que en algunos de los grupos de difusion

contaban una mayor cantidad de participantes con origen de estos paises.
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Grafica 1 Género

GENERO
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7.10.6 Analisis de la informacion recolectada
7.10.6.1 Relevancia de la familia en la toma de decisiones.

En el cuestionario se solicita a los participantes que nos informara quien tenia una mayor influencia
en la toma de decisiones simples como lo eran; elegir un hotel y elegir un restaurante dos contextos
distintos en los que los participantes podian seleccionar entre opciones que incluian a su familia

como otras que no lo hacian.

Lo que se obtuvo y que establecié un punto determinante en el ejercicio fue que las dos
opciones con porcentajes mas latos fueron: familia con (46%) y nadie con (35%) , estas respuestas
evidenciaron que la familia resulta ser el factor mas importante a la hora de tomar decisiones de
este tipo puesto que su influencia es mayor a otros e incluso permite la especulacion de una
dependencia puesto que en otras preguntas dentro del mismo contexto los participantes informaron
que quienes en una mayor parte los acompanaban a lugares como hoteles y restaurantes son sus

familiares esto detallando que los participantes informaron que esto era asi con un ( 62% ) .
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Grafica 2 Influencia de la Familia en la Toma de decisiones (Hotel)

INFLUENCIA DE LA FAMILIA EN TOMA DE
DECICIONES SIMPLES
( ELEGIR UN HOTEL)

Famlilia
40%

Grafica 3 Influencia de la Familia en la toma de
decisiones (Restaurante

INFLUENCIA DE LA FAMILIA EN TOMA DE
DECICIONES SIMPLES
( ELEGIR UN RESTAURANTE)

7.10.6.2. Relevancia de la separacion por género.

En esta seccion se les pregunto a los participantes la importancia que se le daba a la separacion por
género en establecimientos como hoteles y restaurantes a lo cual los participantes expusieron en

su mayoria con un (44%) que esta practica no representaba ningun tipo de importancia en el sitio



44

que se solicitd , en contraste con lo generalmente se cree de estos grupos teniendo en cuenta que
si se destaca una porcion un poco mas pequefia de (17%) y del (28%) que considera muy
importante o importante el que si se cuenten con espacios que permitan la separacion por genero

predomina.

Sobre estos datos predomino la indiferencia a este factor posiblemente por Ila
internacionalizacion y normalizacion de estos ambientes mixtos que hoy dia hacen que estos
grupos claramente no consideren esta practica como excluyente al llegar a elegir un

establecimiento de esta naturaleza

Grafica 4 Preferencia de separacion por genero

PREFERENCIA DE SEPARACION POR GENERO EN
ESPACIOS COMO HOTELES Y RESTAURANTES
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7.10.6.3. Relevancia de la alimentacion y sus alternativas.

para esta seccion en el formulario se usaron varias preguntas que conectaban entre si, ya que se
les solicito a los participantes que seleccionaran que criterio resultaba mas importante a la hora de
elegir un restaurante pudiendo los elegir entre (menu , servicio , precio , ambientacion ,
accesibilidad) los participantes eligieron como el factor mas importante para elegir el lugar la
variedad del menu con un (36%) luego el segundo factor més importante el servicio (24%) ; se
pudo analizar que para €l “que” se consume es de vital importancia para el musulman estando por
encima de otros factores que no resultaron tan importantes como el precio y la accesibilidad del

lugar .

Posterior a esto se les pregunto a los participantes sobre la importancia que tenia para ellos que

los servicios de alimentacion incluyeran entro de sus oferta alimentos Halal o en su defecto
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alternativas que resultaban aptas para su consumo, a lo que la comunidad respondio eligiendo la
ponderacion mas alta con un (77%) para la opcion de muy importante y (17%) para la opcion
importante en donde se indicaba que el hecho que los servicios de alimentacion ofrecieran esta

b

variedad resultaba “muy importante- impoértate ” partiendo del hecho que esta alimentacion
especificamente incluia el consumo de productos Halal , ahora bien la porcion de participantes
que indicaron que esto no era importante resulto ser una minucia de (6%) comparado con aquellos

para los que si , destacando la abierta inclinacion de los participantes.

Grafica 5 Factor relevante en la eleccion de restaurante
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ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS

Grafica 6 Relevancia de alimentos Halal en establecimientos
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7.10.6.4. Relevancia de los espacios para la oracion.

Dentro de esta categoria se les pregunto a los participantes la importancia que le daban a que
establecimientos como hoteles ofrecieran espacios para realizar la oracion , a lo que los
participantes respondieron con un alarmante (84%) que resultaba muy importante o importante
para ellos el que se tuviera en cuenta este aspecto para la prestacion de los servicios que se
ofertaban por estos establecimientos , sin embargo hubo un (14% - 6%) que se mantuvo sobre la
categoria de poco importante o sin importancia. Es destacable el hecho que un alto porcentaje
califico esta opcion como muy relevante ya que si se hace una comparacion con los prestadores de
servicios actuales y las necesidades de este grupo no existe coherencia por lo que muy pocos

establecimientos realmente toman esta necesidad para sus clientes.

Grafica 7 Grafica 7 Importancia de espacios de oracion en restaurantes y hoteles

Importancia que tiene el que establecimientos como
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7.10.6.5. Relevancia de las etiquetas y protocolos.

En este espacio se realizo a los participantes una pregunta general que contemplaba los aspectos
mas frecuentes y evidentes de su religion como los son sus practicas y protocolos no se sesgo la
respuesta Unicamente al (orar o alimentarse) dentro de esta pregunta se solicitaba que de igual
forma los participantes categorizaran la importancia que se le daba al que hoteles conocieran estos
aspectos de su religiosa , entiéndase como la forma en la que se relacionan se hablan , lo que es
adecuado o no en un contexto mas simple como que esperan tener en su habitacion de qué forma

quieren que se les sirva etc. . Pregunta en la cual se obtuvo un porcentaje de (85%) que califico
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este aspecto como muy importante o importante, estas son pequefias alarmas para los hoteles a fin
de que entiendan los tipos se servicios que estos clientes solicitan, de esta manera es mas claro qué

valor agregado anadir a su oferta y que no.

Grafica 8 Importancia sobre el Conocimiento de practicas, etiquetas y protocolo de los

musulmanes (establecimientos
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7.10.6.6. Compilado de la caracterizacion

En esta parte del documento encontrara el resultado final sobre la informacién recolectada con
anterioridad, en se tendrd en consideracion diferentes aspectos o preguntas que se formularan
como, la edad, frecuencia en el uso de hoteles, motivacion de viaje, preferencias de seleccion de
un establecimiento hotelero, y preferencia en alimentacion, esto con el fin de poder determinar

cudles son las caracteristicas que posee el consumidor musulman.
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Tabla 6 Caracteristicas del Consumidor Musulman

Edad Entre 30-37
Frecuencia en el uso de hoteles Entre 1 a 3 veces al afio
Principales motivos para hospedarse en hoteles Ocio /Laboral
Principal compaiiia al hospedarse en un hotel Familia

Principal motivo para elegir un hotel Servicio

Principal motivo para seleccionar establecimientos de Ocio

alimentos y bebidas.

Principal compaiiia al visitar establecimientos de bebidas Familia

alimentos
Preferencia en alimentacion Halal
Quiere que se ofrezcan espacios para orar Si

Quiere que se conozcan las practicas y etiquetas Si

musulmanas
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8. Capitulo II
8.1 Introduccion

Dentro de la amplia oferta turistica que se encuentra en Colombia los hoteles son unos de los
actores principales puesto que los servicios que estos ofrecen se contemplan como basicos en el
movimiento del sector, para evidenciar esto se realizo un anélisis de la actual oferta en el sector
norte de la ciudad zona T y alrededores que permitiese establecer las potencialidades con las que
los establecimientos para participar en la inclusion de los requerimientos musulmanes en sus

Servicios.
8.2. Oferta turistica

La oferta turistica es definida por Beatriz Diaz (2014) como elementos integrados que atraen al
visitante a un destino determinado y que pretenden satisfacer sus necesidades. Se debe tener en
cuenta que las evaluaciones de los recursos, servicios, equipamiento y los instrumentos
institucionales y empresariales sobre los que se desarrollan permitiran implementar desde la base

del conocimiento. (Diaz, 2014, pag. 44).

Una segunda definicion que se puede exponer, por Lourdes Olmos y Rafael Garcia es el total
de servicios y productos turisticos disponibles para ser facilitados por empresas o profesionales
del sector, los recursos turisticos utilizados como elementos de atraccion hacia una zona turistica
y las infraestructuras necesarias que permiten el desarrollo de la actividad turistica, todos ellos

disponen para que puedan ser utilizados por el visitante. (Olmos & Garcia, 2013)
8.2.1. Factores que afectan la oferta.

Los cambios de estos elementos modifican la curva de un bien se ya que la line se la oferta se

desplaza cuando se cambia algo de los factores que inciden en la oferta.

e Los precios de los factores productivos
e Latecnologia disponible.

e Un aumento en el nimero de empresas diferentes. (Diaz, 2014).

8.2.2. Oferta del Sector Halal del mercado.

El mercado Halal es aquel que demanda que todos los bienes y servicios que alli son

comercializados acaten las condiciones establecidas por el Islam, para esto es necesario que
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quienes participen formalmente estén certificados como Halal y que adicionalmente la entidad que

los regule cuente con fiabilidad y confianza en el sector que al participe. (Sanjuan, 2014)

Evolucion de la Industria Halal por Sectores (Dolares)

Sector 2015
Alimentacién & Bebidas 1.1 billones
Finanzas 3.4 billones
Turismo 151.000 millones
Moda 243.000 millones
Medios & Entretenimiento 189.000 miliones
Farmacos 78.000 millones
Cosméticos 56.000 millones

Fuente: (Global Islamic Economy, 2016)

2021
1.9 billones
5.1 billones
243.000 millones
368,000 millones
262.000 millanes
132,000 millones

81 000 millones

Como se evidencia el turismo se encuentra entre los 3 sectores mas importantes puesto que la

evolucion que se ha tenido es resaltable en comparacion con otros, se debe inicialmente a la

aceptacion y adaptacion del sector a las necesidades del consumidor musulman debido a que este

sector del merado crece en proporcion a la demanda de servicios por aceptados por consumidores

musulmanes.

8.2.2.1. Gasto en el sector turistico Halal

Segun la OMT define el gasto turistico como a la suma pagada por la adquisicion de bienes y

servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes

turisticos y para los mismos.” (OMT, 2005)


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Viaje%20tur%C3%ADstico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Viaje%20tur%C3%ADstico
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]
H E00 1,000 1500 2000 3600
6 $7,049 Bn
$1173Bn £1,914Bn _ # 2015 Total Global
Halal Food 2015 Muslim §.5% CAGR Growth Wi @ , Spend on Food
Spend on Food {2015-21)
and Beverage
@ $1,347 Bn
151 Bn 4243 Bn 2015 Total Clobal
Halal Travel 2015 Muslim 829 CAGR Growth ?rgezll:l on Qutbound
Spendon (2015-21)
Outbound Travel
g $2,213Bn
$243Bn 3368 Bn 2015 Total Global
Spend on Apparel
Modest 2015 Muslim 7.2% CAGR Growth erisiii s
R Spendon Apparel  (2015-21)

Fuente: (Global Islamic Economy, 2016)

Fl informe nos muestra los indicadores econdmicos del mercado musulman en cada uno de sus

sectores:

El sector financiero Islamico tiene alrededor de 2 billones de ddlares en activos. los alimentos
y bebidas encabezan el gasto musulman en esta categoria con 1.17 billones ddlares para el aio
2015, seguido por ropa en 243 mil millones de doélares, medios de comunicacion y reconstruccion
en 189 mil millones de dolares, viajes en 151 mil millones de ddlares, y gastando para productos

farmacéuticos y cosméticos en 133 mil millones de dolares.

Se estima que los ingresos de Alimentos y Bebidas de certificacion halal son 415 mil millones
de dolares y los de servicios de Turismo Musulman Amistoso (Muslim friendly) son 24 mil

millones de doélares, en 2015.

Segun la grafica, se evidencia que el segundo sector que genera un gasto mas alto en el mercado
Halal es el turismo en comparacion con otros sectores de menor relevancia, dentro del sector
turismo se encuentran inmersos los prestadores de servicios hoteleros, por esto vale destacar la
creciente oferta de estos en el mundo. “El mercado musulman de viajes es el segundo mas grande
en comparacion con la fuente de viajes mas grande justo después de China ($ 168 mil millones) y

por delante de los Estados Unidos ($ 147 mil millones).” (Global Islamic Economy, 2016)
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8.2.2.2. Oferta Hotelera de la Zona de Estudio

En este punto se logro establecer cudles serian los mejores hoteles que podrian llegar a brindar
un buen servicio al consumidor musulman, ya que poseen los espacios y las condiciones para poder
atender a este grupo de mercado, para poder realizar esto fue necesario recolectar informacion por

medio de una encuesta la cual fue aplicada en cada uno de los establecimientos.

Tabla 7 Oferta Hotelera zona de estudio

Nombre del establecimiento Direccion Teléfono
NH Bogota Boheme Royal Cl. 82 #12-35, Bogota 644 71 00
82 Hostel Bogota Kr 19 #80-14, Bogota, 3030313
Hotel Excelsior Cra. 14 #86a96, Bogota 2184311
Hotel Bioxury CI. 83 #9-48, Bogota 744 28 00
Sofitel Bogota Victoria Regia Carrera 13 # 85 - 80, Bogota 6 46 63 90
Morrison 84 Cl. 84 Bis #1354, Bogota, 6223111
Hotel Virrey Park Cra. 15 #87-94, Bogota 691 84 88
Hotel lago Inn 79 No. 16 A - 21 Bogota 2570042
Hotel Saint Simon Avenida Calle 72 No. 6 - 30 62181 88
Hotel GHL Collection Hamilton Carrera 14 N81 - 20, Bogota 621 54 55

En la anterior tabla podréd encontrar los establecimientos en los cuales se realizo la encuesta,
esto con el objetivo de poder establecer cudles fueron los hoteles que mejores condiciones
presentaba para poder albergar y cumplir con las caracteristicas que posee el consumidor

musulman.


https://www.google.com.co/search?rlz=1C2CHZL_esCO740CO740&source=hp&ei=hlQJWoeUK6SZjwSH8IKwCw&q=+Hotel+Virrey+Park&oq=+Hotel+Virrey+Park&gs_l=psy-ab.3..0j0i22i30k1l2j38l3.755.755.0.2303.2.1.0.0.0.0.231.231.2-1.1.0....0...1.1.64.psy-ab..1.1.230.0...0.nbRLQ0NQ_70
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8.3. Encuesta.

Segun los autores Molina y Talaya definen una encuesta como “un cuestionario estructurado que

se entrega a los encuestados para obtener informacion especifica” (Molina & Esteban Talaya,
2014)

Otra definicion Brindada por el Profesor Manuel Garcia Ferrando define una encuesta como
una investigacion realizada sobre un grupo de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con intencidon de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas” Tomado de (Manuel Garcia Ferrando. 2015) citado en

(Universidad de Sonora, 2011)

8.3.1. Tipos de encuesta.

Tipos de Telefonicas
Encuestas
Personal
Por Correo
Electrdénica

8.3.2. Tipos de pregunta.

Una encuesta como serie de preguntas debe tener una estructura coherente para llevar al encuestado
en una serie logica es cuando se considera como instrumento valido, como primera clasificacion
en el tipo de preguntas se tienen preguntas abiertas y cerradas. (Manuel Garcia Ferrando. 2015)

citado en (Universidad de Sonora, 2011)
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8.3.2.1. Tipos de Pregunta segun su funcion.

[ustracion 3 Tipos de pregunta segun su funcion

Preguntas de Trampa o Control

Se utilizan para describir la intencién con que se responde incluyendo respuestas
contradictorias para ver si el encuestado cae en ellas.

Preguntas de Introduccién

#Se utilizan Para comenzar el cuestionario o para enlazar los diferentes temas de la
investigacion.

Preguntas Bateria

eSon utilizadas en conjunto para encadenar unas con otras.

Preguntas Embudo

eson el tipo de preguntas que conllevan de un tema general a uno especifico

Preguntas Filtro

*Son aquellas que se realizan previamente a otras para no afectar el desarrollo de la encuesta

Fuente propia basado en (Manuel Garcia Ferrando. 2015) citado en (Universidad de Sonora,
2011)



8.4. Formatos de encuesta

Tabla 8 Encuesta hotel NH Bogotd Boheme Royal
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
- Programa Hoteleria y turismo
K Encuests Acadimics

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

con propositos académicos e investigativos.

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como proposito determinar la
potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el batrio el retiro area de lazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de
alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo serd usada

Nombre del establecimiento: NH Bogota Boheme Royal

Direccion CL 81 #12-35, Bogota

Teléfono: 644 71 00

Fecha: 26 de Qctubre 2017

Responsables de Ia encuesta: Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS SI | NO
1 |Cuenta con habitaciones amplias v de buena fuminacion X
2 |Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante |, cafeteria ). X
3 [Cuenta con mas de 1 sala para eventos v recepeiones. X
4 |Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerdbicos, salas de belleza. X
5 |Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco ) X
6 |Cuenta con parqueadero. X
7 |Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal X
8 |Esta dispuesto a oftecer una carta de bebidas que no inchiya bebidas alcoholicas . X
9 |Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero. X
10 |Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas parala oracion. X
11 |Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al Islam entiendase ( Sajada - Quran - Tashih ). X
12 |Esta dispuesto a oftecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exclusivos para cada genero. X
13 |Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares. X
14 |Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género. X
15 |Esta dispuesto a proporcionar toallitas himedas en los batios. X

Agradecemos su participacion.

Firma :




Tabla 9 Encuesta 82 Hostel Bogota
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

7 Programa Hoteleria y turismo
& Encuesta Académica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DIL SECTOR

con propositos académicos e ivestigativos.

Esta encuesta hace parte de un trabajo de tnvestigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como propasito determinar [a
potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro areadelazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de
alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo sera usada

Nombre del establecimiento: §2 Hostel Bogota

Direccion: Kr 19 #80-14, Bogota, Cundinamarca

Telefono:(1) 3030313

Fecha 27 de Octubre 2017

Responsables de la encuesta : Matia Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS

SI

e
=

Cuenta con habitaciones amplias y de buena fhiminacion

Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante | cafeteria ).

Cuenta con mas de | sala para eventos y recepciones.

Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerobicos, salas.de belleza.

Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco )

Cuenta con parqueadero.

Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal

Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchuya bebidas alcoholicas .

L =T =" - I R B O — W (0 T [ S R O

Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero.

el Bl L B L B s i)

[—
_

Esta dispuesto a adecuar ¢l espacio de suhotel con el fin de facilitar salas para la oracion.

[—
[—

Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al Islam entiendase ( Sajada - Quran - Tashih ).

[—
ek

Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exchusivos para cada genero.

o]

—_
(]

Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares.

>

—
L o

Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género.

15

Esta dispuesto a proporcionar toallitas imedas en los baios.

Agradecemos su participacion.

Firma -




Tabla 10 Encuesta Hotel Excelsior
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

2 Programa Hoteleria v turtsmo
g Encuets Academica

ENCUESTA APLICADA AHOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de tnvestigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como proposito determinar a

potencialidad dz oferta en hoteles ubicados en el barrio el refiro areadelazona T v akrededores. para la prestacion de servicios de
alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo sera usada

con propositos academicos e nvestigativos.

Nombre del establecimiento: Hotel Excelsior

Direccion: Cra. 14 286296, Bogota

Teléfono:(1) 218 4311

Fecha 28 de Octubre 2017

Responsables de a encuesta: Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS SI [NO
1 |Cuenta con habitaciones amplias v de buena ihminacion X
1 |Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante . cafeteria ). X
3 |Cuenta con mas de | sala para eventos y recepciones. X
4 |Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerdbicos, salas.de belleza. X
5 |Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco ) X
6 |Cuenta con parqueadero. X
7 |Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal X
§ |Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchiva bebidas alcoholicas . X
9 |Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero. X
10 [Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de faciltar salas para la oracion. X
11 [Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al [slam entiendase ( Sajada - Quran - Tasbih ). X
12 (Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones d reunion) en su hotel exchistvos para cada genero. X
13 (Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidzts o similares. X
14 [Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género. X
15 [Esta dispuesto a proporcionar toallitas umedas en los baios. X

Agradecemos su participacion.

Fitma -




Tabla 11 Encuesta Hotel Bioxury
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
- Programa Hoteleria v turismo
< Encuets Académica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNTAGUSTINIANA Bogota, Colombia y tiene como propasito determinar la
potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro areadelazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de

alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo serd usada

con propasitos académicos e investisativos.

Nombre del establecimiento: Hotel Bioxury

Direccion: CL 83 29-48, Bogota

Telefono:(1) 7442800

Fecha: 27 de Qctubre 2017

Responsables de la encuesta: Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS

NO

Cuenta con habitaciones amplias v de buena fuminacion

Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante | cafeteria ).

Cuenta con mas de 1 sala para eventos y recepciones.

Cuenta con espacios para relajacion y bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerdbicos, salas de belleza.

| | |

Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco )

=]

Cuenta con parqueadero.

Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal

Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no incluya bebidas alcohalicas .

R =T I = I S O I L I SN TR S )

Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero.

—
=

Esta dispuesto a adecuar el espacio de suhotel con el fin de facilitar salas para la oracion.

[a—
—_

Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al Islam entiéndase ( Sajada - Quran - Tasbih ).

—_
L)

Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exchusivos para cada genero.

—_
L]

Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares.

—
.

Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género.

| [ | |

—_
]

5 |Esta dispuesto a proporcionar toallitas imedas en los bafios.

Agradecemos su participacion.

Firma :




Tabla 12 Encuesta Sofitel Victoria Regia
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
- Programa Hoteleria v turismo
K Encueta Academica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia y tiene como propdsito determinar la

potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro area delazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de

alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo serd usada

con propositos academmicos e investigativos.

Nombre del establecimiento: Sofitel Bogota Victoria Regia

Direccion: Catrera 13 # 85 - 80, Cundinamarca, Bogota ,

Telefono: (1) 6466390

Fecha: 27 de Qctubre 2017

Responsables de la encuesta: Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS

NO

Cuenta con habitaciones amplias v de buena fuminacion

Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante , cafeteria ).

Cuenta con mas de | sala para eventos y recepciones.

Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerobicos, salas.de belleza.

| | |

Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco )

Cuenta con parqueadero.

Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal

Esta dispuesto a oftecer una carta de bebidas que no inchiya bebidas alcoholicas .

LT=J0 = - N O — N LI Y I S LS R S ]

Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero.

—
=

Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion.

[a—
—_

Esta dispuesto a oftecer articulos relacionados al Islam entiendase  ( Sajada - Quran - Tasbih ).

—_
L)

Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exclusivos para cada genero.

—_
L]

Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares.

e | | | | b [ |

—
.

Esta dispuesto a oftecer el servicio de piscina independiente para cada género.

[a—
"

5 |Esta dispuesto a proporcionar toallitas himedas en los bafios.

Agradecemos su participacion.

Firma :




Tabla 13 Encuesta Morrison 84
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

- Programa Hoteleria v turismo
K Encuesta Academica

ENCUESTA APLICADA AHOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia y tiene como proposito determinar a

potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro areadelazona T y alrededores. para la prestacion de servicios de

alojamiento a consumidores musulmanes. La tnformacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo sera usada

cof propositos académicos e investigativos.

Nombre del establecimiento: Morrison 84

Direccion: Cl 84 Bis #1354, Bogota, Cundinamarca

Teléfonor(1) 6223111

Fecha: 26 de Octubre 2017

Responsables de la encuesta : Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS

NO

Cuenta con habitaciones amplias v de buena fuminacion

Cuenta con areas que ofrezcan el servicio d= alimentacion ( restaurante | cafeteria ).

Cuenta con mas de | sala para eventos y recepciones.

Cuenta con espacios para relajacion y bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerobicos, salas de belleza.

| e [

Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco )

Cuenta con parqueadero.

Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal

Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchiva bebidas alcoholicas .

W | S | | o | | e | Tl | B |

Esta dispuesto a adecuar el horatios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero.

—
=

Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion.

[a—
—_—

Esta dispuesto a ofrecer articulos telacionados al Islam entiéndase ( Sajada - Quran - Tashih ).

e | |

—_
L e

Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exchusivos para cada genero.

[a—
Fabde

Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares.

-

—
.

Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género.

[a—
mn

5 [Esta dispuesto a proporcionar toallitas imedas en los bafios.

Agradecemos su participacion.

Firma -




Tabla 14 Encuesta Hotel Virrey Park
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

- Programa Hoteleria v turismo
K Encuests Académica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNTAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como proposito determinar la

potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el bartio el retiro areadelazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de

alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial v solo con solo serd usada

con propositos academicos e investigativos.

Nombre del establecimiento: Hotel Virrey Park

Direccion: Cra. 15 #87-94, Bogota, Cundinamarca

Telefono: 6918488

Fecha: 26 de Octubre 2017

Responsables de la encuesta : Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS SI [NO
1 [Cuenta con habitaciones amplias v de buena ihiminacion X
2 |Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante |, cafeteria ). X
3 |Cuenta con mas de | sala para eventos v recepciones. X
4 |Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aercbicos, salas de belleza. X
5 [Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco ) X
6 |Cuenta con parqueadero. X
7 [Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal X
8 |Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchiya bebidas alcoholicas . X
9 [Esta dispuesto a adecuar el horatios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero. X
10 [Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion. X
11 |Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al Islam entiendase ( Sajada - Quran - Tashih ). X
12 |Esta dispuesto a oftecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exclusivos para cada genero. X
13 |Esta dispuesto a proporcional en los batios del establecimiento bidets o similares. X
14 |Esta dispuesto a ofrecer &l servicio de piscina independiente para cada género. X
15 (Esta dispuesto a proporcionar toallitas imedas en los baios. X
Agradecemos su participacion.

Firma :




Tabla 15 Encuesta Hotel Lago Inn
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

> Programa Hoteleria v turismo
X Encuesta Academica

ENCUESTA APLICADA AHOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como propdsito determinar la

potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro areade lazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de

alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial y solo con solo serd usada

con propositos acadeémicos e investigativos.

Nombre del establecimiento: Hotel lago Inn

Direccion: 79 No. 16 A - 21 Bogota

Telefono(1) 2570042

Fecha: 28 de Octubre 2017

Responsables de la encuesta: Maria Femnanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS SI |NO
1 |Cuenta con habitaciones amplias v de buena fhuminacion X
2 |Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante | cafeteria ). X
3 |Cuenta con mas de | sala para eventos v recepciones. X
4 |Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerobicos, salas.de belleza X
5 |Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco ) X
6 |Cuenta con parqueadero. X
7 |Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certficacion halal. X
8 |Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchiya bebidas alcoholicas . X
9 |Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero. X
10 |Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion. X
11 |Esta dispuesto a oftecer articulos relacionados al Islam entiendase ( Sajada - Quran - Tashih ). X
12 |Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exchusivos para cada genero. X
13 |Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares. X
14 |Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género. X
15 |Esta dispuesto a proporcionar toalitas himedas en los bafios. X

Agradecemos su participacion.

Firma -




Tabla 16 Encuesta Hotel Saint Simon
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
- Programa Hoteleria v turismo
< Encuesta Académica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNTAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como proposito determinar la
potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro area delazona T y alrededores. para la prestacion de servicios de
alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial y solo con solo sera usada

con propositos académicos e investigativos.

Nombre del establecimiento: Hotel Saint Simon

Direccion: Avenida Calle 72 No. 6 - 30

Teléfonox(1) 6218188

Fecha- 27 de Octubre 2017

Responsables de la encuesta : Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS SI | NO
1 |Cuenta con habitaciones amplias v de buena fuminacion X
2 |Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante , cafeteria ). X
3 [Cuenta conmas de 1 sala para eventos y recepciones. X
4 |Cuenta con espacios para relajacion v bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerobicos, salas.de belleza. X
5 |Cuenta con zonas humedas { Sauna , Piscina , turco ) X
6 |Cuenta con parqueadero. X
7 |Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal X
§ |Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchiya bebidas alcoholicas . X
9 |Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero. X
10 |Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion. X
11 |Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al [slam entiendase ( Sajada - Quran - Tasbih ). X
12 |Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exclusivos para cada genero. X
13 |Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares. X
14 |Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género. X
15 |Esta dispuesto a proporcionar toallitas hitmedas en los bafios. X

Apradecemos su participacion.

Firma :




Tabla 17 Encuesta Hotel GHL Collection Hamilton
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UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
- Programa Hoteleria v turismo
K Encueta Academica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia v tiene como propdsito determinar la

potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro areadelazona T v alrededores. para la prestacion de servicios de

alojamiento a consumidores nusulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter confidencial y solo con solo serd usada

con propositos academicos e investigativos.

Nombre del establecimiento: Hotel GHL Collection Hamilton

Direccion: Carrera 14 N81 - 20, Bogota

Telefono(1) 6218188

Fecha: 26 de Octubre 2017

Responsables de la encuesta: Maria Fernanda Garzon , German Camilo Rodriguez

PREGUNTAS SI |NO
1 |Cuenta con habitaciones amplias v de buena fuminacion X
2 |Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante | cafeteria ). X
3 |Cuenta con mas de 1 sala para eventos y recepciones. X
4 |Cuenta con espacios para relajacion y bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerdbicos, salas.de belleza X
5 |Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco ) X
6 |Cuenta con parqueadero. X
7 |Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal. X
8 |Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no inchiya bebidas alcoholicas . X
0 |Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero. X
10 |Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion. X
11 |Esta dispuesto a oftecer articulos relacionados al [slam entiendase ( Sajada - Quran - Tasbd ). X
12 |Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exclusivos para cada genero. X
13 |Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares. X
14 |Esta dispuesto a oftecer el servicio de piscina independiente para cada género. X
15 |Esta dispuesto a proporcionar toallitas medas en los bafios. X
Agradecemos su participacion.

Firma :
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8.5. Valoracion Final oferta Hotelera Zona de Estudio
Analisis de la encuesta a hoteles

Al dar inicio a este trabajo de campo se tuvieron en cuenta las facilidades con las que contaban los
establecimientos hoteles, entiéndase por facilidades ( sus instalaciones y estructura ) por ello se
realizo una pre seleccion de los establecimientos que contaran con buenos espacios y diferentes
areas destinadas a la recreacion y el ocio , ya que con relacion a las respuestas dadas por la
comunidad musulmana en el capito 1 se destacd que las instalaciones del hotel y el servicio era

uno de los factores que mas incidia al momento de elegir en donde pernoctar.

Por ello y con el fin de analizar las potencialidades que se tiene en la oferta hotelera actual fue
necesaria la recopilacion de datos estructurales como el si se contaba con Piscina, Spas restaurantes

y demas.

Top 3 de Hoteles aptos para el mercado Halal

Nombre del establecimiento: Sofitel Bogotd Victoria Regia 1

Direccién: # 85-80Carrera 13, Cundinamarca, Bogota, Cundinamarca

Teléfono: (1) 6466390

Nombre del establecimiento: Morrison 84 2

Direccion: Cl. 84 Bis #1354, Bogota, Cundinamarca
Teléfono:(1) 6223111

Nombre del establecimiento: NH Bogota Boheme Royal 3
Direccion: Cl. 82 #12-35, Bogota
Teléfono: 6 44 71 00




Habitaciones amplias y buena iluminacion

Detalle No. %

1=Si 9 90 Pregunta 1
2=No 1 10
Total 10 100

Habitaciomes amplias y
buena iluminacion %

H1=Si H2=No

Areas de Alimentacién (Restaurante y Cafeteria)

Detalle No. %

1=Si 9 90 Pregunta 2
2=No 1 10
Total 10 100

Areas de Alimentacion

(Restaurante y Caferteria) %
100

50

1=Si 2=No

H Areas de Alimentacion (Restaurante y Caferteria) %

Una vez se obtuvieron los datos mencionados se procedid a realizar el analisis de la disposicion

con la que contaban estos establecimientos para atender la demanda que requiere de sus servicio
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este analisis fue un poco se centrd en actitudes de aceptacion o rechazo que resultan subjetivas
dependiendo la naturaleza del establecimiento , puesto que a pesar de que los establecimientos
contaran con los requisitos basicos para ser categorizados como funcionales para la prestacion de
servicio la aceptacion de practicas relacionadas on el Islam podria haberse visto afectada por

factores ajenos a nuestro conocimiento.

Del total de los hoteles encuestados se obtuvo un favorable 90% que indicaba que esto
establecimientos tenian a su servicio instalaciones con lo necesario para la realizacion del Salat,
como del disfrute del tiempo libre de los musulmanes en las areas de alimentos y bebidas, por esta

parte se tuvo un punto a favor.

La disposicion que se encontro en los establecimientos para la adecuacion de para la realizacion
de la oracion fue alta alo que el (80%) de los establecimientos no mostraron mayor inconveniente
para aceptar este tipo de practicas como una necesidad de sus huéspedes, es se evidencio un interés
por ofrecer articulos relacionados al Islam con el mismo porcentaje por ello se entiende el hecho
de mostrar una disposicion tan alta nos transporta a un aspecto un poco mas inclusivo en sus

Servicios .

Adecuacion de espacios para oracion
Detalle No. %
Pregunta
1=Si 9 90
10
2=No 1 10
Total 10 100
Adecuacion de espacios
para oracion %
2=No | 10]
1=5i | 90
0 20 40 60 80 100

H Adecuacion de espacios para oracion %
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Teniendo en cuenta tema de las practica religiosas inmersas en los servicios adicionales que |
hotel puede ofertar se evidencio que el (80%) de los participantes también esta dispuesto a darle
un espacio a los alimentos halal dentro de la oferta en sus ments sin embargo la disposicion para
retirar los productos alcohdlicos de su oferta fue mucho mas baja con relacion a la disposicion de

anadir algo mas a su ment.

De igual manera sucedio6 con las preguntas que abordaban el tema de la separacion por genero
ya que si bien la mayoria de los establecimientos no presento problema alguno al contempla la
opcion de establecer un horario para el uso de areas de relajacion como spas, salas de juegos,
gimnasios en el que se ingresara por genero el 80% de los establecimientos no mostro interés

alguno en la adecuacion de espacios exclusivos para cada género.

Espacios exclusivos x genero
Detalle No. %
Pregunta
1=Si 2 20 &
12
2=No 8 80
Total 10 100

Espacios exclusivos x genero
%

H1=Si H2=No

Recopilando los temas que se abordan con los prestadores de servicios de alojamiento se puede
legar a concluir que la cuidad de cuenta 1ro con una muy buen infraestructura hotelera ya que la
oferta en el area de la zona T es bastante alta y adicionalmente cuenta con servicios adicionales al
alojamiento los hoteles demostraron un alto interés en participar en este sector del mercado ya
que se contempld una inclinacion bastante abierta a la aceptacion de estas practicas y normas que

el Islam dicta para los musulmanes sin embargo los establecimiento no contemplan la opcion de



69

abandonar realzar esfuerzos de un caracter mayor en donde se deba modificar estructura y

servicios que actualmente ofrecen .

El campo de trabajo y la puesta que tiene los prestadores de servicios hoteleros al acoger
consumidores musulmanes es significativamente alta por ello la potencialidad del establecimiento

es favorable para la el crecimiento de este mercado en la ciudad.

9.Capitulo 11T
9.1. Introduccion

La finalidad de la guia que se construyo es recopilar contiene los aspectos mas importantes que
establecimientos hoteleros deben contemplar para la prestacion del servicio de alojamiento al

consumidor musulman de acuerdo con sus gustos y necesidades particulares.
9.2. Diseiio y estilo redaccion de la guia

Para la construccion del documento se us6 una redaccion simple y sencilla puesto que los temimos
usados deberia ser claros para que cualquier persona que accediera el documento comprender a la
finalidad del mismo, se busco desde el inicio claridad en las idea y en las recomendaciones
propuesto asi que por esto el estilo de redaccion fue sobrio en cuanto al contenido , No se invento
incorporar adornos puesto que el tema no lo ameritaba partiendo del hecho que se habld de

lineamientos y normas .

Se limitd a exponer os conceptos necesarios para la conexion del texto a través del documento
entero por esta razon se usaron términos basicos en el sector de alojamiento aun asi sin ser
coloquiales, el disefio trato de ser simple sin embargo se usaron tonalidades como el verde y el

morado para animar un poco la sobriedad del texto.



70

El tamafio de la letra de los titulos estuvo sobre 20 ya que se quiso obtener la atencion del lector

a los items mas relevantes que posteriormente se enlazaron con la minucia del contenido.

Se utiliza con recuadros d color verde y rojo con esto se intentd asociar el rojo con los aspectos
negativos o prohibidos del texto resalando asi el contenido como si fuese una alarma en el
documento, a diferencia de los recuadros verdes que fueron usados con el fin de suavizar e intentar
relacionar el color con todo aquello que esta aprobado y se presenta de una forma amable a razon

de esto también se debe el color de los titulos.

Debido a que el contenido a manejar era simple no se incluyeron imagenes en una gran parte
puesto que la compresion del concepto no lo requerimientos, sin embargo, cuando €xito un soporte
textual y aun asi el cuerpo del texto no era suficiente para aclarar el concepto se opt6d por incluir

imagenes que especificaran y soportan lo que el texto descriptivo contenia.

9.3.Contenido del documento

El contenido que se eligio para ser incluido en la guia fue el resultado del analisis del capitulo uno
en relacion con el capitulo 2 ya que se obtuvo un punto neutro que permitié incorporar los aspectos
basicos para el desarrollo del contenido que transportados a la realizada de la oferta hotelera en

Bogota siego asi objetividad el contenido de la guia.
El Contenido de la guia es el siguiente:
1. Terminologia y conceptos
2. Etiqueta y protocolo. Etiqueta y protocolo.
2.1. Recomendaciones de etiqueta y protocolo.
2.2. Recomendaciones para los espacios de recreacion.
3. Laoracion
3.1. Recomendaciones para las habitaciones
3.2. Articulos relacionados con el islam y la oracion

4. La alimentacion



4.1. Alimentos y bebidas aptos para el consumo de musulmanes.
4.2. Recomendaciones para alimentos y bebidas

4.3. Proveedores
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9.4. Guia para la prestacion del servicio de alojamiento a musulmanes

Conceptos basicos

Recomendaciones
para su hotel

Listado de articulos

SERVICIOS PARA
MUSULMANES

GUIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ALOJAMIENTO.

NOVIEMERE 2017

Este documento contiene los aspectos mas importantes que PRIMERA EDICION

establecimientos hoteleros deben contemplar para la prestacion del
servicio de alojamiento al consumidor musulman de acuerdo con sus

gustos y necesidades particulares.

Mo busca constituirse en |3 Unica ruts gue garantice |3 adecuada prestacion del
servicio, por lo contrario, pretende ser lo suficientemente clara en sus contenidos

y descripciones con €l fin de que los hoteles puedan desarrallar planss de accidn

para incluir un valor agregado en sus servicios.



SERVICIOS PARA MUSULMANIES,
GUIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ALOJAMIENTO

Conceptos basicos, Terminologia clave, recomendaciones para el establecimiento, Listado de

articulos.

Frimera edicion — noviembre 2017

Publicado por:
Clavijo Gomez Laura, Garzon Rodriguez, Maria, Rodriguez Calvo German
Derechos reservados

Minguna parte de esta guiz puede ser modificada sin una previa autorizacion de los autores.

Si tiene dudas o inguistudes contactese con:
Uniagustiniana Ak. 86 #11b-95, Bogota, Bogota D.C., Cundinamarca
Teléfono: +57 (1) 4153200
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En el nombre de Allah, Clemente y Mizericordioso.
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INTRODUCCION

Conforme al trabajo de investigacidn universitario realizado por los autores de este documento en
mes Moviembre del afio 2017 para optar por el titulo de profesionales en hoteleria y turismao, se
determing que la oferta de establecimientos para la prestacion de servicios hoteleros en la ciudad
de Bogotd contaba con la estructura v facilidades necesarias para tener una participacion en el

mercado de consumo de musulman.

Esto se debe a3 que las aproximacionas y consideraciones religiosas inmersas en los servicios gue
se ofrecen son un factor determinante en |a toma de decisiones de un consumidor musulman

puesto a que en ocasiones estas necesidades son pasadas por alto.

Teniendo en cuenta el crecimiento de este segmento del mercado surgio |a necesidad de construir
un documento claro que permitiera el acercamiento desde los prestadores de servicios de

alojamiento a la forma de vida, gustos y preferencias del consumidor musulman.
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CONTENIDO DE LA GUIA

1. Terminologia y conceptos
2. Etiguetay protocolo. Etigqueta y protocolo.

2.1. Recomendaciones de etiqueta y protocolo.

2.2. Recomendaciones para los espacios de recreacidn.
3. Laoracidn

3.1. Recomendaciones para las habitaciones

2.2, Articulos relacionados con el islam y la oracidn

4. La alimentacion

4.1. Alimentos y bebidas aptos para el consumo de musulmanes.

4.2. Recomendaciones para alimentos y bebidas

4.3. Proveedores
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YAlIYATZYATIYAZIIYA

TERMINOLOGIA Y CONCEPTOS

= Allah: el nombre en érabe se usa para referirse 3 Dios Todopoderoso. Los musulmanes

creen gue Allah es el dnico verdadero Dios, el Todopoderoso, &l Omnipotante, el Creador
del Universo y el Juez de |z Humanidad.

= Islam: Religion [/ f& monoteista que se define principalmente por |3 cresncia en la

sumision un solo Dios verdadero, y |3 aceptacion de que Mohammed [Paz sea con él) comao
el ultimo profeta de Dios.

=  Musulman: individuo gue se sigue la religion del islam.

= Pilares del Islam: estas son las cinco principales obligaciones religiosas en el islam

gue se consideran las fundaciones de ser un musulman.

= Shahada: peclaracién emocional y fisica de gue no otro Dios excepto Allah y que

Muhammad es Su Mensajero.

= Salat: oraciones diarias obligatorias.

= Halal: término utilizado para definir aquellas practicas permitidas o Iicitaﬁ porla religion

musulmana

= Haram: Término utilizado para definir aguellas practicas prohibidas por |3 religion

rmusulmana,



ETIQUETAYY PROTOCOLO

Existen practicas consideradas basicas en la construccion de relaciones sociales con
los musulmanes, estas son aplicables en multiples ambientes puesto que consideran

los aspectos mas simples de su forma de vida y religion.
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RECOMENDACIONES DE ETIQUETAY PROTOCOLO.
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Lo que se debe hacer:

Se debe manejar un lenguaje calido y respetucso.

Se deben informar acerca de los servicios en establecimiento dispuestos para él.
Se debe prestar atencion especial a |as personas de la tercera edad.

Se deben manipular los alimentos en lo posible con la mano derecha.

Se debe deben entregar los objetos al huésped siempre por el lado derecho.

L

Si se tiene la disponibilidad de personal se sugiere gque hombres y mujeres sean
atendidos por su mismo género.

» Lo que no se debe hacer: i
11} W
o Propiciar contacto fisico con ambos géneros sin previa
" autorizacidn tales como; apretén de manos, abrazos, |
" saludos de beso. .
:E. = Iniciar conversaciones de caracter politico y econdmica. "
.&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE;ﬁw

Al saludar: As salamu 'Alaikum ("Que |a paz este con usted”).

&l responder un saludo: wa Alaikum as salam ("Que |z paz este también con usted”).
Al comenzar una actividad: Bismi-l-I3h ("en el nombre de Dios");

Al finalizar una actividad: al-hamdu li-l-3h ["las alabanzas para Dios").

Al agradecer BarakAllahu Feekum [Que Allah le bendiga)

v
A
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IXXXXTIXXIIXXZIXXXX

RECOMENDACIONES PARA LOS ESPACIOS DE

RECREACION.

EESS=S=ESESES=SEES g

____________________________________________________

, Spa y salas de belleza

¥ Debe la procurar que se tenga un espacio exclusivo para hombres como para mujeres.
¥ Se debe contar con personal calificado del mismo género que el huésped, para que se
lleven a cabo las actividades que son propias de los estos espacios.

____________________________________________________

g.==========================================
i
s Salas de juego:
1
w = Nosedeben ofrecer juegos de apuestas ni de azar.
L]
w ® Nosedeben ofrecer ningun tipo de bebida alcohdlicas en este espacio.
Ll

Zonas humedas / Gimnasios:

¥" Debe la procurar que se tenga un espacio exclusivo para hombres como para mujeres.

¥ De no contar con espacio suficiente, puede adecuar las horas de uso elaborando un
horario que indique en detalle los tiempos de ingreso para cada género.

¥ 5 el establecimiento cuenta con multiples servicios, lo que se pueds hacer para no
interrumpir el uso de cada espacio es el alternar el funcionamiento de estos entre i
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LA ORACION

Existen multiples formas para disponer de un valor agregado a los servicios que se proporcienan
a musulmanes dentro de un establecimiento de alojamisnto como lo son la facilitacion de

elemantos y espacios destinados 3 |z oracion debido 3 que para los musulmanes esta es una

practica frecuente v mandatorio.
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RECOMENDACIONES PARA LAS HABITACIONES:

Servicios puede ofrecer

¥ Servicio de alarma para el 5alat: se notificard al huésped del tiempe de cracidn
durante su estadia. [ consulte el siguiente link para conocer la hora del Salat
www.muslimpro.com).

*EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEQ&
m'i? . o
« Lo que debe evitar .

* imagenes realistas como (Pinturas o fotografias de Animales, personas) i
. . . . i
= Objetos realistas como [(Maniguies, porcelanas, esculturas de forma

. i
" humana o animal). "

. . - - i
" = |mdgenes U ohjetos de cardcter religioso. i

Lo que debe hacer:

¥" Debe acondicionar las habitaciones para que cuente con espacios libres de minimo
2 mt=s 1,5 mts, para una comoda realizacion de |a oracidn.

¥ Debe ofrecer habitaciones en espacios libres de contaminacidn auditiva {ruido y
musica).

I
I
I
I
I
I
I
I
' ¥ Debe ofrecer habitaciones con buena iluminacién sea natural o artificial.
I
I
I
I
I
Il
L

¥ Debe ofrecer bafios gue cuente con bidet o similares.
¢« ¥ Debe ofrecer toallitas himedas en los bafios de |2 habitacidn. ’



ARTICULOS RELACIONADQOS CON EL ISLAM Y LA
ORACION

A continuacion, encontrara un listado de articulos que puede incorporar en las habitaciones
dispuestas para los huéspedes musulmanes, estos no requieren una mayor inversion ni son

dificiles de adquirir, sin embargo, otorgan un valor agregado a su establecimianto.
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El Coran:

Libro sagrade para los musulmanes en donde se compila la
palabra de Allzh, el texto original solo tiene una version en
arabe.

El precio del texto en el mercado se encuentra entre 20,00 y
30,00 USD a noviembre de 2017

Traduccion del Coran:

Traduccidn del texto original del Coran disponible 2n |3
mayoria de idiomas.

El precio del texto en el mercado se encuentra entre 3,00y
10,00 USD a noviembre de 2017

Sajjada|:
Alfombra que 52 usa para realizar 2l 3alat por los musulmanes

con el fin de llevar a cabo la oracion en un espacio limpio.

El precio del texto en el mercado se encuentra entre 20,00 v
30,00 USE a noviembra de 2017.
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Misbaha o Tasbih:

Objeto de compuesto de 33 cuentas similar a una
manilla con el gue los musulmanes recuerdan
constantemente y piden perdon a Allah,

El precic del texto en el mercado se encuentra entre 3,00
y 10,00 USD a noviembre de 2017

misma actividad que con el Tasbih tradicional.

1,00y 3,00 USD 3 noviembre de 2017

Brajula o ubicado GPS

Dispositivo con el gue los musulmanes ubican Al-quibla
(Direccion hacia donde orar), su uso no es muy
frecuente debido a los orientadores electrdnicos.

El precio del texto 2n el mercado se encuentra entre
5,00 v 10,00 USD a noviembre de 2017

Dispositivo electronico con el que se lleva a cabo la |

El precic del texto en &l mercado se encuentra entre |
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Senalizacion en las habitaciones

Adhesivos usualmente ubicados en espacios para
indicar a los musulmanes Al-guibla direccian en la
que se debe orar.

El precio del texto en el mercado se encuentra
entre 5,00 v 15,00 USD a noviembre de 2017

Television exclusiva
Canazles de television que generalmente trasmiten

informacion noticias sobre el mundo Islamico

Este servicio no tiene un costo actual puesto gue
se trasmiten 2n online:
http:/fwww.ccislamicoreyfahd.oreg arfitv.html

Equipos elecironicos de audio.
Altavoces o speaker que contienen a audios con |a
recitacion del Coran.

El precio del texto en el mercado se encuentra antre
30,00 y 63,00 USD a noviembre de 2017
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LA ALIMENTACION

La alimentacion comprende un sentido amplio en |3 prestacion de servicios en los
establecimientos de alojamiento ya se incluye el uso de productos Halal que hacen referencia todo

aquello que esta permitido gue es benéfico, saludable, para consumo del ser humano.



YAl I YAl IY AT YA IYATIYA

ALIMENTOS Y BEBIDAS APTOS PARA EL CONSUMO DE
MUSULMANES.

Bebidas:

Se confirman por todas las no bebidas alcohdlicas u embriagantes que no contienen
con ningln tipo de sustancia mociva para la salud (entiéndase como drogas u

aditivos).

Alimentos

v Lacarne halal: sele denomina Halal 2 toda carne gue se obtizne como

producto del sacrificio de animales prescrito por el islam, En un aspecto
simple |a carne Halal es aguellz que se considera Licita para el consumo de los
musulmanes.

productos Haram.
v VEgEtﬂ'ES Y frutas: cualguier vegetal o fruta enlatado o congelado
que sean no haya tenido contacto con cerdo o alcohol.

v Productos alternativos a la carne: ias nueces, semillas, tofu,

frutos secos, guisantes, huevos, mantequilla de mani, mermeladas. "

i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: v @Qranos: el arroz, |3 pasta, cualquier grano que no haya sido producido con
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
¥



RECOMENDACIONES PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS

YAl YA IYAZIYAIIYA

Lo que puede ofrecer:

¥" Una gran una variedad de tés y cafés, asimismo de bebidas licteas y jugos

naturales en el mend.

¥ Servicio de room service con preparaciones exclusivas durante el mes de

ramadan (mes en que se ayuna desde el amanecer hasta el anochecer)

o Suhoor: La comida de la mafiana tomada antes del comienzo del periodo
de ayuno s2 llama

o Iftar: El nombre dado a la comida por la cual los musulmanes rompen su
ayuno, en el tiempo de oracidn del Maghrib.

Lo que debe hacer:

¥ La materia prima usada en las preparaciones debe tener certificado Halal.
v Se debe realizar un estricto control a la manipulacion y almacenamiento de los

productos hala puesto que no debe existir contaminacion cruzada con aguellos
productos que no son halal.

¥ El uso de utensilios como sartenas, cuchillos, recipientes, tablas v en general

todos aguellos necesarios para |a elaboracidn de los platos deben ser exclusivos
para los alimentos halal [evite contaminacion cruzada).

¥ Incluir un gran una variedad de tés y cafés, asimismo de bebidas lacteas y jugos

naturales en el menu.

v
A
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Lo que no debe hacer:

Incluir bebidas alcohdlicas en |a preparacion de los Alimentos.
Surtir los mini bar con bebidas alcohdlicas.

Utilizar sangre en |3 preparacion de alimentos o bebidas.
Utilizar u ofrecer |a carne de cerdo o jabali, asi como sus derivados porcinos.

Utilizar aditivos cuestionakbles: e-120, e-153, e-203, &-213, 8-227, 2-270, e-
282, 8-322, £-325, 2-326, &-327, &-333, e-3413, e-341b, e-341c, -404, e-
441 | e-422 , 2-470, e-471, e-4723,2-472b, £-472¢c, e-472d, e-472e, e-473,
g-474 e-475, e-476, e-477, e-4581, e-482, e-483 e-542 e-526, e-627, e-528,
e-625, e-631.

Utilizar la carne de los animales carnivoros y carrofiercs, asi como las aves
COon garras.

90



FEFEEFEEFEEEEEEFEEEEEEEEEEEEEE N ENEEEEEEEEEEEEEEEE N
dﬁ_éﬁ ¥ a&*
*  Proveedores de carnes halal en Bogota. u
" t
i
" # MerColanta El Lago i
m 1]
. Direccion: a 82-58, Cra. 15 #8232, Bogotd, Empresa colombiana dedicada 3 "
::: la comercializacion de carnicos certificada con 2l sello halal otorgado por la :::
11}
" mezquita Estambul Bogota. "
m
" * Halal Colombia ”
i
::: Direccion: Ac. 100 #10-59, Bogota, Ente certificador como y comercializador :::
m
" de productos carnicos bovinos y ovinos en Colombia. .
* W
&% o
&$QEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE*‘”"@
FEEEE E E S E E EE S E S E S FEEEEE EE EE EE E EE E EEESEESEEEEEEEEEEEEY§F
o &*m
« Proveedores de articulos online "
m
W |||
I m
i * Al express : hitps://es aliexpress.com :::
m
m
::: « Mercado Libre: https:/fwww.mercadolibre.com.co/ i
n m
" «  Ali-baba: https://'www.alibaba.com :al
& @

91



92



AVISO

Todz la informacion gue esta guia contempla fue investigada v compilada de fuentes que se

consideran pracisas y confiables en el momento de |z elaboracidn.

Sin embargo, en vista del alcance natural del error humana v / o mecanico esta fuente no se
considera libre errores, inexactitudes u omisiones que afecten el establecimiento puesto que la
aplicacian de las recomendaciones agui dadas es de tipo voluntario ya que este documenta no se

considera Onico ni se contempla como guia de caracter oficial.

Derechos reservados

Minguna parte de esta gula puede ser modificada sin una previa autorizacion de los autores.

Lz reproduccidn y difusidn de esta guia no se encuentra limitada, siéntase libre de compartirla v
difundirla en los medios que considere necesarios para un efective alcance.
Si tiene dudas o inguietudes contactese con:

Uniagustiniana Ak. 86 #11b-95 Bogotd, Bogotd 0.C., Cundinamarca
Teléfono: +57 (1) 4153200
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada soportada por los trabajos de campo que se realizaron
tanto a los oferentes como a los demandantes de servicios de alojamiento , es posible concluir que
hay una relacion marcada entre las costumbres y normativas que existen en el Islam con el
comportamiento de consumo de los musulmanes que se genera y ve afectada a partir de la
adecuacion de los establecimientos a las practicas propias de su religion y también de la
facilitacion y cuidado de estos requerimientos puede incidir drasticamente su decision de compra

(‘adquisicion) .

Después de haber analizado la infraestructura y disposicion hotelera con la que cuenta la
ciudad de Bogota , se concluye que se desconoce en una gran proporcion la magnitud de mercado
halal dentro del sector hotelero , sin embargo basados en la disposicion y en la estructura de las
instalaciones del top 4 de hoteles en la ciudad esta presta a participar en el mercado Halal o
musulman como se logra determinar a partir de las respuestas obtenidas en relacion a la
adecuacion por la que deben pasar los prestadores de servicios que no de mayor incidencia puesto
que para ofrecer este valor agregado solo deben llevar a cabo unos cambios minimos en relacién

al beneficio que se obtiene al cuidar de un consumidor musulman.

Si bien el presente trabajo acord6 analizar los dos elementos del mercado el contenido no se
limita al comportamiento de compra sino que adicionalmente se contempla la aceptacion social y
cultural que nace a partir de la interrelacion de prestadores de servicios turisticos con comunidades
religiosas musulmanas en ambas partes disponen una actitud positiva a estos procesos de
inclusion , por ello el mejor que se puede construir es el producto final de este documento que

propicio el acercamiento de estas dos partes.
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Recomendaciones

De acuerdo a trabajo desarrollado a lo largo de este proceso de investigacion se debe recomendar
a los establecimientos de alojamiento el aplicar la guia presentada, puesto que con esta se facilitara
la obtencién de un concepto general respecto a los servicios demandados a sus establecimientos

por los consumidores musulmanes.

Adicionalmente se recomienda a los establecimientos ampliar sus conceptos frente a la inclusion
de aparentes minorias a sus puestos de trabajo debido a que esto facilitara el conocimiento del

cliente potencial desde el un aspecto cercano al establecimiento.

Una vez concluido el reconocimiento de estas minorias se considera interesante la participacion

del establecimiento en procesos de certificacion tanto de calidad como halal.
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As Salamu 'Alaikum wa Rahmatullahi wa Barakatuh, Que la paz, la misericordia y las bendiciones de Allah
estén usted.

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia y tiene
como proposito determinar lineamientos para la prestacién de servicios de alojamiento y alimentos y
bebidas para musulmanes. La informacidn brindada en esta encuesta es de caracter confidencial y solo
con solo sera usada con propdsitos académicos e investigativos.

- Nacionalidad - Pais de residencia: Género: F__M__ Edad: __

1) Cuantas veces al afio se hospeda en establecimientos Hoteleros:

a) 1vezalafio

b)  Entre 2 a 4 veces al afio

c) Entre5a 7 veces al afio

d) Mas de 8 veces al afio

2)  Porque motivos se hospeda en un hotel:

a) Laborales

b)  Familiares

c¢) Ocioy esparcimiento

d)  Otro, Cual:

3) Quien lo acompafa cuando se hospeda en un hotel:

a) Sufamilia

b)  Sus amigos

c) Sus Companieros de trabajo

d) Nadie, solo se hospeda usted.

4)  Que le resulta mas importante al elegir un hotel (seleccione varias si asi lo desea):

a)  Servicio

b)  Accesibilidad

c) Ambiente y disefio

d) Precio

e)  Privacidad del lugar

5)  éQuién tiene mayor influencia en su decision cuando elije un hotel?:

a) Esposo(a)

b)  Hijos(a)

c) Padres

d)  Amigos colegas

e) Nadie, usted decide

6) ¢Por qué motivos usted come en lugares diferentes a su casa?

a) No tiene tiempo de cocinar

b)  Por diversion

c) Poreconomia

d)  Portrabajo

e) ¢Otra razon, Cual?
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7) éCuando acude a restaurantes, quién lo acompafia?:

a) Familia

b)  Amigos
c) Compaiieros de trabajo
d) Solo (a)

8) Que es mds importante para usted en el momento de elegir un Restaurante.

a) Servicio

b) Menu

c) Ambiente y disefio

d) Precio del menu

e) Privacidad del lugar

9) ¢Cuando elije un restaurante quien tiene mayor influencia en su decisién?

a) Esposo(a)

b)  Hijos(a)

c) Padres

d) Colegas o compafieros de trabajo

e) Nadie, usted es quien decide

10) ¢Qué tan importante es para usted que establecimientos como restaurantes y hoteles ofrezcan
alimentos Halal o alternativas (pescados y mariscos, vegetarianas, veganas) ?:

a)  Muy importante

b)  Importante

c) Poco importante

d)  Sin importancia.

11) ¢En establecimientos como restaurantes y hoteles prefiere usted ser atendido por una persona de su
mismo género?:

a) Si

b) No

c) Le es indiferente

12) ¢éQué tan importante es para usted la segregacion de género en ambientes como restaurantes y
hoteles?:

a) Muy importante

b)  Importante

¢)  Poco importante

d)  Sin importancia.

13) ¢éQué tan importante es para usted que establecimientos como restaurantes y hoteles cuenten con
espacios destinados orar?:

a)  Muy importante

b)  Importante

c)  Poco importante

d)  Sin importancia.

14) Que tan importante es para usted que establecimientos como hoteles y restaurantes conozcan las
practicas, etiquetas y protocolos de musulmanes(a):

a)  Muy importante

b)  Importante

c) Poco importante

d)  Sin importancia.

Pilas piensen y decidan la pregunta del rango de precio en servicios... y manejar preguntas en escala..

Jazak Allah Khair (Que Allah le recompense con lo bueno).




Anexo 2 Pais de Origen

Pais de Origen
Alemania 5 5%
Arabia Saudita 15 15%
Argentina 7 7%
Bahréin 4 4%
Brasil 1 1%
Chile 1 1%
Colombia 41 40%
Ecuador 1 1%
Espaia 1 1%
Estados unidos 3 3%
Indonesia 1 1%
Italia 1 1%
México 9 9%
Nicaragua 1 1%
Oman 1 1%
Panama 2 2%
Paraguay | 1%
Pera 2 2%
Polonia 1 1%
Tanez 1 1%
Turquia 2 2%
Venezuela 2 2%
TOTAL 103 100%
Anexo 3 Tabla y grafica pregunta No. 2
Rango de edad 51 o mas Afos
Detalle No.| % 3
46-50 Afos
18-25 Anos 20 | 19%
41-45 Afios
26-30 Anos 25 | 24%
31-35 Afios 14 | 14% 36-40 Aftos
36-40 Anos 18 | 17% 31-35 Afios
41-45 Anos 9 9% 26-30 Afios
46-50 Afos 6 | 6% 18-25 Afios
51 o mas Anos 11| 11% 10 50 20
TOTAL 103 | 100%




Anexo 4 Tabla y grafica pregunta No. 3

Genero
Detalle No.| %
Femenino 67 | 65%
Masculino 36 | 35%
TOTAL 103 |100%

Anexo 5 Tabla y grafica pregunta No. 4

(Cuantas veces al afio se hospeda en
establecimientos hoteleros?

Detalle No. %
0 veces 10 10%
Entre 1 a 3 veces 65 63%
Entre 4 a 6 veces 17 17%
Entre 7 a 9 veces 2 2%
Mas de 10 veces 9 9%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 6 Tabla y grafica pregunta No. 5

(Cual es el principal motivo para hospedarse
en un hotel?

Detalle No. %
Laborales 29 | 28%
Familiares 9 9%
Ocio y laborales 5 5%
Ocio y esparcimiento 54 | 52%
Otros 6 6%
TOTAL 103 | 100%
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Anexo 7 Tabla y grafica pregunta No. 6

(Quién lo acompafia cuando se hospeda en
un hotel?

Detalle No.| %
Su familia 64 | 62%

Sus amigos 7 |1 7%
Colegas o compaiieros de trabajo | 10 | 10%
Nadie 22 | 21%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 8 Tablay grafica pregunta No. 7

(Qué le resulta mas importante al elegir un
hotel?
Detalle No.| %

Servicio 32 | 31%
Accesibilidad 18 | 17%
Ambiente y disefio 15 | 15%
Precio 20 | 19%
Privacidad del lugar 18 | 17%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 9 Tabla y grafica pregunta No. 8

(Quién tiene mayor influencia en su decision

cuando elije un hotel?

Detalle No.| %
Esposo (a) 18 | 17%
Hijos(a) 9 9%
Padres 14 | 14%
Amigos; colegas 7 7%
Nadie 55 | 53%
TOTAL 103 | 100%
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Anexo 10 Tabla y grafica pregunta No. 9

(Semanalmente cuantas veces acude a
restaurantes o establecimientos de alimentos

y bebidas?

Detalle No.| %
1 a 3 veces 60 | 58%
4 a 6 veces 18 | 17%
7 0 mas veces 6 6%
No fre.cu.enta este tipo de 19 | 18%
establecimientos
TOTAL 103 | 100%

Anexo 11 Tabla y grafica pregunta No. 10

diferentes a su hogar?

(Por qué motivos usted come en lugares

Detalle No.| %
No tiene tiempo de cocinar 30 | 29%
Por diversion 55 | 53%
Por economia 0 0%
Por trabajo 13 | 13%
Familiar 1 1%
Otros 4 | 4%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 12 Tabla y grafica pregunta No. 11

(Cuando acude a restaurantes, quién lo
acompana?
Detalle No.| %

Familia 52 | 50%
Amigos 35 | 34%
Colegas o companeros de 7| 79
trabajo

Nadie 9 1 9%
TOTAL 103 | 100%

No frecuenta este tipo de
establecimientos
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Anexo 13 Tabla y grafica pregunta No. 12

(Qué es mas importante para usted en el
momento de elegir un Restaurante?
Detalle No.| %
Servicio 17 | 17%
Ment 42 | 41%
Ambiente y disefio 18 | 17%
Precio del menu 14 | 14%
Privacidad del lugar 12 | 12%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 14 Tabla y grafica pregunta No. 13

(Cuando elije un restaurante quien tiene
mayor influencia en su decisiéon?

Detalle No.| %
Esposo(a) 24 | 23%
Hijos(a) 12 | 12%
Padres 11 ] 11%
Colegas o compaieros de trabajo | 20 | 19%
Nadie 36 | 35%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 15 Tabla y grafica pregunta No. 14

(Qué tan importante es para usted que
establecimientos como restaurantes y hoteles
ofrezcan alimentos Halal o alternativas
(pescados y mariscos, vegetarianas, veganas)?

Detalle No.| %
Sin importancia. 5 5%
Poco importante 1 1%
Importante 18 | 17%
Muy importante 79 | 77%
TOTAL 103 ] 100%
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Anexo 16 Tabla y grafica pregunta No. 15

(En establecimientos como restaurantes y
hoteles prefiere usted ser atendido por
una persona de su mismo género?

Detalle No.| %
Si 26 | 25%
No 51 5%
Le es indiferente 72 | 70%
TOTAL 103 [ 100%

Anexo 17 Tabla y grafica pregunta No. 16

(Qué tan importante es para usted la
separacion por género en ambientes como
restaurantes y hoteles?

Detalle No.| %
Sin importancia. 45 | 44%
Poco importante 28 | 27%
Importante 12 | 12%
Muy importante 18 | 17%
TOTAL 103 | 100%

Anexo 18 Tabla y grafica pregunta No. 17

(Qué tan importante es para usted que
establecimientos como restaurantes y
hoteles cuenten con espacios destinados
orar?

Detalle No.| %
No es importante 6 | 6%
poco importante 14 | 14%
importante 17 | 17%
muy importante 66 | 64%
TOTAL 103 | 100%
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Anexo 19 Tabla y grafica pregunta No. 18

Que tan importante es para usted que
establecimientos como hoteles y
restaurantes conozcan las practicas,
etiquetas y protocolos de musulmanes(a)

Detalle No.| %
No es importante 51 5%
poco importante 10 | 10%
importante 21 | 20%
muy importante 67 | 65%
TOTAL 103 100%
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Anexo 20 Base de datos encuesta online aplicada a musulmanes

112

Encuesta online aplicada a musulmanes(a)
. Nombre del L . Aval del
. s Medio de . N°de | Ubicacion | Aperwradela | Cierredela .
N Nombre del grupo de dificion s administrado(a) URL . administra
difucion integrantes | geografica | encuesta encuesta
del grupo dor
viernes27de |  sabado4de
1 |Chocolatorios Jadiya What's app [Karolains Alarcon No aplica 12 Colombia ) si
octubre noviembre 2017
, . . viernes 27 de sabado 4 de .
2 [Musulmanes por el mundo What's app |Elsa Garzon No aplica 19 Multiple ) si
octubre noviembre 2017
. , . . | viernes 27de sabado 4de .
3 |Ramadan juntas What's app |Lorena Montaiia No aplica 12 Colombia ) si
octubre noviembre 2017
Munik Fida viernes27de |  sabado4de
4 |IslamicParenting What's app No aplica 68 Multiple ) si
Dubravka octubre noviembre 2017
https: faceb:
Maria del Pilar psi/funwv.facebo
ok.com/pg/Voluntar . ,
. L Mena Sandra : - . viernes 27 de sabado 4de .
5 [Voluntariado Bogota Jadiya al Kubra | Facebook | . . |iadoBogotaladiyaalk| 399 Multiple ) si
Amina Karolains octubre noviembre 2017
ubra/about/?ref=pa
Alarcon i
ge_internal
https: faceh
o . ps: . facebo . viernes 27 de sabado 4 de .
6 |Academia Maktaba Facebook [Karolains Alarcon |ok.com/MaktabaAca| 764 Multiple i i
) octubre noviembre 2017
demia/
https: faceb Latino
Red Islamica Inclusiva de ) £ //WW\{V acg ? _I viernes27de |  sabado4de )
7 ' . . Facebook [Anonimo ok.com/redislamicail 533 [ Americayel ) si
Latinoaméricay el Caribe ) ) octubre noviembre 2017
nclusiva/ caribe
. - https://www.facebo
Circulo de Apoyo Isldmico entre , ) ,
) ok.com/groups/Circ ) viernes 27 de sabado 4 de )
9 |hermanas - (NO SE ACEPTAN Facebook [Ayah Stephie , 963 Multiple ) si
HOMBRES) uloDeApoyolslamic octubre noviembre 2017
oEntreHermanas/
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Anexo 21 Formato encuesta Hoteles Zona de estudio

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
- Programa Hoteleria v turismo
% Encuesta Académica

ENCUESTA APLICADA A HOTELES DEL SECTOR

Esta encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de la UNIAGUSTINIANA Bogota, Colombia y tiene como propdsito determinar la
potencialidad de oferta en hoteles ubicados en el barrio el retiro area de la zona T y alrededores. para la prestacion de servicios de
alojamiento a consumidores musulmanes. La informacion brindada en esta encuesta es de cardcter confidencial y solo con solo serd usada
con propositos académicos ¢ nvestigativos.

Nombre del establecmiento:
Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Responsables de la encuesta ;

PREGUNTAS SI |NO
Cuenta con habitaciones amplias y de buena fluminacion
Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion ( restaurante , cafeteria ),

Cuenta con mas de 1 sala para eventos y recepciones.

Cuenta con espacios para relajacion y bienestar ( Gimnasios , Spas, salones de aerobicos, salas.de belleza.
Cuenta con zonas humedas ( Sauna , Piscina , turco )

Cuenta con parqueadero.

Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion halal,

Esta dispuesto a offecer una carta de bebidas que no incluya bebidas alcoholicas .

Esta dispuesto a adecuar el horarios de servicios para servicio de spa independiente para cada genero.

S| Q || N ||| DI |-

[a—
=]

Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas para la oracion.

Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al Islam entiéndase ( Sajada - Quran - Tasbih ).

Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) en su hotel exclusivos para cada genero.
Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o similares.

Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada género.

15 |Esta dispuesto a proporcionar toallitas himedas en los baios.

[a—y
-

[am—y
o

[a—y
(9%

p—
F=N

Agradecemos su participacion.

Firma :
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Anexo 22 Codificacion Encuesta Hoteles

# Pregunta Descripcion Codificacion

. . o 1=Si

Cuenta con habitaciones amplias y de buena iluminacion N
=No

Cuenta con areas que ofrezcan el servicio de alimentacion (restaurante, ||1 =Si
cafeteria). 2=No

. 1=Si

Cuenta con mas de 1 sala para eventos y recepciones. SN
=No

Cuenta con espacios para relajacion y bienestar (Gimnasios , Spas, salones |1 = Si
de aerobicos, salas.de belleza) 2=No

o 1=Si

Cuenta con zonas humedas (Sauna, Piscina, turco)

2=No

1=Si

Cuenta con parqueadero.

2=No

Esta dispuesto a ofrecer en la carta de alimentos productos con certificacion ||1 = Si
halal. 2=No

Esta dispuesto a ofrecer una carta de bebidas que no incluya bebidas 1=Si
alcoholicas. 2=No

Esta dispuesto a adecuar el horarioos de servicios para servicio de spa 1=Si

independiente para cada genero. 2=No

Esta dispuesto a adecuar el espacio de su hotel con el fin de facilitar salas |[1 = Si

para la oracion. 2=No

Esta dispuesto a ofrecer articulos relacionados al Islam entiéndase (Sajada - |[1 = Si

Quran - Tasbih). 2=No

Esta dispuesto a ofrecer espacios (habitaciones - salones de reunion) ensu |1 =Si

hotel exclusivos para cada genero. 2=No

Esta dispuesto a proporcional en los bafios del establecimiento bidets o 1=Si

similares. 2=No

Esta dispuesto a ofrecer el servicio de piscina independiente para cada 1=Si
género. 2=No

1=Si

Esta dispuesto a proporcionar toallitas himedas en los bafios.

2=No
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Anexo 23 Tabulacion Encuesta Hoteles

TABULACION ENCUESTA HOTELES

Preguntas

10

Encuestados
o [ o[22 2o o2 2]1]
| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1
| 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1
| 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
| 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
| 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1
| 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1
| 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1
| 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1
| 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1
Anexo 24 Tabla y grafica pregunta No. 1 (Hoteles)
Habitaciones amplias y buena iluminacion
Detalle No.| % 2=No mmm
1=Si 9 190 '
2= No 1 10 1=Si IN——
Total 10 [ 100 0 2 4 6 8 10
Anexo 25 Tabla y grafica pregunta No. 2 (Hoteles)
Arreas de Alimentacion (Restaurante y
Cafeteria) B
Detalle No. | % 2=no
1=5i 9 1901 i-si
2 =No 1|10
Total 10 | 100 0 2 4 6 8 10
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Anexo 26 Tabla y grafica pregunta No. 3 (Hoteles)

Mas de una Sala de Eventos o Reuniones

Detalle No.| % 2=No
1 =Si 7170 1=Si I
2=No 3130
Total 10 | 100 0 2 4 6 8

Anexo 27 Tabla y grafica pregunta No. 4 (Hoteles)

Espacios de Relajacion
Detalle No.| % | 5-no n—
I =Si 5 150
2=No 5[50 1-S E—
Total 10 [100 . ) , ;

Anexo 28 Tabla y grafica pregunta No. 5 (Hoteles)

Zonas Himedas (Sauna, Piscina Turco)
Detalle No.| % 2=No I
1=Si 010 .
2=No 10 [100) *7
Total 10 [ 100 0 5 10 15

Anexo 29 Tabla y grafica pregunta 6 No. (Hoteles)

Espacio de Parqueo

Detalle No.| % 2=No —m

1=Si 8 | 80
2 =No 2 |20
Total 10 (100 0 2 4 6 8 10

1=Si I




Anexo 30 Tabla y grafica pregunta No. 7 (H

oteles)

Disponible de ofrecer alimentos con
certificacion Halal
Detalle No.| %
1=Si 8 | 80
2=No 2 120
Total 10 1100

Anexo 31 Tabla y grafica pregunta No. 8 (Hoteles)

Carta de Bebidas sin alcohol Unicamente
Detalle No.| %
1=Si 4 | 40
2=No 6 | 60
Total 10 {100

Anexo 32 Tabla y grafica pregunta No. 9 (Hoteles)

Horarios de servicio Spa independiente x
genero
Detalle No.| %
1=Si 3 130
2=No 7 170
Total 10 | 100

10

2=No |[—

0 2 4 6

1=Si

2=No |[—

Anexo 33 Tabla y grafica pregunta No. 10 (Hoteles)

Adecuacion de espacios para oracion
Detalle No.| %
1=Si 90
2=No 1 |10
Total 10 | 100

1=Si .

0 2 4 6
2=No I
1=Si I
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Anexo 34 Tabla y grafica pregunta No 11 (Hoteles)

Articulos relacionados al Islam
Detalle No. | %
1=Si 8 | 80
2 =No 2 120
Total 10 (100

Anexo 35 Tabla y grafica pregunta No. 12 (Hoteles)

Espacios exclusivos x genero
Detalle No.| %
1 =Si 2 |20
2=No 8 | 80
Total 10 | 100

Anexo 36 Tabla y grafica pregunta No. 13 (Hoteles)

Disponible a ofrecer bidets en los bafios

Detalle No.| %

1=Si 2 120
2 =No 8 | 80
Total 10 {100

Anexo 37 Tabla y grafica pregunta No. 14 (Hoteles)

Servicio de piscina independiente x genero

Detalle No.| %

1=Si 00
2 =No 10 | 100
Total 10 | 100

10
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10

10
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