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Resumen

El Parque Nacional Natural Chingaza desde su creacion es considerado un tesoro natural y
cultural dentro de Colombia, ya que es un refugio de fauna y flora, posee una de las reservas
hidricas mds grandes ya que abastece alrededor del 70% del agua potable de Bogot4 y el restante
en los municipios aledafios. Al paso de los afios se han establecido actividades turisticas para
desarrollar en la zona, sin embargo, sin un debido control pueden ocasionar también grandes
impactos ambientales en estas zonas. Por tal motivo en esta investigacion se evaluard el
desarrollo sostenible del turismo del parque nacional natural Chingaza mediante un estudio del
desarrollo turistico sostenible del Parque Nacional Natural Chingaza, tomando como referente

los indicadores de la OMT.

Palabras claves: turismo sostenible, parque nacional natural, indicadores de sostenibilidad,

medio ambiente, turismo de naturaleza.

Abstract

Since his creation, the Chingaza National Natural Park has been considered a natural and cultural
treasure in Colombia. it is a refuge for the fauna and flora and it is also considered one of the
largest water reserves that supplies more than the 70% of the drinking water in Bogot4. the
development of tourism activities in this park has been an axis for the use of resources However,
without a control of this activities major negative impacts can affect this areas. Due to this fact
this research will evaluate the sustainable development of tourism in the Chingaza natural
national park through a study of the sustainable tourism development of the Chingaza National

Natural Park, taking as a reference the indicators of the UNWTO.

Key words: Sustainable tourism, natural national park, sustainability indicators, natural tourism.
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1. Introduccion

El Parque Nacional Natural Chingaza es un tesoro natural y cultural del centro de Colombia,
considerada el area bioldgica mds importante y es uno de los parques que estd abierto a los
turistas. Se encuentra ubicado en la cordillera oriental de los Andes; al noreste de Bogoti;
conformado por 11 municipios, 7 de Cundinamarca: Fémeque, Choachi, La Calera, Guasca,

Junin, Gachald y Medina y 4 municipios de Meta: San Juanito, El calvario, Restrepo y Cumaral,

Este parque retne diferentes caracteristicas que lo posicionan como uno de las fabricas mas
grandes del mundo, ya que da origen a rios y lagunas que las ciudades de Bogota y
Villavicencio y también al sistema hidrico de la cuenca del Orinoco y parte del Magdalena.
Existe gran cantidad de plantas como frailejones y musgo de pantano, fauna como aves,
anfibios, reptiles y también algunos que se encuentran en via de extincidn, los més conocidos

son el venado cola blanca y el oso de anteojos.

A partir de este se desarrolla la siguiente investigacién que tiene por objeto realizar estudio
del desarrollo turistico sostenible del PNN Chingaza por medio de la poblacién local,
tomando como referente los pardmetros para la elaboracion de indicadores de sostenibilidad
de la OMT, identificando los siguientes aspectos, en el primero se describirdn las
caracteristicas de los indicadores de desarrollo sostenible de la OMT vy su alcance, en el
segundo capitulo se determinara la percepcion de la poblacién objeto de la investigacion en el
PNN Chingaza frente al desarrollo turistico sostenible y de esta manera poder identificar y
conocer el manejo, uso y control que se maneja internamente junto con la satisfaccion del

turista.

En el tercer capitulo donde con la informacién recolectada se comparardn los aspectos
cualitativos de los indicadores de la OMT con los procesos de desarrollo turistico sostenible
que se perciben en el PNN Chingaza y de esta manera poder realizar las conclusiones y

recomendaciones.
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2. Problema de investigacion

2.1 Planteamiento del problema

El desarrollo turistico sostenible en la actualidad, es una de las mejores posibilidades de

preservar los recursos naturales sin comprometer su existencia en un futuro.

Este potencial se presenta de forma especial en el Parque Nacional Natural Chingaza, el
cudl es considerado un tesoro natural y cultural del centro de Colombia, ya que es refugio de
fauna y flora, estd ubicado en la cordillera oriental de los Andes; al noreste de Bogot;
conformado por 11 municipios, 7 de Cundinamarca: Fémeque, Choachi, La Calera, Guasca,
Junin, Gachald y Medina y 4 municipios de Meta: San Juanito, El calvario, Restrepo y

Cumaral.

Este parque desde su creacion aproximadamente en el afio 1977 ha considerado el
desarrollo de actividades turisticas como un eje de aprovechamiento de los recursos. Sin
embargo, sin un debido control de estas actividades se pueden ocasionar también grandes

impactos ambientales en estas zonas.

Dado que las édreas naturales protegidas son consideradas fuentes de vida para distintas
especies es necesario tener un debido cuidado para apuntar a la proteccion, conservacion,
restauracion y desarrollo sustentable y sostenible del parque ya que es el mismo turismo el
que ha incrementado la destruccién o el debilitamiento de los ecosistemas al tener algin tipo

de relacion con la naturaleza.

La interferencia humana, la extraccién de fauna y/o flora, la variacién de los periodos de

apareamiento de algunas especies, la falta de criterios técnicos para estimar la capacidad de
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carga de suelos y ecosistemas, la contaminacion de aire, agua y suelo, y el pésimo manejo de

los residuos s6lidos, disminuyen sin duda alguna la conservacion de esta drea natural.

A partir de las siguientes consideraciones surgio la siguiente pregunta.

2.2 Formulacion del problema

De acuerdo a lo anterior se procede a plantear la siguiente pregunta problema:

(Cudles son los riesgos que se presentan en las dreas naturales protegidas que garanticen la

sostenibilidad del Parque Nacional Natural Chingaza?



3.Justificacion

El presente proyecto de grado se respalda principalmente en los siguientes puntos, primero la

declaracion de las Naciones Unidas del afio 2017 como Ao Internacional del Turismo

14

Sostenible para el Desarrollo que busca la inclusion de las comunidades en la actividad turistica,

generar politicas y estrategias que contrarresten los impactos negativos del turismo y sensibilizar

al turista sobre el uso del destino.

Segundo, el plan sectorial de turismo 2014 — 2018, propuesto por la presente

administracion  de Colombia, que pretende el desarrollo de politicas sostenibles para el

turismo en los diferentes destinos de la Nacion y el fortalecimiento a partir de la unién de los

prestadores de servicios turisticos.

Tercero, el Convenio de Diversidad Bioldgica a través de la Ley 165 de 1994, con base en

la cual se formul¢ la Politica Nacional de Biodiversidad y se adquiri6 el compromiso de
conformar y consolidar un Sistema Nacional de Areas Protegidas y de Parques Nacionales
para la proteccién y conservacion de fauna y flora, diversidad de especies en peligro de

extincion y de ecosistemas.

Por otra parte, el Parque Chingaza posee una gran riqueza natural y cultural de Colombia,

es considerada una reserva protegida ya que la energia estd viva en sus paisajes, tiene forma

de mariposa y ademads se extiende en la cordillera de los andes.

El propésito de este trabajo es identificar de una manera técnica y profunda el manejo del

Parque Nacional Natural Chingaza, el cual nos permitird obtener mayores conocimientos

guidndonos de los indicadores de la OMT (Organizacién mundial del turismo) ya que por

medio de estos se nos facilitard la informacion sobre la proteccion y conservacion del parque.
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4.0bjetivos

4.1 Objetivo general

Realizar un estudio del desarrollo turistico sostenible del PNN Chingaza por medio de la
poblacién local, tomando como referente los pardmetros para la elaboracién de indicadores de

sostenibilidad de la OMT.

4.2 Objetivos especificos.

* Describir las caracteristicas de los indicadores de desarrollo sostenible de la OMT y su

alcance.

* Determinar la percepcion de la poblacién objeto de la investigacién en el PNN Chingaza

frente al desarrollo turistico sostenible.

* Comparar los aspectos cualitativos de los indicadores de la OMT con los procesos de

desarrollo turistico sostenible que se perciben en el PNN Chingaza.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco tedrico

Considerando que el turismo ecoldgico y el ecoturismo van de la mano ya que los dos forman un
turismo totalmente diferente al habitual en el cual se realizan diferentes actividades ya sea de
ocio, de negocio u otros con el fin de preservar y cuidar la naturaleza. Con el objeto de mejorar
la calidad de vida de las personas, conservar los recursos naturales, aumentar el bienestar de la
poblacién y su seguridad econdmica; se cred: La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (2002), 1a cual define que “(...) El turismo ecoldgico o ecoturismo ha cobrado cada
vez mds importancia, tanto por su enorme potencial econdmico como por sus implicaciones
ambientales, especialmente por su potencial para conservar el entorno natural si se planifica y se

desarrolla de manera habitual”.

De acuerdo a lo anterior, las naciones unidas designaron el afio 2002 como el aiio
internacional del ecoturismo, que tenia como objetivo aumentar la cooperacion para que el
ecoturismo sea un factor de desarrollo socioeconémico y de conservacién del medio

ambiente.

Por tal motivo, el ecoturismo ha tenido varios significados, pero se llegé a un consenso
sobre la definicién adoptada por la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza
quien lo define como “(...) Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar dreas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza,
asi como cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado, que promueva la
conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento activo y
socioecondémicamente benéfico de las poblaciones locales.” En contraste con lo anterior la
Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza ha logrado varios objetivos en
areas de la biodiversidad y el desarrollo sostenible y ya que todos los paises se preocupan por

la imagen que proyectan en el mercado, se han llevado a cabo estrategias de diferenciacion
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para incentivar el turismo y la economia, para lograr un mejor posicionamiento a nivel

mundial.

Existe una investigacion en la que se plantea el por qué Colombia debe ser uno de los
paises de Latinoamérica mejor posicionados en el mercado turistico para vender este tipo de
servicio Imagen de Colombia como destino turistico a nivel Latinoamérica. (Polo de Durdn,
2011) Adicional a esto expone las posibles causas y consecuencias de que Colombia posea
una imagen negativa, menciona como lograr el cambio y como implementar estrategias para

superar el problema.

A pesar de que Colombia no tiene una muy buena imagen a nivel mundial por las drogas,
el terrorismo, la inseguridad y la corrupcién, una parte considera que los colombianos son
amables, alegres y divertidos esto por las referencias de cantantes, escritores, politicos y
deportistas que se destacan por su ocupacion y oficio, ademds Colombia es un pais que cada

dia evoluciona y que ahora se focaliza en promover el turismo de naturaleza y el ecoturismo.

Considerando que Colombia es un pais conocido por su gran riqueza natural, su fauna y su
flora, sus bellos paisajes, su diversidad bioldgica, su clima y sus ecosistemas. Existe una
entidad encargada de proteger el patrimonio cultural y el habitad natural, hacemos referencia a
Parques Nacionales Naturales de Colombia, la cual indica que: “(...) El ecoturismo presenta
en Colombia un aumento constante tanto en su aplicacién y experiencia en el manejo de areas
protegidas, y en el interés de la sociedad por emplearlo como via para disfrutar de la
naturaleza”. Lo que supone un reto que llevé a la entidad a producir la Resoluciéon 531 del 29
de mayo de 2013, el ministerio de ambiente y parques naturales de Colombia disefiaron una
Guia para la Planificacion del Ecoturismo en Parques Naturales de Colombia (2013) con el
fin de orientar metodolégicamente la implementacion de una serie de pasos que lleven a

consolidar el ecoturismo como una estrategia de conservacion en dreas naturales.
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Por otro lado, se disefié un Plan Estratégico para el Ecoturismo en Areas Protegidas en la
Cuenca Alta del Rio Otiin (2013), enfocado en traer conciencia sobre el valor y la importancia
de estas dreas protegidas, a través de actividades de esparcimiento tales como el deporte y la
cultura que contribuyen al cumplimiento de objetivos de conservacion y también a la

generacion de oportunidades sociales y econdmicas para las poblaciones.

Por otra parte se han realizado estudios a nivel internacional sobre la estrategia de
promover el turismo en espacios naturales protegidos y concretamente en parques naturales
con el fin de poner en marcha procesos de desarrollo sostenible en los mismos, uno de ellos
define: Por consiguiente, “(...)podemos decir que son los parques naturales los espacios
naturales protegidos mds idoneos para el desarrollo de la actividad turistica, pudiéndose
practicar en los mismos una gran variedad de turismos especificos, tales como: turismo
cultural, turismo gastronémico, ecoturismo, turismo activo, turismo cinegético, turismo rural
etc., los cuales, se integran dentro de la modalidad mas genérica que representa el turismo de
naturaleza”. Turismo como estrategia de desarrollo rural sostenible. En parques naturales
andaluces (Flores Ruiz, Barroso Gonzdles, 2012, Pdg. 68). Como resultado de este estudio se
logré fomentar el desarrollo turistico de las zonas mds deprimidas, situadas en dreas naturales

protegidas, como estrategia que permita poner en marcha procesos de desarrollo sostenible.

Parques Nacionales Naturales de Colombia adopto el ecoturismo como una estrategia de
gestién y manejo para la conservacion que busca mejorar o mantener los valores naturales y
culturales de las areas protegidas con vocacidn ecoturistica compartiendo las
responsabilidades con quienes participan en el desarrollo y promoviéndola como una
alternativa que beneficia econdmica y ambientalmente a las comunidades locales y a los
regiones con el danimo de definir y orientar las acciones que se deben implementar para

organizar, regular, monitorear las actividades y servicios ecoturisticos en areas protegidas.

Dado que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (Mincit) apoya la actividad

empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las
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regiones del pais para mejorar su competitividad y su sostenibilidad e incentivar la generacién
de mayor valor agregado, realiza prondsticos mensuales junto con indicadores de
competitividad anual y actualmente existe un boletin en el cudl se presentan los principales
indicadores de turismo en Colombia, también realiza un prondstico mensual del sector
turistico junto con indicadores de competitividad anual ofreciendo informacion de la posicién
del sector en la economia. Boletin Mensual de Turismo, Oficina de Estudios Economicos

(Lopez Barrera, 2017).

Segun estudios realizados por la DIAN, en Colombia en abril de 2017 se pudo determinar
que las llegadas de los extranjeros crecieron en un 28.49% respecto al aio pasado, de los
cuales 1.446.716 turistas visitaron los parques naturales, razén por la cual se evidencia la

importancia del ecoturismo y el turismo de naturaleza.

Ya que en todo el mundo se puede desarrollar y practicar ecoturismo, se presentan varias
opciones de mercado turistico como: visitas a las montafias, la selva, parques, bosques,
desiertos, al mar u océano, la practica de deportes u otras disciplinas que no alteran el medio
ambiente, etc. Se han realizado investigaciones y propuestas con relacion al ecoturismo, de las
cuales existe un trabajo de grado de maestria en el que se plantea una propuesta que ayude a
Colombia a instaurar un proyecto de cooperacion para el ecoturismo en el parque nacional
Tayrona con el fin de incrementar la participacién y reconocimiento a nivel global y de esta
manera capacitar a las comunidades que lo habitan a que puedan gozar de sus ganancias e
invertirlas en mantenimiento y sostenimiento para el parque y sus comunidades. Ecoturismo
en el Mundo Contempordneo: Una Propuesta para Colombia (Prada Ramirez, 2009). Como
resultado de esta propuesta se necesita de la cooperacidn entre paises la cual depende de los
acuerdos institucionales para desarrollar convenios garantizando una adecuada financiacién
para el crecimiento sostenible del ecoturismo en Colombia y la conservacion natural y

cultural.
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Considerando que el desarrollo sustentable se refiere a la satisfaccion de las necesidades de
las personas, con el objetivo de desarrollar estrategias en pro del bienestar del mundo se
realizan varias investigaciones destacando la importancia del capital financiero, fisico,

humano, social y natural.

Con relacion al trabajo de grado encontrado sobre turismo sustentable se estudi6 el turismo
como una actividad econémica que evoluciono y adquirié un papel relevante en el nuevo
orden econémico a nivel mundial en el siglo XX, describiendo la importancia y alcance a
nivel mundial, las principales tipologias surgidas de la expansion y crecimiento de la misma y
también sobre la urgencia que como industria dependiente de recursos naturales, histéricos y
culturales tiene que proteger el entorno en el que se desenvuelve. El Ecoturismo como

Impulsor del Desarrollo Sustentable (Melo Jacobo, 2013.

De acuerdo a lo anterior este estudio se refiere a temas sobre el origen del término
sustentable, la aparicion a nivel internacional y los principales acontecimientos que lo
llevaron a evolucionar como uno de los mayores referentes tedricos de las politicas
ambientales de hoy en dia a nivel nacional e internacional. Aborda el tema del turismo
responsable o también llamado como ecoturismo, sobre sus principios y bases de
conservacion y desarrollo, se logré comprobar que la sociedad comienza a comprender la
afectacion a la naturaleza también que el ecoturismo contribuye en el desarrollo sustentable ya

que propicia el comportamiento de los sectores relacionados en busca de un bienestar.

Como el Sistema Nacional de Areas protegidas (SINAP) es un ente que se encarga de
Administrar las dreas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, de contribuir a
la conformacién y consolidacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas y también de
coordinar e implementar politicas, planes, programas, normas y procedimientos relacionados
con el Sistema Nacional de Areas, se han realizado investigaciones relacionadas que muestra
como surge la estrategia de dreas protegidas en el pais, en relacion con los modelos de

desarrollo que se proyectaron desde los afios 30 y como se constituye el sistema nacional de
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areas protegidas (SINAP) y para su desarrollo se empled el estudio de caso con andlisis
bibliogréfico y de datos agregados. La Historia de las Areas protegidas en Colombia, sus
Firmas de Gobierno y las Alternativas para la Gobernanza (Rojas Lenis, 2014) Después de
finalizar esta investigacion se concluye con unas reflexiones sobre los avances y riesgos que
enfrenta este sistema inestable y que se debe lograr con las capacidades de anticipacioén y

aprendizaje que permitan construir respuestas o adaptaciones efectivas a los cambios.

Adicional se realizé una investigacion sobre la identificacion de conflictos socio
ambientales y estrategias de gestion ambiental basados en herramientas de la investigacion
social del diagndstico rural participativo, con enfoque de ordenacién biorregional del
territorio. Conservacion y Conflictos Socio Ambientales en Colombia. (Urcuqui Bustamante,
2011). Es asi que se determiné que el uso de la tierra, los asentamientos legales, el suministro
de agua y la mineria en dreas protegidas son los principales problemas ambientales que han

derivado conflictos en su investigacion.

Se realiz6 una denominada Propuesta de Mejoramiento en los Sistemas de Reservas y
Promocion de Programas Ecoturisticos en Colombia (2004), 1a cual busca darle un enfoque
ecoldgico al turismo mediante una experiencia cercana con los ecosistemas, el conocimiento,
observacion, conservacion y proteccion de los mismos y de esta manera analizar la situacién
actual de los procesos de reservas y promocion de programas ecoturisticos en Colombia, con
el Aprovechamiento Turistico de los Espacios Naturales Protegidos (2004) que Segun las
leyes la mejor forma de cuidar el medio ambiente, la conservacién de los espacios naturales
de la flora y fauna silvestre. También la regulacién de actividades turisticas en los espacios

naturales protegidos.

A nivel ambiental Colombia ha disefiado una amplia gama de instrumentos normativos que
permiten orientar las diversas actividades de las comunidades, a partir de uno de los
antecedentes en los que hace un acercamiento conceptual del tema, desarrollo sostenible,

turismo sostenible, ecoturismo, se revisan las normas bésicas y las politicas ambientales y
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turisticas recientes. El objetivo de la Politica de Desarrollo Turistico (2003) propende por un
desarrollo sostenible del ecoturismo en un marco de responsabilidad social impulsando una
oferta competitiva de los servicios que genere beneficios para las comunidades y para los

empresarios con minimos impactos en el entorno y sobre la cultura local.

Por medio de unas estrategias como, ordenamiento y planificacién de areas, pretende
establecer recomendaciones practicas para la obtencion de una infraestructura y planta
turistica adecuadas y un listado de actividades asociadas al ecoturismo y por tltimo el
establecimiento de programas de monitoreo y aplicacion de correctivos para los impactos

negativos y establecer medidas para minimizar impactos en el suelo.

En el libro Ecoturismo Oferta y Desarrollo Sistémico Regional (2013) se genera una
propuesta de comercializacién y desarrollo del ecoturismo, a partir de los atractivos
ecoturisticos focales, complementarios y de apoyo, mediante la integracion y organizacion y
una metodologia acorde con las politicas sociales, econdmicas y ambientales del mundo. Los
autores esperan contribuir al desarrollo sistémico de la actividad a bajo costo, aprovechando
las ventajas comparativas de la empresa que tienen en las regiones y pretende que el
ecoturismo sea una actividad de trabajo y complemento a las actividades econdmicas para que
puedan alcanzar un desarrollo humano ambientalmente sostenible en el que sean respetados y
conservados los recursos naturales, culturales del pasado y del presente, como la proteccién

del medio ambiente.

Adicional el viceministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial en su
implementacién de la politica nacional de ecoturismo en Colombia (2011) define los
lineamientos, las estrategias demads aspectos fundamentales para el desarrollo de la actividad,
y tiene como objetivo el fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica, teniendo como
referente esencial el desarrollo sostenible y debe considerar el uso racional de los recursos, el
mejoramiento de calidad de vida de los pobladores residentes busca impulsar el ecoturismo

en regiones del pais, de manera que puedan ofrecer productos competitivos y sostenibles
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ambiental, social, econémica y culturalmente, derivando beneficios e integrandola en la

cadena productiva del turismo.

Algunas investigaciones realizadas, una de ellas es el Ecoturismo en Areas Protegidas:
. Una Forma de Desarrollo Sostenible? El Caso del Proyecto Six Senses en el Parque
Nacional Natural Tayrona (2013) trata temas como el marco normativo del ecoturismo en
Colombia que contiene la regulacién que se han expedido para reglamentar la actividad
turistica en las zonas de proteccion como los parques nacionales naturales, intenta centrar la
exposicion de algunos debates que han surgido frente a la relacion entre ecoturismo y
conservacion y mencionar algunos de los argumento en contra y a favor del ecoturismo con

referencia a algunos realizados en otros paises.

En el Papel de los Parques Naturales como Elementos de Diversificacion en el Marco de
la Renovacion de los Destinos Turisticos Consolidados (2013). Trata de las interrelaciones e
implicaciones territoriales que se dan entre la actividad turistico-recreativa que se encuentra
asociado con la conservacion de la naturaleza y pretende analizar el papel que desempeiian los
espacios naturales protegidos y la participacion en los procesos de renovacién de destinos
turisticos consolidados. Da a conocer lo necesario armonizar la proteccion y conservacion de
los recursos naturales, el progreso econdmico y social, y el disfrute de dichos valores a través

del uso recreativo, turistico, cientifico y educativo.

El Ecoturismo Instrumento de Desarrollo Sostenible (2006) Tiene como objetivo el
analizar los principales fundamentos del ecoturismo enmarcados dentro del concepto de
desarrollo sostenible. La cual para que el ecoturismo contribuya al desarrollo sostenible de las
regiones y puedan ofrecer alternativas al sector turistico, debe desarrollarse de acuerdo a los
lineamientos que lo sustentan y pretende elaborar un marco conceptual que oriente el
ecoturismo con sus principios. A nivel de mercadeo con la investigacion realizada por Julidn
Enrique Duran Florez llamada Hacia un Modelo de Ecoturismo Sostenible, desde el

Marketing de Experiencias (2013) Busca lograr un acercamiento exploratorio a las diferentes
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perspectivas que encierra el concepto de ecoturismo sostenible; establecer enfoques de accion
hacia un modelo aplicado a la realidad colombiana en sus diferentes contextos de cara a la
globalizacion del mercado turistico y al grado de atractivo que representan los destinos

naturales, todo esto destacando la experiencia.

Se han realizado varios diagndsticos, estudios e investigaciones sobre los sistemas
turisticos en parques naturales, a continuacidn, se presenta uno de ellos, la cual es un trabajo
de grado en el que se hace un diagnostico en el cual se evaliia cada una de las partes que
integran el sistema desde la oferta, incluyendo a la comunidad, los atractivos, la demanda y
los turistas, realizando un andlisis de las oportunidades y amenazas que este presenta a nivel
local y turistico. Diagndstico del Sistema Turistico del Cerro Colorado: Oportunidades y
Amenazas para un Desarrollo Sustentable (Rodriguez, 2009) y como resultado de este
diagnostico se evidencia que la situacion actual de Cerro Colorado como destino turistico
favorece la realizacion de un intercambio cultural, de crecimiento y de recuperacion

financiera.

Por medio de un Andlisis sobre la Factibilidad de Ecoturismo como Unidad Estratégica
de Negocio de la Agencia de Viajes Turismo ltda (2008) se busca es la solucioén de varios
problemas, dado que el objetivo principal es demostrar la factibilidad de implementar una
linea de ecoturismo en una agencia de viajes para que se pueda demostrar en el desarrollo
como diferentes formas de turismo que sean practicadas de una forma responsable y
respetuosa para que esta se pueda convertir en una forma de desarrollo sostenible para algunas

zonas afectadas.

Un estudio realizado por Marta Neho y Claudia Llanes trata de como el ecoturismo puede
contribuir para dar valor a la biodiversidad como patrimonio a los servicios escénicos y
paisajisticos, el habitad de las especies, a la informacion bioldgica, cultual y evolutiva y
ecoldgica, a la calidad y el valor agregado de los productos turisticos y a los elementos y las

oportunidades de recreacion.
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A nivel Cundinamarca — Colombia se realizaron varias investigaciones, una de ellas
identifica las potenciales de los lugares ecoturisticos en el municipio de Choachi y trata
aspectos tedricos y conceptuales sobre las diferentes formas de hacer turismo a nivel nacional
e internacional. Ecoturismo en el Municipio de Choachi — Cundinamarca (Castro Veloza,
2012) y existe un andlisis en el que se evidencia el aprovechamiento del capital natural, social
alrededor de este habitat convirtiéndose en una apuesta para el turismo bajo un enfoque de
sostenibilidad y sobre el desarrollo sostenible en materia econémica y social mediante la
implementacion del plan de turismo sostenible en el parque natural Chingaza. Andlisis del
Impacto Socioeconomico generado con la Implementacion del Plan de Turismo Sostenible en

el Parque Nacional Natural Chingaza (Castro Veloza, 2014)

Los Parques Nacionales son una fuente inmensa de conocimientos a todo nivel y cada vez
mads se convierten en grandes laboratorios en donde se realizan investigaciones con el objetivo
de entender como funcionan las dreas naturales, y su relacion con las zonas de amortiguacion
y los problemas sociales de las regiones circundantes. Las dreas de conservacion, como el
Parque Nacional Natural Chingaza, cercanas a las grandes ciudades y consideradas como
ecosistemas estratégicos por su importancia para la economia del pais, son una gran fuente de
posibilidades en educacidn, investigacion, turismo y experiencias e iniciativas de
conservacion y manejo. Investigacion Parque Natural Chingaza (Vargas Rios y Pedraza,
2003). Esta informacion es de gran ayuda a que aporta cada uno de los datos, estadisticas o
estudios realizados y su importancia a nivel internacional y cudl es su comportamiento y
alguna de las propuestas que se llevan a cabo para hacer que el ecoturismo no afecte las dreas
naturales y que algunas son protegidas, a nivel nacional sobre cudl es el impacto, causas y
consecuencias que conlleva la practica de este tipo de turismo, a nivel regional de cuél es el
apoyo o beneficio que este aporta a cada uno de los municipios que se encuentra ubicado el
parque y a nivel del parque natural Chingaza cudl es el impacto que conlleva desarrollar este

tipo de turismo.
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5.2 Marco conceptual.

5.2.1 Turismo.
Es el conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus viajes y permanencias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado

(organizacion mundial del turismo).

5.2.2 Turismo Naturaleza.
El turismo de naturaleza, es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la
principal motivacion es la observacién y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas

tradicionales. (organizacion mundial del turismo, 2002).

5.2.3 Ecoturismo.
La ley 300 de turismo, habla del ecoturismo como el tipo de turismo que ese desarrolla a
través de un atractivo natural en conjunto con la sostenibilidad, estableciendo actividades que
minimicen el dafio del hombre en estos ambientes como son la observacion, estudio e
investigacion. tiene como fin resaltar la importancia del medio ambiente y sus componentes,
ademds de preservar y cuidar los recursos naturales y culturales del mismo, el ecoturismo es
dirigido y controlado produciendo el menor impacto posible sobre los diferentes hébitats y
comunidades locales, destacando la importancia de todos los recursos naturales como
patrimoniales, sensibilizando y educando a todos los entes y personas involucradas en el
desarrollo de la actividad turistica. (Ministerio De Industria, Comercio Y Turismo,

Viceministerio De Turismo., 1996).
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5.2.4 Turismo sostenible.
El turismo sostenible, es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. (Organizacion

mundial de turismo)

5.2.5 Sistema turistico.
El sistema turistico es un conjunto de acciones de recursos que interactiian entre si para
cumplir un objetivo comun que es representado por elementos como la oferta turistica, la
demanda turistica, el espacio turistico, los operadores del mercado turistico y los organismos
reguladores del turismo. La cual estd integrado por tres componentes como: estructura

turistica o planta turistica, infraestructura turistica y superestructura turistica. (Proexport),

5.2.6 Producto turistico.
El producto turistico es un conjunto de elementos materiales e intangibles disefiados para
satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor la cual estd compuesto por tres
elementos, los primarios son las infraestructuras, los secundarios los equipamientos y los

complementarios son los equipamientos més especificos. (Gonzdlez Pedro).

5.2.7 Actividades turisticas.
La actividad turistica comprende un desplazamiento del lugar habitual de residencia para el
goce y disfrute de un destino turistico, la cual implica el disefio y desarrollo de producto
turistico comprendidos para la satisfaccion de las necesidades de los diferentes segmentos del

mercado, tanto en el trayecto o recorrido, como durante la estadia.

5.2.8 Sostenibilidad.
Segtn la norma técnica sectorial colombiana 001-1 es el “enfoque de desarrollo que se

fundamenta en una visién de largo plazo y en la armonizacién entre crecimiento economico y
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conservacion. Incluye las tres dimensiones, como son la ambiental, la sociocultural y la

econémica” (Icontec, Ministerio de industria comercio y turismo).

5.2.9 Parque nacional natural.
Los parques nacionales naturales son dreas destinadas a la preservacion de la biodiversidad de
las especies y ecosistemas, el cuidado permanente de estos lugares busca la proteccion del
patrimonio cultural y natural, delimitando las actividades ya sean econdémicas, educativas,
recreativas, investigativas o con fines cientificos, procurando el uso racional de los recursos
que brindan estas dreas y defensa de la fauna y flora. Leyva menciona la convencidn realizada
en Washington en 1940 sobre la proteccion de la fauna y flora de América donde se
promulgaba la importancia de establecer zonas o areas destinadas a la conservacion para que
estas sean disfrutadas por el publico y a la vez beneficiase de ellas estando bajo un control,

(Leyva, 1993).

5.2.10 Medio ambiente.

El medio ambiente es el andlisis de la relacion entre ecosistema y cultura en general, es el
entorno en el cual opera una organizacion, que incluye el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, y su interrelacion. En este contexto, el medio
ambiente se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema global. El medio
ambiente se refiere a todo lo que rodea a los seres vivos, estd conformado por elementos
biofisicos (suelo, agua, clima, atmdsfera, plantas, animales y microorganismos), y
componentes sociales que se refieren a los derivados de las relaciones que se manifiestan a
través de la cultura, la ideologia y la economia. La relacién que se establece entre estos
elementos es lo que, desde una vision integral, conceptualiza el medio ambiente como un

sistema. (subgerencia cultural del banco de la repiiblica, 2015).

5.2.11 Area protegida.
Segtn la norma técnica sectorial colombiana 001-1 es “un drea definida geograficamente que

haya sido designada, regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de
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conservacion’. (Icontec, Ministerio de industria comercio y turismo) tienen como tarea
fundamental la conservacion de los paisajes y la biodiversidad, pero asi aportando a la
sociedad que se encuentra alrededor de los parques de la cual estas dreas suministran el agua
que se necesita para los cultivos y son espacios donde ayudan a la comunidad a conocer més

sobre la naturaleza y dar les a conocer a las personas lo valioso que es cuidar la naturaleza.

5.2.12 Sendero.
Un sendero, es decir, u pequefio camino o huella que permite recorrer con facilidades un area
delimitada, es una de las mejores maneras de disfrutar de un 4rea protegida a un ritmo que
permita la relacién intima con el entorno, las cuales pueden ser de diferentes tipos, ya sea por
su transitabilidad (pie, caballo, bicicleta) o por su funcionalidad (interpretativos, de excursion

o de acceso restringido). (Tacon, A; Firmani; C., 2004, pdgina 4).
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5.3 Marco geografico

5.3.1 Caracteristicas generales.

El Parque Nacional Natural Chingaza es un tesoro natural y cultural del centro de Colombia, la
magia de sus montafias y secretos y pensamientos heredados de los Muiscas y los Guayupes,
pueblos indigenas que resguardaban el territorio, asi como de comunidades campesinas que

habitaron la region hace menos de 40 anos. (Parques nacionales naturales, 2017).

Asimismo, es considerado una de las reservas hidricas mas grandes de los bosques Alto
Andinos de la cordillera Oriental, fue declarado como area protegida en 1977 y se considera
el drea biolégica mds importante del departamento, ademds de ser uno de los parques
naturales que mayores servicios ambientales ofrece ya que abastece a mds del 70% del distrito
de la capital de agua potable. Por otra parte, Chingaza es uno de los parques que estd abierto a
los turistas, cuenta con una infraestructura obras fisicas y vias de acceso, para el disfrute de éI.

(Colombia de gusta, 2016).

Por otra parte, la regiéon Chingaza fue parte del territorio de los Muiscas. Las lagunas de
Siecha y Chingaza fueron dos de las lagunas de las montafias de Cundinamarca que eran
santuarios o sitios de devocion, donde los indigenas realizaban peregrinaciones y festejos y
depositaban ofrendas. Para los jévenes indigenas era un gran honor morir en las
peregrinaciones que realizaban de las elevadas montaiias esta fria region, por tal motivo para
la cultura muisca la laguna de Siecha era un adoratorio donde rendian tributo a la viday a la

fertilidad. (Colparques)

Este hermoso parque se encuentra situado dentro de los departamentos de Cundinamarca y
Meta, tiene una gran riqueza fluvial constituida por la cuenca alta de diversos rios, asi mismo
por lagunas, las cuales han sido declaradas patrimonio de la humanidad, una de las cuales
“laguna Chingaza” que constituye con un alto porcentaje al alimentar el acueducto que surte

agua a Bogota. (Colombian Paradise).

El 99% del area del parque se encuentra en la cuenca del rio Orinoco, en las cuencas altas
de los rios blanco y negro Guatiquia, Guacavia, Gazaunta, Gazamumo, Humea y Guavio y el

1% en la cuenca del rio Magdalena representado por la cabecera de la quebrada San Lorenzo,
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en el municipio de la Calera afluente del Rio Teusacd y cabeceras del Rio Siecha en el
Municipio de Guasca que llegan a los rios Bogotd, Siecha y Tominé de la Hoya del
Magdalena. En el macizo de Chingaza se encuentran alrededor de 40 lagunas naturales de
origen glacial. la laguna de mayor tamafio es la laguna de Chingaza ubicada al suroccidente
del parque a una altura de 3250 msnm y una de las mds representativas y de mayor significado
cultural para la zona al igual que las lagunas de Siecha, que son un grupo de tres lagunas
ubicadas en el municipio de Guasca. El embalse de Chuza también situado al interior del
Parque Chingaza en la cuenca del rio Chuza tributario del Rio Guatiquia, es el centro del
Sistema Chingaza de La Empresa de Acueducto de Bogotd. Chingaza aporta un 80% de agua

potable de alta calidad a los bogotanos. (parques nacionales naturales de Colombia).

En el darea occidental del parque predomina el paramo, con gran presencia de lagunas y

humedales.

El clima del parque nacional natural Chingaza esta determinado por la influencia de los
vientos alisios del suroriente varia segin su elevacion con temperaturas medias anuales
alrededor de los 4.5°C, donde estas alturas se encuentran sometidas a heladas. En estas
regiones a gran altura sobre el nivel del mar es normal registrar la presencia neblina la mayor
parte del afio, lo cual se considera como un factor favorable al régimen hidrolégico local. Las
altas precipitaciones registradas, ayudadas por el proceso de gelifraccion, juegan un papel
determinante en los procesos dindmicos de las vertientes. (plan estratégico y de manejo del

parque nacional natural Chingaza).

La temperatura en general se caracteriza por ser baja, esta oscila entre los 6° y 7°C, las
temperaturas anuales presentan diferente grado de disminucidn con la altura, entre los 3800 y

2800 metros de elevacion.
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PARQUE NACIONAL NATURAL CHINGAZA

Pais Colombia
Departamentos Cundinamarca v Meta
Municipios Fodmengue, Choachi, La Calera,

Guasca, Juanin, Gachala,
Medina, San Juanito, El Calvario,
Restrepo y Cumaral

Extension 76.600 hectareas
Altura 800 a 4020 msnm
Temperatura 4°C a 21.5°C

Clima Calido. templado. frio
Fecha de creacion 06 de jumio de 1977

Tabla 1 Caracteristicas generales del Parque Nacional Natural Chingaza

Fuente: Informacion tomada del Parques Nacionales Naturales de Colombia

5.3.2 Fauna y flora.
Este parque reune diferentes caracteristicas que lo posicionan como uno de las fabricas mas
grandes del mundo, encargado de dar origen a rios y lagunas que las ciudades de Bogotd y
Villavicencio y también al sistema hidrico de la cuenca del Orinoco y parte del Magdalena. Es
una zona de alta biodiversidad, alrededor de la laguna de Chingaza se han reportado mas de
380 especies de plantas y se cree que puedan existir mas de 2000 especies, entre las cuales se
pueden encontrar frailejones y drnica y especies de musgo de pantano, considerado como
maravilla ecolégica por la capacidad para conservar la humedad ambiental. En cuanto a la
fauna esta compuesta por 196 especies de aves y ostenta una de las riquezas mds altas de los

mamiferos de alta montafia por unidad de area reportados hasta el momento.

En el parque nacional natural Chingaza se han inventariado 130 especies de mamiferos de
los cuales 20 se encuentran en peligro de extincion, 221 aves y 40 en via de extincion, 21
especies de anfibios y 11 especies de reptiles. En Chingaza el uso publico ecoturistico se debe
armonizar con la operacion del suministro del agua, la cual se ha identificado el agua y los
senderos como elementos estratégicos para abordar la educacién ambiental y la identidad
regional. Para garantizar que el desarrollo del sector contribuya no solo para generar ingresos,
si no para reforzar el capital social y la defensa cultural y natural. (parques nacionales de

Colombia).
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Imagen 1 Fauna y flora del Parque Natural Chingaza

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

5.3.3 Localizacion.
El parque nacional natural Chingaza se encuentra ubicado en la cordillera Oriental de los
Andes Colombianos, al nororiente de Bogot4, entre los 70° 30" y los 73° 55” de longitud oeste
y los 4° 207y los 4° 50°de latitud norte. Se encuentra localizada dentro de la regiéon Andina,

entre los departamentos de Cundinamarca y el departamento del Meta.

Limita al norte con los municipios de Guasca, Junin y Gachald, al oriente con el municipio
de Medina, al Sur con los municipios de Restrepo, Cumaral, San Juanito y El Calvario; y por

el occidente con los municipios de Foémeque, Choachi y la Calera.

El parque comienza en el paramo de Guasca, siguiendo por los paramos de Palacio y
Barajas, hasta llegara a la laguna de Chingaza, alli se abre en dos ramales hacia los llanos

orientales que son la Serrania de los 6rganos y los Farallones de Medina.

Imagen 2 Ubicacion geogrdfica del parque natural Chingaza

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia



5.3.4 Senderos.

El parque Chingaza cuenta con seis senderos habilitados para el ecoturismo segun

informacion dada por parques nacionales naturales de Colombia, las cuales son:

* Sendero lagunas de Siecha: son territorios sagrados en donde peregrinaban los muiscas en
homenaje el agua. Desde aqui, siguiendo al sol planearon la ubicacion de los municipios, en

este se tiene permitido realizar actividades como la toma de fotografias, senderismo,

avistamiento de fauna y flora y contemplacién del paisaje.

v Distancia del sendero: 5.18 km

4 Duracién del recorrido: tres horas y media
v Capacidad de carga: 40 personas al dia

v

Horario de visita: 8:00 am a 12:00pm

Imagen 3 Sendero lagunas de Siecha

PARQUE NACIONAL NATURAL

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Sendero de las Cuchillas de Siecha: son territorios sagrados donde peregrinaban los muiscas
en homenaje al agua, se pueden contemplar la magia del paramo en su totalidad junto a tres
lagunas de origen glacial, de la primera de ellas fue saqueada la balsa muisca que representa

la ceremonia del dorado, en este se pueden realizar fotografias, senderismo, avistamiento de

fauna y flora y contemplacién del paisaje.

v" Distancia del sendero: 7.4 km

Sendero
Lagunas de
Siecha
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Duracién del recorrido: cinco horas
Capacidad de carga: 40 personas por dia

Horario de visita: 8:00 am a 4:00pm

D N N NN

Nota: Actualmente se encuentra cerrado debido al deterioro causado por el

invierno.

Imagen 4 Sendero Cuchillas de Siecha

PARQUE NACIONAL NATURAL Sendero

CHINGAZA P Guatles

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Sendero Laguna Seca: sus principales atractivos son laguna seca y laguna verde, donde nace
el rio Chuza, una parte de estas proveen a la cuidad de Bogotd y otra parte corre hasta el
Orinoco, algunas de las actividades permitidas son la toma de fotografias, senderismo,
avistamiento de fauna y flora y contemplacién del paisaje.

v" Distancia del recorrido: 1.85km

v" Duracién del recorrido: una hora

v' Capacidad de personas: 40 personas al dia

v Horario de visita: 8:00 am a 1:00 pm
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Imagen 5 Sendero laguna Seca

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Sendero Suasie (Sector Monterredondo): se encuentran bosques andinos y paramos

majestuosos, de sonidos y formas en las que habita el oso andino, antecede una espectacular

vista al embalse de Chuza, se tienen permitidos realizar actividades como la fotografia,

senderismo, avistamiento de fauna y flora y la contemplacion del paisaje.

v

v
v
v
v

Distancia del sendero: 1.3 km

Duracion del recorrido: una hora y media

Capacidad de carga: 80 personas por dia

Horario de visita: 8:00am a 12:30 pm

Nota: el sendero Suacie largo requiere de la compafiia de un guia comunitario,

debido a la dificultad y longitud del recorrido.



Imagen 6 Sendero Suasie

PARQUE NACIONAL NATURAL

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Sendero de las lagunas de Buitrago: se destaca por la existencia de frailejones tinicos y la
belleza de las lagunas de Buitrago, las lagunas que toman rumbos diferentes, una va hacia el
Orinoco y la otra hacia el Magdalena, en este sendero se puede realizar actividades como la
fotografia, el senderismo, avistamiento de fauna y flora y contemplacion del paisaje.

v' Distancia del recorrido: 5.2km

v" Duracién del recorrido: dos horas y media

v" Capacidad de personas: 40 al dia

v Horario de visita: 8:00 am a 12:30 pm
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Imagen 7 Sendero lagunas de Buitrago

PARQUE NACIONAL NATURAL

CHINGAZA

ACTIVIDADES PERMITI

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Sendero las plantas del Camino-Laguna de Chingaza: da importancia histérico-cultural, el
sendero hace parte de la ruta que usaron los sacerdotes Montfortianos para evangelizar y
fundar pueblos de la region, en este sendero se pueden realizar actividades como la toma de
fotografias, senderismo, avistamiento de fauna y flora y contemplacion del paisaje.

v' Distancia del recorrido: 4.5km

v" Duracién del recorrido: dos horas y media

v" Capacidad de personas: 40 al dia

v Horario de visita: 8:00am a 2:00 pm

38



39

Imagen 8 Sendero las plantas del camino

PAROUE NACIONAL NATURAL Sendero

CHINGAZA @ Lo Plontos

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

5.3.5 Vias de acceso

El parque nacional natural Chingaza cuenta con tres entradas para la recepcion y atencién

de visitantes.

Ingreso por el municipio de Guasca — Cundinamarca: saliendo desde el municipio de Guasca
a 15 kilémetros se llega al puesto de control de Siecha, el dnico atractivo que se puede visitar
por esta entrada segin el ordenamiento de actividad de turismo de naturaleza en el drea

protegida es el Sendero las lagunas de Siecha.
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Ingreso en vehiculo particular Ingreso en transporte publico

Se accede desde el municipio de Guasca
hacia la Vereda la Trinidad- sector San
Francisco, pasando por el sitio conocido
como Paso Hondo y desde ahi Continuar
la ruta hasta el desvio donde encontrara la
sefial que indica el parqueo del vehiculo.
Debe avanzar a pie 1 km hasta la cabaiia
del Parque.

No existe un espacio de parqueadero en la
cabafia, el vehiculo debe quedar ubicado
sobre la via en el espacio indicado.

El recorrido por carretera se recomienda
preferiblemente en vehiculo 4x4.

En total la distancia desde Guasca hasta
donde se deja el vehiculo es de 14km.

Se toma un bus y/o taxi interveredal en
el municipio de Guasca con destino a:
“Paso Hondo " vereda la Trinidad sector
San Francisco. La buseta lo dejard en
Paso Hondo y desde ahi debe caminar 6
kilometros (1 hora y media) hasta el
pussto de control Siecha.

Se recomienda a los caminantes tener
mucha precaucion en la via ya que hay
transito de camiones cargados de
alimentos.

Tabla 2 Informacion sobre el ingreso por el municipio de Guasca — Cundinamarca

Fuente: informacién tomada de parques nacionales naturales.

Ingreso por el municipio de la Calera — Cundinamarca: saliendo por el casco urbano del

municipio de la Calera se pasa por las ruinas de cemento Samper y la vereda Buenos Aires,

durante 22 kilémetros se llega al puesto de atencion del parque piedras gordas y durante 28

kilémetros més se llega al centro administrativo Monterredondo. Al ingresar por este sector es

uUnicamente en vehiculo particular y/o contratado, no existen rutas de transporte publico. Por

la seguridad de los visitantes no se admiten personas caminando por fuera de los senderos ya

que las distancias son mds de 10 horas caminando de sendero a sendero y no estd permitido,

los atractivos que se pueden visitar por esta entrada, segin el ordenamiento de la actividad de
turismo de naturaleza en el drea protegida son:
v" Sendero de las Cuchillas de Siecha
v Sendero a las Lagunas de Buitrago
v Sendero Laguna Seca
v Monterredondo Sendero Suasie
v

Sendero las plantas del camino- - Laguna de Chingaza
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Ingreso en vehiculo particular ‘

Se accede desde el casco urbano de La
Calera por la via que conduce hacia el
municipio de Guasca. Continuando 1
kilometro adelante del casco urbano de la
Calera se encuentra un desvio a mano
derecha (pasando por la antigua planta de
Cemento Samper — La Siberia) y la
sefializacion correspondiente hacia el
Parque Nacional Natural Chingaza.

Aunque la via es destapada, se encuentra
en buen estado, facilitando el ingreso de
vehiculos automoéviles, camperos, busetas
v buses.

Tabla 3 Informacion sobre el ingreso por el municipio de la Calera — Cundinamarca

Fuente: informacién tomada de parques nacionales naturales.

Ingreso por el municipio de Fomeque — Cundinamarca: Saliendo desde el casco urbano del

municipio de Fémeque, durante 26 kildmetros se pasa por el puesto de atencion La Paila —

Laguna de Chingaza, continuando 28 kilémetros mas se llega centro administrativo

Monterredondo. Los atractivos que se pueden visitar por esta entrada segin el ordenamiento

de la actividad de turismo de naturaleza en el drea protegida son:

v

v
v
v
v

Sendero las plantas del camino — Laguna de Chingaza
Monterredondo Sendero Suasie

Sendero Laguna Seca

Sendero a las Lagunas de Buitrago

Sendero a las Cuchillas de Siecha

Ingreso en vehiculo particular Ingreso en fransporte publico

Se accede desde el casco urbano

de Fomeque por la via hacia San Juanito-
Meta. En total la distancia desde Fémeque
hasta la cabafia — Puesto de Control La
Paila es de 26 km.

Existe una ruta que sale desde Fémeque
con destino a San Juanito (Meta), que
pasa por el puesto de atencion La Paila,
los dias lunes, miércoles, jueves y
sabado, pero la ruta no se regresa el
mismo dia y en ese sector no hay servicio
de hospedaje ni esta permitido acampar.

Tabla 4 Informacion sobre el ingreso por el municipio de Fomeque — Cundinamarca

Fuente: informacion tomada de parques nacionales naturales.
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5.4 Marco legal

El planteamiento se enmarca en las diferentes leyes que los regulan:

1. En la constitucién politica de Colombia se enmarca la importancia de los recursos
ambientales y el uso adecuado de los mismos, esto se menciona en los siguientes
articulos:

* “Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el
logro de estos fines.”

* “Articulo 80. El Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacidn, restauracién o
sustitucién. Ademads, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asimismo,
cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en las zonas

fronterizas.

2. Declaracion de Estocolmo 16 de junio de 1972, trata sobre los cambios que se
generan en el ambiente por la intervencién del ser humano y su capacidad de transformar

lo que le rodea y plantea 26 principios para el cuidado y preservacion.

3. Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el desarrollo 14 de junio de 1992,
acuerdo internacional en los que se busca respeten los intereses de todos y se proteja la

integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial.

4. ley 300 de 1996, Por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones, donde define los puntos potenciales para el desarrollo turistico de
Colombia, asi mismo destaca al ecoturismo como “una opcién para aprovechar los
abundantes recursos naturales que se encuentran en el territorio nacional, de mares, selva,

rios, llanuras, montafias y la diversidad hidrica, de fauna y flora”.
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Por medio del plan nacional de desarrollo donde se maneja el aprovechamiento
turistico sostenible en los parques nacionales naturales y de las dreas protegidas,
continuando con el programa de concesiones de las instalaciones turfisticas ya sea de

empresas privadas o proyectos asociativos entre las comunidades

Con el plan sectorial de turismo del 2011-2014, turismo: factor de prosperidad para

todos que busca implementar unas estrategias para el desarrollo del turismo de naturaleza

5. Unidad sectorial de normalizacion en turismo sostenible (Normas técnicas
sectoriales en turismo sostenible) del 19 de octubre de 2005, que busca en lo ambiental
usar Optimamente los recursos, mantener procesos ecoldgicos esenciales, conservar los
recursos naturales y la biodiversidad, en el aspecto sociocultural se busca respetar la
biodiversidad cultural de la comunidad anfitriona, conservar su patrimonio cultural y sus
valores tradicionales, contribuir a su entendimiento en lo econémico asegurar actividades
econdmicas, empleo estable y de calidad para la comunidad anfitriona.

e NTS TS 001-1 (2006) destinos turisticos de Colombia. Requisitos de
sostenibilidad.

* NTS TS 002 (2006) establecimientos de alojamiento y hospedaje.
Requisitos de sostenibilidad.

* NTC 5133 (2006) etiquetas ambientales tipo 1. Sello ambiental

colombiano. criterios

6. Ley 99 de 22 de diciembre de 1993, A través de esta norma se crea el Ministerio
de Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental -SINA- y se dictan otras disposiciones. Se establece la obligatoriedad de la
licencia ambiental para la ejecucion de obras, el establecimiento de industrias o de
desarrollo de cualquier actividad, que pueda producir deterioro grave de los recursos
naturales renovables o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables o

notorias al paisaje.
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7. Ley 1558 del 10 de julio de 2012 regulacién en areas protegidas, donde el MICT y
el ministerio de ambiente coordinan la regulacion del ejercicio de las actividades
turisticas en las dreas naturales protegidas: las regulaciones o limitaciones de uso por
parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demds aspectos

relacionados con los usos turisticos (articulo 37).

8. Resolucidon 0118 del 28 de enero de 2005. Por la cual se establecen los criterios
técnicos de las diferentes actividades o servicios de ecoturismo de conformidad con lo

dispuesto en el pardgrafo del articulo 12 del Decreto 2755 de 2003.

9. Normatividad de dreas protegidas el decreto 2372 de 2010, las dreas protegidas se
zonificaran con fines de manejo, a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos de
conservacion, las zonas y sus consecuencias subzonas dependerdn de la destinacion que
se prevea para el drea seglin categoria de manejo definida: de preservacion, restauracion,

uso sostenible, general de uso publico.

10. Normatividad de dreas protegidas resolucién 0531 de 2013 por medio de la cual se
adoptan las directrices para la planificacion y el ordenamiento de una actividad permitida

en las dreas del sistema de parques nacionales.
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6. Metodologia

6.1 Diseiio metodolégico

Esta investigacion se desarrolla dentro de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas

bajo el programa de hoteleria y turismo; planteada por la Universitaria Agustiniana.

Para esta se utiliza el método de la investigacion cualitativa, “Como objetivos que se
pretenden con la investigacion participativa se destaca, por una parte, producir conocimiento
y acciones utiles para un grupo de personas; por otra, que la gente se empodere/ capacite a
través del proceso de construccion y utilizacion de su propio conocimiento” informacion que
se adecua a nuestro proyecto sobre el uso de espacios naturales como lo es el parque natural
nacional Chingaza enfocada al personal que labora en el parque como también a aquellas

personas que lo visitan.

Para el desarrollo de nuestro diagnostico se tomo en cuenta el método de investigacion de
accion participativa (IAP) ya que esta “Es un método de estudio y accion de tipo cualitativo
que busca obtener resultados fiables y ttiles para mejorar situaciones colectivas, basando la
investigacion en la participacion de los propios colectivos a investigar. Asi, se trata de que los
grupos de poblacién o colectivos a investigar pasen de ser “objeto” de estudio a “sujeto”
protagonista de la investigacion, controlando e interactuando a lo largo del proceso
investigador (disefio, fases, evolucidn, acciones, propuestas, ...), y necesitando una

implicacién y convivencia del personal técnico investigador en la comunidad a estudiar.”

6.2 Tipo de investigacion

Utilizaremos la investigacion cualitativa, permitiendo lograr una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno, formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como
las maneras mds apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de la investigacion, permite

una mejor exploraciéon y explotacion de los datos.
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Para la recoleccion de datos estaremos utilizando los instrumentos que nos permitirdn ser
analizados como lo son: sondeo de preguntas que permitirdn tener informacién y poder
indagar mds a fondo a los turistas y de esta manera poder determinar su nivel de satisfaccion,
entrevistas con la interaccién humana con personas especializados en el sector y que pueden
dar una informacién concreta de acuerdo a sus conocimientos o experiencias, la observacion
de registros histéricos y busqueda de documentos, lista de chequeo que nos permitird
determinar cudles de los indicadores de sostenibilidad que son dados por la OMT se cumplen

y como se les estd dando manejo.

6.3 Poblacion y muestra.

La poblacion de nuestro proyecto de grado son los visitantes que frecuentan el parque natural
Chingaza ya que se estudiara el impacto que estos realizan y también serian los prestadores de
turismo y los entes como el sistema de parques nacionales naturales que nos permitiran
determinar las oportunidades y amenazas del sistema turistico en la zona y de esta manera sirva
para futuros investigaciones y/o proyectos en los que se contrarreste el dafio y se pueda disfrutar
por mds tiempo del parque nacional Chingaza, lo que permitird tener una informacién concreta y
veraz. La muestra de nuestro proyecto de grado serd aleatoria donde se recolecto informacion de
varias personas y se registré cada una de las opiniones de tal manera que nos permitié registralo

y tener en cuenta para nuestra investigacion.

6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Los instrumentos que se utilizaran en la investigacion exploratoria que nos servira para obtener
informacién mas completa sobre un contexto o el comportamiento humano y de esta manera
poder identificar conceptos y contar con informacidn veraz, estos serdn tratados en el capitulo
numero dos, los cuales serdn las entrevistas que permiten la obtencién de datos concretos con
profesionales que tienen conocimiento de los parques naturales protegidos, se utiliza un sondeo
de preguntas para determinar cudl es el tipo de turista que visita el parque natural Chingaza y de
esta manera poder determinar cudl es el impacto segin la capacidad de carga con la que cuenta el
parque natural y se realiz6 un focus group con los trabajadores que permitié determinar los

ecosistemas y los servicios con los que cuenta y presta el parque y una lista de chequeo que nos
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informara si los indicadores de sostenibilidad son aplicados en el parque y de esta manera poder

identificar si se les da manejo y control a los mismos.
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7. Capitulo I: Caracteristicas de los indicadores de desarrollo sostenible de la OMT y su

alcance.

7.1 Definicion de indicador

Los indicadores son medidas de la existencia de dificultades o de la gravedad de las ya
conocidas, indicios de situaciones o problemas por venir, medidas del riesgo y de la necesidad

potencial de accién, y medios para identificar y evaluar los resultados de nuestras acciones.

Sirven para identificar y evaluar los resultados de las acciones que se llevan a cabo en un
lugar especifico. “A través de estos los gerentes del turismo seran capaces de:

« Identificar impactos, actuando antes de que se ocasionen los problemas.

« Identificar problemas, previniéndolos o mitigdndolos.

« Apoyar el desarrollo de un turismo sostenible, identificando los limites y las
oportunidades.

« Promover una gestion responsable, pues sin conocimientos no se pueden tomar medidas

responsables”. (Peréz de las Heras, 2004, p25)

Esta herramienta ayuda a evaluar la situacién actual de un destino, detectando e incluso
previniendo posibles afectaciones en materia econdmica, social y ambiental, factores
principales del desarrollo sostenible. En el contexto del desarrollo sostenible del turismo, los
indicadores son series cronoldgicas de informacidn estratégica para la sostenibilidad de un

destino, sus activos, y en dltima instancia, el futuro del sector turistico.

Cada vez méds, la elaboracion y utilizacion de estos instrumentos se considera parte
fundamental de la planificacion y gestion general de los destinos y elemento integrante de las
actividades de promocién de un desarrollo sostenible del sector turistico en todos los niveles.
El estimulo para el sector turistico proviene de la percepcion de que muchos destinos han
estado en peligro, como consecuencia de la insuficiente atencion prestada a las repercusiones
del turismo y a la sostenibilidad a largo plazo de los destinos. En muchas regiones se han

producido incidentes como contaminacion de playas y dafios a activos culturales y ecoldgicos,
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reacciones hostiles ante los turistas y ante el desarrollo turistico y problemas derivados para el

sector.

Los estudios realizados por la OMT y otras muchas entidades han venido a corroborar que
la planificacién y la gestion del turismo en muchos destinos se ha producido sin suficiente
informacion, en particular en lo que respecta al impacto del turismo en los destinos, las
repercusiones de los cambios en el entorno social y natural en el turismo y el mantenimiento a

mas largo plazo de los principales activos que aportan su atractivo al destino.

7.2 Historia de los indicadores de turismo sostenible

El turismo es uno de los motores mundiales del desarrollo, cada afio se desplazan mas
personas que nunca antes en la historia, esto segun cifras del barémetro OMT del turismo que
informo el pasado mes de Julio del 2017 que en lo que va corrido del afio la actividad turistica
mundial ha crecido un 6% con respecto al mismo periodo del afio anterior y en América el

turismo se expandi6 en un 4% impulsado principalmente en el Sur y Centro América.

El secretario general de la OMT Taleb Rifai afirmé que “En los dltimos afios, nuestro
sector ha mostrado una fuerza y una resistencia extraordinarias pese a los innumerables retos
a los que se ha enfrentado, en particular los relativos a la seguridad. Los viajes internacionales
siguen incrementandose y consoliddndose y contribuyen a la creacién de empleo y el

bienestar de las comunidades en todo el mundo” (El pais, 2017)

Es por esto que, con una buena planificacion y gestion, se puede constituir una fuerza
positiva que aporte beneficios a los destinos de todo el mundo de lo contrario se puede
convertir en un factor de degradacion para el atractivo y su entorno. Asi es como pese al
crecimiento de la industria turistica esta a su vez produce diversos efectos negativos y con el
fin de disminuirlos las diferentes organizaciones y gobiernos han unido esfuerzos para generar

estrategias que contrarresten estos efectos negativos.

Una de estas estrategias fue la creacion de los indicadores de turismo sostenible que

nacieron a partir del informe Brundtland en 1987 y de la cumbre de rio denominada “Cumbre

29

de la Tierra de Rio” en 1992 donde mds de 190 paises acordaron adoptar un programa de
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accion frente a los impactos que el turismo estaba causando en el mundo; A su vez nace el
concepto de turismo sostenible que ha sido definido por la OMT como “Es el turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas”. Asi estas estrategias han ayudado al desarrollo del turismo

teniendo como principio bésico la conservacién de los recursos ambientales y otros.

Desde su creacion estos indicadores han tenido una aplicabilidad en diversos destinos del
mundo por personas, entidades y organizaciones que se encuentran interesadas en la
proteccién de sus recursos y que gracias a estos han logrado formular acciones correctivas en
sus procesos vinculando a todos los agentes que componen el sistema turistico y tomando
decisiones eficientes para el cuidado y preservacion de los rasgos propios de su patrimonio.
En paises como Espafia, Argentina, México y otros han desarrollado guias practicas con estos
indicadores en destinos turisticos que no tenian control y estaban claramente afectados por la

actividad turistica.

El concepto y los principios basicos de la sostenibilidad en el desarrollo turistico son
aceptados ampliamente en la actualidad. Sobre esta base, las actividades de la OMT en este
campo estan enfocadas en definir y diseminar instrumentos practicos que permitan a los
funcionarios y gestores de turismo aplicar los principios de sostenibilidad en situaciones

concretas.

Los indicadores de sostenibilidad en el desarrollo turistico constituyen un papel importante
entre los instrumentos pricticos para medir el progreso. En 1991 la Organizacién Mundial de
Turismo comenzd una iniciativa para desarrollar indicadores de turismo sostenible de uso
global. Un grupo operativo internacional de trabajo (OMT 1992-95), condujo una serie de
investigaciones en destinos turisticos de varios paises (en Canada, México, Holanda,
Argentina y Estados Unidos de América entre otros) a partir de las cuales se logré desarrollar
un grupo de indicadores clave, recomendados para destinos especificos (por ejemplo areas
costeras, islas pequefas, montaiias, sitios culturales y ecoldgicos), y una metodologia para

elaborar indicadores, de acuerdo a las caracteristicas individuales de los sitios turisticos. Estas
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experiencias fueron publicadas en la “Guia Practica para el Desarrollo y Uso de Indicadores

de Turismo Sostenible” (OMT, 1997).

Particularmente, los indicadores pueden utilizarse en todos los niveles de la gestion y

desarrollo de la actividad turistica, sea esta de:

* Nivel nacional

* Nivel regional

* Destinos locales (por ej. municipalidades, comunidades locales)

» Sitios clave dentro del destino turistico (por ej. areas protegidas, zonas costeras, cascos
histéricos, areas de interés especial)

* Atracciones turisticas (por €j. parques nacionales, parques tematicos)

» Compaiiias turisticas (tour operadores, compaiiias hoteleras, transporte)

* Establecimientos turisticos individuales (hoteles, restaurantes, marinas, etc.).

7.3 Indicadores de sostenibilidad sefialados por la OMT

Los siguientes son los indicadores de sostenibilidad sefialados por la OMT y diversos casos en
los que se aplicaron a través de proyectos ecoturisticos, naturales y ambientales que se han
realizado en el pasar del tiempo a nivel mundial y en concordancia con informacién de la

Guia de Buenas Pricticas “Turismo para la naturaleza y el desarrollo”.



Imagen 9 Indicadores de sostenibilidad de la OMT

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE LA OMT

Indicador

Medidas especificas

1. Proteccion del sitio
2. Estrés del lugar
3. Intensidad de uso

4. Impacto social
5. Control del desarrollo

6. Gestion de residuos
7. Grado de planificacién

8. Ecosistemas criticos
9. Satisfaccién consumidor
10. Satisfaccion local
11. Contribucién del turismo a la
economia local

Categoria de proteccion segun las establecidas
por la UICN.

Numero de turistas visitando la zona (por ano, por
meses).

Intensidad de uso en periodos punta (temporada
alta).

Relacion turistas/residentes.

Existencia de procedimientos para un control del
desarrollo.

Porcentaje de residuos tratados.

Existencia de planes organizados para el desarrollo
turistico regional.

Numero de especies amenazadas.

Nivel de satisfaccion visitante.

Nivel de satisfaccion poblacion.

Proporcion de la actividad turistica en la economia
local.

Imagen. Fuente libro manual de turismo sostenible, Ménica Pérez de las Heras, pag. 26.

7.3.1Proteccion del sitio.
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Hace referencia a la conservacion de los recursos (patrimonio histérico, cultural y ambiental)

de los que se compone el lugar, esto de acuerdo con el marco internacional establecido por la

UICN (Uni6n Internacional para la Conservacion de la Naturaleza).

Este indicador se subdivide en categorias como se muestra en el siguiente cuadro:
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| Categoria | Ejemplo/Objetio ________|

Reserva Natural Estricta: Conservar a escala regional, nacional o
global ecosisternas, especies (presencia o agregaciones) y/o rasgos de
geodiversidad extracrdinarios: dichos atmbutos se han conformado
principalmente o exclusivaments por fuerzas no humanas v se
degradarian o destnurian = se viesen somehdos a cualgmer mmpacto
humano sigmficativos.

Parque nacional> Proteger la biodiversidad natural pmto con la

I Proteccidn estricta

II: Conservacidn y proteccion del  estructura ecologica subyacente v los procesos ambientales sobre los

ecosistema 2 3
que se apoya, v promover la educacion v el uso recreativo.

Monumente natural: Proteger rasgos naturales especificos
sobresalientes y la biodiversidad y los habitats asociados a ellos.

IIT: Conservacion de los rasgos
naturales

Area de maneje de hdbitats / especies: Nlantener, comservar v
restaurar especies v habitats.

IV: Conservacidn mediante
manejo activo

V: Conservacion de paisajes Paisaje terrestre ¥ marine protegide: Proteger v mantener paisajes
terresires v marinos y recreacion  temestres'marinos importantes v la comservacion de la naturaleza
asociada a ellos, asi como otros valores creados por las Inferacciones

con los seres humanos mediante practicas de manejo tradicionales.
VI: Uso sostenible de los Area protegida manejada- Proteger los ecosisteras naturales y usar
los recursos naturales de forma sostemible, cuando la comservacion v el

turales
FECITS0s natira uso sostenible puedan beneficiarse mutuamente.

Tabla 5 Categorias de gestion de dreas protegidas

Fuente. Elaboracién propia, basado en informacién de la pagina oficial de la

UICN, https://www.iucn.org/

Un claro ejemplo de este indicador es el de Bukit Lawang, ubicada en Sumatra
Septentrional, Indonesia. Es una dindmica aldea ecoturistica que aloja un centro de
rehabilitacién de orangutanes, este centro fue creado en 1973 con el apoyo del Fondo Mundial
para la Naturaleza (WWF) y el Servicio de Conservacién de la Naturaleza en Indonesia cuyo
objetivo era revertir la disminucién de la poblacién de orangutanes que se dio por causa de la
caza y venta ilegal, la idea era reintegrar estos animales al ecosistema pero luego de que se
realizé este centro de rehabilitacion se tomo la decision de convertirlo en una atraccion

turistica que generd un aumento considerable del nimero de visitantes.
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La selva que separaba a Bukit Lawang del centro de rehabilitacién proporcionaba una
barrera protectora para esta especie, pero dada la cantidad de turistas que visitaban este centro
se generd una reduccion en el tamafio de la selva lo cual no obtuvo buenos resultados ya que
el ruido y la contaminacién produjeron enfermedades epidémicas hasta el punto que el
Ministerio de Asuntos Forestales decidi6 cerrar las actividades de rehabilitacion del centro de

orangutanes.

Como conclusion de este caso la acelerada expansion del ecoturismo ocasiono un dafio a la
biodiversidad ya que la sobre utilizaciéon de senderos redujo la superficie de zonas disponibles
para otros animales, adicional la caza y venta de orangutanes puso en riesgo la rehabilitacién
sostenible de especies en el ecosistema. Algo importante de resaltar es que la expansion
acelerada del turismo creo establecimientos como: hoteles, restaurantes y otros prestadores de

servicios turisticos lo cual deterioro la calidad y el valor del ecosistema como sitio turistico.

Este caso deja en evidencia que sin una correcta planificacion del turismo se puede acabar

con un ecosistema y las especies que lo habitan.

7.3.2Estrés del lugar.
Hace referencia a la capacidad de carga apta para el destino. La OMT (1992) lo define como
“el nimero maximo de personas que pueden visitar al tiempo un lugar turistico, sin dafar el
medio fisico, econdmico o sociocultural, y sin reducir de manera inaceptable la calidad de la

experiencia de los visitantes”.



55

Imagen 10 Capacidad de acogida turistica

Sistema ecolégico . Satisfaccion del visitante
Flora =N —~" \ Volumen
Fauna f o \ Comportamiento
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Tecnologia Politicas

Fuente: Carring capacity managment in tourism setting: a tourism growth management process

(Williams and Gill, 1991)

Actualmente este es una de las mayores probleméticas que enfrentan diversos destinos
turisticos alrededor del mundo, un caso cercano a nosotros lo podemos observar en las playas
de México, especificamente en Islas Marietas, es un Parque Nacional y es parte del corredor
turistico que conecta a Puerto Vallarta, Nueva Vallarta y la Riviera Nayarita. En sus costas
ocurre la reproduccién de la ballena jorobada, la tortuga golfina y 16 especies de aves
marinas. El Parque Nacional Islas Marietas abarca 1.383 hectareas y de esas la Playa del
Amor ocupa 690 metros cuadrados. En los dltimos afios, el lugar se ha vuelto popular entre

los turistas nacionales por la complejidad para llegar hasta alli.

La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp) anunci6 el cierre de este
sitio, también conocido como Playa Escondida, debido al impacto negativo en las poblaciones
de corales ocasionados por la carga turistica pues registraron 27.000 turistas en dos semanas,
un promedio de 3.000 personas por dia, cuando la regulacion ambiental pide que el turismo no
rebase los 625 visitantes diarios. Dentro del comunicado la comision expresaba que “Las
actividades turisticas, como el anclaje de embarcaciones, el buceo masivo y la concentracién
de visitantes en un solo sitio, estdn generando contaminacién causada por residuos de

combustibles y aceites, basura y desperdicios, aunado a la extraccion de fragmentos de coral,
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crustadceos y moluscos por parte de los visitantes y pescadores ilegales, estdn ya ocasionando

dafios graves a los corales” (SDP noticias, abril 2016)

Las islas permanecerdn cerradas mientras la Comision hace la restauracion y recuperacion
de 10 especies de corales y 115 de peces. Ademas, las autoridades aumentaran las

restricciones para la visita de la playa una vez que esta sea reabierta.

Por casos como estos es indispensable regular la practica del turismo en los destinos.
Gobiernos y entidades privadas, asi como prestadores de servicios deben unirse y velar por el
cuidado de las zonas principales donde se realizan actividades turisticas para protegerlas y

asegurarse de que sean destinos sostenibles capaces de sobreponerse y perdurar.

7.3.3Intensidad de uso.
Técnicamente se considera la relacion que existe entre la capacidad turistica de un lugar y la
utilizacién de esa capacidad en una época determinada. Para entender un poco mejor este

indicador se tomard como ejemplo el caso de Aysén Patagonia ubicado en Chile.

Es un destino de naturaleza y aventura. Chile en general es reconocido como un destino de
turismo de naturaleza en el mercado turistico global, y la regién de Aysén posee ventajas
competitivas sobresalientes en lo que a naturaleza y aventura se refiere. Asimismo, la
Patagonia fue galardonada como uno de los diez mejores destinos de turismo aventura del
mundo, por la revista Forbes. A esto, se suma el reconocimiento de la revista internacional

Condé Nast Traveller, al elegir a la Patagonia como el mejor destino a visitar en el afio 2015.

Segun cifras levantadas por el Observatorio de Turismo de la Regién de Aysén, durante la
temporada alta (diciembre—febrero) del afio 2016, recibieron 43.696 turistas internacionales,
un 60% mas que en igual periodo anterior. De ellos, un 90% son argentinos, un 5% israelitas,
y el restante 5% se distribuye entre franceses, alemanes, estadounidenses y brasilefios. Este
alto flujo también reflejo6 los problemas que tienen que enfrentar como destino turistico. Por

nombrar algunos de ellos, la capacidad instalada de alojamientos, en determinados momentos
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de la temporada alta, no da abasto para atender a todos los turistas que llegan a la region.

Necesitan, por tanto, ampliar la planta turistica.

Asimismo, se evidencian demoras en la prestacion del servicio, para lo cual, requieren
mejorar las competencias del personal que trabaja en el sector. Luego, en muchos lugares de
interés turistico se evidencia basura por lo que deben generar conciencia ambiental y
procedimientos de limpieza més oportunos. También, la Carretera Austral en algunos tramos
no se encuentra en un buen estado. Lo que requiere intensificar las mantenciones de la ruta,
sobre todo en temporada de verano. A la vez, requieren avanzar en la formalizacion de los
servicios turisticos y en la seguridad del turismo aventura. Son un destino agreste, aislado en
muchos casos y muy extenso, por lo que deben fortalecer sus medidas de seguridad y

procedimientos en caso de accidentes.

Como observamos en este caso, la intensidad de uso es lineal con los destinos en los que se
evidencia claramente la temporalidad en el turismo y que por este motivo deben tomar
acciones formales que contribuyan al bienestar del destino en equilibrio con el desarrollo de la

actividad turistica para no generar degradacion en los atractivos y su entorno.

7.3.4 Impacto social.

Mide los efectos tanto negativos como positivos que se generan en la poblacion local a partir
del desarrollo de la actividad turistica. En este se tiene en cuenta los beneficios econémicos,
sociales y culturales que el turismo genera en la poblacion local. Uno de los proyectos que ha
resaltado en este dmbito es el de la Organizacién Holandesa de Cooperacion para el

Desarrollo (SNV) y el Instituto Britdnico de Desarrollo de Ultramar (ODI).

Realizaron un andlisis de las dos atracciones turisticas de Tanzania, estas son: montafismo
en el Monte Kilimanjaro y observacion de animales salvajes o safaris en la zona de Serengeti-
Ngorongoro-Lago Manyara-Tarangire teniendo en cuenta el impacto en personas de bajos

recursos. El objetivo de este estudio basicamente era rastrear el gasto de estas actividades
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turisticas y recomendar las formas de maximizar los efectos positivos del turismo para la

poblacién de bajos recursos.

Las actividades turisticas de montafiismo en el monte Kilimanjaro y de safari en el norte de
Tanzania han brindado importantes beneficios para la poblacién de bajos recursos. Con
relacidn a los ingresos, estos han aumentado ya que actualmente se reciben 35.000
montaiiistas los cuales son recibidos cada afio en el monte Kilimanjaro dejando un total de
US$50 millones anuales por gastos del pais y se dice que el 28% de estos favorecen a la

poblacién de bajos recursos.

De igual forma el proyecto “Estrategia y plan de accidn natural para el desarrollo del
ecoturistico en Bulgaria; Parque Nacional de los Balcanes Centrales.” se basa en la creacion
de oportunidades de crecimiento econdmico para comunidades cercanas a areas protegidas, en
fortalecer el apoyo local a los esfuerzos de conservacion y también en la contribucién al

desarrollo rural sostenible.

Este proyecto duré dos afos en los que se involucraron asociaciones de turismo, ONG
dedicadas a la conservacion y la fundacion de la reforma de los gobiernos, se definieron doce
regiones de ecoturismo en las cuales se crearon asociaciones regionales elabordndose asi doce

programas regionales de accién para el desarrollo del ecoturismo.
La estrategia y plan de accion natural para el desarrollo ecoturistico en Bulgaria buscaba:

1. Apoyar el desarrollo institucional a través del fortalecimiento del Grupo nacional
de trabajo sobre ecoturismo, un érgano de multiples partes interesadas que supervisa la
aplicacion, revision y actualizacién del plan.

2.  Priorizar la interaccion de empresas y otros sectores a nivel local.

3. Priorizar el desarrollo de actividades comerciales a través de capacitacion,

paquetes de asistencia, esquemas de garantia de calidad y creacién de marcas.
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Se desarrollaron instrumentos para este plan, incluido un manual de orientacion para el
desarrollo de productos de ecoturismo también un sistema de indicadores para medir el

impacto de estos.
Se realizaron dos cambios en la legislacion para facilitar este plan del EPANE:

1. Se introdujo la capacidad de otorgar contratos a pequefios operadores para que
desarrollen actividades turisticas dentro de dreas protegidas, destinando parte de las
ganancias a la gestién de dreas protegidas.

2. Se reformaron las leyes de los gobiernos locales para que lo recaudado por
concepto de impuestos que gravan el turismo queden en la municipalidad y se inviertan

en infraestructura relacionada con el turismo.

Este proyecto fue exitoso ya que en los dltimos cinco afios el desarrollo del turismo y la
promocion local y regional de la conservacion de la naturaleza y el patrimonio cultural han

crecido rapidamente.

7.3.5 Control del desarrollo.

Proceso mediante el cual se miden y se corrigen las actividades para asegurarse que se
cumplen los objetivos segun se planificaron. Este indicador se enfoca en corregir y

mejorar. Los tipos de control que encontramos son:

«  Control previo: antes del comienzo de una actividad. Previene problemas y
decide acciones antes de surgir un problema.

«  Control concurrente: mientras se desarrolla la actividad. Corregir problemas
antes de que sean costosos.

«  Control posterior: es el mas utilizado y se basa en retroalimentacién de la
informacion, utiliza resultados y datos anteriores como base para corregir acciones
futuras. La variacién entre el resultado real y el estdndar es pequefia. Métodos: el
andlisis de los estados financiero, el andlisis de costes estdndar y la evolucion del

rendimiento del trabajador, encuestas, cuestionarios.

Un caso de control lo encontramos en Espafia, donde surgi6 el “Programa 21 local y centro

turistico de rejuvenecimiento”, el municipio de Calvia, en la costa sur de Mallorca, Islas
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Baleares, es un popular balneario que recibe aproximadamente 1,6 millones de turistas al afio.
El aumento del turismo a través del tiempo se vio afectado por las actividades humanas y se
produjo un deterioro ambiental generando asi la caida del turismo en un 20% entre 1988 y

1991.

Debido a esta situacion el foro local de representantes de la industria, el gobierno y la
comunidad iniciaron un plan de accién local para el desarrollo sostenible e integrado de la
region de Calvia enfocada en el turismo, generando asi el plan de accion Calvia Programa

Local 21, aprobado en 1997.

Este plan fue de gran ayuda ya que dio lugar a una serie de medidas de proteccion

ambiental, entre otras:

1. Ladesclasificacion de 1700 hectéreas de terrenos que habian sido destinados a
urbanizacion y la eliminacion de instalaciones turisticas insostenibles.

2. Lacreacion de dreas protegidas terrestres y parques marinos.

3. La prohibicion de obras de dragado, mecanismo utilizado hasta el momento para
regenerar playas.

4. Laejecucion de planes de reciclaje y reduccion de desechos urbanos.

Como observamos el control es fundamental en cualquier proceso y es indispensable para
el desarrollo del turismo de forma sostenible pues si detectamos a tiempo los efectos
negativos o factores que degradan el destino podemos tomar acciones inmediatas que

contribuyan a mejorar como lo realizaron en esta region de Espaiia.

7.3.6 Gestion de residuos.

Es por el cual se controla el manejo de todo ciclo de los residuos, en la recoleccion,

transporte, procesamiento, tratamiento, reciclaje, y transferencia hasta el depésito final.
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Imagen 11 Proceso de gestion integral de residuos
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Fuente: Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Premiada en 2012, la Isla Principe (parte del pais Santo Tomé y Principe) es la primera
Reserva de la Biosfera del pais. Principe es la mayor de tres islas volcdnicas oceédnicas en el
golfo de Guinea. La Biosfera incluye el area completa que emerge de la isla de Principe, sus
islotes e islas Tinhosa. La Isla Principe es el lugar de anidacién importante para las tortugas

marinas, aves marinas y cetaceos.

Las principales actividades econdmicas son la agricultura, la pesca y el turismo. La Isla
Principe puede ser considerada como un modelo para la promocion del desarrollo de

ecoturismo integrado, y puede servir como base para zonas terrestres y marinas mas grandes.

Es reconocida por su proyecto de “Agua y Reciclaje” su propdsito reducir el uso de
plastico, crear conciencia para la reduccién y la reutilizacidn de residuos, hacer que el agua
potable esté disponible y contribuir de manera general a la conciencia ecoldgica de la

poblacion total y de los turistas. Puesto en marcha en diciembre de 2013, el concepto detrds
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del proyecto es simple y se basa en el intercambio de 50 botellas de plastico para una
recargable en acero inoxidable, designada como la "botella de la Biosfera", que se puede

rellenar en dispensadores de agua potable a disposicion para tal fin.

Alrededor de 7.000 personas han estado buscando botellas de plastico para reciclar en
todos los rincones de la Isla. El resultado: en un afio y medio la comunidad Principe ha
recogido casi 300.000 botellas de plastico y las intercambiaron por casi 6.000 botellas de

aluminio de la Biosfera.

“Hoy todo el mundo tiene una botella de aluminio de la Biosfera y es fantéstico ver a los
nifios llevando esas botellas cuando van a la escuela. Y no es facil encontrar plastico en las
calles. Los nifos se han convertido en nuestros 0jos y manos; y ahora, todos los patios
traseros tienen una bolsa llena de botellas almacenadas, esperando el siguiente dia de

recoleccion.” Estrella Matilde, Gerente del Proyecto.

Adicionalmente a la recoleccion de botellas de plastico, Principe instalé 15 maquinas
purificadoras de agua en lugares publicos, lo que ha ayudado a mejorar la calidad de vida de

la poblacién local.
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Imagen 12 Recomendaciones para un turismo sostenible
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Fuente: Ideas Turismo sostenible, https://optours1.jimdo.com/ideas-turismo-sostenible/

7.3.7 Grado de planificacion.

Imagen 13 Ciclo de planificacion para un desarrollo integrado
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Fuente: (SCDB) Secretaria del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. 2006. Perspectiva
Mundial sobre la Diversidad Bioldgica 2. Disponible en:

http://www.cbd.int/doc/gbo/gbo2/cbd-gbo2-es.pdf.
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Evalia los avances que se han generado a partir de los planes de desarrollo turisticos
implementados en el destino a través del tiempo. Esto mide que tan desarrollado se encuentra
un destino en materia turistica segin los planes de desarrollo propuestos a lo largo del tiempo
por ejemplo el proyecto “Planificacion general como herramienta para una gestion eficaz de

destinos en Croacia; Parque Nacional de los Lagos de Plitvice”.

Croacia es una republica democrética parlamentaria, miembro de la unién europea y ocupa
uno de los primeros lugares en materia de desarrollo turistico y tiene el mayor PIB por
concepto de turismo y de oferta laboral. Hay dos factores esenciales para el éxito de la

industria turistica en Croacia:

1. Unrol activo en el desarrollo de un marco estratégico de turismo a nivel estatal.
2. Laelaboracién de planes maestros para el desarrollo del turismo a nivel local al

interior del pafs.

Lagos de Plitvice es un conjunto de lagos, cascadas y riachuelos, rodeados de densa
vegetacion, Patrimonio de la Humanidad y suele ser considerado uno de los parajes naturales
mas bellos de Europa. Gran parte de su fama la debe al fascinante color azul turquesa que
adquiere el agua en algunos de sus lagos, pero los Plitvicka Jezera son mucho mds que eso.
Este destino es un ejemplo de planificacion turistica, Croacia inici6 el proceso de elaboracién

de su plan maestro de turismo en el afio 2000, incorporando cuatro principios clave:

1. Enfoque en lo local: Muchas localidades ubicadas en la costa adridtica (la regién
turistica mas importante del pais) desarrollaron sus propios planes maestros.

2. Integracion de las partes interesadas: Se desarrollaron planes maestros locales con
la participacién de un amplio conjunto de partes interesadas, a través de una serie de talleres
realizados en ciudades, pueblos y localidades.

3. Estructura y enfoque: Los planes maestros se han centrado en la determinacién de
medios para incrementar la competitividad (por ejemplo, planes de producto, planes de

inversion y planes de accion).
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4. Orientacion practica: Todos los planes maestros tienen un enfoque altamente
pragmético y orientado a la ejecucién (por ejemplo, el plan de destino istriano realizé el

50% de sus inversiones dentro de sus tres primeros afios de ejecucion).

Este plan a nivel local fue reconocido como uno de los factores claves del éxito en la

construccidn de la industria turistica en Croacia.

En conclusién, a este caso la planificacion turistica necesita de modelos y conceptos que

puedan dar respuestas a los asuntos criticos mas evidentes del destino.

7.3.8 Ecosistemas criticos.

Examina cdmo la actividad turistica ha afectado la conservacion de la biodiversidad en la
region, el peligro que corren las diversas especies dentro del ecosistema y que tan deteriorado
se encuentra el destino y de esta manera crear programas de recuperacion. Para este se debe

tener en cuenta la opinién de expertos en los campos de la biologia, la economia y la politica.

Un ejemplo de este es La Reserva Natural de Tianmushan, un drea protegida de 42,84 km?2
establecida en 1986 para proteger el ecosistema de bosques nativos del sudeste de China. En
1996 fue declarada biosfera internacional en el marco del Programa del Hombre y la Biosfera
de la UNESCO. La singular flora y fauna y las atracciones culturales de este sitio han atraido

un flujo cada vez mayor de visitantes, pasando de 29.650 en 1987 a 52.160 en 1998.

La zona de la reserva habilitada para el ingreso de visitantes es relativamente pequefa y
estd compuesta por dos senderos de aproximadamente 6 y 8 kildémetros respectivamente. Dada
la limitada capacidad de carga ambiental de la zona y el gran flujo de turistas, se reconoce la
importancia de la gestion de la actividad turistica. Se establecié un programa de gestion
ambiental utilizando el modelo de Presion-Estado Respuesta (PER). De acuerdo con este
modelo, se clasifican indicadores de presion, de estado y de respuesta. En total, se elaboraron
45 indicadores, agrupados en tres categorias: medio ambiente natural local, instalaciones

artificiales y entorno social / econdmico. Once de los 45 indicadores son indicadores de
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estado, disefiados para hacer un seguimiento del estado de los destinos turisticos. Estos
factores son fundamentales para determinar si se ha expandido el desarrollo turistico en la
reserva.

Se elaboraron 14 indicadores para observar los impactos de las actividades turisticas sobre
el medio ambiente y la eficacia de las medidas de gestidn para la proteccion del medio
ambiente turistico. Los 10 indicadores de respuesta comprenden medidas, reglamentaciones y
estandares usados por los administradores para controlar y prevenir la degradacion del medio
ambiente turistico. El programa de gestion ambiental abarcaba tanto la reserva como las

comunidades proximas afectadas por las actividades turisticas.

El programa tuvo en cuenta los efectos de las actividades turisticas en el ecosistema en su
conjunto, incluidas las zonas mas alld de los limites de la reserva. Dos cuestiones limitantes
clave del desarrollo turistico que se detectaron fueron el dafio a la flora provocado por
excursionistas y las carencias de agua. La aplicaciéon del modelo PER en la Reserva Natural
de Tianmushan demuestra que los indicadores propuestos pueden ser usados para hacer un
seguimiento de las presiones causadas por el turismo y la eficacia de las respuestas dirigidas a

lograr un turismo sostenible.

7.3.9 Satisfaccion del consumidor.

Mide el nivel de conformidad de los turistas cuando utilizan el servicio por el cual pagaron
una suma de dinero. Este indicador nos sirve para conocer si el servicio que se ofrece alcanza

o sobrepasa las expectativas de los clientes.
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Imagen 14 Variables que intervienen en la prestacion del servicio
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Fuente: Fontalvo, T y Vergaram J. (2010 p.24)

Existen varios mecanismos para conocer la satisfaccion de los clientes como por ejemplo a
través de encuestas o entrevistas y a su vez hay ciertos factores que forman parte integra de la

satisfaccion de un destino:

* Imagen: Laimpresion que un visitante se lleva del destino turistico que esta
visitando es el aspecto mds importante a considerar; desde las calles, los monumentos y
la higiene, hasta los habitantes del lugar, son parte de este factor.

e Acceso a los destinos turisticos: Esto es, la infraestructura terrestre, aérea o
maritima que permite al visitante llegar al destino turistico. A mayor conectividad,
mayores posibilidades de flujo de turistas.

*  Servicios consumidos por el turista: La comida, los souvenirs, los hoteles, los
espectdculos y cualquier tipo de servicio que el turista consuma durante su estadia en el
destino.

*  Atractivos turisticos: Se refiere a la variedad y calidad de los atractivos que
ofrece el destino, que pueden ser parques naturales y teméticos, monumentos histdricos,

zonas arqueoldgicas, playas, entre otros.
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»  Experiencia del viaje: Son aspectos menos tangibles como: el disfrute del
paisaje, las experiencias vividas, la calidad del servicio de la gente local y la percepcion
de seguridad que se tuvo del destino.

*  Costo: Un destino serd mds competitivo si ademds de una calidad alta en sus
servicios, los precios ofrecidos son acorde a lo que el turista espera o incluso mas bajos.
Ser competitivo no quiere decir malbaratar el destino, por el contrario, se trata de que el
cliente (en este caso el turista) sienta que estd recibiendo lo justo por la cantidad de

dinero que ha pagado.

De acuerdo con la informacidn anterior, en el afio 2011 Espaiia realiz6 una encuesta para
conocer el grado de satisfaccion de los turistas que visitaban el pais y conocer a fondo su
mercado objetivo, Los resultados analiticos de la encuesta Habitur concluyeron que, en 2011,
el grado de satisfaccidn general percibido por los turistas en su estancia en Espafia fue de
notable alto, 8,5 puntos en media, en una escala de 0 a 10. Esta puntuacion se mantiene

invariable respecto al afio anterior.
Los segmentos evaluados fueron:

*  Grado de satisfaccion por sexo, el 57% de las mujeres experimentaron un grado de
satisfaccion sobresaliente (9 o 10 puntos) frente al 49% de los hombres. Luego el género
femenino alcanzé la maxima satisfaccién en mayor proporcion que el masculino.

e Por edad, los turistas de 65 anos y mds fueron los que en mayor porcentaje
alcanzaron una satisfaccion de sobresaliente, un 57%. Le siguieron los grupos hasta 24
afios (56%). Por el contrario, los turistas en el grupo de edad entre 35 y 54 afios, fueron
los que menor porcentaje de sobresalientes presentaron, solo en torno al 49% declaré que
su grado de satisfaccion se encontraba entre 9 y 10 puntos.

*  Por motivo principal del viaje. La satisfaccion total se manifiesta en mayor
proporcién de turistas cuando el motivo del viaje no es laboral. Entre los que vinieron por
motivos laborales: congresos, u otros motivos de trabajo y negocio, percibieron una
satisfaccion de sobresaliente solamente en el 41% y 29% de los casos. En contraste el
68% de los que vinieron por motivo de estudios presentaron un grado de satisfaccion de
sobresaliente (9 o 10 puntos, sobre 10). En el resto de motivos: campo y playa, turismo

cultural..., el grado méaximo de satisfaccion se presentd en mas del 50% de no residentes.
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* Forma de organizacién del viaje. Entre los que optaron por viajar con paquete
turistico, el 54% declar6 haber tenido una satisfaccion entre 9 o 10 puntos. Este

porcentaje fue inferior (52%) entre los que optaron por una forma de viaje sin paquete.

Dentro de las conclusiones del estudio se indicé que tanto el grado de fidelidad como el de
satisfaccion general de los turistas que visitan Espafia son elevados. El factor que més peso
tiene en la maximizacion de la satisfaccion es el entorno turistico (limpieza, seguridad, belleza,
paisajistica, zonas verdes, ausencia de contaminacion, uso de idiomas, tranquilidad), entre todos
estos elementos es la belleza paisajistica la que mas pondera. La confortabilidad de las
habitaciones del alojamiento, la oferta culinaria, el trato y la atencion recibida, el conocimiento
de idiomas, la seguridad del entorno, la relacion calidad/precio, y el nivel de las infraestructuras
(carreteras, telecomunicaciones, aeropuertos, etc.) son otros factores de gran relevancia a la

hora de maximizar la satisfaccion de la estancia en Espaiia.

A partir de este estudio los agentes vinculados a la actividad turistica en Espafia determinaron
sus fortalezas y debilidades y asi generar planes de accién para continuar mejorando como

destino integramente.

7.3.10 Satisfaccion local.
Mide el nivel de conformidad de la poblacién local con el desarrollo de turismo en su
comunidad. Los cambios en la calidad de vida de la comunidad receptora son influenciados
por dos hechos principales: la relacion turista-residente y el desarrollo de la misma industria
(Ratz, 2000); estos dos elementos y sus consecuencias contribuyen de manera directa con el
nivel de satisfaccién de los habitantes con la actividad turistica y con sus componentes

especificos.

Por ejemplo, el Centro Integralmente Planeado (CIP) Bahias de Huatulco, México fue
desarrollado con la intencién de impulsar el bienestar econémico y social de la regién. Sin
embargo, se ha propuesto que el CIP no puede ser considerado un caso del todo exitoso

debido principalmente a los problemas sociales que se han presentado.
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En este sentido, el estudio tuvo como objetivo identificar la percepcién de la comunidad
local del CIP Huatulco sobre los beneficios y costos sociales que el turismo ha generado en su
comunidad. Con base en una encuesta aplicada a 203 residentes de la localidad, se encontr6
que el turismo ha generado empleos y nuevas oportunidades econdmicas en la localidad.
Asimismo, se reporté que el nimero de construcciones, el mejoramiento de la infraestructura
e incremento en oportunidades de recreacion se relacionan con el turismo. Por otro lado,
aunque el turismo no se relaciona con incrementos en delincuencia, prostitucion y
pandillerismo, si se relaciona con incrementos en la congestion vehicular, en el precio de

bienes y servicios y disminucién en los espacios de estacionamiento.

Asimismo, en este indicador se pueden generar propuestas innovadoras que contribuyan a
la competitividad del destino como en el caso del programa de Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica (CST) de Costa Rica, este fue disefiado por el Instituto Costarricense
de Turismo a principios de la década de 1990 para premiar a empresas de responsabilidad
social y ambiental comprobada que a la vez satisfagan las expectativas de sus clientes,

brinddndoles una experiencia tnica y de calidad.

La certificacion es otorgada por una comision independiente a empresas que puedan
demostrar, a través de auditorias externas, que cumplen con criterios establecidos de
sostenibilidad, y alcancen un puntaje minimo de 20% en cuatro dreas basicas: pardmetros
fisicos y bioldgicos; infraestructura y servicios; interaccién con los clientes; y contexto
socioeconémico (interaccién con la comunidad local). Mediante mejoras en sus practicas de
gestion, las empresas pueden alcanzar hasta cinco niveles de CST, que se indican con hojas

(similar al concepto de una a cinco estrellas de calidad).

De los 84 establecimientos costarricenses que habian recibido certificacion del programa
CST en 2008, hasta el momento solo cuatro alcanzaron el quinto nivel (o las cinco hojas, lo
cual requiere un puntaje de 95% en las cuatro dreas). Al establecer un conjunto de estandares
objetivos y fiables de sostenibilidad, el programa CST ha tenido un efecto positivo en la
industria de Costa Rica. Las empresas certificadas no s6lo fomentan practicas ambientales y

sociales ejemplares, sino que se esfuerzan por mejorar su desempefio y calificacion. Al ser
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una iniciativa promovida por el gobierno, el programa CST tiene la ventaja de ser gratuito
para las empresas participantes, a la vez que mantiene estandares técnicos y éticos altos. El
programa también disfruta de reconocimiento oficial, sirve para promover a Costa Rica y estd

integrado a la Estrategia nacional para el desarrollo del turismo sostenible.

7.3.11 Contribucion del turismo a la economia local.

Este indicador comprueba el aporte del turismo en la economia local del lugar donde se
desarrolle. Para (Vazquez Barquero Antonio, 1999) el desarrollo econémico se define como
"Proceso de crecimiento y cambio estructural que se produce como consecuencia de la
transferencia de recursos de las actividades tradicionales a las modernas, de la utilizacion de

las economias externas y de la introduccion de innovaciones, y que genera el aumento del

bienestar de la poblacion de una ciudad, comarca o una regién".

Imagen 15 Contribucion del turismo al PIB 2015

. RANKING MUNDIAL . RANKING MUNDIAL : RANKING MUNDIAL . RANKING MUNDIAL . RANKING MUNDIAL .
: MEXICO 47 : CHILE 100 : ECUADOR 103 : ARGENTINATOS : CUBA 13

INGRESO 4,3% INGRESO2,8% INGRESO 2,7 % : mcnesoz,lr%;

H RANKING MUNDIAL . RANKING MUNDIAL : RANKING MUNDIAL . RANKING MUNDIAL . RANKING MUNDIAL -
4 PERU 120 : COSTARICA124 : GUATEMALA169 : BRASIL 179 : VENEZUELA 184 :

| INCRESO 2,4% : INGRESO2,2% : INGRESO =0,5% INGRESO =1,4%  INGRESO ~4,7%

Fuente: World travel and tourism council

Considerando este aspecto se tomard el caso de la gran barrera de coral, donde se
desarrolla turismo basado en la naturaleza y actividades de buceo turistico las cuales son

responsables de gran parte del valor econémico generado por los arrecifes de coral, que se
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estima en los US$ 30.000 millones al afio. Segtin estudios realizados, el valor econémico de
los ecosistemas costeros que funcionan como destinos turisticos estd fuertemente

correlacionado con las condiciones ambientales locales.

Con la degradacion de los ecosistemas de arrecifes se perjudican las actividades turisticas
basadas en la naturaleza. La destruccion de arrecifes de coral en Jamaica y Barbados, por
ejemplo, ha tenido como consecuencia un descenso pronunciado en los flujos de visitantes y

pérdidas importantes de ingreso, que han producido a la vez disturbios sociales (EEM 2005).

Los arrecifes de coral tienen un valor estimado de entre US$ 100.000 y US$ 600.000 por
kilémetro cuadrado por afio. En cambio, se estima que para protegerlos sélo se requieren US$

775 por kilémetro cuadrado por afio, que es lo que representan los gastos de gestion de dreas

protegidas marinas (PNUMA-CMVC 2006).

Como observamos, el turismo estd fuertemente ligado a la economia de los destinos pues
se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional hasta convertirse
en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo de acuerdo con

estudios generados por la OMT.

7.3.12 Conclusiones.

* A partir de lo anterior se concluye que los indicadores propuestos por la OMT
fomentan el desarrollo sostenible de un destino, teniendo en cuenta sus aspectos
sociales, culturales, econdmicos y ambientales y que a través de estos podemos medir
los impactos que se generan a causa de la interferencia del ser humano y asi tomar las
acciones pertinentes para evitar el deterioro e inclusive la extincion de algin

ecosistema u especie.
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Permite conocer los impactos que genera el turismo en la poblacién local, sus
beneficios y/o afectaciones en sus aspectos culturales, sociales, econdmicos y

patrimonio.

Qued6 demostrado que el disefio y medicion de indicadores no es un resultado final en
si mismo, sino que es parte de un proceso que permite medir el estado actual de los
factores de riesgo de un destino y los efectos de la gestion, con el objetivo de tomar las

mejores decisiones a partir de esta informacion.

Debe establecerse un programa formal de seguimiento para la aplicacion de los
indicadores con la participacion de todos los actores involucrados en la actividad
turistica. Se reconoce que no puede hacerse un trabajo realmente participativo si no
estan representados actores clave tales como politicos, técnicos, universidades,
comunidad y sector privado. La amplia representatividad es la base para lograr una

legitimacion del trabajo de cara al futuro.
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8. Capitulo II percepcion de la poblacion objeto de la investigacion en el PNN Chingaza

frente al desarrollo turistico sostenible.

8.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Son herramientas utilizadas por el investigador para recolectar informacién a través de una
muestra seleccionada y asi poder resolver el problema de la investigacion, se define la
investigacion como “una actividad encaminada a la solucién de problemas. Su objetivo consiste
en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.” (Cervo y Bervian,

1989, p. 41)

8.2 Diseiio y aplicaciéon de instrumentos
Los instrumentos que se emplearon para recoger y almacenar la informacion en este proyecto son

los siguientes:

8.2.1 Focus group.
El surgimiento del focus group se remonta a la década del treinta del siglo pasado en los Estados
Unidos. Comienzan a extenderse, por estos afos, las entrevistas grupales como técnica de
indagaciéon en estudios socioldgicos. La formalizacion del focus group como técnica de
investigacion cualitativa tiene lugar con el trabajo pionero del socidélogo norteamericano Robert

King Merton.

Como afirma Garvin (2008), las entrevistas de grupo son ventajosas en tanto pueden entregar
informacién confiable con costos mucho menores que los de las herramientas de investigacion
tradicionales, como las grandes encuestas o los relevamientos masivos de informacién. Tal vez
sea €ésta una de las razones principales por las cuales su uso se ha ido incrementando con el
tiempo. En efecto, el empleo de los focus group ofrece un campo mas amplio de informacion
que otras estrategias de investigacién, mds cuantitativas, con preguntas cerradas ya
determinadas de antemano. Ademas, como explican Kotler y Armstrong (2001) la interaccién
propia de los grupos de discusién puede generar nuevas ideas o conexiones en base a
comentarios que en un primer momento podrian parecer azarosos, y que pasarian

desapercibidos en modelos cuantitativos de preguntas cerradas.
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El siguiente es el desarrollo del focus group aplicado a los trabajadores del PNN Chingaza,
esta herramienta fue base en la recoleccion de informacién ya que a través de un sistema de
preguntas abiertas se obtiene informacién directa de los involucrados en los procesos de gestion

del parque y asi obtener datos confiables para el estudio.

Integrantes:

Daniel Restrepo, 29 afios (Médico veterinario, Medellin) Cargo: Area de especies
invasoras.

* Liliana Almanza, 27 afios (Licenciada de ciencias naturales, Choachi) Cargo: Area
de educacién ambiental.

«  Miriam Vallorila (Cocinera, Chiquinquird -Boyacé) Cargo: Area de servicios
generales.

«  Mayra Castellanos, 23 afios (Profesional de turismo, Bogotd) Cargo: Area de
ecoturismo, parte estratégica.

* Virginia Romero, 63 anos (Psicopedagoga, Choachi) Cargo: drea de Eco — tienda.

Indicador 1: Proteccion del sitio

Se sabe que el PNNCH es natural, recreativo y educativo, ;Qué estrategias manejan para la

proteccion, conservacion y restauracion de dicho parque?

Mayra — Estrategias de la mano con la linea de educacién ambiental, la idea es promover
un turismo influyente y enfocado a la conservacion, esto realizarlo a través de las charlas de
induccion, a través de procesos del ministerio con el fin de hacerles entender al visitante el
cuidado natural.

Estrategia que se utiliza para promover el parque: El internet y demdas medios de
comunicacion. El parque cuenta con tres casas municipales ubicadas estratégicamente en los
municipios aledaios una en Fémeque, Medina y San Juanito se encargan de promover y

promocionar el PNNCH.
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Liliana - Adicional a esto hay otra estrategia que es el programa colega al parque el cual
pretende que en los colegios publicos y privados de Bogota de la region, de cualquier lugar
del pais visite las dreas protegidas y entonces ya desde el afio pasado se viene creciendo un
poco el PNNCH vy lo que se quiere es que los estudiantes, docentes, padres de familia visiten
estas dreas protegidas con el fin de cumplir los objetivos que se enfocan en el cuidado
ambiental conociendo cada uno de los senderos los cuales se han ido construyendo. Este
programa tiene tres fases:

1. Presentacién del programa.
2. Orientacién de cada sendero al grupo estudiantil — Explorar el territorio.

3. Post —salida: Conclusién de salida.

Otra estrategia es de Corpochingaza ya que se ha tenido la idea de vincular a las personas
de municipios aledafios, de la zona queriendo evitar procesos como ganaderia, caza, etc... Para
ello el PNNCH empez6 a apostar a una iniciativa de ecoturismo comunitario y el afio pasado

se consolido como tal con capacitaciones y demas.

Mayra - Otra estrategia para minimizar el impacto negativo que causan los visitantes al
area, los parques naturales cuentan con un programa de ordenamiento ecoturismo que va de la
mano con un plan de manejo que tiene el PNNCH en este plan de ordenamiento se han
establecido las zonas en donde se permite el desarrollo de las actividades ecoturisticas (Zonas
de alta densidad dentro del parque) como lo son los senderos y las dreas abiertas y también
contamos con un plan de estudio de capacidad de carga para medir la cantidad de personas
que puede ingresar a cada sendero por dia y se tiene un plan de reglamentacion turistico con el

fin de mitigar presiéon dentro de estas zonas.

Indicador 2: Estrés del lugar.
De acuerdo a la informacion recolectada la capacidad de carga de los senderos
generalmente es de 40 personas por dia, de 08:00 Am a 04:00 Pm ;Se respeta esta capacidad

de carga y la hora de apertura y cierre del parque?

Liliana — De acuerdo a la capacidad de carga del parque en la pagina es de 40 personas por

dia teniendo en cuenta que hemos tenido unas épocas de invierno bastante duras como vemos
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hay vias que se encuentran cerradas, el parque cuenta con una infraestructura suficiente para
albergar mads visitantes. Sin embargo, hay otros senderos que ya se dejoé de mirar la capacidad

de carga ya que esta aumentado a 120 personas.

Indicador 3: Intensidad de uso

En temporada alta el PNNCH ;Que tanta capacidad de carga presenta? ;Se respetan las

reservas para acceder al parque durante ese periodo?

Mayra — Para nosotros la temporada alta se maneja de lunes a domingo, puentes festivos,
abril que es semana santa, tenemos diferentes temporadas altas (vacaciones) por ejemplo
contando el 2016 para el mes de diciembre se contabilizo un ingreso de 23.800 personas y
para este afio lo que llevamos en el mes de octubre llevamos un ingreso aproximado de 21.000
personas haciendo un comparativo el incremento se ve reflejado claramente porque ni siquiera
hemos terminado este afio.

Normalmente en la semana recibimos visitantes como grupos organizados de colegios,
universidades, pescadores y fines de semana las visitas son bastante esporadicas ingresan
familias y también grupos de universidades. Se evidencia un gran incremento los fines de

s€mana.

Daniel — Es posible que yo me equivoque en la cifra, pero yo creo que en el mes de Junio

del afio pasado estuvo como por 3.000 visitantes.

Liliana - Y algo claro también la oficina de atencién al publico, al usuario, ya que mucha
gente cada vez mds hace reserva y también es algo que se enfatiza mucho a los que vienen por
primera vez ya que lo ideal es que se haga reserva con 10 dias de anticipacion eso es lo que se
ha venido fortaleciendo ya que eso nos ha permitido garantizar si ya estan los cupos

completos, con la idea de que la gente organicé su tiempo y se programe para el 2018.

Indicador 4: Impacto social

(Qué percepcion tiene la poblacién de los municipios aledaios del PNNCH?
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Virginia — Ha sido una lucha sensibilizando a la gente para que deje de cazar, ha sido arto
el trabajo que han hecho los parques vigilando y estando pendientes de las personas que van
con la intencidn de cazar, sin embargo, por lo castigos que se les ha hecho a la gente se ha

intentado reflexionar con respecto a ese tema.

Liliana - La relacion con el parque se siente cada vez mads, de una u otra forma el parque
ha tenido una presencia institucional principalmente en unos municipios mas que en otros que
por orden publico no se podia llegar hace afios y se sabe que cada municipio tiene una
distancia y el parque tiene varias hectdreas sin embargo hay unos municipios que se han
venido trabajando hace ya muchos afios con cercania con Choachi, La calera, Fomeque pero
pese a eso existe aun resistencia de las comunidades ya que la mayoria de gente que tiene
predios cercanos se ven quizds afectados un poco, concretamente el tema de Corpochingaza.
El PNNCH siempre trata de tener un acercamiento fuerte con la poblacién, Corpochingaza ha
incrementado un poco la confianza, el querer, son comunidades campesinas estdn un poco
reacias, hasta que no ven las cosas concretas como reales, dificilmente cree y confia que las
cosas se pueden dar, se pueden dar muchos discursos y demds, pero la gente quiere cosas
contundentes. Corpochingaza ha sido una estrategia a la cual mucha gente se ha ido
vinculando, hay personas de Guasca, La calera, Choachi, Fémeque, Gachald y la idea es
ampliarlo a los 11 municipios y eso ha generado realmente esa confianza a la comunidad ya
que ellos ven que sus saberes también pueden ser muy reconocidos y que esos también puede
acarrearles a ellos un ingreso econémico y que se pueden seguir preparando académicamente
ya que el PNNCH ha buscado alianzas con funcionarios del parque para seguir fortaleciendo
las capacidades que ellos tienen frente a sus saberes y también hay proyectos que se vienen
haciendo en el tema de comunicacion, el teme de relacionamiento con las instituciones
educativas de las zonas por medio de procesos educativos buscamos que los estudiantes y
padres de familia y la comunidad en general se apropie de su territorio y vean al PNNCH
como un drea protegida estratégica para cada uno de los municipios eso también ha permitido
que la comunidad cercana al parque cada vez mds nos acepte y también los procesos de

restauracion ecoldgica, estamos iniciando proyectos de agro-comision en las comunidades a
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través de estas iniciativas la gente va teniendo confianza, son procesos que van mediano a

largo plazo.

Indicador 5: Control de desarrollo

(Qué tipo de control ejercen para actividades ecoturisticas (Senderismo, fotografia y video,
investigacion y educacion ambiental y observacion de fauna y flora silvestre), servicios
ecoturisticos (Restaurante, zona de camping, centro de visitantes y auditorio) y servicios

ambientales (Agua)?

Liliana - Con respecto a los guias lo que existe es un plan de informacidn a interpretes
ambientales, se hace las capacitaciones a distintas temdticas, haciendo seguimiento, retro-
alimentaciones para que pues ellos de una u otra forma como también integran personas
nuevas se esté hablando el mismo idioma para que no se presenten inconvenientes como se

presentd con el grupo teniendo en cuenta la informacién bésica de Corpochingaza.

Mayra - La informacion que se le brinda al visitante se trata de que sea bastante
enriquecedora y completa, se utilizan varias herramientas (informacién pegada en la puerta,
informacién brindada mas de tres veces al visitante) en las charlas de induccién se les recalca
esa informacidn, que actividades son permitidas y cudles no, resaltando el hecho de que el
visitante asume cualquier accidente dentro del parque, también se le indica la informacién por

las vallas dentro del camino, es informacion dada en las charlas que en todo el afio se enfatiza.

Daniel - El sendero puede estar marcado, pero si los visitantes siguen las indicaciones y la
sefializacion no se van a perder. En las charlas de induccion se les indica que no se les

alimente a los venados y si ellos preguntan se le brinda informacién puntal frente a esto.

Indicador 6: Gestion de residuos
(COémo manejan los residuos orgdnicos e inorganicos dentro del PNNCH?

(En qué proyectos el PNNCH esté asociado a otros parques regionales y cuéles son?
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Miriam — Dentro de las recomendaciones que se les hace a los visitantes es que recojan lo

orgénico e inorgédnico para la recoleccion de basuras ya que no hay este espacio.

Liliana - Para los visitantes no hay recoleccién de basuras.

Daniel — No hay la capacidad para que se recolecten estos residuos.

Liliana - Ya es obligacion de ellos guardar estos residuos y botarlos en lugares cercanos o
ya en sus casas respectivamente. No se tiene mayores inconvenientes con respecto a esto. Son

los visitantes los que le dan buen uso al manejo de las basuras.

Daniel — En caso de encontrar algiin residuo dentro de los senderos nosotros nos
encargamos de recogerlo. Los que vivimos dentro del parque si separamos los residuos
orgénicos e inorganicos incluso separamos los productos que han sido cocidos de productos
que no fueron cocinados. Lo que no se mezcla son los residuos del acueducto, los cuales
hacen el manejo de los residuos cada tanto tiempo pasan por los puestos depositando la

basura.

Liliana - Y lo que es de reciclaje se entrega a la empresa de servicios publicos de La

calera y cada cierto tiempo se realiza esta gestion.

Indicador 7: Grado de planificacion

Actualmente, ; Existen planes y/o proyectos para el desarrollo turistico del PNNCH?

(Cudles son y qué objetivos tienen?

Mayra — El programa operativo de ecoturismo, la estrategia de ecoturismo comunitario,
actualmente estamos comenzando relaciones con municipios aledafios digamos con Fémeque
estamos intentando potencializar ese corredor y ;Como lo hacemos? Acumulando més
cercanias municipales y articuldndonos a las estrategias de cada uno de los municipios, con

Fémeque y con Medina estamos inicialmente articuldndonos para potencializar el ecoturismo
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que tiene el parque. El ecoturismo que sea una estrategia de parques nacionales no se
convierte en el centro de todas las actividades porque la misién del parque nacional siempre
va hacia la conservacion, a través de esto se busca fortalecer el ecoturismo en el parque sino
también el ecoturismo en las zonas aledafias sobre todo en las zonas de amortiguacién para

que se re-conviertan en actividades y puedan ser una operacioén importante para el parque.

Indicador 8: Ecosistemas criticos

(Cudles ecosistemas se ven amenazados actualmente y dentro de estos cuales especies a

nivel de flora y fauna?

Daniel — Realmente no hay un programa de re-poblamiento especifico con cada especie
mads all4 de conservar su territorio y realizar estrategias que busquen que la presion sobre esa
especie (lldamese como se llame ya sea venado, 0so, etc...) sean menores que la comunidad
refiriéndonos a las charlas de educacién ambiental o de educacion para la preservacion, los
trabajos de caseria, los trabajos de prevencion, control y vigilancia, porque especies
amenazadas aqui en el parque hay un montén, hay como 11 especies de aves que viven en
PNNCH que estdn amenazados, el venado estd amenazado, el oso andino, de anfibios no
tengo informacion, hay dos especies que ya no se encuentran en el parque, es posible que ya
estan extintas, la mision del parque es la conservacion, el solo hecho de estar aqui y
protegerlas ya estas conservando esas especies, en el parque se ha priorizado el 0so ya que es
un animal amenazado, carismatico, es una especie de bandera y sombrilla lo cual quiere decir
que conservando al 0so estas conservando a muchas especies que estan por debajo de el en
términos de territorio, con el oso también se ha priorizado porque hacia a los limites del
parque y por el manejo tradicional del ganado no solo en este parque sino en Colombia hay
conflictos, el oso eventualmente carrofia a otros animales y mueren y otras veces también lo

atacan y por esto hay trabajos especificos con la comunidad liderados por el parque.

Liliana - Y también quiero hacer un aporte en cuanto a los sectores que mencionabas
como parches, mencionarles el caso del centro de la mariposa en el municipio de San Juanito

y alli tenemos una de las presiones mads altas en el sector que es el tema de la caza y también
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por la expansién del cultivo del frijol, lo que buscamos también es hacer alianzas tanto con las
comunidades como con las corporaciones a las que pertenecen estos sectores, porque es muy
dificil salirse del limite del parque porque ya pertenece a la jurisdiccion de las casas en este
caso como por ejemplo en el caso del oso andino se tiene un convenio con distintas
corporaciones y pues mas alld de que haya una estrategia de re-poblamiento lo que se busca es
que por medio de las corporaciones también lleguemos a las comunidades y asi se logre
establecer un mayor corredor para el beneficio de todas estas especies que tenemos en el
parque en tanto en fauna como en flora como en los corredores donde se realiza la tala en los

que ellos se mueven.

Daniel — Dentro de los parques nacionales el uso intensivo del ecosistema no esté
permitido, el aprovechamiento de los bosques no es una actividad que sea vélida dentro de los
parques nacionales, por fuera de estos, cuando es el propietario de la tierra por mds que sea
bosque si no hay una figura de proteccion de ese suelos llamese distrito de manejo integrado,
distrito de conservacion de suelos, reserva forestal protectora se puede aprovechar ese recurso

siempre y cuando se tenga el permiso de la corporacion regional.

Indicador 9: Satisfaccion del consumidor

(Cémo miden o evalian el nivel de satisfaccion de los visitantes al PNNCH?

Mayra — Si tenemos la encuesta, es la principal herramienta nuestra encuesta de
satisfaccion, se les facilita esta para que midan la satisfaccion frente a la motivacién, durante
la visita, la belleza paisajistica, el estado de los senderos, si volveria, en cuanto a la seguridad,
el impacto de la visita y le damos un espacio para que la persona indique si le gustaria algin
servicio o algo que quiera ver en su proxima visita, también hay un espacio para identificar el

perfil del visitante.

Liliana - (Indica que es con la encuesta con la cual evaltian la satisfaccion del visitante).
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Imagen 16 Encuesta de satisfaccion

i =f =i ==h : , s s
Fuente: otorgada por trabajador del PNNCH

Indicador 10: Satisfaccion local

(Se tiene en cuenta a la poblacidn local para realizar diferentes tareas relacionadas al sector

turistico dentro del PNNCH?

Miriam - Si, de acuerdo al nuevo proyecto de turismo comunitario desde el afio pasado se
ha integrado a la poblacién de municipios aledafios en labores como vigilancia, cocina y

demds dreas que son de gran importancia para el parque.

Indicador 11: Contribucion del turismo a la economia local

(La existencia del PNNCH como ha contribuido a la economia de los municipios

aledanos?

Daniel - El dinero que se recauda en los parques va a un fondo nacional ambiental y ese

dinero se redistribuye equitativamente en el sistema nacional de parques nacionales naturales,
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creeria que ningln centavo de ese dinero va a parar directamente a un municipio si no va a dar

a los demds parques nacionales naturales.

Imagen 17 Focus group - trabajadores del PNN Chingaza

Fuente: Propia, salida de campo (2017)

8.2.3 La Entrevista.
Es una conversacion que tiene una estructura y un propdésito determinados, por una parte: el
entrevistador. Es una interaccion profesional que va mds alld del intercambio espontaneo de
ideas como la conversacién cotidiana y se convierte en un acercamiento basado en el

interrogatorio cuidadoso y escucha activa con el propdsito de obtener conocimiento.

Ruiz Olabuénaga (1999:178) proporciona una serie de aspectos a tener en cuenta durante el

desarrollo de la entrevista que favorece el proceso de interaccion:
* Se trata de una conversacion.
* No sigue un esquema rigido de desarrollo.

*  Pero es un esquema controlado, sistemdtico y profesional
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* Debe ser alimentado por incentivos que garanticen la motivacion, el interés

y la participacién.

* La relacién entre el entrevistado y el entrevistador tiene que ser amistosa,

pero no aduladora ni autoritaria.

* La relacién de amistad no debe suprimir el caricter profesional de la
entrevista, debe entremezclase la precision de los datos y la comunicacién de

sentimientos.

La siguiente es la entrevista aplicada al Sefior Carlos Manolo Rios, perteneciente a la
comunidad local del destino. El propdsito de esta era identificar la percepcion de un residente
local frente a los cambios de vida que se han generado a causa de la implementacién del turismo
en el PNN Chingaza y asi determinar su nivel de satisfaccidon con relacién a la actividad

turistica.
Entrevista Sr Carlos Manolo Rios.

Entrevistador: Buenos dias, para empezar, deseamos que se presente, ;quién es? ;Qué

hace aca? ;cudnto tiempo lleva trabajando en el parque?

Sr Carlos: Buenos dias, mi nombre es Carlos Manolo Rios, soy del municipio de Choachi,
un municipio que hace parte del parque Chingaza, hace afio y medio aproximadamente estoy
trabajando aqui en el parque, hago parte de la corporacién Corpochingaza, es una corporacion
formada por miembros de la comunidad que tenemos asociaciones ecoturisticas alrededor del
parque, en este momento hay personas de cinco municipios que conformamos Corpochingaza,

hay gente de Gachald, Calera, Guasca, Fémeque y Choachi.

Entrevistador: ;qué es lo que ustedes hacen en la corporacién?, ;Cudles son sus labores,

funciones? Y ;Por qué se cred esta corporacion?

Sr Carlos: Corpochingaza se cred, por una iniciativa del jefe Robinson Galindo, el jefe del
parque, que €l quiere que el parque no sea para las comunidades como una amenaza, como
primero creia la gente, que el parque los desplazaba, entonces €l quiere que trabajemos con el
parque y por eso nos invitd a que credramos la corporacion y como ya le mencione somos de

cinco municipios y por eso estamos trabajando acd, entre nosotros hemos querido que esto sea



86

un lugar de conservacion, que mucha gente lo conozca y que se dé cuenta de la riqueza que

tenemos.

Entrevistador: ;Cémo se maneja el turismo acd en la zona?, ;Cudntas personas vienen al

parque diariamente, como manejan eso ustedes?

Sr Carlos: pues hay dias que viene bastante gente, como hay dias que viene poquita gente,
pero aproximadamente entre semana, en un dia normal que no vengan grupos, lo visitan por
hay unas diez personas, pero hay dias que vienen unos grupos de unos 100 a 150 entonces es

bastante.

Entrevistador: justedes se encargan de todo lo que son guias? Es decir ;la misma

comunidad son los guias turisticos?
Sr Carlos: si, hay varias personas que trabajan como guias.

Entrevistador: 1os conocimientos que ustedes tienen, /el gobierno les da un aporte o

capacitacion para ser guias? O como llegan ustedes a esa labor.

Sr Carlos: practicamente, por cuenta del parque nos estdn capacitando como guias, en el

servicio para atender que atienen el restaurante, alojamiento y la guianza

Entrevistador: |las zonas de camping suelen llenarse en una temporada alta? ;Como se

maneja?

Sr Carlos: en un principio no se llenaba casi nunca, ahora es seguido que se llenan, toca

parar las reservas por que no hay mas lugar.

Entrevistador: ya que cuenta con una finca que se encuentra en conexién con el parque, la

casa la ;estd arreglando con el fin de que turistas se puedan hospedar hay?

Sr Carlos: si, la finalidad es para que se pueda utilizar como hospedaje, aunque
inicialmente tenian ganado, decidieron dejar la agricultura a un lado y dejarlo como reserva y

dedicarse al ecoturismo y proteger los recursos con los que cuentan

Entrevistador: ustedes actualmente tienen un empleo en el parque, en recursos monetarios

ustedes dejaron la agricultura para dedicarse al parque, ;este si contribuye eso a la
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comunidad?, les dan estabilidad, algin aporte de lo que se recauda de las entradas del parque,

van para algunas de las poblaciones

Sr Carlos: no, en mi caso el apoyo que he recibido es la oportunidad que me da de trabajar
acd lo cual viene un sueldo y es el aporte, aunque econdmicamente no es que el parque tenga

mucho dinero para brindar mas apoyo.

Entrevistador: ;| Qué significado tiene para ti trabajar en el parque? Y retirar lo que uno ya
conoce para dedicarse a algo nuevo, en este caso el ecoturismo, ;Cémo fue esa transicion, ha

sido facil?

Sr Carlos: pues no ha sido muy fécil, primero porque el cambio de trabajo que es lo que
uno conocer y dedicarse a otra cosa, pero cuando uno ama la naturaleza y le gusta este

entorno, vale la pena.

Entrevistador: ;Cuéando llegan turistas, ustedes brindan informacion o solo se indica al

principio?
Sr Carlos: pues cuando los turistas llegan sin guia, nosotros damos informacion

Entrevistador: [Qué piensa usted que se realice turismo en una zona como esta, donde la

preservacion de las plantas y los animales es tan importante?

Sr Carlos: a mi me parece muy bueno, ya que la gente que viene se da cuenta de lo que
tenemos y ellos aprenden de uno, o aprenden que toca cuidar esa riqueza que tenemos, mucha
gente viene de Bogota y no sabe de donde sale el agua que llega a Bogotd y llegando aca

cambian de percepcion.

Entrevistador: ;el acueducto es el encargado de hacer los conductos para llevar el agua

hasta el tratamiento?

Sr Carlos: si, el agua va hasta el embalse que queda en la Calera, el embalse San Rafael, se
hace un tratamiento y de ahi va para Bogot4, casi el 80% del agua que se consume en Bogota

va del Parque Nacional Natural Chingaza
Entrevistador: el parque lo visitan muchos extranjeros?

Sr Carlos: si, vienen bastantes
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Entrevistador: ;el personal habla inglés?

Si en este momento hay tres guias bilingiies, para cuando vienen extranjeros
Entrevistador: ;solo manejan el idioma ingles o algtn otro idioma?

Sr Carlos: hay una persona que maneja como tres o cuatro idiomas

Entrevistador: muchas gracias por su tiempo.

Imagen 18 Entrevista con integrante de Corpochingaza - Carlos Manolo Rios

Fuente: Propia, salida de campo (2017)

8.2.4 Sondeo de opinion.
Es una encuesta cientifica y representativa disenada para medir las opiniones de un grupo
especifico — por ejemplo, los electores de un pais (para la mayoria de los sondeos politicos) o

padres o miembros sindicales.
Los siguientes son sondeos aplicados a diversos grupos de turistas del PNN Chingaza:
Sondeo de preguntas 1:

Paola vera de Popaydn de 38 afios egresada de comercio internacional y realiza las

exportaciones e importaciones de la empresa donde trabaja, vive en Bogota hace més de 20
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afios y Alexander Aragdn de 42 afios, ingeniero electronico, tiene una empresa y esta
realizando una maestria en gerencia de proyectos y les gusta la naturaleza, por tal motivo se
encuentran visitando el Parque Nacional natural Chingaza. A quienes se les realizo el

siguiente sondeo de preguntas:
Entrevistador: ;cudl es el motivo por el cual visitan el parque nacional natural Chingaza?

Paola Vera: la naturaleza, ya habiamos visto la padgina y entonces queriamos conocer y es
la primera vez que acampo, entonces también quisimos que fuera algo como cerquita a

Bogota por si le daba por devolverse

Entrevistador: ;con que frecuencia visitan parques nacionales naturales? O ;es la primera

vez?

Alexander Aragon: no, normalmente yo si he acampado en mi vida bastantes veces, este
parque especialmente tiene algo especial, valga la redundancia, es la vista ya que
normalmente en otros parques no se ve, nosotros ya fuimos a hacer unos senderos sin guia y
el avistamiento de la naturaleza fue siper. En la via también vimos los venados y ahorita
estaban por ac4, el avistamiento de aves, la naturaleza estd muy bien mantenida, entonces este

a diferencia a los que he ido es muy interesante

Entrevistador: ;Qué les parecieron las vias de acceso al parque?, llegaron de Bogota

facil?

Paola Vera: facilisimo, a pesar de que no estdn pavimentadas, la mayor parte esta nivelada

y la sefializacién estuvo bien

Entrevistador: de uno a cinco, donde uno es lo menos importante y cinco es lo mas

importante, denos su percepcion de los siguientes items.

1. Conservacion y estado del parque

Paola y Alexander: 5

2. Instalaciones

Alexander y Paola: 4, les falta un poquito pero estidn mejor que otras partes, para
colocarle el 5 ellos saben que estdn en una zona retirada, Corpochingaza habia dicho que

tenian energia y wifi y esa cuestion, por tal motivo ellos saben que en una zona esta
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retinada normalmente no cuentan con nada de eso pero dependiendo de lo que les
informaron ellos decidieron ir para continuar con sus actividades laborales desde alld y
pues no tienen, ya que al realizar la reserva les informaron que contaban con ese servicio
de energia eléctrica, wifi y duchas con agua caliente pero pues ellos sugieren que se tenga
una energia alternativa para que tengan acceso a tecnologia o agua caliente. Ellos le
colocan 4 por la cuestion de los baiios les falta poco, pero agregan que les hacen
constante mantenimiento para que permanezcan limpios.

3. Seguridad:

Paola y Alexander: 5, se sientes muy seguros ya que pueden dejar sus objetos
personales sin problema

4. Guia turistico

Paola y Alexander: han realizado la guianza solos por tal motivo no aplica.

Entrevistador: ;la informacion que les brinda el parque y que les dan los empleados, ha

sido necesaria para todos los recorridos que han hecho? O les falt6 decirles algo importante

Paola: realmente la informacién buena del parque la brindo las personas de parques

naturales al ingresar, no la de Corpochingaza

Entrevistador: ;creen ustedes que al ser este un parque nacional natural, donde se permite
la actividad ecoturistica  se han llevado planes para conservar la fauna y flora? De acuerdo a

lo que han visto o han recorrido.

Paola y Alexander: yo creo que si, aunque agrega que no ha visto los puntos ecolégicos
de manejo de basuras, igual son conscientes y después miran como se dispone, pero en
algunos senderos se encuentran algunos paquetes de dulces y en una reserva natural pues no

es permitido.

Entrevistador: ;Cémo se encuentra la sefializaciéon dentro de los senderos? Para que

puedan ir y volver ustedes solos esta bien

Paola: en algunos senderos estd bien, pero recalca que en uno le falta ya que estaban algo

retiradas las marcaciones para guiarlos y sugieren como mantenimiento al sendero.
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Entrevistador: ;de acuerdo a la experiencia que han vivido hasta el momento,

regresarian?
Paola y Alexander: si claro.

Entrevistador: ;con el dinero que pagaron por el ingreso, ustedes creen que se deberian

tener mas servicios o esta bien?

Alexander: con lo que pagamos estd bien, antes me parece que es barato, que es comodo
la cual pagaron la entrada por persona a $14.500, el carro $13.000 y por el camping $16.000
por persona, por noche y le parece que por tener el servicio del camping y el aseo del baio el

precio esta bien.

Entrevistador: ;de las actividades ecoturisticas que ofrece el parque, cual disfruto més?
Senderismo, fotografia y video, investigacién y educacién ambiental, observacién de fauna y

flora.

Paola: pues me parece que la parte del guia es importante porque uno ve muchos péjaros,
muchas cosas y pues uno no sabe que es qué. Entendemos que hay lugares que hay que ir con
el guia por que el sendero no estd demarcado y se entra al bosque y se puede perder. Indican
que tomaron el servicio de guia con Corpochingaza ya que lo solicitaron y lo pagaron, solo
que este no llego ya que el grupo con el que venia no pasaba por donde se encontraban ellos y
si el usuario no sube al guia hasta el lugar (Monterredondo) parece que no viene entonces
ellos se acomodan, pero pues ellos sugieren arreglar esa parte ya que si ellos vienen con el
cupo lleno en el carro con la familia entonces el guia no puede subir y sugieren que este se
encuentre dentro del parque, y la gente paga los $92.000 e informan que no es muy caro y la

gente o utiliza si este se encuentra dentro del parque.

Sondeo de preguntas 2:

Se realiz6 un sondeo de preguntas a estudiantes de la universidad de los Andes de
microbiologia y geo-ciencias, Liz Pedraza de 17 del municipio de la Calera, Diego Duque de
18 afios de Bogotd, Camila Castillo de 17 anos de la Ciudad de Cali, pero residiendo en la

ciudad de Bogotd, Laura Mercado de 17 afios de Sucre Sincelejo, pero vive en Bogota,
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Catalina Rangel de 17 anos de Bucaramanga, pero se encuentra viviendo en Bogota la cual se

realizaron las siguientes preguntas:
Entrevistador: ;cudl es el motivo por el cual visitan el parque nacional natural Chingaza?

Estudiantes: vinimos de una salida de campo a aprender lo visto en la teoria y entender el
ecosistema y todo el tipo de plantas y poder identificar sus estructuras, adicional era una
salida opcional y algunos lo visitaron a pesar de conocer el paramo le encanta la naturaleza y

nunca es tarde para aprender mas cosas

Entrevistador: ;con que frecuencia visitan parques nacionales naturales? O ;es la primera

vez?

Estudiantes: algunos han visitado otros como el de Ecuador y visitan paramos que se

encuentran cercanos y a otros es la primera vez que visitan.

Entrevistador: ;Qué les parecieron las vias de acceso al parque?, llegaron de Bogota

facil?

Estudiantes: llegaron stper bien y a pesar de ser un parque natural las vias de acceso es

mejor de lo que pensaria

Entrevistador: en una escala de uno a cinco, donde uno es lo menos importante y cinco es

lo mas importante, denos su percepcion de los siguientes items.

1. Conservacion y estado del parque: 4 ya que, existe una carretera atravesando el
pdramo, no es tan bueno y al retornar al tiempo en que la estaban construyendo debieron
existir muchos desastres. Adicional a esto el parque se encuentra bien, pero necesita de
mas cuidado en cuanto a infraestructura y funcionamiento y una buena administracion de
los recursos y le gustaria que existieran carteles de informacién sobre la diversidad de
fauna y flora que se encuentra dentro del parque ya que no todo el mundo sabe del tema y
hay gente que visita el parque para conocer, pero no se lleva nada. Sugieren que exista un
mejoramiento en los senderos.

2. QGuia turistico: la mayoria le coloco 5 y para una persona le coloco un 3 ya que
como no e encontraba en la parte de adelante no pudo obtener toda la informacién que la

guia daba o explicaba durante el recorrido.
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3. Seguridad: desean que exista mds control en cuanto a la seguridad tanto con los
turistas ya que durante el recorrido no se pudo evidenciar puntos de control o personas
que se encuentren en caso de alguna asistencia y en cuanto a los animales ya que hay
gente que estd cazando a los 0sos y al iniciar el parque en la induccidn se brind6
informacion del parque, pero nunca mencionar que en caso de accidentes a quien se

puede dirigir, les falta como un plan de contingencia.

Entrevistador: ;la informacion brindada por el guia, contenia lo necesario para que usted

pueda iniciar el recorrido?
Estudiantes: si, la persona tenfa conocimiento

Entrevistador: ;considera usted que al ser un parque nacional natural protegido, se

conserva mas la fauna y la flora?

Estudiantes: si claro, se estd realizando un buen trabajo en la zona, pero creen que en

cuanto a los cazadores deben tener mas control.

Entrevistador: de acuerdo a la experiencia vivida, ;regresaria al parque nacional natural

Chingaza?
Estudiantes: si claro.

Entrevistador: ;con el dinero que pagaron por el ingreso, ustedes creen que se deberian

tener mas servicios o esta bien?

Estudiantes: si, ya que, si el pago ayuda a la conservacion y a lo que tiene el parque, estan

100% de acuerdo.
Entrevistador: ;de las actividades ecoturisticas que ofrece el parque, cual disfruto mas?

Estudiantes: senderismo, observacién de fauna y flora, aunque les gustaria que existiera

mas normas en cuanto al silencio para que todos lo puedan apreciar.
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8.8.5 Conclusiones

* A partir de lo anterior se concluye que la lista de chequeo permiti6 identificar cual
es el manejo internamente dentro del parque con respecto a los indicadores de
sostenibilidad de la OMT, de esta manera poder medir si cada uno de estos se cumple
0 no.

* El focus group realizado con los trabajadores del parque, permiti6 identificar el
conocimiento con el que cuentan y como hacen para que el parque sea manejado de la
forma correcta, de esta manera evitar el deterioro, el turismo masivo y continuar
cuidado del parque, manejo de residuos.

* Quedo demostrado que el trabajo que esta realizando la comunidad ha contribuido
al cuidado del parque, ya que con la corporacion que se cred donde estan integrados
cada uno de las personas de algunos municipios y con ayuda de capacitaciones hacer
conciencia y trabajar al turismo comunitario.

* Con el sondeo de opinidn realizado a los turistas quienes informaron que deben
implementarse, mejorar y continuar de esta manera con la labor que se esta realizando
en el parque, adicional a esto permitié determinar su satisfaccion frente a la
experiencia vivida en el destino y cuéles son las recomendaciones que ellos brindan

como visitantes frente a lo que cada uno pudo evidenciar.
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9. Capitulo III: Comparacion de los aspectos cualitativos de los indicadores de la OMT

frente a los procesos de desarrollo turistico sostenible que se perciben en el PNN Chingaza.

9.1 Diagnostico de la region

Imagen 19 Ficha técnica del Parque Nacional Natural

Ficha Técnica del Parque

Estado del Parque
Abierto para el Pablico

Temperatura
4C-215°C
Clima: Calido -Templado - Frio

Aiio de Creacién
1977

Fuente Parques nacionales, http://www.parquesnacionales.gov.co

El parque nacional natural Chingaza se encuentra ubicado en la cordillera oriental en la regién
andina en Colombia y forma parte de las reservas mas importantes de la provincia andina con

uno de los ecosistemas dnicos en el norte de los andes tropicales: El Paramo. (INDERENA,

1984, Hernandez-Camacho et al. 1992).
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El PNN Chingaza fue creado mediante resolucion N° 154 de 1977. Abarca una extension
de 76.600 hectareas y alturas entre 800 y 4.050 msnm. Estd conformado por 11 municipios, 7
de Cundinamarca: Fomeque, Choachi, La Calera, Guasca, Junin, Gachald y Medina, y 4
municipios del Meta: San Juanito, El Calvario, Restrepo y Cumaral. La magia de sus
montafias guarda secretos y pensamientos heredados de los Muiscas y los Guayupes, pueblos
indigenas que resguardaban este territorio, asi como de comunidades campesinas que

habitaron la regién hace menos de 40 afios.

En la actualidad es refugio de fauna y flora y se conserva gracias al esfuerzo colectivo que
realiza la comunidad y su preocupacion por querer cuidar y proteger su identidad y recursos

naturales.

Imagen 20 Parque Nacional Natural Chingaza

Fuente: Propia salida de campo (2017)

9.2 Analisis de la Infraestructura turistica en relacion a los indicadores de sostenibilidad de

la OMT

9.2.1 Proteccion del sitio.
La labor que se realiza dentro del parque es de gran valor para la conservacion de la
diversidad que alli se encuentra, en el drea se pueden encontrar complejos de humedales alto

andinos, las cuales son relevantes por su acervo bioldgico, belleza escénica y cultural, se
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destaca el Sistema Lagunar de Chingaza conformado por 20 lagunas, declarada zona Ramsar
(tratado intergubernamental que ofrece el marco para la conservacién y el uso racional de los
humedales y sus recursos.) en el afio 2008, y también es zona AICA (Area Importante para la
Conservacion de las Aves ), de igual manera se encuentran las tres Lagunas de Siecha de
origen glacial, de donde fue extraida una de las balsas muiscas que representan la ceremonia

de El Dorado, leyenda de los Muiscas.
Entre los ecosistemas terrestres se encuentran:
¢ El Paramo: Hay presencia de lagunas y humedales, selva andina y sub-andina.

Imagen 21 Paramo

Fuente: Propia salida de campo (2017)
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Imagen 22 Panordmica del Paramo

Fuente: Propia salida de campo (2017)

* Pastizales montanos: se trata de un ecosistema caracterizado por una matriz
herbécea pastizal con elementos arbustivos no lefiosos frailejones y pajones, dispersos

como en una sabana.

Imagen 23 Frailejones

Fuente: Propia salida de campo (2017)
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Imagen 24 Vegetacion

Fuente: Propia salida de campo (2017)

Entre los Ecosistemas Acudticos se pueden observar:
Lagunas de origen glacial.

Las Lagunas de Siecha se encuentran ubicadas en el sector norte del Parque Nacional
Natural Chingaza, en jurisdiccién del municipio de Guasca, Cundinamarca. Es un conjunto de
tres lagunas y varias lagunitas de origen glacial rodeadas por una escarpada formacion
montafiosa conocida con el nombre de Cuchilla de Siecha, la cual alcanza su maxima altura a
los 3.750 metros sobre el nivel del mar. La laguna mds pequeiia se llama Laguna de Teusacé o
Sur América, ubicada a 3.350 m.s.n.m.; le sigue la Laguna de Fausto, a 3.750 m.s.n.m.
ubicada entre las tres. Y por tltimo la Laguna Sagrada de Siecha, a mayor altura que las
demas con 3.800 m.s.n.m. A las Lagunas de Siecha se puede ingresar por varios lugares, pero

sin lugar a dudas, las rutas tradicionales son Paso Hondo y El Angulo.
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Imagen 25 Laguna de Siecha

Fuente: Fundaciéon Humedales de Bogota

Laguna de Chingaza: Es la laguna més grande del Parque, pues tiene una superficie de 88
hectareas. Se encuentra en el sector sur occidental, a 3.250 m.s.n.m., en la base de la serrania
de Los Organos, la cual cuenta con el Cerro de San Luis, el mds alto del Parque (4.020
m.s.n.m.). Los cerros caracteristicos de la serrania se encuentran ubicados en su mayoria en
forma de herradura, que, en su boca, orientada hacia el norte, aloja a la laguna. En el valle que
forman los cerros, discurre el rio Frio que, debido a la abrupta topografia, ofrece
aproximadamente 10 cascadas de diversas formas y alturas. Ademds, este valle aloja cerca de
44 lagunas de formacion glacial, la mayoria de ellas menores a una hectarea, entre ellas se
encuentran: la Del Medio, Arnical, Larga, las Encadenadas, Del Gudjaro San Juan, Hoya de

Hernando y La Esfondada.
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Imagen 26 Laguna de Chingaza

Fuente: Fundacién Humedales de Bogota

Una de las estrategias implementadas dentro del parque para la conservacion de especies es
la pesca pero no como una actividad deportiva, en este caso es una pesca de control ya que
actualmente hay una especie invasora conocida como la trucha de arcoiris que ha desplazado a
la especie endémica Atelopus Muisca, un tipo de rana propia de la region, de acuerdo con
informacion proporcionada por personal del parque no se ha tenido registro de esta especie
desde el 2009 y por esto se promueve la pesca, sin embargo, solamente en un sector
especifico que en este caso es el Embalse de Chuza dado que es el unico cuerpo de agua

artificial dentro del parque.

Asi mismo los pescadores son claves con las actividades de monitoreo e investigacion,
estas personas alertan al guarda parques sobre cualquier anomalia que se pueda presentar o en
caso de encontrar alguna especie desconocida para ellos y asi tener control sobre lo que pasa

en el entorno.

También es importante destacar especies endémicas, como los “fraylejones” (Espeletia
uribei), el cual habita incluso dentro de los bosques y es el frailejon no ramificado de mayor

porte, alcanzando los 12 metros de altura.

El Parque posee uno de los valores de diversidad de mamiferos de alta montafia por unidad de
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area mas altos reportados hasta el momento. En 1.999 se hizo un registro confirmado de la
Danta de paramo (Tapirus pinchaque) por el sector del Bosque de Palacio, después de varios
afios de no ser registrada por los guardabosques, ni por la gente de la region. Igualmente, se
registré una hembra de venado (Mazama americana), identificada por el Instituto de Ciencias
de la Universidad Nacional y un registro de puma (Felix concolor) en el sector de la Laguna

de Chingaza, en abril del afio 2.000.

Imagen 27 Puma

Fuente: Parques Nacionales Naturales

Posteriormente, en 1.984, adicionan siete nuevos registros: se reportan una coleccién de 20
especies, entre ellas dos registros nuevos: Steatornis caripensis y Oxipogon guerini, y ademads
reporta 94 especies de aves por registro visual y revisiones bibliogréficas. Para el sector de

Palacio se han reportado nuevos registros.

En el drea de Carpanta se han realizado varios estudios sobre frugivoria y otros aspectos,
registrandose un total de 156 especies de aves entre los 2.300 y 3.200 msnm. En el sector
oriental del Parque no hay estudios de avifauna, pero se han observado aves caracteristicas de
las zonas templadas como pavas (Penelope montagni, Chamaepetes goudotii) y tucanes

(Aulacorhynchus prasinus, Andigena nigrirostris). Hasta el momento hay registros disponibles
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de 196 especies distribuidas en 38 familias, con un predominio en zonas por debajo de los

2.500 msnm.

El gran nimero de especies endémicas hace que la Cordillera Oriental sea una de las més
importantes regiones eco geograficas para la fauna de mariposas de montafia de Colombia,
estudiaron la distribucién regional de las mariposas Lepidoptera (Rhopalocera) en los sectores

de Chuza, laguna de Chingaza y tinel de Guatiquia.

El sector oriental del Parque alberga especies faunisticas como el mono Churuco (Lagothrix
lagotrichia), mono nocturno (Aotus cf. Brumbacki), Tigrillo (Felis tigrina), Chucha
(Chironectes minimus) y varias especies de aves de bosque subandino. Este sector, ademads,
hace parte del habitat de animales con rangos de accién amplios como el Oso de Anteojos

(Tremarctus ornatus), también conocido como: oso andino, Frontino o Ucumari.

Imagen 28 Familia de oso de anteojos

Fuente: Articulo revista semana, http://www.semana.com/nacion/articulo/osos-de-anteojos-

en-el-parque-chingaza-fueron-vistos-por-turista/492118

El parque cuenta con un sistema de vigilancia y control para identificar la cantidad de
individuos de una misma especie, en este caso esta tecnologia se ha utilizado para identificar
el oso de anteojos, estas cdmaras se instalan en diferentes sectores y funcionan escaneando la

marca blanca que los 0sos tienen en la frente ya que esta funciona como una huella digital
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humana, es tnica e intransferible, 1o que se busca es tener un control sobre estos animales y

asi conocer con mds exactitud cudntos ejemplares existen en la zona.

9.2.2 Estrés del lugar.
En cuanto a los senderos que se encuentran en el parque, estos han sido construidos a través
de reconstruccién pasiva y actualmente el parque cuenta con 6 senderos habilitados para
actividades ecoturisticas, sin embargo, algunos de ellos se encuentran cerrados debido al

deterioro por causa del invierno.

Los senderos son:

¢ Cuchillas de Siecha (Cerrado)

* Lagunas de Buitrago

e Laguna Seca

* Suasie (Sector Monterredondo) — Requiere la compaiiia de un guia comunitario
debido a la dificultad y longitud del recorrido.

* Plantas del camino — Laguna Chingaza

* Lagunas de Siecha — Actualmente se ha disminuido la capacidad de carga por las

condiciones climaticas.

Sus nombres derivan de la lengua muisca ya que fue esta comunidad indigena quien

primero habito en el sector.

De acuerdo con las cifras presentadas por parques nacionales, el Chingaza recibi6 en el
2016 una cantidad de 23.248 visitantes, equivalentes a un crecimiento del 30% respecto del

afio anterior.

9.2.3 Intensidad del lugar.
Dentro de las estrategias que se implementan para la proteccién y conservacion se encuentra
la linea de educacion ambiental para sensibilizar a los turistas sobre el uso del parque y lo que

implica visitar un drea natural, quieren desarrollar un turismo incluyente y enfocado a la
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conservacién por lo que no desean promover un turismo masivo que pueda afectar el trabajo

que se ha hecho en la zona.

El parque cuenta con un plan de ordenamiento ecoturistico donde se establecen las zonas
de alta densidad de uso para delimitar las actividades que se pueden realizar y esto va
alineado con plan de estudio de capacidad en el cual se establece la capacidad de carga para

cada uno de los senderos.

Actualmente la capacidad de carga de cada uno de los senderos es de 40 personas por dia,
este nimero independientemente de la temporada del afio, se respeta, la comunidad estd
bastante comprometida con la sostenibilidad del destino por lo cual siempre educan a los

visitantes y los concientizan de la importancia de la proteccidn de estas zonas.

9.2.4 Impacto social.
Dentro de los procesos de desarrollo se han implementado varios programas para trabajar con
la comunidad y de esta manera vincular a las personas con la naturaleza para que entiendan su
importancia para el desarrollo de la region, se destaca la iniciativa de Colegio al parque, que
pretende que los estudiantes de colegios tanto publicos como privados visiten el parque a
través de unos objetivos especificos y que estén acordes a sus planes de estudio no solo para

fortalecer el trabajo de aula sino para crear competencias ciudadanas.

La implementacion de este programa ha generado un trabajo en conjunto entre la
comunidad y el parque que da propésito para los estudiantes y asi generar una cultura

ambiental colectiva desde que los chicos son jévenes, el programa cuenta con tres fases:

1. Presentacion del programa por parte del guarda parques a las instituciones
educativas, en este se informa a la planta docente los puntos a trabajar con los

estudiantes.
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2. Enla cual los interpretes ambientales realizan la orientacion por cada sendero a
través de temadticas especificas para el aprendizaje

3. Post — visita donde a través del aprendizaje y la experiencia en el parque los
estudiantes puedan generar practicas ambientales en las instituciones educativas u

hogares.

Este tipo de iniciativas ha tenido resultados positivos dentro de la comunidad ya que el
visitar un 4rea natural con un propédsito ha motivado a los jévenes a querer ser participes del
trabajo que se lleva a cabo en el parque y asi mismo han propagado este conocimiento a sus

familias para que hagan parte del desarrollo sostenible del Chingaza.

Otra iniciativa que vale la pena destacar es la creacion de Corpochingaza, creada en el
2016, es una corporacion ecoturistica conformada por miembros de las comunidades locales
los cuales cuentan con asociaciones ecoturisticas alrededor del parque, actualmente solo se
encuentran vinculadas personas de 5 municipios (Gachal4, la Calera, Guasca, Fomeque y

Choachi) de los 11 que rodea el parque.

Se crea a partir de una iniciativa del jefe del parque Chingaza, Robinson Galindo para que
las comunidades locales fuesen participes del desarrollo del destino y beneficiadas por las
actividades ecoturisticas que se realizan en la zona. Esta corporacién se encarga de
administrar los servicios turisticos que se ofrecen y controlan el ingreso de visitantes ya que

todas las reservas se deben realizar a través de ellos.

9.2.5 Control del desarrollo.
En el parque se establecen mecanismos de control para medir los objetivos propuestos tales
como auditorias por parte de la administracion de parques nacionales, en estas se realiza una
inspeccién de la zona y el trabajo que se ha realizado en un tiempo determinado, asi mismo se
evalia el desempeiio de los guias interpretativos, esto a través de las encuestas que responden

los visitantes, estas encuestas ayudan también a tener una vision objetiva de lo que el visitante
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observa en cuanto al trabajo que se desarrolla en la zona y permite identificar factores a

mejorar.
La entidad encargada de velar por la proteccion del parque y su desarrollo es:

Parques Nacionales Naturales: Creada mediante el decreto nimero, 3572 de 27 de
septiembre de 2011, es una unidad administrativa especial encargada de la administracion y
manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinacién del Sistema Nacional
de Areas Protegidas. El objetivo principal de este organismo es el de velar por la proteccién de
areas naturales protegidas, asi como de formular los instrumentos de planificacion, programas

y proyectos relacionados con el Sistema de Parques Nacionales Naturales.

9.2.6 Gestion de residuos.
Dado que las actividades ecoturisticas se desarrollan en un drea natural protegida, se les
advierte a sus visitantes que todo residuo y/o desecho deben guardarlo y llevarlo devuelta ya
sea al municipio mds cercano o a sus casas para su respectiva disposicion. El parque no cuenta
con un sistema de basuras y por ende no hay canecas de disposicion de residuos dentro del

parque para visitantes.

Cabe aclarar que en el parque viven los guarda parques y el personal que ofrece diversos
servicios turisticos, asi como también personal del acueducto de Bogotd, estos tltimos dado
que trabajan en el cuidado y mantenimiento del embalse; Para estas personas el sistema de
recoleccion lo lidera el acueducto a través de un camién que pasa cada semana para recolectar
las basuras en los diversos puntos donde se encuentran ubicados, también con los residuos

orgénicos se fabrica una clase de compostaje para ciertos sectores del parque.

9.2.7 Grado de planificacion.
El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion articula el que hacer de Parques Nacionales
Naturales, mediante la incorporacion de lineamientos en cinco politicas de desarrollo

administrativo, denominadas: Gestion Misional y de Gobierno, Transparencia, Participacion y
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Servicio al Ciudadano, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa y Gestién
Financiera, los cuales son peridédicamente monitoreados y evaluados con respecto a los

avances en la gestion institucional.

Se ha trabajado en politicas como CERO PAPEL, en la entidad se vienen implementando
recursos y herramientas informéticas modernas que contribuyen eficazmente, en el uso de
medios electrénicos como sustitutos de medios fisicos de papel. En tal sentido, en
concordancia con lo establecido en el Decreto 2573 de diciembre 12/2014 Parques Nacionales
Naturales ha estructurado de manera articulada las fases contempladas (TIC para la Gestion,
TIC para el Gobierno Abierto, TIC para la Seguridad y proteccion de la informacién y TIC
para los servicios), para los diferentes procesos de la entidad. Estos componentes estan
contemplados en el nuevo Plan de accion GEL 2015-2018, que le permitird avanzar a la
entidad en la implementacion de la nueva estrategia GEL vy facilitard el un seguimiento y

control a los avances requeridos por el MINTIC.

La Gestion de Parques Nacionales Naturales estd orientada al cumplimiento de su misién
de administrar y manejar las areas protegidas del SPNN y coordinar el SINAP. Para el efecto,
atiende al logro de los objetivos definidos por el Gobierno Nacional, los cuales estan
contenidos en el Plan de Accidn Institucional 2011-2019, respondiendo a los indicadores y
metas registrados en el Sistema de Seguimiento a metas del Gobierno-SISMEG cuya

administracion se encuentra a cargo del Departamento Nacional de Planeacion.

La estructura del Plan se fundamenta en el cumplimiento de las tres lineas de accion del
documento de politica CONPES 3680 Lineamientos Para la Consolidacién del Sistema
Nacional de Areas Protegidas: “Hacia un Sistema Nacional de Areas completo,

ecologicamente representativo y eficazmente gestionado.”
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9.2.8 Ecosistemas criticos.
El Parque Natural Chingaza es una zona de alta biodiversidad que también presentan un alto
grado de vulnerabilidad, no sé6lo por ser ecosistemas fragiles, sino por la serie de problemas
socioecondmicos de la region y el pais entero. Segin funcionarios del Parque Nacional
Natural Chingaza, el venado de cola blanca es la especie que tiene mayor avistamiento en la
zona. Mientras que existen otros animales como el condor andino que estd en peligro de

extincién y es monitoreado con transmisores que lleva en las alas.

Otra estrategia para proteger la fauna es a través de programas de prevencion, control y
vigilancia que consisten en trabajar con comunidades aledanas del drea protegida, junto con el
Ejército Nacional y 55 guardabosques, para evitar actividades como caceria, ganaderia,

incendios forestales y extraccion de materia mineral y vegetal.

Imagen 29 Ecosistema Parque Nacional Natural Chingaza

Fuente: Propia salida de campo (2017)

9.2.9 Satisfaccion del consumidor.
Son varios los aspectos a tener en cuenta para medir la satisfaccion del cliente y por esto se

tomaron aspectos puntuales tales como:

Vias de acceso
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El Parque Nacional Natural Chingaza cuenta con tres entradas para la recepcion y atencion

de visitantes.

1. Ingreso por el municipio de Guasca — Cundinamarca: El tinico atractivo que se
puede visitar por esta entrada segtn el ordenamiento de la actividad de turismo de

naturaleza en el drea protegida es el Sendero las Lagunas de Siecha.

Imagen 30 Mapa ingreso Guasca

Convenciones i{Cémo llegar?

Fuente Fundacion Natura Colombia

Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Ingreso en Vehiculo Particular Ingreso en Transporte Publico

Se accede desde el municipio de Guasca hacia
Se toma un bus y/o taxi interveredal
la Vereda la Trinidad- sector San Francisco,
en el municipio de Guasca con destino
pasando por el sitio conocido como Paso Hondo y
a: “Paso Hondo” vereda la Trinidad
desde ahi Continuar la ruta hasta el desvio donde
sector San Francisco. La buseta lo
encontrard la sefial que indica el parqueo del
dejard en Paso Hondo y desde ahi debe
vehiculo. Debe avanzar a pie 1 km hasta la cabafia
caminar 6 kilémetros (1 hora y media)
del Parque. No existe un espacio de parqueadero
hasta el puesto de control Siecha. Se
en la cabana, el vehiculo debe quedar ubicado
recomienda a los caminantes tener
sobre la via en el espacio indicado. El recorrido
mucha precaucién en la via ya que hay
por carretera se recomienda preferiblemente en
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vehiculo 4x4. En total la distancia desde Guasca

hasta donde se deja el vehiculo es de 14km.

transito de camiones cargados de

alimentos.

Tabla 6 Recomendaciones de ingreso al parque por Guasca — Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia.

2. Ingreso por el municipio de La Calera — Cundinamarca: Saliendo desde el casco

urbano del municipio de la Calera se pasa por las ruinas de Cemento Samper y la vereda

Buenos Aires, durante 22 kilémetros se llega al puesto de atencion del Parque-Piedras

Gordas y durante 28 kilémetros mads se llega al Centro Administrativo Monterredondo.

El ingreso por este sector es unicamente en vehiculo particular y/o contratado, no existen

rutas de transporte publico.

Por la seguridad de los visitantes no se admiten personas caminando por fuera de los

senderos ya que las distancias son de mas de 10 horas caminando de sendero a sendero y no

estd permitido.

Imagen 31 Mapa ingreso Calera

A Manantial

Vereda
Buenos
e Aires
-
Escuela
Abandonada

=

Cementera A Mundo
A Nuevo

Samper

Peaje
Patios

Circunvalar

P S oI
— Embalse c \
La San Rafael

Calera

* Monterredondo

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Esta ruta fue la escogida por el grupo de investigacion dado que saliendo de Bogota es el

trayecto mds corto para llegar al parque. Durante el recorrido se identificaron los siguientes

aspectos:
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* La carretera se encuentra pavimentada hasta el municipio de la calera después del
desvi6 que se toma por la via Sta. Elena para empezar el ascenso al parque el camino
es destapado, sin embargo, se encuentran en buen estado como se evidencia en las

siguientes imagenes.

Imagen 32 Estado de la carretera

Fuente: Propia salida de campo (2017) y Google maps — Street view

* La sefalizacion es conveniente y efectiva, los avisos de direccion son de facil
interpretacion y se encuentran ubicados a lo largo del camino hasta la entrada del

parque para evitar que los visitantes se pierdan en el camino.

Imagen 33 Sefializacion

i.‘mngm
w
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Fuente: Propia salida de campo (2017)

Asi mismo y de acuerdo a la opinién de varios turistas que se encontraban en la zona, el
llegar al parque al menos desde Bogota es muy fécil, el trayecto toma aproximadamente 2.5
horas sin tréfico y 3 horas en caso de congestiones en la via la Calera, hasta la estacién de

Piedras Gordas donde se encuentra ubicado uno de los puestos de atencion del parque.

Imagen 34 Puesto de Atencion Piedras Gordas

PARGUE
0 NACIONAL NATURAL

Fuente: Propia salida de campo (2017)

Para visitar el parque se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Ingreso en Vehiculo Particular y/o Contratado

Se accede desde el casco urbano de La Calera por la via que conduce hacia el
municipio de Guasca. Continuando 1 kilémetro adelante del casco urbano de la Calera se
encuentra un desvio a mano derecha (pasando por la antigua planta de Cemento Samper —

La Siberia) y la sefializacion correspondiente hacia el Parque Nacional Natural Chingaza.

Tabla 7 Recomendaciones de ingreso por La Calera — Cundinamarca

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 35 Planta de cemento Samper

Fuente: Propia salida de campo (2017)

3. Ingreso por el municipio de Fomeque-Cundinamarca: Saliendo desde el casco
urbano del municipio de Fémeque, durante 26 kilémetros se pasa por el puesto de
atencion La Paila-Laguna de Chingaza, continuando 28 kilémetros més se llega Centro

Administrativo Monterredondo.

Ingreso en Vehiculo Particular Ingreso en Transporte Publico

Se accede desde el casco urbano
Existe una ruta que sale desde Fémeque
de Fémeque por la via hacia San Juanito-
con destino a San Juanito (Meta), que pasa
Meta. En total la distancia desde Foémeque
por el puesto de atencion La Paila, los
hasta la cabafia — Puesto de Control La
dias lunes, miércoles, jueves y sabado,
Paila es de 26 km.
pero la ruta no se regresa el mismo dia y en
Se recomienda ingresar al parque por
ese sector no hay servicio de hospedaje ni
este sector en vehiculo particular 4X4 o
estd permitido acampar.

contratar uno en el municipio de Fémeque.

Tabla 8 recomendaciones de ingreso por Fomeque-Cundinamarca
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que dentro del parque también hay vias para trasladarse a los
diferentes puntos de atencién y asi poder visitar los diferentes senderos que se encuentran
dentro de él. En general estas vias estdn en buenas condiciones y aunque la carretera es
destapada los caminos estdn nivelados por lo cual no hay huecos o posibles obstaculos para
los vehiculos, esto es una ventaja ya que en caso de lluvias no se presentard mayores

contratiempos.

De igual forma la sefalizacion dentro del parque es oportuna y clara, la velocidad maxima
es de 30 Km/Hora ya que al ser un ecosistema abierto es posible encontrarse diferentes

animales en el camino.

Imagen 36 Serializacion dentro del parque

Fuente: propia salida de campo (2017)

Actividades Ecoturisticas

El Parque Nacional Natural Chingaza ofrece a sus visitantes actividades perfectas para
reconstruir vinculos con la naturaleza y aprender sobre conservacion, servicios eco-sistémicos

y biodiversidad por medio de actividades como:

* Senderismo: Actividad que consiste en caminar por espacios naturales siguiendo

senderos. Para Casterad, Guillén y Lapetra (2000) “es, sin lugar a duda, la manera mas
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basica y sencilla de practicar actividades fisicas en la naturaleza y la mds accesible
para todos/as, puesto que puede realizarse a cualquier edad, en cualquier momento del

afio y sobre cualquier terreno, siempre teniendo en cuenta a nuestros/as participantes.”

Imagen 37 Senderismo

Fuente: Corpochingaza

* Fotografia y Video: Consiste en capturar imagenes y videos con medios
digitales. Segun la Resolucion 396 de 2015, no se permite el uso de DRONES en las
Areas Protegidas para las actividades de filmaciones y/o fotografias que tengan

cardcter privado-recreativo.

Imagen 38 Fotografia y Video
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Fuente: Steve (foreground) and William near PNN Chingaza, Mundo Nuevo Province,

Colombia

* Investigacion y Educaciéon Ambiental La exuberante naturaleza del area protegida y su
estado de conservacion la convierten en un lugar apto para la realizacion de investigacion
cientifica. Ademas, como en todos los parques abiertos al ecoturismo, aqui se llevan a cabo
actividades de educacién ambiental. Para el desarrollo de las actividades de investigacion

cientifica se requiere hacer el trdmite del respectivo permiso.

* Observacion de Fauna y Flora Silvestre El Parque Nacional Chingaza es un lugar
perfecto para quienes se interesan por la fauna y flora, donde se pueden apreciar especies

endémicas o propias de la region.

En este item durante el desarrollo de la investigacién y teniendo en cuenta las opiniones de
varios visitantes quienes participaron del sondeo de opinién, se logré identificar que la
percepcion de ellos en relacion a la seguridad no fue muy buena, esto ya que no se les brindé

instrucciones para casos de emergencia que se pudiesen presentar.

En relacion a las actividades guiadas, la percepcion es negativa especialmente por falencias
en informacién suministrada durante los recorridos, algunos turistas sefialaban que si al guia
no se le subia desde la calera en el vehiculo como acompanante este no subia solo después,
por lo cual decidieron hacer los recorridos solos. Por otra parte, se sefialaba también que se
deben manejar mejor los grupos ya que en ocasiones si hay muchas personas involucradas en
la actividad la concentracién se pierde y solo aquellos que vayan al lado del guia podran

obtener una buena experiencia.

También mencionaron que los recorridos deberian tener paradas estratégicas para obtener
un mayor conocimiento sobre el avistamiento de las diferentes especies para un mayor
aprendizaje y no solamente nombrar el animal y continuar el recorrido. Resaltaron de igual
forma que se deberia tener mas control sobre actividades ilegales como la caceria, ya que

durante el recorrido algunos visitantes observaron a un sefior intentando cazar un 0so.
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En general la calificacién que se obtuvo al medir la satisfaccion frente a las actividades
ecoturisticas fue de 3.0/5.0, sin embargo, a la mayoria le gustaria volver para adquirir un

mayor conocimiento.

Servicios Ecoturisticos

Entre los servicios que ofrece el parque se encuentran los siguientes:

* Restaurante: Se cuenta con los servicios de alimentacion necesaria para las
actividades a realizar en el Parque. Administrados por la Corporacién de ecoturismo

comunitario, Corpochingaza.

* Zona de Camping Ubicado en el sector de Monterredondo con facilidades que
incluyen parqueadero, energia eléctrica y servicios sanitarios con agua potable y agua
caliente. Administrados por la Corporacién de ecoturismo comunitario,

Corpochingaza.

Imagen 39 Zona de Camping

Comping
N3

Fuente: propia salida de campo (2017)
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*  Centro de Visitantes En el centro administrativo Monterredondo, el Parque
cuenta con un albergue para el alojamiento de visitantes (en habitaciones con
acomodacion multiple), administrados por la Corporacion de ecoturismo comunitario,

Corpochingaza.

* Auditorio: El Parque cuenta con un auditorio con capacidad para 50 personas.

* Estacionamiento: En los diferentes puntos de atencién del parque hay

estacionamiento para dejar los vehiculos de traslado mientras se realizan las actividades

ecoturisticas en dicho sector.

Imagen 40 Estacionamiento

Fuente: propia salida de campo (2017)

La satisfaccion en relacion a los servicios que se ofrecen fue favorable, se destacé la
limpieza como un factor clave para los servicios de alojamiento y el equipamiento de las
zonas de camping pues estas cuentan con techo y piso elevado en cemento en caso de lluvias,
BBQ para que puedan preparar alimentos y mesas. Es conveniente que en cada estacion

puedan dejar los vehiculos para trasladarse a las diferentes zonas del parque.
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El centro para visitantes es comodo y amplio, cuenta con varias habitaciones compartidas,
el servicio del restaurante es bueno y la comida es buena, en el auditorio se presentan videos
sobre el parque, asi como otra informacion relevante y util. La calificacion sobre estos

servicios fue de 4.5/5.0.

9.2.10 Satisfaccion local.
Las personas miembros de Corpochingaza se encuentran bastante conformes con el trabajo
que se desarrolla y tienen un gran sentido de partencia hacia el parque y su desarrollo, son
personas con un grado de compromiso alto que desean dejar un legado a sus hijos sobre la

importancia de la conservacion de dreas naturales.

Luz Miriam Romero nos cuenta desde su percepcion que la conformacion de la
corporacion le ha traido varios beneficios, entre ellos una forma de empleo para sostener a su
familia, es ella quien ahora administra la eco-tienda en el punto de atencion de Piedras
Gordas, alli venden diferentes tipos de alimentos y equipo necesario como gorros, guantes y
alquiler de botas para andar por los senderos. Destaca que todos los productos que se venden
provienen de los municipios aledafios lo cual beneficia también a estas comunidades, por
ejemplo, desde la calera se llevan productos de panaderia y desde san Juanito se lleva la

panela.

Otra historia es la de Carlos Manolo Rios, quien lleva afio y medio trabajando en el parque
y el cual esta feliz de ser participe del desarrollo de este destino, comenta como su vida ha
cambiado desde su integro a la corporacién y como esto le ha brindado oportunidades de
crecimiento, pues €l cuenta con una finca colindante con el parque y que actualmente estd
remodelando a través de reconstruccion pasiva para que en un futuro se convierta en otro
centro de visitantes que beneficiara especialmente a quienes ingresen por el municipio de
Fomeque. El sefor Carlos sefiala que no fue fécil dejar su vida como agricultor pero que

desde que empez6 a trabajar en el parque ha encontrado mayor satisfaccion.
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Imagen 41 miembro de Corpochingaza

Fuente: Propia salida de campo

9.2.11 Contribucién del turismo a la economia local.
Dado que los trabajos con la comunidad empezaron a realizarse hace aproximadamente 2 afios
y que la corporacién actualmente estd integrada por 40 personas, el turismo aun no genera un
mayor impacto sobre la economia local, sin embargo, se esté trabajando arduamente para que
mads personas sean participes del desarrollo del parque y opten por dejar actividades agricolas

para vincularse a la corporacién y asi contribuir al desarrollo sostenible del destino.



122

11. Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado y a los resultados del diagndstico se plantean las siguientes

conclusiones:

Dada la evidente crisis de los entornos naturales que se refleja en todo el contexto global,
cada vez va adquiriendo mayor importancia, la proteccioén de dreas naturales o de espacios
abiertos. Las dreas naturales protegidas son de gran relevancia ya que se consideran fuente de
vida para diversas especies y de donde se obtienen recursos primarios para la vida, las
actividades que alli se realicen deben apuntar a la proteccion, conservacion, restauracion y

desarrollo sustentable y sostenible.

El turismo en las 4reas naturales protegidas ha incrementado la destruccién o
debilitamiento de los ecosistemas al intervenir los ciclos vitales de la naturaleza de diversas
maneras. Por ejemplo, con la extraccion de flora y/o fauna de su hébitat natural, la variacion
de los periodos de apareamiento de algunas especies, la falta de criterios técnicos para estimar
la capacidad de carga de suelos y ecosistemas, la contaminacion de aire agua y suelo, y el
pésimo manejo de los residuos sélidos. Por esto es importante tomar medidas que aseguren
que la aplicabilidad del turismo no interfiera o perjudique la biodiversidad de un destino o a
su poblacidn, la creacion de instrumentos de control y el uso adecuado de estos son esenciales

para la recuperacion de estas areas.

Esta investigacion permiti6 identificar cual es el manejo y control que se le estd dando al
parque, tomando como referente los indicadores de sostenibilidad dados por la OMT, en la
proteccion del sitio la labor que estan realizando internamente es de gran valor, ya que esta
contribuye a la conservacion de la fauna y la flora, a su vez es manejada con mecanismos de
control que en algunos casos son de alta tecnologia permitiendo identificar especies que se
encuentran dentro del parque y que ayuda a monitorear cada una de ellas para que se pueda
tener un control tanto de la especie como de los peligros que lo pueden rodear, ya sea en caza

0 pesca.
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Se pudo determinar que para el parque en sus temporadas altas que son fines de semana,
festivos y vacaciones mads turistas lo visitan, por esto para la intensidad de uso utilizan
herramientas como sugerir a los turistas que realicen reservas para que de esta manera se
pueda medir la cantidad de personas que llegarian a estar dentro del parque y que esto no
afecte el ecosistema. Asi mismo se manejan estrategias que estdn encaminadas para la
proteccién y conservacion por medio de la educacion ambiental para sensibilizar a los turistas

sobre el uso del parque y lo que implica visitar un drea natural.

El turismo desde una perspectiva ambiental y enfocada en acabar con el turismo masivo y
afectacion, el parque ha implementado varios programas para trabajar con la comunidad y de
esta manera vincular a las personas para que se concienticen sobre la importancia de la
proteccion de la naturaleza con programas como la creacion de Corpochingaza que es
conformada por la poblacion local para que sean participes en el desarrollo y beneficiados con

la actividad turistica de la region.

Se evidencio que la cultura ambiental ha trascendido y el parque con su iniciativa lo ha
reforzado ya que internamente para los visitantes no existen una recoleccion de residuos y de
esta manera se les crea la necesidad de regresar con sus desechos y depositaros en el
municipio mds cercano o en sus casas, adicional a esto se han trabajado politicas como “cero
papeles”. Por medio de programas de prevencion, control y vigilancia trabajando con las
comunidades aledafias para evitar actividades como caceria, ganaderia, incendios forestales y

extraccion de materia minera y vegetal.

Son varios los puntos que se tienen en cuenta para medir la satisfaccion del cliente ya que
se tienen en cuenta factores que hacen que su estadia sea inolvidable y quieran regresar, por
tal motivo se pudo evidenciar que las vias de acceso se encuentran en buen estado tanto fuera
como dentro del parque haciendo de esta manera que su traslado sea con tranquilidad y
pudiendo observar la fauna y flora, su sefializacion es efectiva y se encuentra ubicado a lo
largo del camino y senderos permitiendo que el visitante realice esta actividad con seguridad

y disfrute del avistamiento de aves y realice la fotografia y video.
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12. Recomendaciones

Se recomienda la aplicacién de los indicadores de sostenibilidad de la OMT como una
herramienta de control efectivo, dentro del parque y que a su vez sirva como ejemplo para
otros destinos en todo el territorio colombiano. La aplicacion de estos permitird determinar
realmente los impactos que se estdn generando tanto en el entorno natural como humano y asi
definir lineamientos estratégicos para la prevencion de impactos negativos, conservacion e

inclusion de la poblacién en la industria turistica.
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16. Anexos

16.1 Lista de chequeo.

Vasguez Dy

LISTA DE CHEQUED

iana Alejandra

hoteleria y turisma
Urnizgustiniana.

e astablecen los 11 indiczdores con factores de medicion de “si cumple” v “no cumple™ para

determinar si las astrategias ¥ objetivos del pargue estén encaminadas a la sostenibilidad del

desting. Asi mizmo se realizan las ohservaciones comespondientes que se fTIvieron en cuenta para

an calificacidn. |

LISTA DE CHEQUEOQ DE LOS INDICADORES DE S0ATEMNIBILIDAD DE LA OMT
= INDICADORES DE SOSTEMIBILIDAD 51 hla] OBSERVACIOMNES
1 Proteccion del sitio
2 Estras del lugar
3 Intensidad de uso
4 Impacto sacial
5 Control de desarrolla
6 Crestion de residuos
7 Grado de planificacion
g Ecosistemas criticos
o Satisfaccion del consumidar
10 Satisfaccidn local
1 Contribucion dal turizmo a lz economiz
lacal
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16.2 Focus group.

136

Lépez Fozo Lanra Patricia
Parra Cuestas Kelly Johana
Vasquez Leyva Diana Alejandra

Estudiantes de hoteleria v turismo
Universitaria Agmstiniana — Unizgustiniana

PERCEPCION DE LA POBLACTON LOCAL

La prezante tisns como objetive la recolaccion de informacion de manera directa a log invelucrados
en el proceso de gestion del pargque v de esta manera poder obtensr datos confizbles, lz cual ze
realizara por medio de un focus gronp a los wrabajadores del Pargue Wacional Matral Chingaza
teniendo en cuenta cadz imo de loz mdicadores de sostenibilidad de 1a OMT.

Por tal motive les solicitamos que se pressnten, informando el nombre, edad, profesidn v cargo dentro
del PN Chingaza

Prezuntas

1.

[F¥]

10

11.

Ze zabe que el PHNCH es namral, recrastive ¥ educativo, jQué astrategias manejan para la
proteccion, conzervacion v restagracion de dicho parque?

Die zcuerdo a la informacion recolectada la capacidad de carga de loz senderos
zensralmente ex de 40 personas por diz, de 02:00 Am a 04:00 Pm ; Se respats asta
capacidad de carga v la hora de apertura v cierre del parque?

En temporzda slta ] FNINCH ; Que tanta capacidad de carga presentaT ; Se respetan laz
reservas para acceder al parque durante ese periodo?

iQJue percepcion tiene la poblacicn de los municipios aledafios del PNINCH?

zQue tipo de control ejercen para actividadss ecoturisticas (Senderizme, fotografia v vidso,
investizacion v educacion ambiental v chservacién de fauma v flora silvestre), servicies
acoturizticos (Festaurante, zonz de camping, centro de visitantes y anditerio) ¥ servicios

ambientales (Agus)T

:Como marejan los residuos crzanicos e imorganicos demtro del PXMNCHT v ;En que
provactos el PWICH asti zsociado 2 otros pargues regionzles v cuales son?

Actualmente, ; Existen planes v/o provectos para 2] desarrollo tuniztico de] PNINCH?
iCuales son v gué objetivos tienan?

zCuzles ecosizstemas 2o ven smenazados actualmente v dentro de estos cuales aspecias a
nivel de flora v faona?

:Como miden o evalian el nivel de satizfaccion de loz visitantss al BYNCH?

25e tiena en cuenta 3 1z poblacion local para reslizar diferentes taraaz relacionadas al sector
turistico dentre dal PXNHCH?T

:La existencia del PRMNCH como ha contrivuide a la economia de los municipios aledafios?



16.3 Entrevista

ENTREVISTA AL TRABAJADOR CARLOS MANOLO EI0OS

El proposito de esta es idantificar la parcapeidn de un residents local frente a los cambios de
vidz que ze han generado a canza de la mmplementacion del turizmo an el PN Chingasa v
de esta manera determmar su nivel de satisfaceion con relacion a la actridad turistica,

Buenos dias, nosotras somos Laura Patricia Lopez Bozo, Kelly Johana Parra Cuestaz v Diana
Alejandra Vasquez Levva, estudiantas de decimo semesire de la Universidad Agzustinana v
an exte momants nos sncontramos elaborande misstro provecte de grade; por tal motive le
solicitames de su colaboracion en responder esta entrevistz, la cual contiens las sizmentss
praguntaz.

Primero le solicitamos qua s presents con zu nombre, a qua se dedica.

L
i

Ln

-

10.

11

13
14.

15

14.
17.

zCuznto tiempo lleva trabajando an el parque”

202 23 lo que ustedes hacen an 12 corporacion?

zCuzles son mus labores, fimelomesT

zPaor qué se cred esta corporacion’

;Camo ze manaja el turizmo acd en la zona’

zCuzntas personas vienen al parque dianaments, como mansejan 220 ustadas?

;Ustedas =2 encargan de todo lo que son guias? Es decir ;la misma cormmidad son
loz goias turisticos?

loz conocomientos gue ustedas tisnen el gobiemo les da wn aporte o capacitacion
para ser guias? ) jecomoe llegan ustedes a esa lzbor?

;Las zomaz ds camping zuelan llenarse en 1ma temporada alta? ;Come se maneaja’?

Moz mformaron que coenta con finca que se encuentra an conexeon con el parque, la
cuzl la esta remodelande ;esto lo esta haciendo con el fin de que turistas se puedan
hospedar hay?

Ustedes actualmeants fienen un emplao en el parque, en recursos monstarios wstedas
dejarom la agmcunltura parz dedicarze al pargue, jeste =1 cominbuye 220 2 la
comumdad?, les dan estabilidad, ;algin aporte da lo que se recanda de las entradas
del parque, van para alsimas de las poblaciones?

. i (e significado tiens pars usted trabajar an el pargue? Y al retitarze de 1z ganaderia v

dedicarze 3 alzo nuevo, en este caso el acoturismo, ;Come fue exa trapsicion, ha sido facil?
zCuzndo llepan turistas, ustedes brindan informacion o solo =e indica al principio?

;e plenza usted que se realice hursmo en una zZoma como esta donde L
preservacion de las plantas ¥ los animales as tan mportante?

ZEl zeuaducto es el encarpade de hacer los conductos para llevar &l azua hasta el
tratamienta”

ZE] parque lo wisitan muchos extranjeros?
ZE] perzonal hablz inglés o alzin ofro 1dicma’

137



16.4 Sondeo de preguntas

Nombire: Edad: Procedencia:

!‘-\J

LA

138

Profesicn:

PERCEPCION DEL TURISTA

La presente tiene como ohjetive determinar la satisfaccion del furista ] visitar al Parque *acional *atural Chingazz por
medio de los indicadores de sostenibilidad de 1z organizacion mundizl del narizmo.

7 Cual es el motivo por el cual vista ol
Parque Macional Matural Chingaza?

zCon qua frecnencia suala vizitar los
Parques Wacionales MNaturalasT

zlas vias de acceso al parqua, le parecieron?

. Deumaescaladal a5 donda | es lo menos

importante ¥ 3 es lo mas mportante,
califiquelos sazun lo ofrecide.

a) Conservacion v estzdo del parque

CI1TTT1]
b} Instalaciones

CI1T11]
¢} Gula turistica

CI1T1T1]
d) Segundad

CITTT]

. :La informacion brindada por 2] guia,

contenia lo necesario para qus usted puada
niciar 2] recormida?

. ;Conziderz usted que, al ser un Parque

Warional Protepido, ze conserva maz la

fauma v la florz?

7. ;Como 2 encuentra la safializacion del
pargue MWacional Watural Chingaza?

3. De acuardo a la experiencia vivida,
zregrazaria al pargua MNacional Natural
Chingaza?

9. :Con el dinero pagado, 32 deberian tenar

mds zarvicios?

1. De laz actrvidades ecoharisticas, ;Cual
disfruto mis
a) Senderizmo
b) Fotografiz v vidac
o) Inwestigacidn ¥ educacion ambiental
dy Obzervacion da fauma v flora.
Wze servicios



