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Resumen

Este proyecto se realizo en la empresa Volvo Group S.A.S, dedicada a importar y exportar
diferentes clases de vehiculos, piezas y repuestos, garantizando los suministros necesarios para
los mismos.

Alli se realiz6 una investigacion metodologica por medio de dos ejes tematicos; uno el
componente investigativo y otro el disciplinar. En el componente investigativo se hizo un
diagndstico estratégico, unas propuestas de mejora, se mencionan unos indicadores de medicion
y seguimiento para un desarrollo integral de la compaiiia.

Asi mismo, en el componente disciplinar se hace un andlisis detallado de la empresa, tanto en
las areas internas como externas, identificando las debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas. Logrando evidenciar administrativamente el estado actual de la compaiiia. Partiendo
de esto se propone un plan de mejora con su respectivo seguimiento al control, medicion y

evaluacion de dichos hallazgos.
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Introduccion

Las compaiiias hoy en dia estan a la vanguardia de la tecnologia, la industria, las ventas, la
comercializacion, para ser competentes y mantener una posicion en el mercado, como las
mejores en sus servicios o productos. Pero muchas de ellas han olvidado sus estructuras
organizacionales, sus stakeholders, el mantener un clima organizacional adecuado, brindar
beneficios de acuerdo a las metas cumplidas y evaluar cada proceso para cada dia mejorar, no
solo con el fin de ser lideres en el sector, si no de igual forma ser una empresa con clientes
internos satisfechos.

Una buena planeacion, el seguimiento y control a cada estrategia, plantear objetivos, trazar
metas, medir de manera proporcional cada uno de ellos y mostrar una integridad en los procesos,
demuestra que la compaiiia tiene una estructura completa, organizada, con una vision clara de
como alcanzar las metas propuestas a través del tiempo.

Volvo Group S.A.S nos permite estudiar e investigar el estado actual de cada una de sus areas,
para hallar las debilidades y frente a ellas proponer unas mejoras medibles, planteando un

seguimiento.



Estrategias y planes para la empresa Volvo Group Colombia SAS
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Capitulo I: Componente Investigativo

1. Tema de investigacion

Este Proyecto Integrador se enfoca en la planeacion estratégica, realizando una investigacion en
la empresa Volvo Group, por medio de herramientas de trabajo como: encuestas y diferentes
tipos de matrices, que permiten identificar las deficiencias existentes dentro de la organizacion,
para establecer propuestas de mejora, que puedan ayudar a enriquecer los procesos actuales, asi
como el desempefio y la productividad de cada uno de los colaboradores y areas.

Volvo Group en Colombia, es una empresa que se dedica a importar y exportar diferentes
clases de vehiculos, piezas y repuestos, garantizando los suministros necesarios para los mismos;
Se encuentra en Colombia desde el afo 2009 y esta ubicado dentro del sector secundario o
Industrial del pais.

La Estructura Organizacional es parte fundamental en una compaiiia, debe crearse de acuerdo
a todas las actividades que se realizan en cada una de las areas o departamentos. Dicha
estructura, posibilita definicion de funciones, lineamientos de procesos y niveles de
responsabilidad, con el fin de tener un orden y un adecuado control.

De esta manera es importante tener claro que la planeacion estratégica, es una herramienta
que permite a las Organizaciones, tomar las decisiones adecuadas sobre las gestiones que se
ejecutan diariamente, para alcanzar los objetivos y metas de la compaiia. Esta no puede estar
separada de funciones administrativas como: la organizacion, direccion, motivacion y control.
Ademas, la planeacion esta proyectada al logro de los objetivos institucionales de la empresa y

tienen como finalidad bésica el establecimiento de guias generales de accion de la misma.
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2. Problema De Investigacion

Realizando un estudio a la compaiiia Volvo Group S.A.S empresa dedicada a la importacion,
exportacion de diferentes clases de vehiculos, se evidencia que presenta en sus areas conflictos
causados por diferencias entre el personal, un mal clima organizacional, (Tensioén y mal
ambiente), rumores en el area de trabajo y falta de colaboracidon entre compafieros.

Debido a que falta un Organigrama documentado, donde los trabajadores identifiquen
plenamente lineas de mando y responsabilidad, asi como manuales de funciones claramente
definidos que permitan delimitar las tareas y perfiles de cada empleado de la empresa.

Se evidencia que ningln area cuenta con manuales internos de procedimientos y control
documentados, alli predomina el manejo empirico de cada colaborador; se conoce la
informacion, a pesar de ser bastante el trabajado se realiza de manera autonoma, de igual manera,
no existe una estructuracion que muestre los logros o metas a alcanzar. Teniendo en cuenta el
riesgo que se tiene en la transmision de la informacion a los demas trabajadores, por causa de la
rotacion de personal, teniendo en cuenta que no esta documentado.

De seguir asi, la empresa Volvo Group puede presentar diferentes problemas como rotacion
constante de personal, sobre costo por capacitaciones e induccion para personal nuevo, riesgo de
agresiones fisicas entre trabajadores y problemas legales con trabajadores.

Con el objeto de contribuir positivamente en las soluciones sobre las dificultades de la
empresa, es esencial realizar un breve diagnoéstico de la situacion actual en que se encuentra, para

asi proponer acciones de mejora, que ayuden en sus procesos.

2.1. Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben desarrollar para generar el mejoramiento en la empresa Volvo Group

Colombia S.A.S?



3. Objetivos

En el proyecto integrador se han propuesto los siguientes objetivos:

3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para mejorar el desempefio organizacional de la compaiiia Volvo

Group Colombia SAS

3.2. Objetivos especificos

Realizar diagndstico de las areas de la compaiiia para conocer su estado en la actualidad
Generar propuestas estratégicas para el mejoramiento de la empresa
Establecer Indicadores de Control que permitan realizar medicion a la propuesta de mejora

planteada.

14
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4. Justificacion

La presente investigacion realizada en la Compaiiia Volvo Group Colombia fue ejecutada a
través de un diagnostico cuyo objetivo era identificar su situacion actual, oportunidades y
fortalezas, de acuerdo a esto se plantearon propuestas de mejora.

Este trabajo permitird profundizar los conocimientos tedricos basados en varios autores
ademas de ofrecer un punto de vista integral entorno a la compaifiia, que le permita realizar un
mejoramiento continuo, contribuyendo a un crecimiento sostenible como organizacion.

En el proceso se relaciono el ambito de la planeacion estratégica como base en varias areas de
la compaiiia, estos escenarios en los que desarrolla su trabajo la organizacion son de vital
importancia e incrementan el valor de emplear un sistema estratégico que sirva como guia para el
cumplimiento efectivo de su mision, y para la implementacion de ideas sobre como deberan
proyectarse para el futuro moderno.

Asi mismo existen varios puntos de vista sobre las diferentes formas de abordar la
planificacion en la gestion de las companias. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un
enfoque simplificado del asunto puede ayudar a quienes se van a involucrar en este proceso.

Con relacion a lo anterior debemos comenzar por entender la planificacion estratégica como
un sistema compuesto por varios componentes, donde se debe cumplir una funcién segun el
concepto asociado. Si nos acercamos al asunto desde la perspectiva de la direccion por objetivos,
podrian definirse tres elementos basicos: objetivos, criterios de medida y acciones.

El objetivo es lo que se quiere y es probable obtener, los criterios de medida son los
indicadores basados en los objetivos cumplidos y las acciones son las actividades que se
desarrollaron para poder garantizar el criterio de medida.

Algunos de los obstaculos que pudimos encontrar fue la reticencia de algunos participes que
prefieren practicas empiricas y tradicionales, pero en realidad la practica de estas teorias
demuestra al implementarse que se ordena y facilitan todos los procesos de la organizacion y ya
cuando sea aprendida pasa a ser parte de las actividades cotidianas sin notarse.

Un sistema de direccion estratégica puede considerarse un sistema dindmico en la medida que
hay una constante observacion desde la pare interna como desde la externa que va teniendo

cambios en el entorno en que se involucran, con el propdsito de adelantarse a los cambios y
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tendencias y asi la organizacioén pueda enfrentar con €xito nuevos campo y retos. (Garrido 2003,
pensamiento & gestion, p 89).

Por tanto, esta investigacion nos permitio realizar una aplicacion de todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de nuestra carrera universitaria y la especializacion en gerencia de

empresas, y asi cumplir con las formalidades institucionales de la Universitaria Agustiniana.
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5. Marco de Referencia

5.1. Marco Teorico

Dado que este trabajo se enfoca en el analisis del plan estratégico general de la compaifiia Volvo
Group S.A.S, es preciso aclarar categorias importantes para su desarrollo como la Planeacion
estratégica y la Estructura organizacional.

La Planeacion Estratégica se constituye como un aspecto muy importante en las decisiones
que se debe tomar en las organizaciones con respecto a la gestion de una compaiiia, en la que hay
recursos de todo tipo que se utilizan de forma optima para cumplir con las politicas y metas
trazadas. De igual manera, la estrategia es un campo en el mundo globalizado donde las
empresas luchan por mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas que poseen,
estableciendo politicas de gestion que les permitan posicionarse y tener continuidad en el futuro.
(Contreras, 2013).

La planeacion estratégica tiene unas particularidades propias derivadas del contexto: es un
instrumento al servicio humano para que este logre su objetivo desde su contexto sociocultural,
todas las areas implicadas deberan beneficiarse del plan, este debe ser Uinico y contextualizado,
es una accion que fomenta (Contreras, 2013)a los beneficios, la coordinacion y la autoestima del
grupo, esta debe tener resultados que serdn conocidos conforme vayan avanzando. (Lizana,
Calderon, Pérez, & Podadera).

Como tendencia general la planeacion contiene elementos que hacen que se considere un
método ya que este se refiere tanto al proceso como al enfoque de la direccion de una compaiiia.

La planeacion estratégica no puede estar separada de funciones administrativas como: la
organizacion, direccion, motivacion y control. Ademas, este tipo de planeacion esta proyectada
al logro de los objetivos institucionales de la empresa y tienen como finalidad basica el
establecimiento de guias generales de accion de la misma. (Steiner)

Tal como lo cita este autor, es importante en las organizaciones establecer acciones
administrativas que permitan tener un control y unos direccionamientos estructurados,
garantizando el correcto funcionamiento de la compaiiia, para asi cumplir con sus objetivos.

Otro elemento fundamental de la planeacion es que su principal pardmetro es la efectividad,

(Gtiell)considera que los instrumentos de su evaluacion mas utilizados en la Planeacion
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Estratégica son: Los sistemas de indicadores son importantes para evaluar la evolucion de los
proyectos y los programas estratégicos, que evaluen el avance de factores externos a la compaiiia
para explorar futuros escenarios.

La segunda categoria teorica que se aborda corresponde a la estructura organizacional,
definida desde (Cuenu, 2011)las organizaciones para lograr sus propositos en la realizacion de
sus actividades necesitan de una estructura. La palabra estructura es empleada por diferentes
disciplinas los cuales en términos generales se conciben como un orden-relacion.

En la teoria organizacional la estructura busca crear un orden y relacion entre las personas,
para lograr un determinado fin; esta estructura organizacional es producto de la interaccion de los
seres humanos y son ellos a partir de sus experiencias, racionalidades y expectativas, quienes
determinan la manera como deben lograrse los propdsitos. Segin (Cuenu, 2011)existen
diferentes formas, en términos de estructura, de lograr los propositos organizacionales, una de las
mas representativas es la burocratica. Donde quiere ensefnar un método diferente para utilizar
habilidades especiales y que cada quien pueda desarrollar y especializarse en ellas. De esta
manera nos aclara el autor que las empresas deben tener definida una estructura organizacional
que les permita definir las funciones de acuerdo a cada cargo y establecer lineas de mando.

La estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacion, requiere de un
orden jerarquico de subordinacion dentro de las aéreas que lo conforman, para cumplir un
objetivo en comun. Existen diferentes maneras en que una organizacion puede estructurarse con
diversos estilos, dependiendo de sus metas propuestas y los medios disponibles, de esta manera
se puede determinar como opera en el mercado y como llegar a alcanzar la vision, para ello
pueden desarrollar un modelo que se acople a sus funciones o traer uno que este ya desarrollado
y se haya comprobado su eficiencia. Es asi, que la estructura organizacional de la empresa es
clave para el desarrollo de la misma y se debe tener muy en cuenta su personal, la asignacion
expresa de responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a las personas de cada uno
de los departamentos.

Entre otros aspectos, la necesidad para la teoria organizacional es abordar la vida cotidiana en
las empresas donde se puedan realizar sus actividades de la mejor forma posible.

Retomando a (Perrow, 1998)y a (Hall, 1998)se puede decir que la estructura organizacional

implica tener de referencia varios elementos: El primero indica que las estructuras
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organizacionales tienen la intencion de alcanzar objetivos y fines corporativos a partir del
impulso de los servicios.

En segunda instancia se disefian para minimizar, o por lo menos regular, la influencia de las
variaciones individuales sobre la organizacion. En otras palabras, las estructuras se imponen para
asegurarse de que los individuos se ajustan a los requisitos de las organizaciones y no al
contrario.

Como tercera medida, las estructuras son escenarios donde se ejerce poder, autoridad y
liderazgo para la toma de decisiones ya que alli se articulan las tareas y las personas, logrando
desarrollar las actividades de la organizacion.

En cuanto a la empresa Volvo, todos los procesos implican direccionamientos y delegaciones
de funciones para el desarrollo y crecimiento de la compaiia, la estructura organizacional y su
planeacion debe estar bien definida de lo contrario puede llegar a tener conflictos operacionales
y administrativos, generando consecuencias, tales como rotacion de personal por diferentes
motivos y un mal funcionamiento al prestar sus servicios, esto implicaria una mal imagen ante
clientes externos e internos que es algo nada conveniente para una compaifiia con esas

caracteristicas.
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5.2. Marco conceptual

Esta investigacion analiza casos generales en diferentes escenarios de la compaiiia en los que se
detectaron algunas situaciones para las que se planted una propuesta de mejora.
Para entender la estructura organizacional se deben conocer algunos conceptos basicos tales

como.:

Tabla 1. Marco Conceptual.

Lo definen como la determinacién conjunta de objetivos de la

empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas.(Alfred,

1962)(Kenneth, 1962)

Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos,
y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio,
Estratégica la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la

organizacion. (Halten, 1987)

La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una
amplia formula de coémo la empresa va a competir, cuales deben ser
sus objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales

objetivos.(Michael, 1992)

Documento oficial donde los responsables de una organizacion o
empresa estipulan cudl sera la estrategia que seguiran a través del
Plan estratégico ' _ _
tiempo. Es de anotar que este tipo de planeacion plantea un

horizonte de tiempo entre uno y cinco anos. (Giovanni, 2012)

Departamentalizacion funcional, es la mas difundida y utilizada ya
que representa a la organizacion estructural. Esta estructura, se

Estructura jerarquica |podia llamar tradicional ya que predomina en la mayor parte de las
organizaciones tanto privadas como publicas, se fundamenta en los

principios de la teoria clasica. (Giovanni, 2012)




Estructura matricial
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Se emplea para gestionar proyectos puntuales, se crean asi, equipos
con integrantes de varias areas de la organizacioén con un objetivo
en comun. Los empleados de un tipo de estructura matricial tienen

dos jefes. Uno funcional; y un jefe de proyecto.(Giovanni, 2012)

Esta estructura crea departamentos dentro de una organizacion que

Estructura les permite funcionar de una manera sincrénica y por lo general se
departamentalizada |basa en las funciones de trabajo desempenadas.
(Giovanni, 2012).
Este modelo es una evolucién y una variacion del modelo jerarquico
y funcional, entre sus caracteristicas propias se encuentra la toma de
Estructura decisiones confiada a una pluralidad de divisiones autdbnomas en
descentralizada base a lineas de productos y/o territorios, quedando las decisiones

estratégicas a los altos niveles y las decisiones tacticas a las

divisiones autonomas. (Giovanni, 2012)

Estructura lineal

Es utilizada por pequeias empresas y se conoce también como
estructura simple, por lo general este tipo de estructura es empleada
por empresas que fabrican productos, ademas la relacion entre
superiores y subordinados es cercana y la toma de decisiones se

hace 4gil.(Giovanni, 2012)

Estructura hibrida

Este tipo de estructuracion es utilizada mayormente cuando las
empresas crecen y tienen varios productos o mercados, es
caracteristico que las funciones principales para cada producto o
mercado se descentralicen y se organicen en unidades especificas,
ademas algunas funciones también se centralizan y localizan en
oficinas centrales cuya funcion es relativamente estable y requiere

economias de escala y especializacion profunda.(Giovanni, 2012)

Fuente: Autoria Propia.
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5.3. Marco Historico

El presente trabajo se basa en las estrategias de planeacion y el enfoque de las estructuras para
conocer las opciones viables para el buen funcionamiento de los procesos en general de la
compaiiia Volvo Group.

La planeacion, aunque tuvo su origen en un pasado remoto, su area de competencia genética
fue en ambos casos la econdmica, pero desde alli, se abridé camino hacia todos los demas
sectores. Estas circunstancias no fueron insignificantes pues han tenido influencias en los
diversos modelos de gestion de planificacion, que alin siguen vigentes.

La historia de la planeacion, muestra que siempre ha tenido como centro la preocupacion por
el cambio. Del mismo modo, por ser una herramienta antigua para la gestion de procesos, su
propension es de organizarlos de manera tal que sea posible concretar multiples fines. (Climaco,
2012)

Ya desde 1964, expresaba “muchos educadores latinoamericanos confian en que el
planeamiento de la educacion, serd un nuevo medio para realizar los cambios que hoy son
indispensables en sus sistemas de educacion.” (Climaco, 2012)

De esta manera el autor nos muestra los cambios que se vienen presentando en las diferentes
teorias, su importancia en las actualizaciones y su implementacion en la manera de operar en las
organizaciones.

La historia de la estructura organizacional, comienza en la teoria clasica de la administracion,
siendo su autor (Fayol, 1916), quien hace €nfasis sobre la estructura organizacional, las
funciones que desempefia la compaiiia logrando ser eficientes.

“El modelo administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: la division del
trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de los criterios técnicos que
deben orientar la funcion administrativa. Fayol resumio el resultado de sus investigaciones en
una serie de principios que toda empresa debia aplicar: la division del trabajo, la disciplina, la
autoridad, la unidad y jerarquia del mando, la centralizacion”(Fayol, 1916)

El disefio organizacional es importante para el desarrollo de las funciones de una empresa.

Plantean 5 configuraciones naturales, siendo cada una de ellas una combinacion de ciertos

elementos estructurales y situacionales, que son como piezas de un rompecabezas. Tratar de
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combinar elementos de diferentes combinaciones no produce buenos resultados. (Mintzberg,
1988)

Los cinco componentes comunes a toda estructura organizacional, son los siguientes:
Cuspide estratégica o administracion superior, es la persona que tuvo la idea que dio origen a la
organizacion. Centro operativo, que esta compuesto por las personas que realizan los trabajos
medulares o basicos de la organizacion. Linea Media, administradores intermedios entre el
ejecutivo superior y los operarios. Estructura técnica: son los analistas que disefian sistemas
referidos al planteamiento formal y al control del trabajo. Personal de apoyo: proporcionan
servicios indirectos al resto de la organizacion. (Mintzberg, 1988)

Fayol como uno de los principales autores de las teorias, nos muestra como la implementacion
de sus tres temas claves ayudan a brindar soluciones a las organizaciones de manera ordenada y
equilibrada en las diferentes aéreas, buscando mejorar la productividad.

En el 2009 se constituye la compaifiia legalmente en Colombia y se da inicio a la importacion
de chasis y partes/piezas a nombre de Volvo Group Colombia S.A.S.

A partir de este momento, el grupo comienza a implementar estrategias de planeacion y
estructuras organizacionales; la operacion de servicio y mantenimiento de unidades de la marca
existentes en el pais continuaba en cabeza de la compafiia Chaneme.

En el afio 2011 se da inicio oficial de actividades propias ejecutadas por personal directo de
Volvo. En el afio 2013 Volvo Colombia se independiza del tercero Chaneme, estableciendo
oficinas propias e incrementando su planta de personal. En 2014 se inaugura el primer Dealer
propio de la compaiiia en Colombia Andina-Volvo en la ciudad de Bogota y paralelamente se
instalan unidades de trabajo en cada uno de los patios de los operarios de Transmilenio (Portal 20
de Julio, Portal 80, Portal Usme, Portal Dorado). Para el afio 2015 Volvo incursiona en el
mercado de Buses Intermunicipales (Transporte de Carretera) y con ¢l se establecen puntos de
servicio Volvo en diferentes ciudades, tales como Cali, Valledupar, Pereira y Barranquilla. En el
afio 2017 se inaugura un Dealer adicional, esta vez en el municipio de Giron y antes de finalizar

este afio se proyecta la apertura de un Dealer adicional en la ciudad de Cali.
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5.4. Marco Legal

El régimen laboral colombiano estéd recogido en el Codigo Sustantivo del Trabajo y las leyes
posteriores que lo desarrollan. La Ley N°50 de 1990 modificé este Codigo, eliminando las
restricciones en materia de contratacion laboral y permitiendo una mayor flexibilidad en el
régimen de trabajo.

El SG-SST es el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua,
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo, tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Ley 1562 de 2012.
(laborales).

NIIF, son las siglas de Norma Internacional de Informacion Financiera. Si, de informacion
financiera y no contable. En finanzas lo mas valioso es evaluar la capacidad de un recurso para
generar flujos de efectivo a la empresa. En julio de 2009 el Gobierno expidi6 la Ley 1314 en la
cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera en Colombia.
CTCP expidio los Decretos 2784 y 2706 con los cuales se adoptan oficialmente los estdndares
internacionales de contabilidad (NIIF/ IFRS) para las entidades que conformarian el Grupo 1y 3
y para el caso de las compaiiias que conforman el grupo 2 se emiti6 el decreto 3022 de 2013

(PYMES), respectivamente. (Republica)
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6. Marco Metodoldgico

6.1. Tipo de investigacion

El fundamento del presente proyecto integrador es analizar y evaluar los procesos de cada area
en la organizacion y de esa forma proponer estrategias y tacticas que deben implementar. A su
vez hace un seguimiento por medio de indicadores que permiten evaluar los resultados
periddicamente y tomar acciones de manera inmediata.

En el desarrollo del proyecto integrador, se aplica una metodologia de tipo cualitativo con
enfoque estudio de caso. Es asi, que la metodologia cualitativa, tiene como objetivo realizar la
descripcion de todas aquellas cualidades que se puedan presentar. El fin de esta metodologia no
pretende probar o medir en qué grado se encuentra una determinada cualidad en los diferentes
tipos de acontecimientos, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.

Con la investigacion cualitativa se busca definir las principales cualidades de cada area y los
procesos realizados con el fin de fortalecerlos mediante las mejores practicas y estrategias que
tengan.

En cuanto al estudio de caso, se entiende como “una investigacion que mediante los procesos
cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza profundamente una unidad integral para responder
al planteamiento del problema, probar hipdtesis y desarrollar teoria” (Sampieri, 2008)(Mendoza,
2008)

El estudio de caso esta conformado por los siguientes componentes: planteamiento del
problema, proposiciones o hipotesis, unidad o unidades de analisis (caso o casos), contexto del
caso o casos, fuentes de informacidn e instrumentos de recoleccion de los datos, 16gica que
vincula los datos con preguntas y proposiciones, analisis de toda la informacion, criterios para
interpretar los datos y efectuar inferencias, reporte del caso (resultados).(Mendoza,
2008)(Sampieri, 2008)(Price)y (Yin, 2009)

Partiendo de estas teorias, la técnica utilizada en la investigacion fue la indagacion en cada
una de las areas, reconociendo asi metodologias practicadas por cada empleado y su posicion
frente a sus funciones. Para esto se utilizo6 inicialmente el método de observacion, partiendo de

los resultados se generd una entrevista como estrategia fundamental del método cientifico,
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aludiendo que “observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en

la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipotesis” (Uam, 2016)

6.2. Poblacion y muestra

El tipo de poblacion a trabajar en la empresa Volvo Group en sus diferentes areas la cual se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd, més exactamente en la localidad Fontibon,
demograficamente se hara a los empleados de Volvo Group Hombres y mujeres en rango de
edad de los 20 a los 55 afios. Se realizd encuesta a veinte personas del drea administrativa y
operativa, seis entrevistas.

El muestreo aplicado es el No probabilistico, que permite mostrar de manera general los
resultados a toda la poblacion. Sin embargo, son muy utiles para estudios exploratorios y en
general los de corte cualitativo. La eleccion del procedimiento depende fundamentalmente de los
objetivos del estudio.

En este caso para el muestreo a juicio, se busca seleccionar diferentes tipos de individuos que
tienen conocimientos profundos del tema bajo estudio, por lo tanto, se considera que la

informacion recolectada por esas personas es fundamental para la toma de decisiones.

6.3. Diseno instrumental.

Se disefio una encuesta aplicada a 20 empleados de la sede Zona franca de Volvo Group,
adicionalmente se implementé 6 entrevistas a colaboradores de las diferentes areas, para analizar
las respuestas frente a los comportamientos de cada uno, la de sus superiores y como influyen a
la hora de realizar sus actividades, también analizar si sus roles cumplen con la debida
descripcion del cargo.

Al realizar las encuestas y entrevistas a los empleados acerca de sus beneficios recibidos por
la compaiiia, el sentido de pertenencia y el conocimiento de la misma se puede crear un perfil del
trabajador.

La entrevista es una forma especifica de interaccion social, donde el investigador se sitia

frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas respuestas habran de surgir los
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datos de interés. Se establece asi un dialogo, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra se nos presenta como fuente de estas informaciones.

Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador), generalmente un periodista
hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas,
sus sentimientos su forma de actuar.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos de los encuestados.(Rodriguez, 2009)

Observacion directa del fendmeno en estudio es una técnica bastante objetiva de recoleccion;
con ella puede obtenerse informacion aun cuando no existia el deseo de proporcionarla y es
independiente de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar; por otra parte, como los
hechos se estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de los mismos, sin embargo, debe
cuidarse el entrenamiento del observador, para que la observacion tenga validez
cientifica.(Bautista, 2015)

Las matrices implementadas en los diferentes médulos fueron DOFA, MMGO, PESTEL, 5
FUERZAS DE PORTER, MEFE, LOFA, OCEANOS AZULES.
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Capitulo XXVIII: Componente Disciplinar

7. Conceptualizacion de la Empresa

Volvo Group se dedica principal mente en Colombia a la comercializacion de vehiculos
articulados para transporte masivo e intermunicipal, su principal cliente es el estado con
Transmilenio y SIP a quien provee mediante contrato de licitacion gran parte de su flota de
vehiculos.

Dentro de las proyecciones iniciales de la compaiia se tenia proyectado la importacion y
comercializacion de toda la flota nueva de Transmilenio en el periodo 2015, sin embargo, debido
a politicas econémicas de la Alcaldia Mayor de Bogota estas proyecciones no se han ejecutado,
lo que ha impactado la economia de la compaiia.

Como medida alternativa, la compaiia ha incursionado en el mercado de Buses de Carretera,
un mercado en el cual no tenia participacion anteriormente. Con esta nueva seccion de negocio

se espera abrir nuevos mercados, y no depender de la operacion de Transmilenio.

7.1. Razoén social

Volvo Group Colombia SAS — NIT 9000315569- 6 y — CIIU 4511 - 4530 - 4520

7.2. Objeto social

Su objeto social principal consiste en importar y exportar piezas de repuestos, importar y

exportar vehiculos y repuestos; ademas prestar servicios relacionados con las anteriores

actividades.

7.3. Resefia empresarial

Volvo se fund6 en Suecia en 1927, al afio siguiente salio a la calle el primer autobus. La empresa

comenzd con el objetivo de ofrecer transporte seguro y eficiente para todo el mundo. Desde
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entonces, Volvo ha estado a la vanguardia de la tecnologia y durante décadas se ha mantenido en
una posicion solida como lider internacional en tecnologia de transporte comercial.

En 1928, construyen el primer autobus sobre el chasis de un camion, 1934 saca al comercio el
primer chasis de autobus especializado, 1945 instala el motor diésel de Volvo por primera vez en
un chasis de autobus, 1951 aplica por primera vez el concepto de motor en la zona central en la
gama de productos, 1955 introducen los motores con turbocompresor, 1965 Volvo Buses
presenta el B58, el primer chasis que se vendi6 en un gran numero de autobuses, 1968 crea
Volvo Buses como una division independiente de Volvo Group, 1971 presenta el Volvo B59, el
primer autobus urbano con suelo bajo, 1977 Volvo Buses inaugura la fabrica de Borés y fabrica
autobuses en su nueva fabrica de Curitiba, Brasil. 1979 Volvo Buses presenta el B10M, el
autobus mas vendido del mundo entre autobuses urbanos, interurbanos y autocares.

En 1981 Volvo Buses fabrica mas de 4.000 autobuses por primera vez en un ano, Volvo
absorbe Séffle, Karossfabrik AB. 1988 Volvo adquiere Leyland Bus en Gran Bretaiia, 1991
Volvo Buses presenta dos chasis de motor trasero, el Volvo B12 y el Volvo B10B, 1994 Volvo
Buses presenta el chasis de suelo bajo Volvo B10L, inicia la produccion de autobuses en China,
Volvo Buses adquiere plantas de carroceria en Aabenraa, Dinamarca, y Drogmoller, Alemania,
1995 Volvo se convierte en copropietario de Prévost Car, Canadd, El Volvo B12 recibe el
premio de Autocar del Afio, presenta el concepto de autobtis ECB, 1996 inaugura una nueva
fabrica para la fabricacion de autobuses urbanos e interurbanos en Wroclaw, Polonia,. 1998
Volvo adquiere Carrus OY Finlandia, la empresa carrocera lider de la region nérdica, Volvo
adquiere una participacion de Nova Bus, EE. UU., el fabricante de autobuses urbanos lider en
EE. UU. Volvo adquiere MASA, el fabricante de autobuses lider en México.

Para el 2001, Volvo Buses presenta la plataforma TX. 2004 Volvo Buses adquiere el 50 %
restante de Prévost Car Inc., con las marcas Prévost y Nova, 2005 Volvo Buses recibe el mayor
pedido de su historia: 1.767 autobuses para Santiago, Chile. Los autobuses se utilizardn en un
sistema de transporte publico conocido como BRT (sistema de transporte rapido en autobus) que
incluye carriles exclusivos para autobuses, 2006 los primeros autobuses urbanos de Volvo en
Bangalore, India inician sus operaciones, 2007 el Volvo 9700 recibe el premio de Autocar del
Afo en Europa, 2008 inaugura la primera planta de carrocerias de Volvo Buses en Bangalore,
India, Volvo presenta el autobtis para BRT Volvo 7800 Artic en China. Volvo presenta el
autobus para BRT Volvo 7300 Bi-Artic en México, Volvo presenta el autobtis hibrido Volvo
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7700 y el autobus hibrido de dos pisos Volvo BSL en Europa, 2009 presenta Volvo Buses en los
EE. UU. y en Canada. Por primera vez en mas de 20 afios, se venden en América del Norte
autobuses con la marca Volvo. Se introduce Euro 5 y el motor de 12 litros se sustituye por un
motor mucho mas eficiente de 13 litros.

Durante el 2010, Volvo Buses inicia la produccion en serie de autobuses hibridos Volvo 7700.
Ofrecen un consumo de combustible hasta un 35 % inferior, 2011 Volvo Buses presenta el
modelo de autobus hibrido Volvo 7900, con hasta un 37 % menos de consumo de combustible
que los autobuses diésel normales, 2013 Volvo Buses introduce en Europa la gama de motores
Euro 6. 2014 introduce en India la marca UD, presenta el Volvo 7900 Hibrido Eléctrico.
Introduccidn del sistema avanzado de freno automatico para autocares, presenta la asistencia al
conductor Volvo I-Coaching. 2015 El proyecto ElectriCity se inicia en Gotemburgo, Suecia,
presentan diversas funciones de seguridad: Direccion dindmica de Volvo (VDS), Advertencia de
colision por alcance (FCW), Advertencia de colision y frenado de emergencia (CWEB),
Asistencia para permanencia en el carril (LKS) y Programador de velocidad adaptada (ACC).

VOLVO EN COLOMBIA

Desde la creacion del sistema de transporte masivo Transmilenio en la década de los 90’s
Volvo incursion6 en el mercado de Buses de transporte masivo en la ciudad de Bogota, las
unidades de chasis fueron introducidas en el mercado por la compafiia General Motors, quien en
su momento tenia la representacion de la marca para Colombia. El servicio de mantenimiento y
venta de repuestos estaba en cabeza del tercero Chanemme, durante més de diez afios.

En el afio 2009 se constituye la compaiiia legalmente y se da inicio a la importacion de chasis
y partes/piezas a nombre de Volvo Group Colombia S.A.S. La operacion de servicio y
mantenimiento de unidades de la marca existentes en el pais continuaba en cabeza de la
compaiia Chanemme. En el afio 2011 se da inicio oficial de actividades propias ejecutadas por
personal directo de Volvo. En el afio 2013 Volvo Colombia se independiza del tercero
Chanemme, estableciendo oficinas propias e incrementando su planta de personal.

En 2014 se inaugura el primer Dealer propio de la compafiia en Colombia Andina-Volvo en la
ciudad de Bogota y paralelamente se instalan unidades de trabajo en cada uno de los patios de los

operarios de Transmilenio (Portal 20 de Julio, Portal 80, Portal Usme, Portal Dorado).
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Para el afo 2015 Volvo incursiona en el mercado de Buses Intermunicipales (Transporte de
Carretera) y con €l se establecen puntos de servicio Volvo en diferentes ciudades, tales como
Cali, Valledupar, Pereira y Barranquilla.

En el afio 2017 se inaugura un Dealer adicional, esta vez en el municipio de Girén y antes de

finalizar este afio se proyecta la apertura de un Dealer adicional en la ciudad de Cali.

7.4. Decisiones constitutivas

Comprenden las decisiones que en un momento determinado se tomaron para formar la empresa.
Son, por lo general de tres tipos: de localizacion, de naturaleza juridica del tipo de organizacion,
y de tipo estructural.

7.5. Ubicacion e instalaciones

La compania Volvo Group Colombia se encuentra ubicada en la carrera 106 N* 15 25 MZ 15 LT

103 BG 4 en Bogota D.C

[lustracion 1. Ubicacion de la empresa
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[lustracion 2. Instalaciones Volvo Group Colombia SAS
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8. Gestion Estratégica

En lo que respecta a la planeacion estratégica, se debe recordar su definicion a la luz de (Diaz,
1997)quien la describe como “un proceso de diagndstico y de disefio de planes con un enfoque
participativo. Que permite orientar a una institucion, a partir de su mision, al cumplimiento de
sus objetivos. Definiendo estrategias y Proyectos que permitan el logro de los mismos. La
planeacion estratégica se basa en analisis internos y en andlisis externos de la organizacion que
sirven para la toma de decisiones en cuanto al rumbo a seguir”.

La gestion estratégica tiene como objetivo integrar las areas de administracion, marketing,
finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo y los sistemas de
informacion, para lograr el éxito de una organizacion.

Por tanto, es oportuno pensar en planeacion estratégica, como una disciplina que se refiere
solo a la formulacion de dicha estrategia, la gerencia estratégica debe explotar y crear
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro; la planeacion a largo plazo, como contraste,

intenta optimizar para el futuro cada meta trazada.

8.1. Diagnéstico

Actualmente el direccionamiento estratégico de Volvo estd en cabeza de la casa matriz en
Suecia, las directrices vienen desde la gerencia corporativa de la mano de la gerencia local
(Colombia), cada una de las actividades y negocios a implementar deben cumplir con las
politicas globales y no ir en contra de los principios, valores y mision de la casa matriz.
Teniendo en cuenta que Volvo es relativamente joven en Colombia es necesario adoptar las

politicas al negocio local sin desenfocarlo del corporativo.

8.1.1. Analisis DOFA empresa Volvo Group Colombia SAS.

La matriz DOFA es una herramienta de apoyo, para el diagnostico de las debilidades internas,
oportunidades externas, fortalezas internas y amenazas externas, que permite obtener
informacion desde distintos dngulos, lo cual es favorable para las tomas de decisiones,

permitiendo un mejoramiento continuo en pro de la compaiiia.
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Tabla 2.Analisis DOFA Empresa Volvo Group Colombia SAS.

Fuerzas - F
1. Intemacionalizacion de mercados.
2. Calidad en imagen e infrasstructura
de los productos mecanicos y
electronicos.

34

Debilidades - D
1. Pocos clientes.
2. Sequridad (riesgos geograficos y
|aeopolificos).

Oportunidades - 0
1. Alianzas estrategicas con marcas
flanker.
2. \ariacion en la segmentacion del
mercado.

Estrategias - FO
1. Crear una alianza esfrategica con
Marcopolo, que pemita un beneficio
miutuo, en vez de que se siga
manteniendo una relacion comercial de
Cliente-Proveedor, buscando expandir
sus productos en ofros paises.
2. Crear una esirategia que parmita
miostrar los beneficios que se ienen al
adquirir vehiculos electricos Volvo.

Estrategias - DO
1. Crear una estrategia de mercado en
Ecuador y Panama, que 2&an
atractivas( Costo Vs Calidad)
2. Desamollar productos que sean
amigables con &l medio ambients y que
|puedan zer implementados en los
vehiculos, mediante la alizansa
estrategica con Marcolpolo, con un
nnivel de riesgo compartido.

Amenazas - A
1. Innovacion en transporte plblico.
Transporte multimodal (franvia y
metra).

El precio del Dalar.

2. Competencia. 3.

Estrategias - FA
1. Disenar un Leasing Operafivo que
pemmita ofrecer a las empresas de
tranzporte, un amendamiento de los
vehiculos y administracion de los
mantenimientos.

Estrategias - DA
1. Diversificar con vehiculos de
frasporte publico intermunicipal
(electricos).

Fuente: Autoria propia
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8.1.2. Analisis matriz MMGO.

Se realizd un diagnostico estratégico de la compafiia utilizando una herramienta de analisis de
variables, que se observan a través de diferentes Matrices, como el Modelo de Modernizacién
para la Gestion de Organizaciones tiene como fin segun (Uribe, 2016)“facilitar la modernizacion
gerencial de las Pymes hacia organizaciones modernas, competitivas, centradas en la innovacion

y capaces de competir en un mundo global”.

Grafico 1. Informe integral MM GO
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Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).



8.2. Propuesta de mejora
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Con base a esta informacion se recomienda, plasmar la visién y mision de la compaifiia en un

lugar visible, crear un reglamento interno de trabajo, realizar manuales de funciones por area y

cargo, realizar manuales de procesos, crear formatos de control de procedimientos, manejar un

diagrama de Gantt para el plan de trabajo, proyectar indicadores de gestién y metas para cada

area, maximizar la parte motivacional, no solamente una cartelera de actividades, es necesario

hacer eventos de manera mensual para generar participacion y compafierismo entre los

colaboradores de diferentes areas, proyectar incentivos para fechas especiales, manejar pausas

activas.

Tabla 3. Propuesta de mejora gestion estratégica.

- : Procedimiento : Costos
Objetivos Acciones Responsables Recursos . Cronograma Indicadores .
de trabajo estimado
Realizar capacitacioties
con el personal, con total de
Incentivar el | Capacitaciones .i{udﬁ;no, tefi::;ggﬁic’f;a}a Al Erabajgdores
mejoramiento | acordesaldrea | ; .. . MR | TR | mes paramostrar capacitados
N Areaadminsstrativay | materal manera didcticay 1 YA
el | Gemaed | g en | mdoied | et s
comunicacion |  didicticay e propuestas para ese oo
dinami Evaluacion de | . :
oportuna inamica diddctico. Eggﬁgo; : s capactiados
satisfechos
computadores,
Eeablece G dﬁ Crear un Cronograma | Al inicio de cada Tareas _
i Cronogramas | Cada trabgador | o | de Gant donde se | mes para mostar establecidas
aveles  de| - ; . moviles  con| . :
.1y | especificos de | quien se le asigne una asignen  las  tareas | las metas NA
responsabilidad _ acceso 3.,
| las taress tatea : especificas para cada | propuestas para ese
pata [as taeas itermet, Tareas
cargo. hes. :
personal  del gjecutadas
area

Fuente: Autoria propia
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9. Entorno Econémico Y Competitividad

En la actualidad el entorno que rige a una empresa muestra la capacidad de interactuar en el

mercado, de impactar e innovar de tal forma que hace de sus amenazas y competencia una

fortaleza, una oportunidad de crecer.

Las decisiones politicas, econdmicas, ambientales y tecnoldgicas que se toman para el

mejoramiento o transformacion de nuestro pais afectan de manera continua los procesos de

negociacion de diferentes compaiias, esto logra que varios de los sectores se vean afectados en

su desarrollo.

Volvo Group Colombia Sas. Es una compatfiia que interactiia en el mercado de acuerdo a las

politicas que establezcan los gobernadores en cuanto al tema de movilidad, transporte,

carroceria, tecno mecanica y seguridad automotriz, por tanto, cada cambio en un proceso en

cuanto al entorno afecta en gran manera su produccion y crecimiento.

Tabla 4.Indicadores Economicos.

PROYECCION

INDICADORES ECONOMICOS 2014 2015 2016 2017 IMPACTO EN LA EMPRESA
Para el 2017 comercialmente los
TRM 2392 2857 2928 2855 resultados tendran una tendencia
alta
Al ser una Empresa Multinacional,
PiB 1,90% 2,10% 1,70% 2,30% incrementaran |as inversiones en el
sector de la compariia.
TASA DE DESEMPLED 9,11% 8,93% 9,22% 10% Poder generar nuevos empleos
Un buen momento para invertir en
SECTOR FINANCIERO 12.4 [millanes | 17,7 [millanes | 1,5 millones | 12.4{milloresde | NUevas ideas de transformacion,
de pesos) de pesos) de pesos) pe3os) crecimiento y crear alianzas
estrategicas.
INFLACION IPC 3,66% 6.77% 5.75% %
DTF 4,07% 4,58% 6, 78% 6,91%

Fuente: Tomado de (Republica, 2012).
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9.1. Analisis Sectorial

La empresa Volvo Group S.A.S. Pertenece al sector industrial automotriz que se relaciona
con las areas de disefio, desarrollo, manufactura, marketing, y ventas de automoviles. Es uno de
los sectores econdmicos mas importantes en el mundo por ingresos. Esta no incluye a las
compaiias dedicadas al mantenimiento de automoviles que ya han sido entregados a un cliente,
es decir, talleres mecanicos y gasolineras.

El término automotriz es derivado del término griego auto (por si mismo), y del latin motriz
(motor) para representar a cualquier vehiculo automotor.

“Las proyecciones de la entidad sugieren que el sector industrial creceria en 2017 a tasas de
3,5%, levemente inferiores a las de 2016. Este comportamiento se explicaria en parte por la
disolucion del efecto positivo de Reficar, pero se podria ver compensado con un mayor
crecimiento de otros subsectores industriales, incentivando la generacion de empleo en la

industria.”(Asobancaria, 2013).

Tabla 5. Anélisis sectorial

(%) Proyecciones de crecimiento sectorial
Sector 2016 | 2017
Agricultura 1,5 2,1
Mineria -6,9 -1,7
Construccion 2,6 4,2
Edificaciones 2,2 2
Obras civiles 2,9 5,8
Industria manufacturera 3,8 3,5
Servicios publicos 1,1 3
Comercio 2 2
Servicios sociales 2,1 2
Establecimientos financieros 3,8 3,6
Transporte y comunicaciones 0,8 2,9
PIB 1,9 2,6

Fuente: Adoptado de (Asobancaria, 2013)



9.2. Diagnostico

Tabla 6. Entorno econdmico DOFA

AN =PI PR 2

Fuerzas - F Debilidades - D

1. Internacionalizacion de mercados. |1 Pocos clientes.

2 Calidad en imagen & infraestructura |2 Sequridad (riesgos geograficos v
de los productos mecanicos y geopoliicos).

electronicos.

Oportunidades - O
1. Alianzas estrateqgicas con marcas
flanker.
2. Variacion en la segmentacion del
fmercado.

Esnmegias -DO
1. Crear una estrategia de mercado en

Estrategias “FO
1. Crear una alianza estrategica con
Mancopolo, que permita un beneficio Ecuador y Panama, que 2ean
miutuo, en vez de que 52 siga atractivas| Costo Va Calidad)
manteniendo una relacion comercial de |2. Desamoliar productos que sean
Cliente-Proveedor, buscando expandir Jamigables con el medio ambiente y que
sus productos en ofros paises. puedan =er implementados en los
2. Crear una esfrategia que pemita vehiculos, mediante la alizanza
miastrar los beneficios que se tienen al |estrategica con Marcolpolo, con un
adquirr vehiculos eleciricos Volvo. nnivel de riesgo compartido.

Amenazas - A
1. Innovacion en transporte pablico.
Transparte multimodal (franvia y
[rnetro).

El precio del Dalar.

2. Competencia. K

Estrategias - FA
1. Disefiar un Leasing Operativo que
pemita ofrecer a [as empresas de
transporte, un amendamiento de los
vehiculos y administracion de los
mantenimientos.

Estrategias - DA
1. Diversificar con vehiculos de
trazporte pUblico intermunicipal
ielectricos).

Fuente: Autoria Propia

Se hace un diagnostico real de la empresa donde se muestra con claridad cuéles son las

debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas, permitiéndonos crear unas

estrategias donde se aproveche cada drea y asi cumplir con el objetivo de la compaiiia.
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Tabla 7. Matriz MEFE

40

Oportunidades

Alianzas estrategicas con marcas flanker.

Variacion en la segmentacion del mercado.

AMENATAS

Inmovacion en transporte plblico. Transports multimed

Competencia.

El precio del Délar.

Fuente: Autoria Propia.

Al convertir una amenaza en una oportunidad fortalece el crecimiento, mejoramiento y

competitividad de la compaiiia.

Tabla 8. Matriz Pestel

POLITICOS ECONOMICOS S0CT0 - CULTURALES

TECNOLOGICOS

ECOLOGICOS

LEGALES

B E

Factores Politicos Factores Econdmicos

T

Factores Tecnoldgicos

E

Factores Ecoldgicos

L

Factores Legislativos

DEFENDE DEL
GOBERNANTE DEL
MOMENTO

ALTANZAS

LEASING OFERATIVO ESTRATEGICAS

INNOVACION EN
FRODUCTOS

POLITHCA AMBIENTAL

REFORMA TRIBUTARIA

DMPFLEMENTACION DE
LASNIE

Fuente: Autoria Propia




Realizando el analisis del entorno de la compaiiia en cada uno de los diferentes aspectos,

muestra en qué posicion se encuentra, que se debe mejorar, en que procesos falta innovacion,

cuales generan amenaza. Todo esto ayuda a crear planes de mejoramiento continuo ara el

respectivo crecimiento de la empresa.

Tabla 9.Matriz Fuerzas de Porter

Rivalidad entre Competidores

La entrada de Nuevos Competidores

La rivalidad en la competencia, para
vehiculos articulados en Colombia,
esta marcada principalmente por

Volvo y Mercedes Benz, que puede
ser catalogada como una especie de
Duopolio, donde la competencia, es
controlada por estas dos empresas.

La llegada al pais, de los nuevos
buses articulados eléctricos, como:
BYD (marca china) que actualmente
se encuentran en funcionamiento,
como plan piloto en Medellin y
Bogota, exige a las empresas, crear
planes de accion, que les permita
avanzar, en estos nuevos mercados.

La amenaza de Sustitutos

El poder de Negociacion de los
Compradores

Hoy en dia los proyectos para la
implementacion, de nuevos sistemas de
transporte multimodal y la entrada de
futuras tecnologias en el transporte
publico. como: Metro, Metrocable y
Tren de cercanias, ponen en riesgo el
sistema tradicional de transporte, al ser
una alternativa, mas practica, mas
comoda y mas amigable con el medio
ambiente.

El poder de negociacion de los
compradores es minimo, ya que son
pocos los proveedores para este tipo

de mercado. teniendo pocas
alternativas donde la oferta de
productos es limitada.




proveedores

El poder de negociacion de los

Adaptado de (Michael, 1992)

Grafico 2. Matriz MMGO Analisis Del Entorno Econdmico

Analisis de entt

Analisls de entorno globsl (Global mets) | |

Analiste del enforno pals [Macro). Poliicas macroscondmicas y
T dos aciuales proyectados

anadisle del entomo ssciortal y reglonal (MESO)
Anallsls del mtmmmmnpmxm [Grupos de Imterés - |
1

Stakeholders- Excepto clieniss
Cadenaz productivas y cluster «

Mapgnitud y comportamiento del emrcaso de la cadena

Compstanclal Organizaciones imllares |

Producto o sendce |

Precio o tarita

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).

Contar con dos proveedores de
carrocerias como: Marcopolo y

Busscar, le permite a Volvo tener un
poder de negociacion, sobre la mejor
oferta para la marca, garantizando
calidad e imagen para sus vehiculos.

LT =TT~ T T~ T - N = T~ - N T~
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Dado a que el negocio de Volvo (Importacion y comercializacion de Buses Urbanos y
Carretera) estd enfocado en el sistema integrado de transporte publico y Transmilenio, su
desarrollo depende en gran parte de las politicas y decisiones implementadas por el gobierno
local (Alcaldia Mayor de Bogotd), por lo que para cualquier proyecto y/o estrategia a tomar se
analizan en primera medida su entorno del sector y las politicas locales.

Dentro de las proyecciones iniciales de la compaiiia se tenia proyectado la importacion y
comercializacion de toda la flota nueva de Transmilenio en el periodo 2015, sin embargo, debido
a politicas econdémicas de la alcaldia estas proyecciones no se han ejecutado, lo que ha impactado
al negocio de buses fuertemente.

Como medida alternativa, la compaiia ha incursionado en el mercado de Buses de Carretera, un
mercado en el cual no tenia participacion anteriormente. Con esta nueva seccion de negocio se

espera abrir nuevos mercados, y no depender de la operacion de Transmilenio

Tabla 10. Matriz Océanos Azules

MATRIZ DE LAS CUATRO ACCIONES "VOLVO GROUP"™
ELIMINAR INCREMENTAR

-El volumen de wventas de los
productos Volvo.

- Eliminar dependencia de
decisiones politicas.

-Campafias para dar a conocer
los benefios de tener vehiculos
Nobvo.

-Eliminar la dependencia exclusiva
de solo dos proveedores.

REDUCIR CREAR

. -Expandir nuevos mercados.
-Reducir gastos generados a causa

de las garantias tecnicas del

e -AlianFas con clientes del sector

privado para no depender en
tanto porcentaje de los ingresos

-Disminuir el ansentismo laboral. )
por parte de empresas publicas.

Fuente: Autoria Propia.
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9.3. Propuesta de mejora

Al depurar, evidenciar y analizar la informacion encontrada, podemos notar que en esta
compaiiia hay un déficit de comunicacion oportuna y asertiva, ademas la jerarquia establecida no
es la que se ejecuta ya que debido al niveles de preparacion profesional de cada una de las
personas se muestra una imponencia sobre sus ideas y propuestas, generando conflictos internos.

Los procesos, mision, vision, objetivos, y demds informacion de la compafiia se conocen muy
poco ya que al estar en otro idioma no es agradable para su estudio y conocimiento.

El clima organizacional se divide en la jerarquia, por tanto, aunque se escuchan las
propuestas, se tiene en cuenta la opinién de los demas, al ser un area de alto nivel de compromiso

la toma de decisiones se basa en lo que opina el gerente, aunque a veces sea abrupto.

9.4. Indicadores

Tabla 11. Indicadores.

Procedimiento . Costos
. Cronograma Indicadores .
de trabajo estimado

Objetivos Acciones Responsables Recursos

Se emviara el link de la
encuesta alos

trahajadores que deben
realizar la encuesta.

Plataforma
google drive,
computadores,
i : s o BP0 _de Diligenciamiento de la
organizacional | \fedianteuna | Area administraivay | comumicaciones | enepests porgartede | ool ol de

Gento e e financiera movilescon | Jos colaboradores. losbmcedmﬁenms;
area de trabajo acceso a P | trabajadores

intemet Analiss, conclusw;es insatebadtios
personal del | ¥ Propuesta de mejora

rea de los resultados

Identificar el
clima

total de

2 semans para ¢l trabajadores




Objetivos Acciones Responsables Recursos

Incentivar el
mejoramiento
dela
comunicacion
oportuna

Capacitaciones
acordes al drea
de manera
didacticay
dinimica

Area administrativa y
financiera

Auvditoria,
video beam,
material
audiovisual,
material
didactico.

Procedimiento
de trabajo

Realizar capacitaciones
con ¢l personal, con
temas relacionados a la
capacitacion de una
manera didctica y
divertida.

Evaluacion de la
capacitacidn.

Cronograma Indicadores

Al inicio de cada
mes Para mostrar
las metas
propuestas para ese
mes.

total de
trabajadores
capacitados

trabajadores
capacitados
satisfechos

45

Costos
estimado

Establecer
niveles de
responsabilidad
para las tareas

Cronogramas
especificos de
las tareas

Cada trabajador a
quien se le asigne una
farea

computadores,
equipos  de
comumnicaciones
méviles  con
acceso
internet,
persanal
area

del

Crear un Cronograma
de Ganft donde se
asignen  las  fareas
especificas para cada
catgo.

Al micio de cada
mes para mostrar
las metas
propuestas para ese
mes.

Tareas
establecidas

Tareas
gjecutadas

Fuente: Autoria Propia.
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10. Gestion Del Talento Humano

Para lograr una ventaja competitiva en las organizaciones es indispensable entender el
comportamiento humano y tener conocimiento sobre los diversos sistemas y practicas
disponibles que pueden ayudar a obtener una fuerza de trabajo diestra y motivada. Por lo tanto, el
futuro especialista en Gerencia de Empresas, debe comprometerse con el desarrollo y
crecimiento de los empleados y buscar la congruencia de los intereses individuales,
organizacionales y principalmente con el desarrollo de la estrategia corporativa donde se
encuentre laborando.

Debido a la alta integracion de las diferentes areas de la organizacion es de vital importancia
que la gestion del Talento Humano de las empresas esté alineada y articulada con las
formulaciones y directrices de caracter general definidas para el negocio o la actividad central.

Lograr un adecuado desarrollo de las personas, acorde y como respuesta a las necesidades
organizacionales permitird una adecuada ejecucion hacia el cumplimiento de los retos

organizacionales.



47

10.1. Diagnéstico

Grafico 3.Gestion humana MMGO

VARIAELE ESTRUC TURACION DEL PLAN DE GESTION HU MANA
WARIAE LE: FINANCLACION
VARIAELE: RECLUTAMIENT O
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION ©
VARMEBLE: INDUCC KON
VARIABLE: CAPACITACKIN

WARLABLE: ENT REN AMEENTO
VARMKMBLE: FROMOCION
VARIABLE: BVALUACKIN DE DE SARROLLO
VARWMBLE: COMPENSACKIN
VARMBLEBIENESTAR SOCIAL

WVARMEBLE: MAHNEJD LABORAL |

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL F

0,00 1000 2000 3000 4000 5000 G000 V000 8000 90,00 100,00

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).

Volvo Group brinda a sus colaboradores estabilidad laboral y muy buenas garantias salariales,
se preocupa principalmente por su cuidado y salud, dentro de su medio se considera como una
organizacion atractiva para trabajar y con capacidad para desarrollar talento comprometido con
el logro de los objetivos estratégicos.

En cuanto a los procesos de contratacion volvo se preocupa por obtener personal con los
perfiles mas adecuados para cada uno de sus procesos, debido a esto y a la independencia de su
casa matriz no hay planes de entrenamiento bien definidos en areas administrativas

Brindar programas de parte de la compaiiia que permitan a sus colaboradores seguir
desarrollando sus carreras y habilidades a pesar de que tengan muy buena preparacion, de esta
manera lograria generar mas motivaciéon y compromiso de parte de los colaboradores hacia la

compaiia.
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10.2. Propuesta de mejora

Tabla 12. Indicadores.

Procedimiento : Costos
p Cronograma Indicadores .
de trabajo estimado

Objetivos Acciones Responsables Recursos

Se enviara el link de la
encuesta a los

trabajadores que deben

computadores, tealizar lxericnesta, total de

g : . oz g equipos _de Diligenciamiento de la
organizacional | \ediante una | Area administrativa y | comunicaciones | encuesta porpariede | goearrollo total de
dentro del Ercnest financiera méviles con los colaboradores. 15 i rocedimienros;
area de trabajo acceso a P : trabajaderes
internet. Analisis, conclusiones insatisfechos
personal del v propuesta de mejora
area de los resultados

Plataforma

Tdentificar el Boggle dere,
clima

2 semanas para el trabajadores

Procedimiento Costos

Objetivos Acciones Responsables Recursos . Cronograma Indicadores .
de trabajo estimado

Realizar capacitaciones
con el personal, con total de

Auditorio, temas relacionados a la L =

video beam capacitacién de una Alanciode add nabaggdores

i o PR o 7 mes para mostrar capacitados

del 5 Area administrativa y material manera didactica v | A

i s financiera audiovisual, divertida. a3 metas

COmumcacion didactica y 1 propuestas para ese

dinamica Tl Evaluacion de la mes
oportuna didactico. e :

capacitacidn.

Incentivar el | Capacitaciones
mejoramiento | acordes al rea

trabajadores
capacitados
satisfechos

computadores,

equipos de S
qmp Crear un Cronograma | Al inicio de cada Tareas

Establecer : COMUNICcaciones
g Cronogramas | Cada trabajador a 5 de Gantt donde se | mes para mostrar
niveles de mdviles  con| .

asignen  las  tareas | las metas

s especificos de | quien se le asigne una
responsabilidad = acceso a :
las tareas tarea 5 especificas para cada | propuestas para ese
para las tareas internet,
cargo. mes.
personal  del
area

establecidas

Tareas
ejecutadas

Fuente: Autoria propia



49

11. Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo
Actualmente Volvo Group, cuenta con un programa de RSE, aplicado a 3 politicas: Medio
Ambiental, De Seguridad y De Calidad. Teniendo como objetivo suministrar vehiculos que sean
amigables con el medio ambiente y para la sociedad, buscando nuevas herramientas que les
permita cumplir con este objetivo.

11.1. Diagnostico

Grafico 4. Responsabilidad social empresarial MMGO

Responsabil

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y
ANTICORRUPCION

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL
PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS 83.
A A A

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).



11.2. Propuesta de mejora

Tabla 13. Propuesta de mejora RSE
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Objetivos Acciones  Responsables
Lograr que la compafiia ;
rovo ?1& una min}j.tna Materiales Binpericddade
PO et Produccion Desde la SH e implementacién 5
huella negativa en el : : fisicos, _ i o Litros de £
: 3 : .| deunanueva | gerencia, Nuevas lineas de | de un afio y otro = Produccidn de una
medio ambiente, inclusive : ) i TeCursos ; : : combustible, s
SR linea de soporte, dreas |, ensamble y aflo como CO2 en meva linea de
: i vehiculos | de tecnologia / tecnologia periodo de vehiculos hibridos
con la implementacion de e : oy IECUrs0s & toneladas.
3 hibridos | v produccion. : prueba del
nuevas tecnologias como - financieros. R
vehiculos hibridos. i
Realizar
procesos de
vestigacidn, Investigacién Ni de
S parala diaria, con el
5 e g Investigacion : a B prusbas
Mintmizar el impacto e 7 s implementacion | presentacién de
: i = | Disefiar buses | v desarrollo, | Tecnolégicos : .
ambiental por la emision hibridos e rencia | oot o de diferentes informes Procbas con
3 y - g
de gases. fuentesde | mensuales sobre | *Thooas O
2 produccién : ) ) resultados
combustible avances y St
para los resultados. g
vehiculos.
Minmimizar el consumo de | Implementar Areade Recursos Construccidn de | Pnimera semana | (Cantidad m3 Mimmmzar el
aguaque seutilizaenla | uncentrode | calidad, irea | financierosy un centro de realizar la Utilizados consumo de agua
fabricacion de los tratamiento | de tecnologia Tecursos tratamiento de fabricacién de semanal}- | que seutilizaenla
vehiculos. para las v produccidn. | tecnolégicos. aguas en las vehiculos con el | (Cantidad de | fabricacién de los
aguas lluvias plantas de procedimiento | M3 utilizados vehiculos.
v aguas ensamble y normal. en la semana
utilizadas en fabricacion. Segunda 2)
el proceso de semana, realizar
fabricacion. 1a fabricacidn de
vehiculos
utilizando el
nuevo
procedimiento

con la planta de
tratamiento de
agua (Se
fabricaran las
mismas
cantidades en
ambos
procedimientos)

Fuente: Autoria propia

11.3. Politica

La responsabilidad social Empresarial es parte integral de la estrategia de negocio de la

compafiia VOLVO GROUP SAS. Por tanto, la vision integral se basa en tener en cuenta todo el
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ciclo de vida del producto, asumir una posicion de liderazgo en cuanto a la proteccion del medio
ambiente, cumplimiento de las normas legales y demas requisitos aplicables, adopcion de
principios y prevencion de contaminacion.

Se integrara en todas las operaciones y se mejorard de manera continua, reduciendo al minimo

el consumo de recursos naturales y gestionando de forma responsable los recursos.
11.4. Indicadores

Los indicadores de Gestion nos permiten controlar las tendencias en el cumplimiento de la
Responsabilidad Social en las empresas, con la finalidad de obtener resultados que nos permitan
conocer los estandares de desarrollo en los factores que incluyen el modelo de Responsabilidad
Social.

Cabe destacar que los siguientes indicadores son una muestra de lo que se puede medir en la
empresa VOLVO GROUP SAS, la cual posteriormente creard sus propios indicadores y llevaran

un control periddico que permitird evaluar la gestion realizada.

Tabla 14Indicadores.

Materiales adquiridos Total u.m. destinadas a compra de materias primas
localmente

u.m. compra de materias primas a empresas locales

Fomento de proyectos | Resultado del ejercicio (u.m..) antes de descontar las inversiones

sociales sociales
Beneficios(u.m.) destinados a proyectos sociales
Filantropia u.m. o equivalente en u.m. de productos donados a ONG o

similares

Resultado del ejercicio (u.m) antes de descontar las inversiones
sociales

Cumplimiento de los Horas anuales de formacion medias por trabajador programadas

objetivos de formacion

Horas anuales de formacion medias por trabajador cumplidas
Nivel de seguridad N° total de trabajadores

N° de accidentes(todos)
Calidad de las N° de horas productivas
instalaciones

N° de horas afectadas por averias en los equipos € instalaciones
Fuente: Autoria Propia.
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12. Gestion Financiera

Actualmente Volvo Group se viene recuperando de una crisis en su rentabilidad por la caida en
las ventas de sus buses articulados, los cuales disminuy6 la demanda, influenciados por cambios
de dirigentes politicos en Bogotd. De ahi parte la importancia de establecer mecanismos que
permitan garantizar las ventas con empresas privadas y no solo con empresas del estado. A
continuacion, podemos encontrar dentro de las variables financieras, que nos presenta la
MMGO, que la rentabilidad es la que tiene menor puntaje y es donde se debe centrar la mayor

atencion.

12.1. Diagnéstico

Grafico 5.Gestion financiera MM GO

VARIABLE:
VER SION

VARIABLE:
FIMANCIACION

YARIABLE:
REMTABILIDAL

VARIABLE:
IMFORMACION

YARIABLE:
INSTRUMENTO S

VARIABLE:
PROCESOS

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).



Tabla 15. Balance general de Volvo Group SAS

Balance General Volvo Group S.A

Escenario Optimista

Escenario propable

Escenario Pesimista

Activo Corriente
Disponible 22,395,299,000 22,395,299,000 14,556,944,350,000
Inversiones temporales 451,205,000 451,205,000 293,283,250
Inventarios 29,215,050,000 34,215,050,000 22,239,782,000
Deudores 94,263,760,000 94,263,760,000 66,271,444,000
Total Activo Corriente 146,325,314,000 151,325,314,000 14,645,748,859,250
Activo a largo plazo
Intangibles 82,543,000 82,543,000 53,652,950
Total activos a largo plazo 82,543,000 82,543,000 53,652,950
Activos fijos
Propiedad planta y equipo 2,272,163,000.00 2,272,163,000.00 1,476,905,950.00
Total activos fijos 2,272,163,000.00 2,272,163,000.00 1,476,905,950.00
Total activos 148,680,020,000 153,680,020,000 14,647,279,418,150
Escenario Optimista Escenario propable | Escenario Pesimista
Pasivo Corriente
Obligaciones financieras 26,951,374,000 26,951,374,000 22,518,393,000
Proveedores 131,723,880,000 136,723,880,000 88,870,522,000
Impuestos por pagar 3,439,087,000 3,439,087,000 2,235,406,550
Obligaciones laborales 1,705,635,000 1,705,635,000 1,108,662,750
Otros pasivos 8,292,546,000 8,292,546,000 5,390,154,900
Total pasivo corriente 172,112,522,000 177,112,522,000 120,123,139,200
Patrimonio
Capital social 20,000,000 20000000 13000000
Perdida neta de ejercicio 21,530,730,000 -21530730000 -13994974500
Ajuse patrimonial de saldos por efectos de 2,883,428,000 2883428000 1874228200
Utilidad por efecto de conversion 728,952,000 728952000 473818800
Resultado de ejercicios anteriores 5,534,150,000 -5534150000 -3597197500
Total patrimonio 23,432,500,000 -23432500000 -15231125000
Total Patrimonio + pasivo 148,630,022,000 153,680,022,000 104,892,014,200

Fuente: Suministrada de Volvo Group.
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Dentro del Balance general se puede observar en el escenario probable actual, que la empresa
se encuentra en un punto de equilibrio donde no se esta teniendo utilidad ni perdida, teniendo en
cuenta que la empresa se viene recuperando de una crisis por la caida en las ventas de sus buses
articulados, por lo que para un escenario optimista se estima que con los nuevos cambios en los
nuevos dirigentes del estado, se siga con el crecimiento de las ventas y asi bajar el nivel de
inventarios, con la evacuacion de los articulados que se tienen almacenados para la venta,
optimizando los costos de inventario, la cual con el incremento en las ventas mejoren los
resultados que permitan reflejar mejoras en la rentabilidad del negocio, por medio de sus
utilidades.

Pero para el escenario pesimista se evidencia un alto riesgo, ya que el incremento del valor en
el disponible y la caida del valor en sus inventarios, muestran un cese de produccion de este tipo
de vehiculos (Buses articulados) para la empresa, los cuales se pueden presentar por el ingresos
de nuevos buses al mercado por parte de la competencia, con nuevas tecnologias, como los que
estan llegando a Bogoté de la marca Mercedez Benz (Buses Biarticulados y supe articulados) que

afectarian directamente a Volvo Group.

12.2. Propuesta de mejora

Tabla 16.Propuesta de mejora gestion financiera

Objetivos Acciones  Responsables  Recursos Procegamt:::to & Cronograma Indicadores e?tl.tit;;{:
Utilizar
plataformas con La visita se Cantidad de
el portafolio realizara en las clientes
Incrementar Bus<?ar Tecnolégicos | ampliado v visitar | mafianas lunes visitados $20.000
las Ventas con Hue zs Mercadeo v v Visitas a a potenciales miércoles ¥ por dia de
otros tipos de o .OSI Ventas potenciales | compradores con viernes. La cantidad de visita para
Vehiculos (emprdeasfi compradores | el objetivo que plataforma se nuevos transporte
ot sea mas actualizara | contratos *100
personalizado diariamente.
Citar reuniones
Realizar la para la
oPry Realizar los negociacidn con Neg_ociacién y QOD_G_[?FJ X
o e pagos a Comprasy | po o ioie proveedores para ajuste de NA reunion
caii prox'-:edfjres financiera 2 ampliar el plazo contrato para
a 60 dias de pago, pasando {maximo 3 refrigerios
de 30 dias a 60. Teunones)

Fuente: Autoria propia



12.3. Indicadores

Tabla 17. Indicadores gestion financiera.

Nombre del . ., Meta
L. Medicion Formula
indicador esperada
Se tomaran todos los
clientes que se
visiten y se revisara
cuantos contratos se Cantidad de clientes
Incremento ) . .
han realizado visitados o
de nuevos . X 100 80%
. partiendo de las
clientes .. .
visitas, la meta es cantidad de nuevos contratos
tener una efectividad
del 80 % de
contratos realizados.

Fuente: Autoria propia.
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13. Gestion De Mercado

La gestion de mercado se presenta como un proceso que construye el conocimiento y construye
una teoria a partir del andlisis y la praxis. El enfoque cuantitativo experimental (aplicado de la
teoria cientifica de la Administracion), se fundamenta en el método cientifico haciendo especial
énfasis en cuanto a la coherencia y pertinencia en el desarrollo metodoldgico de la investigacion.
Para el profesional de las ciencias administrativas, la investigacion de mercados se convierte en
el pilar fundamental sobre el cual puede tomar decisiones minimizando los riegos que este
proceso trae consigo. (Henry, 1916)

El mundo globalizado del mercado y las nuevas tendencias de los mismos, la incertidumbre,
la presion de la competencia entre otros, hace que la Investigacion de los mercados tome un alto

“valor” estratégico para decidir sobre el futuro empresarial.

13.1. Diagnostico

Volvo Group es una compaiiia que no hace énfasis en la documentacion y seguimiento a cada
una de las areas, en este caso el 4rea de ventas y mercadeo que son fundamentales para el
funcionamiento de la misma, su crecimiento y vigencia.

La falta de documentacion, indicadores y seguimiento a los mismos, son un error grande ya
que después de cada proceso debe haber una retroalimentacion para generar nuevas estrategias y
mejorar los resultados, al igual las inversiones que se hacen en el area de mercadeo son grandes
por lo tanto debe haber una forma de medicion y saber si el impacto fue positivo o negativo
(retorno de la inversion).

La falta de documentacion, indicadores y seguimiento a los mismos, son un error grande ya
que después de cada proceso debe haber una retroalimentacion para generar nuevas estrategias y
mejorar los resultados, al igual las inversiones que se hacen en el drea de mercadeo son grandes
por lo tanto debe haber una forma de medicion y saber si el impacto fue positivo o negativo

(retorno de la inversion).
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Grafico 6.Gestion Mercadeo MMGO

Gestion de merca

VARIABLE: ORIEN TACKON DE LA ORGANEA CION HACIA EL
MERCADD

VARIABLE: PLANEACION ¥ CONTROL DE. MERCADED

VARIABLE: INVESTIGACIKON DE MERCADDS

VARIAELE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR $0CIAL, CLIENTE,
USUARIO Y COHSUMIDOR ¥ SEGMENTACION

VARMBLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICID

VARWBLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFA S

VARIABLE: ESTRUC TURA ¥ E STRATEGIA DE DISTRIBUCKOM (21
aplica dulgéncielo)

WARIAELE: ESTRATEGIAS DE VENTAS
VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICA CION

VARIABLE: 3ERVICIO AL ACTOR 30CIAL, CLIENTE, W3UARKD Y
CONIUMIDOR

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).

13.2. Propuesta de mejora

Volvo Group es seguridad, disefio y respetuoso con el medio ambiente. Volvo cambio sus lineas
rectas e imponentes por formas mas esbeltas y disefios suaves y aerodindmicos, que dan la
sensacion al consumidor de mayor tecnologia.

El disefio es el atributo mas valorado, después de la seguridad para el consumidor, por lo que
en la nueva estrategia se debe enfocar mas en su disefio y avances tecnologicos.

La segmentacion es uno de los aspectos claves para el éxito de la marca es por eso que Volvo
se ha enfocado en llegar a empresas de transporte masivo e intermunicipal. Para esto los canales
de distribucion manejados es a través de concesionarios y leasing operativo, el cual permitira

llegar a los clientes antes de que ellas busquen un vehiculo.
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Para posicionar a Volvo como la primera marca de vehiculos de transporte a nivel nacional se
crearan alianzas con empresas como Marco polo que generen mayor confiabilidad, también se
debe enfocar en la nueva linea de productos amigables con el medio ambiente ya que las nuevas
tendencias y el impacto ambiental son clave para que la marca de una imagen de ser responsable.
Se fortalecera sus canales de distribucion en leasing operativo y la red de concesionarios con
capacitaciones y test drive, ya que la marca quiere generar experiencias memorables en la mente
del consumidor. También se debe ampliar las lineas de producto, ya que son muy limitadas y no
permite llegar a todo el publico objetivo.

Adicional a este se va incursionar en nuevas plataformas de comunicacion como redes
sociales y medios ATL, actualmente una de las fallas de Volvo Group a nivel nacional es que no
cuenta con una pagina web en espafiol, y las tendencias tecnologicas son claves para alcanzar el

¢xito y se debe hacer presencia en estos ya que son los mas usados en la actualidad.
13.3. Indicadores

Tabla 18. Indicadores gestion de mercadeo.

Participacion de
mercado en

Pmi=total de ingresos de ventas de la

LA SO e empresa en $ o u$ del producto o servicio /

de la empresa o producto

ingresos total de ingresos en § o u$ del mercado
- Conocer el porcentaje Cm= clientes reales o potenciales que
Conocimiento de
de personas que han reconocen 0 nombran una marca /
marca . .
escuchado una marca poblacion total entrevistada
< Conocer el porcentaje Rm= clientes reales o potenciales que
Recordacion de . .,
marca de personas que nombran nombran una marca de primera / poblacion
de primera a una marca total entrevistada

Conocer ¢l nivel de ) ) )
. ., . Sc= sumatoria de las calificaciones
satisfaccion que tienen

Satisfaccion de . otorgada por los clientes a una marca,
. los clientes con una .
clientes producto o servicio (escalade 1 a5)/
marca, producto o i .
. poblacion total entrevistada
servicio

Fuente: Autoria Propia.
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14. Negociacion Y Manejo Del Conflicto

El conflicto es inherente al ser humano, el hombre no es ni violento ni pacifico; los conflictos no
evolucionan hacia la destruccion o hacia la cooperacion por si mismos, es la suma de factores
como experiencias, expectativas y actitudes las que hacen que se manifiesten la violencia o la

paz, la destruccion o la cooperacion, tanto en las organizaciones como el dia a dia.

14.1. Diagnostico

El clima organizacional se divide en la jerarquia, por tanto, aunque se escuchan las propuestas, se
tiene en cuenta la opinion de los demads, al ser un area de alto nivel de compromiso la toma de
decisiones se basa en lo que opina el gerente, aunque a veces sea abrupto.

Estos son algunos de los resultados donde mas se puede identificar este analisis.

Grafico 7. Resultados encuesta clima organizacional.

Conozco cuales son las funciones que se esperan de mi.

10 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@® Munca
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Tengo clara la mision, vision y valores de la organizacion.

10 respuestas

& Siempre

@ Casisiempre

O Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Nunca

El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno.

10 respuestas

Siempre

Casi siempre

Algunas veces 5 (50 %)
IMuy pocasv...

Munca

Se mantiene una comunicacion en todos los grupos, basada en el respeto,
confianza y transparencia.

10 respuestas

Siempre

Casi siempre

5 (50 %)

Algunas veces

Muy pocasv...

Munca
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Se buscan espacios para alinear los objetivos individuales y de equipo, con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Siempre 1(10 %)

Casi siempre 5 (50 %)

Algunas veces

1010 %}

Muy pocasv...

Nuncal—0 (0 %)

Tabla 19. Matriz LOFA

Oportunidades — O
1. Evaluar modelos jerarquicos de otras
organizaciones.

Limitantes - L
1. No cuenta con organigrama

estructural.
2. problemas de comunicacion al 2. Implementar otro idioma para la plataforma
interior de la organizacion. empresarial

Amenazas — A
1. Personal con capacitacion profesional | 1. Innovacion en transporte publico. Transporte
para cada labor. multimodal (tranvia y metro).

2. La empresa se encuentra en 2. Competencia.
crecimiento. 3. El precio del Dolar.

Fortalezas - F

Fuente: Autoria Propia.




Tabla 20Contextualizacion del conflicto

Elementos del

Contextualizacion

Descripcion

Conflicto

Conflictos Déficit de comunicacion oportuna y asertiva

Sintomas NO. hay copgcimiento total de la informacion basica de la compania
(misidn, vision, valores)

Causas Se maneja un modelo de C(.)mu.nl:cacic')n. por plataforma corporativa, la
cual se encuentra en un unico idioma (ingles)

. Toma de decisiones incorrectas en un futuro ya que no estan sujetas a las

Pronostico " =~/ o .
politicas de la compaiiia, por falta del conocimiento de las mismas.

Actores Colaboradores de las diferentes areas de la compainia.

facore v Mttt

Alcance Corporativo

Contextualizacion

Elementos del

Descripcion

Conlflicto
Conflictos Rivalidad entre los trabajadores.
Sintomas Se evidencia poca interrelacion laboral en el area.
Nivel académico similar y no existe una jerarquia establecida o
Causas
estructurada.
. Roses entre compafieros de trabajo que pueden afectar el buen
Pronostico . . .
funcionamiento del area.
Actores Colaboradores de las diferentes dreas de la compaiia.
Factor .
| Actores QUe | g1 de Organigrama Estructural.
intervienen
Alcance Corporativo.
Contextualizacion
Elementos del Descrincién
Conflicto p
Contflictos Jefe autoritaria.
A pesar de que se escuchan las opiniones de las demés personas las
Sintomas decisiones se toman de acuerdo a lo que dice el jefe asi sea de manera
abrupta.
Por la alta responsabilidad que se tiene en el area financiera, la
Causas - . .
responsabilidad total de las decisiones son del jefe.
. La percepcion que tienen los colaboradores en cuanto al jefe es de
Pronostico .
autoritarismo
Actores Colaboradores y jefe del area financiera.
Factor - .
; actores que Administrativos.
intervienen
Alcance Corporativo.

Fuente: Autoria propia




Grafico 8. Cultura organizacion MMGO

Cultura organiza: i

VARIAELE: UDERAZGD

VARIABLE: PARTICIPACION Y
COMPROMISO

VARIABLE: DESARROLLO Y
RECONCCIMIENTO

VARIAELE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA TODOS LOS

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).

14.2. Propuesta de mejora

Comunicacion punto inicial de la negociacion. ésta debe ser bilateral, franca, respetuosa y
efectiva entre las partes involucradas. Alternativas posibilidad que tiene el negociador de
plantear otros acuerdos diferentes a los que se plantean realizar. Intereses detras de las posiciones
de las partes, se encuentran sus necesidades, inquietudes, deseos, esperanzas y temores. opciones
se generan opciones de acuerdo exista un beneficio mutuo entre las partes, relacion una
negociacion es mas efectiva cuando entre las partes haya mejorado su capacidad para trabajar
colaborativamente. Legitimidad un acuerdo es mejor en la medida en que a ambas partes le
parece mas justo. Compromiso punto final de la negociacion.

De acuerdo a este método se puede concluir que para mejorar la comunicacion entre los
colaboradores es necesario incrementar momentos de socializacion, integracion, donde se
muestre no solo los beneficios que puede obtener la compafiia sino también como mejora el

clima organizacional.
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14.3. Indicadores

Tabla 21. Indicadores de manejo de conflictos.
FORMUIA—DESCRIPCI(')N‘

N()|[t] Numero de horas hombre laborables en el periodo W por los
trabajadores del estrato L. Este numero surge de multiplicar “el

numero de trabajadores del estrato L™ por el “numero de dias

laborables del periodo W para el estrato L” y por “el nlimero
promedio de horas laborables por dia de trabajo en el periodo W

en el estrato L.
TC®)[t] Tasa de conflictividad en el periodo W para el estrato L n(i)[t]/
N@®[t]

Fuente: Autoria propia
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15. Gestion De Operaciones Y Logistica

15.1. Diagnostico

Grafico 9. Gestion de operaciones y logistica MMGO

VARIABLE : PLANEACION LOGISTICA
VARIABLE: RELACIONES INTERNA 5
Y EXTERNAS

VARIABLE- ADMINIS TRACION DE
MATERIALES

VARIABLE : ORGANEZACION

VARIABELE: CONTROL LOGISTICO:

VARIABLE: GERENCIA DE
LOGISTICA

VARIABLE: COMPETENCIA
LOG STICA

VARIABLE : INDICADORE 5

LOGSTICOS
VARIABLE- SISTEHA DE
Lsen Ele ] I =
0,00 10,00 20,00 20,00 410,00 50,00 60,00 70,00 20,00 90,00 100,00

Fuente: Adaptado de modelo MMGO (EAN, 2009).

Volvo Group Colombia S.A.S. se encuentra en proceso de crecimiento, por lo que la gran
mayoria de sus procesos estan siendo desarrollados, sin embargo, es preciso aclarar que todos los
procesos implementados en Volvo Colombia tienen como base los procesos ya desarrollados,
implementados y madurados a nivel corporativo en los demas paises en donde se encuentra
Volvo a nivel mundial.

En cuanto al proceso de logistica, teniendo en cuenta que se trata de una compaiia
comercializadora se puede decir que es uno de los procesos mas importantes y relevantes de la
operacion, actualmente la operacion logistica esta tercerizada en un 40%, contando con un

proveedor que administra una parte del inventario y sus movimientos.
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15.2. Propuesta de mejora

La compaiia no cuenta con una base de indicadores de gestion para controlar, evaluar y medir la
eficiencia de los procesos, es necesario comenzar a implementarlos con el fin de mejorar la
proyeccion de la produccion de acuerdo a las metas trazadas en el tiempo real de la empresa.
Contando con el disefio de estos indicadores se mejorara el control de los procesos, logrando
generar informes detallados del inventario, nivel de produccion, metas trazadas, propuestas de
mejoramiento continuo, todo esto para dar crecimiento al area siendo competentes con la vision

de la compaiiia.
15.3. Indicadores

Tabla 22. Indicadores de gestion de logistica.

NOMBRE FORMULA

Capacidad utilizada
Utilizacion
Capacidad disponible
Capacidad disponible Nivel de produccion real
Rendimiento
Nivel de produccion esperada
Valor Real de la Produccion
Productividad oY

Valor esperado de la produccion

Fuente: Autoria Propia.
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Conclusiones

En el trascurso del presente proyecto integrador, se pudo identificar que la empresa Volvo Group
viene en una recuperacion financiera, luego de la caida en sus ventas los dos ultimos afios,
afectadas directamente por sus vehiculos articulados, los cuales estan influenciados en
negociaciones directas con el estado y relacionadas por los diferentes tipos de administraciones.
De igual forma al diagndstico y analisis que se realiz6 a la empresa, permitio identificar varias
oportunidades que se tienen frente a la parte organizacional de la compaiia, donde se hicieron
una serie de recomendaciones o propuestas de mejora, las cuales se sugiere sean tenidas en
cuenta, con el fin de fortalecer el direccionamiento estratégico, permitiendo seguir avanzando en
la recuperacion que se viene reflejando en la organizacion, y asi focalizarse en las oportunidades
que se evidenciaron, durante la implementacion de las diferentes matrices en el proyecto.
Ademas de las propuestas presentadas, se brinda herramientas necesarias para realizar un
seguimiento y control, como parte fundamental de cumplimiento a los objetivos, mediante
indicadores de gestion, los cuales mostraran los avances de la implementacion y realizar los

ajustes que sean necesarios.
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Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos con base en la investigacion realizada, se deben alinear los
procesos desde su direccion general, ya que Volvo Group en Colombia es una compaiia joven y
necesita fortalecer su estructura.

Asi mismo se debera implementar un modelo de indicadores con los que se pueda medir la
gestion y resultados de las areas de la compaiiia pues esto es una metodologia que motiva a la
competitividad ayudando e impulsando a el logro de resultados, estos mecanismos ayudan a que
una organizacion logre resultados sostenibles.

Es importante revisar la estructura de la informacién corporativa ya que debido al nivel
cultural de las diferentes areas es de dificil acceso para algunas de estas partes, y de acuerdo a
esto se deben proporcionar programas los colaboradores en general para fortalecer estas

oportunidades.
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