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Resumen

Para comenzar, es indispensable aclarar, que después del chequeo y analisis de los recursos y
atractivos turisticos de Cucunuba y Sutatausa, se encontrd que su mayor porcentaje eran los
espacios naturales, con una flora y fauna que se mantiene casi intacta, pero que tiene
falencias para prestar un servicio a los turistas y recursos hidricos que se han visto afectados

con el progresivo y acelerado cambio climéatico del tltimo milenio.

Adicionalmente cuenta con un arte rupestre y artesanias en lana que hacen parte del
folclore y tradiciones de un pueblo que se ubico sobre la zona Andina del pais e incorpord,
afios atras, el procesamiento de materia prima obtenida de las ovejas para su sobrevivencia y
que aun sirve como textil para los pobladores que siguen viviendo en la region. Estos
espacios naturales y tradiciones ancestrales, componen la potencialidad turistica de los

municipios y se convirtieron en la base para el desarrollo de esta propuesta turistica.

Sin embargo, no solo los recursos y atractivos hacen parte de la oferta turistica. Los
prestadores de servicios turisticos son fundamentales para la llegada de turistas y hacen parte
inseparable de su experiencia. Por ello se realizaron diagndsticos que permitieron identificar
las condiciones, variedad y formalidad de los establecimientos turisticos de los municipios,
los que indicaron que sus representantes legales se acogen, en su gran mayoria, a la
formalizacion de sus procesos, bajo la normatividad vigente establecida por el Viceministerio

de Turismo.

Estos procesos han sido apoyados por la alcaldia, en representacion de las oficinas de
turismo y sus delegados, lo que facilit6 la integracion de un mayor nimero de actores dentro
de la propuesta, ya que se encuentran en las condiciones necesarias para prestar un servicio

de calidad a su demanda.

Si bien la alcaldia apoya de forma directa y constante el fomento del turismo, los
encargados de las oficinas no solo tienen funciones de turismo y esto no permite un enfoque

unico en la actividad, retrasando la administracion turistica.
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Introduccion

En los municipios de Cucunubd y Sutatausa existe una gran riqueza natural, ubicada a lo
largo y ancho de sus montafias, donde convergen un pasado ancestral que aun vive en la
memoria de sus pobladores y en el arte rupestre que cuenta historias de hace miles de afos.
Durante las ultimas décadas, tanto las alcaldias como sus pobladores, han tomado conciencia

de la riqueza turistica que esto significa.

Los avances en el desarrollo de actividades turisticas que aprovechan los recursos
naturales de la region no se han hecho esperar, permitiendo a los turistas conocer esta riqueza
ubicada en Cundinamarca, a pocas horas de la capital, y que ha integrado nuevos actores al
turismo del pais. Por otro lado, se han reconocido los textiles en lana como parte de su
cultura, a través de eventos (Festilana en Cucunubd), comercio, entidades sin &nimo de lucro
y rutas turisticas, que no solo les han brindado un mayor valor a sus tradiciones, sino que han

generado ingresos al municipio.

Gracias a lo anterior, una gran parte de los habitantes del municipio han tomado
conciencia del usufructo que pueden hacer del turismo para mejorar su calidad de vida y
algunos ya hacen parte de esta economia alternativa a la mineria, la cual ocupa, y lo ha hecho

por muchos lustros, el primer sector de desarrollo econdomico de la region.

Para explotar de forma consciente, formal y controlada esta potencialidades turisticas
en la region, a continuacion, se presentan una integracion de estas riquezas culturales y
naturales de Cucunubéd y Sutatausa en una propuesta de paquete turistico, que integra nuevos

y antiguos actores del turismo en los municipios.
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Propuesta de paquete turistico para los municipios de Cucunuba y Sutatausa

Planteamiento del problema

El Valle de Ubaté cuenta con una privilegiada ubicacion, debido a su cercania a Bogota y
su rapida y segura accesibilidad desde la misma, lo que representa una ventaja competitiva
para el desarrollo de la actividad turistica. Adicionalmente, tiene una gran riqueza natural
y cultural, que atin no ha sido explotada por completo. Esta debilidad se traduce en la
ausencia de productos turisticos estructurados que integren las potencialidades de los

destinos y creen experiencias bajo estandares de calidad.

De acuerdo con lo anterior, existe una demanda real que busca servicios y productos
de calidad, los cuales suplan las necesidades y expectativas durante sus viajes a este
destino del pais. También hay una demanda potencial que no cuenta con acceso a
informacion actualizada, lo que se convierte en una falencia para la planeacion y
realizacion de las actividades turisticas. Otro porcentaje de turistas no tienen conocimiento

alguno de la oferta turistica existente en esta parte del territorio colombiano.

El Valle de Ubaté se encuentra compuesto por 10 municipios, de los cuales se han
seleccionado dos para el disefio de un producto turistico que explote, a través de una
planeacion y ejecucion controlada, el potencial enddgeno de los municipios de Cucunuba
y Sutatausa. La eleccion fue realizada con el fin de crear una alianza del sector publico y
privado de los municipios para generar un fortalecimiento de la oferta, por medio de una

propuesta de producto turistico competitivo dentro de la region.

Pregunta de investigacion

(Como contribuir al desarrollo de los municipios de Cucunubd y Sutatausa a partir de una

propuesta de paquete turistico?
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Justificacion

El evidente crecimiento turistico en Colombia y la creacion de programas en el departamento
de Cundinamarca en esta area, como “Tour por Cundinamarca”, con sus respectivos
subprogramas “Cundinamarca con turismo planificado y Turismo competitivo y sostenible”
(Gobernacion de Cundinamarca, 2016) constituyen una gran oportunidad para la creacion de
proyectos turisticos encaminados al aprovechamiento del potencial que posee y al desarrollo

sostenible del mismo.

Aunque Cundinamarca posee riqueza cultural y natural dispuesta para la explotacion
turistica, “su principal problema radica en la falta de vision estratégica y desarrollo de
proyectos de alto impacto turistico.” (Gobernacion de Cundinamarca, 2016). Por ello, el
establecimiento de un producto turistico en ésta region, elaborado bajo parametros técnicos
que abarquen no soélo lo que compete al producto sino también a la poblacion local, como
protagonista de la actividad turistica, respondiendo a uno de los objetivos planteados por el
Plan Sectorial de turismo vigente “Turismo para la construccion de la paz”, el cual busca que
a través del turismo haya un crecimiento econdémico de los distintos municipios que lo
componen, generacion de empleos plenos y productivos para su comunidad , y la promocién
de un consumo y produccion sostenible. Es asi como el presente proyecto busca no solamente
poner en practica gran parte de las competencias adquiridas durante el desarrollo de la
carrera, sino también proponer una herramienta que favorezca el reconocimiento de

Cundinamarca a través de la explotacion turistica de los municipios de Cucunuba y Sutatausa.

De acuerdo con esto, el proyecto que se presenta a continuacion es una alternativa para el
fortalecimiento de la economia del Valle de Ubaté, a través de la alianza de los municipios de
Cucunuba y Sutatausa para que puedan ofertar un paquete turistico, el cual fue organizado
gracias a los conocimientos y experiencias adquiridas durante el pregrado y que busca
beneficios de las poblaciones locales, los turistas y el medioambiente, con una planeacion y

desarrollo de calidad.



13

Objetivos

Objetivo general

Disefar un paquete turistico para los municipios de Cucunubd y Sutatausa.

Objetivos especificos

1. Identificar la potencialidad turistica de los municipios de Cucunubd y Sutatausa.
2. Analizar la demanda turistica de los municipios de Cucunubé y Sutatausa.

3. Disefiar un itinerario turistico para los municipios de Cucunubd y Sutatausa.
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Marco teorico

La globalizacion es un fenomeno que ha generado cambios en los diferentes sectores
economicos de los paises. Uno de estos es el turismo, el cual, por su gran intercambio
cultural y necesidad de movimiento de un lugar a otro, ha tenido un crecimiento exponencial
en las ultimas décadas. Para el caso de Colombia, “en 2016 los visitantes extranjeros
aumentaron en 14,5 por ciento frente al aflo inmediatamente anterior. Este aumento es mayor
al de América Latina, que es, segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) del 4 por
ciento.” (Revista Semana, 2017). Adicionalmente rompi6 su récord en el afio 2014 con la
llegada de 4,4 millones de ciudadanos extranjeros (Méndez, 2016). Este incremento en los
visitantes extranjeros no solo impulsa el reconocimiento turistico a nivel global, sino que

aporta a la economia del pais en varios aspectos:

Ingreso de divisas: al atraer habitantes de todos los continentes, el turismo es una
actividad que permite la llegada de las monedas extranjeras, potenciando la economia y las
reservas internacionales. Para el afio 2016, el turismo ocup0 el segundo lugar en generacion

de divisas para Colombia, superando a productos como el café, las flores y el carbon.

Generador de empleos: en el Gltimo trimestre del afio 2016, los empleos dentro del sector
crecieron un 1,7% y representaron un 27,8% sobre el total de ocupados (Oficina de estudios
economicos- MinCIT, 2016). Adicionalmente esto ha propiciado la formalizacion de nuevas
empresas (1.353), bajo las iniciativas gubernamentales de mejorar los servicios ofrecidos por

los prestadores turisticos. (Méndez, 2016)

Aumento de la inversion: el monto invertido por el gobierno en proyectos de
competitividad superd los $16.520 millones de pesos. Ademas, se ejecutaron 156 proyectos
de infraestructura turistica en todo el pais, alcanzando el medio billén de pesos (Presidencia
de la Republica, 2016) . De acuerdo con esto, no solo el sector privado esta interesado en
invertir, sino que el sector publico le esta apostando al crecimiento de la propuesta turistica

del pais.

En sintesis, el turismo en Colombia, atraviesa uno de sus mejores y mas prosperos
momentos. Las principales ciudades del pais, demuestran este gran crecimiento, y son estas

quienes se ven mayormente beneficiadas de la llegada de turistas extranjeros; las cinco
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ciudades del pais que registran mayores gastos, por parte de los visitantes internacionales son,
Bogoté (39%), Cuacuta (18,2%), Cartagena (9,6%), Medellin (8,3%) y Cali (6%) (Radio Santa
Fe, 2016). Sin embargo, un mayor porcentaje del territorio colombiano podria verse
beneficiado de la actividad turistica, por ello el gobierno incentiva a través de diferentes
politicas, como por ejemplo, la exencion del impuesto a la renta por 20 afios a proyectos
turisticos con miras a desarrollarse en lugares con menos de 200.000 habitantes, lo cual, con
una correcta planeacion turistica, no solo fomentara la ampliacion y diversificacion de la
oferta del sector, sino que puede establecer una cultura de desarrollo y crecimiento en las
poblaciones de estos territorios. Estos municipios no solo presentan una gran cantidad de
recursos naturales sin una explotacion sostenible, sino que también cuentan con un gran
nimero de actividades culturales y artisticas, que se convierten en una fortaleza y atraccion

turistica del lugar.

Cundinamarca, departamento donde se ubica la capital colombiana, presenta gran parte de
estas manifestaciones, tangibles e intangibles, para el desarrollo de una actividad turistica
unica y de interés para las nuevas tendencias y mercados del sector; cabe resaltar la ventaja
competitiva que tienen estos municipios, ya que Bogota es la ciudad con mayor nimero de
visitantes en Colombia y cuenta con el mejor aeropuerto de Sudamérica, reconocimiento
otorgado por World Airport Awards en marzo del 2016 y por The Guide to Sleeping in
Airports, por segunda vez (Portafolio, 2016). Esta oportunidad, para los municipios cercanos
a la ciudad, sumada a un desarrollo del transporte y vias terrestres, constituirian una fortaleza

para todo el territorio Cundinamarqués.

Segun el Plan de Desarrollo Turistico de Cundinamarca (2012), este debe asumir el reto
del turismo, aprovechando el gran nimero de oportunidades enfocadas en su belleza
paisajistica, en su legado cultural, en la diversidad geografica que le brinda la plataforma para

el desarrollo del turismo de aventura, el ecoturismo, el turismo cientifico, entre otros.

Para el actual gobierno del departamento de Cundinamarca, el turismo representa una
oportunidad para lograr un mayor desarrollo econdémico y social de la region, gracias a su
acelerado crecimiento en el pais y su enorme potencialidad. Es por ello que consigna en su
Plan de Desarrollo 2016 - 2020, en su articulo 50 el programa: “Tour por Cundinamarca”,
con sus respectivos subprogramas “Cundinamarca con turismo planificado” y “Turismo

competitivo y sostenible”, con los cuales pretende responder al Plan Sectorial de Turismo
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vigente “Turismo para la construccion de la paz”, a través del aporte al crecimiento
econdmico a los municipios con la generacion de empleos plenos y productivos, para

finalmente garantizar la produccion y el un consumo sostenible.

A pesar de su potencial turistico, Cundinamarca padece de un descuido de infraestructura
tanto privada como publica, escasa calidad en la prestacion de servicios, deficiente
administracion de sus recursos y atractivos turisticos y bajo porcentaje de inversion. “En
general, el principal problema de este sector radica en la falta de vision estratégica y
desarrollo de proyectos de alto impacto turistico en el Departamento.” (Gobernacion de

Cundinamarca, 2016)

Es por ello, que se requiere de nuevas apuestas turisticas que aprovechen el potencial de
las oportunidades y las ventajas comparativas con que cuenta Cundinamarca, desde una
vision estratégica que abarque todos los actores y elementos que componen dicha industria.
Dentro de esos nuevos proyectos que se pueden desarrollar en el departamento y que pueden
aprovechar al maximo los recursos existentes se incluye entre otros, a los productos
turisticos, los cuales requieren para su elaboracion de tres estudios fundamentales: la
potencialidad del destino, el estudio de mercados para la eleccion de un segmento adecuado
al cual responder y el estudio del marketing que proporcione una correcta promocion,

distribucion y venta del producto creado.

En un primer momento, es crucial la elaboracion del diagnostico del potencial turistico
que integre la oferta, demanda y las tendencias del mercado turistico, los cuales se expondran

a continuacion.

Oferta turistica

"Un destino sustenta su oferta en componentes como atractivos, accesibilidad,
establecimientos de prestacion de servicios turisticos, entretenimiento y finalmente apoyo de
servicios complementarios" (Covarrubias, 2002). Teniendo en cuenta esto, es posible reunir

los elementos que la constituyen en tres grupos fundamentales:
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Atractivos.

Este punto ha de estudiarse desde tres perspectivas, los atractivos naturales, los artificiales y
los humanos. Esta Gltima quiza la méas importante de las dos, ya que constituye la

hospitalidad, valor esencial en la prestacion de un servicio.

El factor de atractivos naturales se compone por: montafias, planicies, costas; lagos, rios y
caidas de agua, grutas y cavernas; lugares de caza y pesca; lugares de observacion de flora y

fauna; caminos pintorescos y parques naturales.

Dentro los atractivos artificiales, denominados asi por la evidente accion de la mano del
hombre sobre ellos, se incluyen: museos; lugares histdricos; ruinas y lugares arqueologicos;
manifestaciones religiosas y creencias populares, ferias y mercados, musica y danzas,
artesanias y arte; comidas y bebidas tipicas; grupos étnicos, explotaciones mineras,

agropecuarias e industriales; centros cientificos, técnicos, artisticos y deportivos.

Finalmente, en los atractivos o recursos humanos se encuentra la hospitalidad; buen trato y
atenciones; orgullo por la cultura y el pueblo; precios moderados, limpieza y buena

presentacion.
Facilidades.

“Se refieren al alojamiento en todas sus formas, a la industria de alimentos y bebidas; al
entretenimiento y diversion, a las agencias de viajes; a las arrendadoras de automoviles y en
forma especial, al personal capacitado disponible para atender adecuadamente a los

turistas.” (Cardenas Tabares, 2008).

Por el lado del alojamiento, se mencionan a los hoteles, hostales, moteles, pensiones;
campings, albergues, residencias, apartamentos turisticos, centros vacacionales, etc. En
cuanto a la industria de alimentos y bebidas, se incluyen establecimientos como restaurantes,
cafeterias, bares y cantinas; lugares de comida tipica cerrados o al aire libre, entre otros.
Dentro del area de entretenimiento y diversion se encuentran los clubes nocturnos, casinos
cines y teatros; plazas de toros, palenques; parques de diversiones y deportivos. Las agencias
de viajes minoristas y mayoristas; y en las arrendadoras de carros, se encierra ademas todo el

transporte turistico para city tours y excursiones.
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Otro componente importante de las facilidades turisticas es la capacitacion, la cual en sus
diferentes niveles (basico, técnico, superior y posgrado) aporta a una prestacion del servicio

de mayor calidad y tecnicismo.

Por ultimo, cabe mencionar a las oficinas y puntos de informacidn turistica; servicios de
guias y comercios turisticos; cambio de moneda, entre otros servicios que influyen en la

mejora de la experiencia del turista y por ende en la calidad del servicio.

Accesibilidad.

Este aspecto incluye, por un lado, los medios de transporte por los cuales es posible ingresar
al destino (barco, avion, automavil, autobus, entre otros.) y por el otro, las vias de acceso y de

comunicacion del producto con el centro de soporte.

En cuanto al transporte, se puede clasificar en tres medios: maritimo (acuatico), que
incluye los barcos, cruceros, aliscafos y transporte lacustre; aéreo, como aviones estatales, de
empresas privados y avionetas particulares; y terrestre, compuesto por los ferrocarriles,

automovil, autobus y otros.

Con base en los puntos anteriores se puede decir que, sin una correcta accesibilidad y una
buena oferta de servicios turisticos, el atractivo por si solo carece de valor econdomico, pues
sera casi imposible que el turista, consumidor final del producto turistico, lo conozca o lleve

consigo una completa experiencia de satisfaccion.

El diagnostico de la oferta es bastante amplio, por lo que se hace necesario el uso de una
herramienta que permita determinar la cantidad y las condiciones en las que se encuentran sus
componentes. Esta herramienta es el inventario del patrimonio turistico, el cual se denomina
asi por la relacion entre los atractivos turisticos (materia prima), la planta turistica (aparato
productivo); la infraestructura (dotacion de apoyo al aparato productivo) y la superestructura

(subsistema organizacional y recursos humanos para operar el sistema). (Cardenas Tabares,

2008)

La metodologia para el desarrollo de un inventario turistico, segun Fabio Cardenas (2006)

consta de cuatro partes:
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1. Atractivos turisticos.
2. Facilidades turisticas
3. Infraestructura

4. Actividades

Inventario de atractivos turisticos.

Lo define como el catalogo ordenado de los lugares, objetos o acontecimientos de un lugar

determinado y se elabora en dos pasos:

El primero consiste en el registro de la informacion, esto se refiere al compendio de todos
los datos de los atractivos turisticos teniendo en cuenta la clasificacion de categoria, tipo y
subtipo. Para este punto, las categorias utilizadas para la catalogar a los atractivos son: sitios
naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore, realizaciones técnicas, cientificas,
artisticas contemporaneas y, acontecimientos programados. Para llevar a cabo el
registro del material obtenido se debe realizar una ficha que contenga toda la informacion
necesaria para identificacion de cada atractivo (nombre, categoria, tipo y subtipo, jerarquia,
localizacion, medios de acceso, nimero aproximado de visitantes nacionales y extranjeros y

temporada de viaje, caracteristicas que le confieren interés turistico).

El segundo paso es la evaluacion de los atractivos turisticos, la cual se realiza a través de
la clasificacion critica de cada uno de los atractivos encontrados en la jerarquia
correspondiente. Las jerarquias se denominan de mayor a menor. Los criterios de evaluacion

son los siguientes:

Jerarquia 5. Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o
potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del pais o de algiin

mercado especifico.

Jerarquia 4. Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en menor
porcentaje que los de jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos

contiguos.
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Jerarquia 3. Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a su zona por otras

motivaciones turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales (actuales y potenciales).

Jerarquia 2. Atractivos con méritos suficientes como para considerarlos importantes para
el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo y que forman parte del

patrimonio turistico.

Jerarquia I. Atractivos con méritos suficientes para considerarlos en las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que
pueden completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera

de las unidades que integran el espacio turistico.

Jerarquia 0. Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1, que es

el umbral minimo de jerarquizacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la ficha de registro a utilizar es la

siguiente:

llustracion 1: Modelo de ficha de clasificacion de los atractivos turisticos.

Nombre delatractivo| Categoria | Tipo | Subtipo | Jerarquia

Espacio para fotografias y observaciones

Ubicacién
Medios de acceso
Visitantes

Caracteristicas

Fuente: Cardenas Tabares, F. (2008) Producto Turistico. México

Inventario de Planta turistica.

Este inventario comprende todo el equipamiento que hace posible el buen desarrollo de la
actividad turistica, su analisis se limita unicamente al registro de datos fisicos objetivos y
prescinde de informacion acerca de la calidad del servicio. Al igual que el anterior, se realiza

en dos pasos:
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Inicia con el registro de la informacion utilizando una ficha, para cada prestador de
servicio, que contenga datos como: nombre del establecimiento o empresa, categoria y tipo o

subtipo, datos de identificacion comercial, direccion y caracteristicas.

Posteriormente se debe realizar la evaluacion correspondiente de cada uno de los
establecimientos, de acuerdo a las politicas turisticas del pais en el que se va a desarrollar el

proyecto.

Inventario de la infraestructura.

Para el registro de la informacion, como en los casos anteriores, se requiere de una ficha para
la sistematizacion del material hallado, la cual, en este caso, debe contener los siguientes
datos: niimero de rutas y puntos que unen, extension de cada ruta, tipo de calzada: asfalto,
hormigoén armado, consolidado, tierra (aclarando en este ultimo las épocas del afio en que es
transitable), estado de la ruta, velocidad promedio en automovil y otras caracteristicas. Los
elementos que componen este rubro se clasifican en categorias (Transporte y

comunicaciones), tipos (terrestre, aéreo, acuatico) y subtipos.

Los datos por registrar sobre terminales y servicios de transporte, ya sean terrestres, aéreos
o maritimos son los siguientes: ubicacion de la terminal y dimensiones de la misma,
boleterias y reservas de pasajes, servicios de higiene y confort del pasajero, otros servicios
complementarios, nombre de las empresas transportadoras, servicios que prestan, frecuencia
de los servicios, tipo de vehiculo por servicio, tarifa por milla o kilometro de cada servicio y

precio del viaje.

En cuanto a las comunicaciones, los datos a obtener son aquellos referentes a la red de
comunicaciones interna, los contactos externos y la eficacia y el empleo que el turista puede

hacer éstos.

La evaluacion de la infraestructura se da con el registro de cada una de las caracteristicas

anteriormente mencionadas.
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Demanda turistica

El estudio de la demanda turistica permite identificar la potencialidad de un destino en
términos de fluctuacion de turistas nacionales e internacionales, asi como las caracteristicas
especificas del segmento que lo visitan. El reconocimiento de las motivaciones, gustos y
preferencias de los turistas y las nuevas tendencias de la demanda garantizard un mayor éxito
de los nuevos productos turisticos lanzados al mercado, ya que es posible responder de forma

acertada a sus necesidades y expectativas.
Motivaciones del turista.

Dentro de las teorias mas significativas acerca de la motivacion se destaca en primer lugar el
modelo jerarquico de las necesidades de Maslow, el cual plantea que el hombre trabaja en
funcidn de sus necesidades de nivel mas bajo, es decir, que a medida que una persona
satisface un nivel de esta escala, sus acciones pasaran a ser motivadas por el nivel
inmediatamente superior a estas, permitiéndole escalar paulatinamente dentro de la piramide

(Cooper, Fletcher, Fyal, Gilbert, & Wanbhill, 2007).

Con base al modelo propuesto por Maslow, Pearce propone una adaptaciéon que incorpora

el factor de la experiencia turistica, en donde los niveles de motivacion son los siguientes:
1. Necesidad de relajacion (descanso / actividad)
2. Necesidad de estimulacion (seguridad / emociones fuertes)
3. Necesidades sociales (de familia y relaciones intimas de amistad)
4. Necesidades de autoestima (desarrollo personal, cultural, histérico, medioambiental)
5. Necesidades de autorrealizacion (busqueda de la felicidad).

Dicha teoria sugiere que el descanso es una necesidad primaria en las personas, la cual
puede ser satisfecha a través del desarrollo de actividades turisticas. Adicionalmente, afirma
que las elecciones del turista progresan de acuerdo a una jerarquia de necesidades, y que a
través de este proceso el turista adquiere la capacidad de interpretar y reflexionar acerca de

sus experiencias, generando un constante cambio en sus necesidades, aspecto que confirma la



23

constante fluctuacion en los gustos y preferencias de la demanda. Es asi como el destino o el

atractivo debe asumir el reto y la responsabilidad de satisfacerlo.

Existen muchos motivos que mueven a las personas a viajar a un destino en especifico,
puede ser su historia o cultura, los espacios naturales, su avanzada tecnologia o sus centros de
negocios, su clima, sus playas y demas. Referente a Colombia, los motivadores principales
son el ocio y los negocios (Grafica 1). En cuanto al ocio, los turistas llegan en blisqueda de
destinos de sol y playa, de paisajes y naturaleza. En cuanto a los negocios, el destino
principal es Bogotd, la capital del pais que actualmente se consolida como punto de llegada

de los turistas que viajan con esta motivacion.

Grdfica 1. Motivaciones de viaje de los huéspedes

MOTIVO DE VIAJES DE LOS HUESPEDES
B0

o -
e

30

es FOB

de délar

20

Millanes

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IMPREVISTO  — CONVENCION - NEGOCIO -+ OCIO OTROS SALUD

Fuente: CITUR

Por otro lado, a parte de las motivaciones, existen formas y estilos de vida que las
personas pueden compartir entre si, logrando hacer una distincién o segmentacion de los
turistas. Erik Cohen en el afio 1972, propone una clasificacion de turistas basada en

comprender la naturaleza e inquietudes de los mismos. Esta teoria plantea cuatro categorias:
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Turismo de masas organizado.

El contacto con la cultura y sus pobladores no es de gran interés para este viajero. Planificar
sus recorridos a través de prestadores de servicios, le permiten mantenerse dentro de la
burbuja medioambiental, bajo la cual siente confort y seguridad, asi que se rigen bajo un
itinerario y condiciones que le muestra una empresa, siempre y cuando estas sean de su

completa aceptacion.

Turismo de masas individual.

En esta, los visitantes siguen permitiendo que su viaje sea planeado por la industria turistica,
pero presenta un nivel de flexibilidad y autonomia mayor. Sin embargo, la burbuja ambiental
no permite el disfrute total y real del destino visitado, porque sus itinerarios siempre estaran

planificados para conocer los sitios de mayor atraccion turistica y no los que aun quedan por

descubrir.

Explorador.

Un alojamiento comodo y fiable, es una de las caracteristicas de este segmento. El turista
presenta una autonomia total en la planeacion y ejecucion de los viajes, convirtiendo en un
objetivo salirse de lo comun de un destino, viviendo experiencias diferentes a las que le
podrian brindar los prestadores de servicios. Aun asi, el explorador se aleja de la burbuja
medioambiental, la cual se convierte en una solucion a las circunstancias que se salen de su

control.

Viajero sin rumbo “drifter”.

Acunado asi por Cohen. Con este tipo de turista se presenta un intercambio cultural en su
plenitud. El “drifter” desea descubrir esos lugares que le resultan absolutamente desconocidos
y con los cuales no presenta ningtn tipo de familiaridad; esto es lo que logra enriquecer su
experiencia y le brinda independencia para su toma de decisiones, ya que es quien organiza y

distribuye sus finanzas a lo largo del viaje, sin regirse bajo ningun itinerario.

De esta teoria de Erik Cohen, se puede concluir que, dependiendo de los gustos de los

turistas, de sus objetivos en los desplazamientos que realiza y de su involucramiento con la
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industria turistica y la poblacion local de un territorio, este genera un proceso de toma de
decisiones muy variado. Por ejemplo, el “viajero sin rumbo” no crea una planificacion tan
extensa de su viaje, a diferencia de un viajero de masas organizado, el cual concentra sus

decisiones antes de llegar al destino.

Nuevas tendencias de la demanda turistica.

La demanda turistica es cada vez mas cambiante, la globalizacion ha llevado a que las
necesidades de los turistas varien constantemente en poco tiempo, por lo que los prestadores
de servicios requieren estar atentos para responder éstas y no perder competitividad en el

mercado. Las tendencias que actualmente mueven a la demanda son las siguientes:

Desestacionalizacion de la demanda.

Este fenomeno se debe a la aparicion de aerolineas “low cost” y a la creacion de “short

break” y “city break” por parte de los operadores turisticos que buscan dar a conocer los
principales atractivos de un destino, en fechas de baja o media temporada, es decir en los
fines de semana o puentes del afio. Por ellos es importante tener en cuenta los siguientes

aspectos para generar un buen plan de desestacionalizacion:

a. Crear programaciones en las que los principales eventos y festividades de los destinos

tengan lugar en temporadas bajas y que incentiven la pernoctacion.

b. Generar actividades mediante las cuales los servicios turisticos, que dependen
exclusivamente de las altas temporadas, se mantengan vivos a lo largo del afio, como por

ejemplo los guias de turismo.

c. Fortalecer los productos turisticos que no dependen de una temporada alta. El ejemplo
mas comun para este casi, es el turismo de negocios, el cual representa un importante ingreso

para los hoteles en temporadas bajas.

d. Los mercados turisticos no estacionales. Para este caso se deben generar estudios en
todos los paises, principalmente en las economias emergentes que estén representando mayor

crecimiento del PIB, para incentivar la visita al pais, ya que en algunos casos las altas
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temporadas de estos paises, pueden coincidir con las bajas de otro, asi que se hace necesaria

la promocién en estos territorios.

€. Yaque los shorts break representan el fendémeno de la desestacionalizacion, es

necesario prestar atencion al mercado doméstico y a la promocion y oferta dirigida a esta.

f. Las acciones de CityMarketing se pueden convertir en una de las principales razones
de movilidad en las temporadas bajas, por ello es necesario desarrollar las actividades y

eventos que fortalezcan esta estrategia promocional.

g. Pensamiento en conjunto. Para gestar un plan de desestacionalizacion del turismo
efectiva, es necesario integrar todos los actores de la actividad en este, logrando conectar

esfuerzos y objetivos para un bien del mercado (Turismo, s.f.).

Demanda mds exigente en términos de calidad.

El crecimiento del turismo, ha facilitado los desplazamientos, y es por ello que la cantidad de
viajes realizados en promedio por las personas, es cada vez mas vasto. De acuerdo con esto,
los turistas tienen una mayor experiencia y exigen mas requerimientos a la hora de obtener un

servicio para sus viajes.

Consolidacion y aparicion de nuevos segmentos de demanda.

La aparicion de estos nuevos segmentos crea la necesidad para los prestadores de servicios
turisticos de incrementar sus opciones de venta. Este fortalecimiento de segmentos como
LGBT o “senior” (tercera edad) permite una diversificacion y mayores oportunidades de

negocio en el sector.

Creciente conciencia por temas ambientales.

El dafio de la naturaleza y la alteracion climatica que sufre el planeta desde hace varias
décadas, es un tema de fortalecimiento y preocupacion actual y es por ello que los turistas de
hoy en dia evaluan los servicios turisticos bajo el aspecto de la proteccion ambiental, entre

otros, ya sea de un destino o un servicio de hospedaje.
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Experiencias mds participativas.

Los viajeros buscan experiencias que los hagan participes de una cultura y donde puedan
aprender, por medio de los mismos habitantes, sus costumbres y tradiciones. Gracias a esto,

el turista genera una mayor conexion con un destino y se crea una vivencia mas real.

Organizacion de los viajes de forma independiente.

Algunos turistas se sienten mas comodos, cuando sus viajes y variables como duracion,
actividades, hospedaje, alimentacion, transporte, entre otros, depende Uinica y exclusivamente
de su juicio, necesidad y motivacion. Esto concede al viajero una experiencia auténtica y

placentera.

El conocimiento de las tendencias actuales de la demanda, permitira la creacion de
productos y actividades turisticas mas atractivas para las personas; y ademads, una buena
oferta turistica, una infraestructura adecuada y una excelente planeacion, garantizara su €xito

en el mercado.
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Marco conceptual

Recurso turistico

Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacidn con otros, para
atraer visitantes a una determinada localidad o zona. Por lo tanto, no soélo los atractivos
naturales, sino también aquellos otros construidos por el hombre (Vogeler & Hernandez,

2002)

Atractivo turistico

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Es el

componente fundamental del producto turistico. (FONTUR)

Producto turistico

El producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrece al
mercado para un confort material o espiritual en forma espiritual en forma individual o en
gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos

de un consumidor al que llamamos turista. (Cardenas Tabares, 2008)

Oferta turistica

Es una amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios elementos
comunes y para que tenga €éxito, los componentes de la fusion necesitan tener calidad
equivalente. Un destino sustenta su oferta en los siguientes componentes: atractivos,
accesibilidad entre las que se encuentra el transporte local, terminales de transporte;
amenidades pudiéndose agrupar los establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento,
entretenimiento y finalmente el apoyo de servicios en la forma de organizaciones locales.

(Covarrubias, 2002)

Demanda turistica

Inventario de la cantidad de cualquier producto o servicio que la gente esta dispuesta y puede

comprar en cada precio especifico de un conjunto de precios posibles durante un periodo de
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tiempo definido. Asi existe en todo momento una relacion entre precio y mercado y la

cantidad de demanda. (Goeldner & Ritchie, 2016, pag. 478)
Turista

Es toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua y religion que entre en un lugar distinto
de aquel donde tiene fijada su residencia habitual y que permanezca en el mas de 24 horas
con fines recreacion y descanso o para conocer mejor el lugar que visita. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo)



Marco geografico.

La Provincia de Ubaté es una de las quince que integran el departamento de Cundinamarca;

se localiza al norte de éste y esta dividida en diez municipios, entre ellos Cucunuba y
Sutatausa, objetos de estudio del presente trabajo.

Cucunuba por su parte, estd conformado por la cabecera municipal y 18 veredas: Alto de
Aire, Aposentos, Atraviesas, Buita, El carrizal, Chapala, El Rhur, El Tablon, Hato de Rojas,

Juaitoque, La Florida, La Laguna, La Ramada, La Toma, Media Luna, Penas, Pefas de
Palacio y Pueblo viejo.

llustracion 2. Mapa Cucunuba
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Fuente: https://www.viamichelin.es/web/Mapas-Planos/Mapa_Plano-Cucunuba-_-
Cundinamarca-Colombia

El clima del municipio (temperatura media de 14 °C) favorece al sector agropecuario del

mismo, destacandose la explotacién ganadera. Sin embargo, la mineria, con la produccion de

carbon, es la actividad que mayores ingresos genera al municipio.
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En cuanto al turismo, Cucunuba posee atractivos naturales, arqueoldgicos y
arquitectonicos, con gran potencial para ser convertidos en productos turisticos. Actualmente,
la oficina encargada del turismo, esté realizado capacitaciones en guianza turistica a los
estudiantes del colegio Divino Salvador para la participacion en los eventos culturales
desarrollados en el municipio. Ademas, se estan realizando alianzas con los artesanos para su
participacion activa en la muestra al turista del trabajo cotidiano e invitdndolos a participar
del mismo proceso. Entre otras actividades que se estan desarrollando se encuentran: la
creacion de rutas ecologicas enfocadas a la recuperacion ambiental (Parque Lineal - San

Juan) y la participacién del municipio en la creacion de la Red de Turismo Provincial.

Cucunuba esta ubicado aproximadamente a 90 Km de la ciudad de Bogota, y es de facil
acceso gracias a que la via principal se encuentra completamente pavimentada.

Adicionalmente, cuenta con otras vias que comunican al municipio con otros de la region:

- Viaala ciudad de Ubaté, con una distancia de 9 Km, carretera sin pavimentar, hay
servicio de transporte desde cada uno de los municipios cada 30 minutos.

- Via al municipio de Chocontda, con una distancia de 26 Km, carretera parcialmente
pavimentada, servicio de transporte.

- Via al municipio de Suesca, con una distancia de 24 Km, los primeros 5 Km en
pavimento saliendo del municipio de Cucunuba.

- Via a Lenguazaque con una distancia de 16 Km, carretera destapada.

Sutatausa, limita al oriente con Cucunubd y estd conformado por la cabecera municipal y
las veredas Chipaquin, Hato Viejo, Mochila, Pedregal, Salitre, Concubita, Novoa, Naval,
Palacio, Pefias de Boqueron, Santa Barbara, Ojo de agua y Pefias de Cajon. Su temperatura es

de 14 °C y dista de Bogota en 88 Km.

La via regional principal esta ubicada en la parte occidental del territorio, es la que de
Zipaquird conduce hacia Ubaté y a otras ciudades y poblaciones de Cundinamarca, Boyaca y
del pais. También cuenta con varias vias regionales secundarias de gran importancia pues

cumplen el papel de conectores con los Municipios vecinos y la region.
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llustracion 3. Mapa Sutatausa

Bolivar

Ubaté e &
r- 4
Barrio San José = Punta de Vega
* Corralejas * Bruselas e s Altamira
T
‘9‘9
* Santa Ines &
* El Hato # El Juncal * El Bujio * Tenerife -4
* Santa Helena
,vh‘ﬂ’
o = Tausavita
* La Mesa * Hato Viejo * LaCabana

* Puebloviejo

Fuente: www.viamichelin.es

En cuanto a la economia del municipio, en similitud con Cucunuba, las actividades
principales son la explotacion agropecuaria y minera. El cultivo representa el renglon més
importante para el ingreso de dinero al municipio, seguido por la mineria subterranea y a
cielo abierto. El turismo, por otra parte, no genera un gran aporte a su economia pues, aunque
posee potencial natural y cultural, la atencion se ha centrado en los dos puntos anteriormente

mencionados.
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Marco legal

El turismo comprende una serie de leyes y reglamentos que norman la actividad turistica,
tanto de los consumidores, como de los prestadores de servicios; asi como la forma en que
interactian entre ellos y la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno; nacional,
municipal, departamental y regional para planear y operar los proyectos, politicas y acciones

encaminadas a desarrollar, promocionar y posicionar el turismo en el territorio nacional.

La Ley 300 de 1996, ley general del turismo, rige las directrices para el desarrollo de esta
actividad y los requisitos que todos los prestadores de servicios deben cumplir para poder
desempefiarse en esta area, dentro de los requerimientos se resalta el Registro Nacional del
Turismo, el cual “serd requisito previo y obligatorio para el funcionamiento de los
establecimientos turisticos” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 1996), y por tanto

se tendra en cuenta para la eleccion de los proveedores para la propuesta a disenar.

La Resolucion No. 0348 de 2007 (27 de febrero), “por la cual se determinan los sitios de
interés turistico de qué tratan los numerales 1°y 2° del articulo primero de la Resolucion
0347 de 2007 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2007), los cuales sefalan que
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinard los lugares, los municipios, los

corregimientos y las zonas urbanas o rurales turisticas del pais.

En el articulo 2 de la presente resolucion, se considera al municipio de Cucunuba,
Cundinamarca como un sitio de caracter turistico gracias a su principal atractivo, el Centro

Historico, sector declarado como Bien de Interés Cultural por el Ministerio de Cultura.

La Metodologia para la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos (2010)
propuesta por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con soporte en la Ley 300 de
1996 y la Ley 1101 de 2006, en donde consta que la elaboracion de inventarios es prioridad

para el pais y se establece la obligacion de actualizar dicha informacion.

Es importante recalcar que los inventarios de atractivos junto con otros insumos de
informacion producidos en los procesos de planificacion turistica constituyen elementos de
trascendencia para la toma de decisiones tanto para el sector publico como para el privado en

los niveles regional y nacional.



34

“El proposito de esta guia es generar una herramienta de utilidad, compartida en todo el
pais, que facilite el trabajo a los actores regionales y municipales del turismo y propicie el

didlogo armonico con miras a la diversificacion y consolidacion de productos competitivos.”

(Ministerio de Comercio, Industria Turismo, 2010)

La Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

El objeto de la presente ley es “regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.” (Alcaldia de Bogoté, 2014) Para la evaluacion del potencial turistico de
Cucunubd y Sutatausa, es necesario acceder a informacion de caracter publico en donde se
consignen datos de la oferta turistica actual del municipio, proyectos en proceso de ejecucion
en la misma area, inventario de atractivos turisticos (si lo tiene), cifras de demanda turistica

nacional e internacional y demés informacion que nos permita un mejor desarrollo de la

investigacion.
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Metodologia

A lo largo del trabajo se utilizaron diferentes herramientas de recoleccion de informacion,
cada una seleccionada de acuerdo a las necesidades del analisis. Dentro del analisis de la

oferta turistica se utilizaron los siguientes instrumentos:
Check list de los recursos turisticos

En respuesta a la clasificacion de recursos turisticos propuesta por la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), tanto en Cucunuba como en Sutatausa se enlistaron los recursos

de acuerdo a esta.
Entrevista para los encargados de turismo del municipio

Esta herramienta fue seleccionada para el analisis de la superestructura de Cucunubd y
Sutatausa. Los objetivos de esta entrevista son determinar el interés que existe por parte del
sector publico para el desarrollo de la actividad turistica, su percepcion con respecto a los
diferentes elementos que componen la oferta de los destinos y su apertura a nuevas
propuestas. De acuerdo con estos objetivos se plantearon las siguientes preguntas para

analizar y dar respuesta a cada uno de ellos.

Temas de analisis
Turismo a nivel gubernamental Oferta actual Opciones de desarrollo turistico
En materia turistica, ;qué se ha
desarrollado? ;Existe interés por el
desarrollo turistico?

(Considera usted que la poblacion
local es receptiva al turismo? Actualmente, /existen alianzas con

otros municipios en materia turistica?
(,Coémo se estan llevando a cabo estos
procesos? ¢ Estarfan interesados en
crear alianzas?

(El municipio se encuentra preparado
para el desarrollo de la actividad
turistica? ;De qué manera?
(Cuadl es el lugar mas visitado por los
Atendiendo al decreto del turistas y excursionistas?
Viceministerio de Turismo para la
implementacion de procesos de
calidad, ;como el municipio adelantd

este proceso? ;Se alcanzaron los Actualmente, ¢se venden productos
objetivos propuestos? turisticos con agencias, tanto dentro
como fuera del municipio?

( Existe una oficina de turismo?
(Cudles son sus funciones?

(Existe una integracion entre los

prestadores? De las tipologias de turismo, ;cual es

la de mayor interés para el desarrollo
turistico del municipio?
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Matriz de analisis de los prestadores de servicios turisticos.

Para la creacion de los formatos de evaluacion de los prestadores de servicios turisticos se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Informacién bésica: en este se incluye el nombre del prestador y la foto de
las instalaciones; esta ultima permite, a grandes rasgos, ver parte de las
condiciones en las que se encuentra el establecimiento.

Informacién de contacto: en esta se incluye el nombre del gerente o
representante legal del establecimiento, teléfonos, correo electronico y
direccion. Estos datos serviran, entre otras funciones, para localizar a la
persona encargada en el momento de una integracion entre prestadores
para el disefio de un producto turistico.

Informacion turistica: Se incluye la capacidad, el nimero de Registro
Nacional de Turismo y los servicios que ofrecen los hoteles. Este es el
aspecto de mayor relevancia para el andlisis de la oferta turistica del
municipio. Con estos resultados se pueden identificar los servicios que, de
acuerdo con los prestadores turisticos, buscan los turistas o excursionistas
que llegan a estos municipios. Adicionalmente es indispensable conocer la
oferta que esté legalizada, ya que para la seleccion de los servicios que se
incluirdn en el servicio, estos deben ser formales, asegurando una correcta
planeacion y ejecucion de las actividades propuestas en el producto

turistico.

De acuerdo con estos aspectos, fundamentales para el analisis de la oferta turistica, se

disefid una matriz que integra los diferentes niveles de informacion (Anexo C).

Focus group para la poblacion local

Para identificar qué tan receptiva es la comunidad al desarrollo turistico, se aplicara un Focus

group (Anexo C) a 10 personas, cuya residencia actual sea el municipio de Cucunubd y

Sutatausa y su lugar de nacimiento sean estos mismos. Para el desarrollo del focus group se

utilizara el modelo propuesto por Malhotra (2008). Esta herramienta fue seleccionada porque

permite que las respuestas de los participantes den opiniones mas claras y amplias acerca del
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tema propuesto, que en este caso, serd la percepcion de la actividad turistica y la apertura de

los habitantes al desarrollo de la misma.

Inventario turistico

El analisis de los atractivos y recursos turisticos de Cucunuba y Sutatausa se realiz6 bajo la
Metodologia del Viceministerio de Turismo (2010). Los inventarios que contiene el trabajo

fueron suministrados por las oficinas de turismo de las dos alcaldias.

Encuestas

El formato de encuesta fue disefiado de acuerdo a 3 objetivos especificos que responden al

analisis de la demanda de los municipios.

Identificar el tipo de turismo favorito y las actividades que prefieren los turistas: Este
objetivo se enfoca netamente en los motivos por el cual los visitantes realizan sus traslados a

los municipios y las actividades que realizan que realizan en los mismos.

Definir los servicios que usan los visitantes: los servicios son un aspecto fundamental para
la creacion de un producto turistico y por ello, a través de este objetivo, se estableceran los

servicios que utilizan actualmente los turistas

Identificar los medios de comercializacion mas efectivos: la venta del producto turistico es
el paso final y para lograrlo es necesario saber cuanto estan dispuestos a pagar los turistas por

los servicios y de qué manera se informan durante la organizacion de sus viajes.



OBJETIVO GENERAL

Analizar la demanda de los municipios

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBIJETIVO 3

Identificar el tipo de turismo
favorito y las actividades que
prefieren los turistas

Definir los serviciosque usan los visitantes

Identificar los medios y precio de
comercializacion

¢ Qué actividades ha
realizado o planea realizar
en su viaje?

¢De qué manera programo su viaje?

¢ Por qué medio se entero del
municipio?

¢;Donde pernoctara?

En su opinion, ;Qué puntaje
merecen los siguientes
elementos de infraestructura
turistica?

¢ Cudl de los siguientes servicios le gustaria
incluir en un producto turistico?

JEn qué medio le gustaria encontrar
informacion de los servicios, eventos
y promociones?

¢ Cudntas personas viajan con usted?

(Qué transporte utilizo para llegar al
municipio?

¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir
en un producto turistico en el
municipio?

¢ Cudl es su motivo de viaje?

¢ Cudl de las siguientes artesanias le
gustaria adquirir en el municipio?

¢ Qué tipo de actividades naturales le
gustaria realizar en este municipio?

¢ Qué aplicaciones moviles utliza
antes y durante sus viajes?
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La definicion de estos aspectos permitira tener una idea clara de qué se debe incluir en

un producto turistico. Las preguntas serdn de opcién multiple, de valoracion y abiertas. El

modelo final de la encuesta se encuentra en los anexos. (Anexo F.)
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Capitulo I: Potencialidades turisticas de Cucunuba y Sutatausa

Cundinamarca es el departamento donde se ubica la ciudad capital y cuenta con
infraestructura que recibe a diario una gran cantidad de turistas procedentes tanto de destinos
nacionales como internacionales. Instalaciones como el terminal de buses, el acropuerto
internacional y las distintas vias que permiten salir de la ciudad hacia cualquier direccion en
el pais, es un aspecto muy importante a la hora de planificar turismo en los demas municipios
que componen el departamento, porque representa una oportunidad significativa para atraer

ese grupo de visitantes durante todo el afio.

Adicionalmente, el departamento cuenta con un gran numero de recursos y atractivos
turisticos, los cuales, actualmente, no han sido explotados en su totalidad. Esta falta de
desarrollo turistico no solo representa una desventaja en la economia de los municipios, sino
que ademas desaprovecha a los turistas que llegan anualmente a Bogota y esto disminuye, a

su vez, la oferta turistica y el reconocimiento del departamento.

Como consecuencia de la falta de planeacion y desarrollo turistico, aparecen otros
factores negativos, los cuales pueden convertirse no solo en una disminucion de
oportunidades, sino en una verdadera amenaza; por ejemplo los prestadores de servicios
turisticos informales, quienes no solamente incumplen la normatividad establecida por los
diferentes organismos del estado, como la evasion de los tributos exigidos a la industria
turistica colombiana, entre otros, sino que pueden llegar a afectar la percepcion de calidad en
algunos turistas y excursionistas, en caso de no brindar un servicio en éptimas condiciones.
Sumado a lo anterior, algunos de estos prestadores operan en sitios naturales sin implementar
ningun tipo regulacion en sus actividades, como seguridad, capacidades de carga de los
atractivos y servicios basicos (alimentacion, transporte, etc.) de calidad; todo esto genera un
impacto ambiental, que en ocasiones puede ser irreversible, afectando de manera significativa
a la region. Es por todo ello que se hace necesario planear el desarrollo turistico de los
municipios y para esto es fundamental identificar rasgos como la potencialidad turistica. En
este capitulo se analizara el concepto de potencialidad turistica y se aplicara en los

municipios de Cundinamarca en estudio.
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Cucunubd y Sutatausa cuenta con recursos y atractivos turisticos de baja representacion
en la actividad turistica de Cundinamarca. Esta problematica se genera principalmente por el
desconocimiento, tanto de la comunidad como del o6rgano estatal de la potencialidad turistica
de sus municipios, la cual se define en base “al numero y calidad de los recursos turisticos y
teniendo en cuenta elementos que afectan al desarrollo de la actividad turistica como la
accesibilidad y el equipamiento turistico.” (Cerezo Medina & Galacho Jiménez, 2011). La
importancia de definir la potencialidad turistica de los destinos radica en los siguientes

aspectos:

e Una vision erronea del potencial turistico local: Cucunubd y Sutatausa no cuentan
con un plan estratégico para el desarrollo del turismo, por lo que podrian verse
afectados de implementar macro proyectos que pongan en riesgo la economia, el
medio ambiente y la cultura, por visualizar un mercado inexistente en el territorio.

e Mala percepcion de las caracteristicas y especificidades del territorio: Actualmente
muchos municipios competidores que se encuentran dentro del departamento son
fuertes en el desarrollo de sus potencialidades turisticas, dificultando la linea de
trabajo de Cucunubd y Sutatausa en caso de tener recursos similares a los de estos
destinos. Por otro lado, de seleccionarse los recursos incorrectos la planificacion de

la oferta no seria competitiva.

Recursos y atractivos turisticos

Para que exista un desplazamiento de turistas desde su lugar de origen a un determinado
destino, la motivacion principal es poder visitar atractivos y recursos turisticos. Por ello es

indispensable estos conceptos:

- Recurso turistico: “es todo elemento de atraccion que pueda motivar un

desplazamiento, bien por si mismo o en conjunto con otros.” (Diaz, 2011)

- Atractivo turistico: “fodos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad
del hombre y de los medios con que se cuenta, hacen posible la actividad turistica que

satisface las necesidades de la demanda.” (Diaz, 2011).



41

Entendiendo estos conceptos, y su nivel de importancia, es necesario clasificarlos para
lograr una correcta seleccion del potencial turistico de los municipios. Para el presente trabajo
se utilizara la clasificacion de recursos turisticos propuesta por la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA). De acuerdo con esta, los recursos y atractivos se pueden agrupar

en las siguientes tipologias:
Espacios naturales.

Son todos aquellos paisajes naturales. Cucunubd y Sutatausa cuentan con montafas, cerros,
lagunas, rios y quebradas. Actualmente algunos de estos recursos estan siendo utilizados para
el desarrollo de la actividad turistica por operadores informales del sector. Esto constituye un
factor negativo al momento de ofrecer los servicios turisticos de los municipios, ya que esto
puede afectar la experiencia y seguridad del turista. A continuacion, se encuentra la lista de

los atractivos de esta categoria y su ubicacion:

Tabla 1: Espacios naturales de Cucunuba

CUCUNUBA
Recurso o atractivo Lugar
Parque Lineal y ecolégico
C}Zerro de I?]ourdesgl Casco wbano
Piedra gorda Vereda del El Rhur.
Cascada La Chorrera Vereda del Tablon.
Cerro de las tres cruces Casco Sub Urbano
Cerro del Quisique Vereda de Carrizal
Cerro Mirador de las Tres Vereda de Alto de Aire
Lagunas
La estacion Vereda de El Rhur
Los picachos Vereda de Media Luna
Pefia de Gaula Vereda de Pueblo Viejo.
Parte del circuito ecoldgico,
Quebrada de San Juan parque lineal y cerro de
Lourdes

Fuente propia



Tabla 2: Espacios naturales de Sutatausa

SUTATAUSA

Recurso o atractivo

Lugar

Montanas rocosas

Vereda Novoa

Farallones Vereda Novoa
Sendero Ia ]::scglera (Agua / Vereda Palacio
Caifioning)
Bosques de Pino Vereda Palacio
Montafia amarilla Vereda Palacio

Fuente propia

atractivos de esta categoria y su ubicacion:

Tabla 3: Museos y manifestaciones culturales e historicas de Cucunubad

Museos y manifestaciones culturales e historicas.

se les otorga una importancia histdrica, cientifica, simbolica o estética. Dichos bienes
representan el testimonio de su existencia acompanada de sus costumbres y tradiciones.

Sutatausa restauro el conjunto doctrinero. A continuacion, se encuentra la lista de los

CUCUNUBA
Recurso o atractivo Lugar
Plctogramés.de Pueblo Vereda de Pueblo Viegjo.
Viejo
Estacion del tren Vereda del Rhur.

Tuneles del ferrocarril

Vereda de El Rhur

Construcciones Historicas
Urbanas

Centro Urbano

Capilla de Nuestra Sefora
de Lourdes

Cerro de Lourdes

Iglesia Divino Salvador

Se encuentra ubicado en el
Centro Urbano

Fuente: Propia
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Son todos los bienes culturales heredados por los antepasados a una comunidad y a los cuales
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Tabla 4: Museos y manifestaciones culturales e historicas de Sutatausa
SUTATAUSA

Recurso o atractivo Lugar

Conjunto doctrinero (Iglesia

y las cutaro capillas posas)

Centro urbano

Fuente: Propia

Folclore.

El municipio de Sutatausa cuenta con gran cantidad de recursos turisticos que representan las
creencias populares, que han sido transmitidas de generacion en generacion por sus
habitantes. Estos recursos han sido incluidos dentro de una Ruta de Interpretacion Integral de
los Bienes de Interés Cultural y Lugares Significativos del Casco Urbano de Sutatausa
(Martinez Celis & Mendoza Lafaurie, 2014). Esta ruta fue implementada hace un pocos afios,
sin embargo, algunos de los avisos que exponen la ruta para los visitantes, se encuentran en
mal estado, debido al paso de los afios y no han sido acondicionados nuevamente; sumado a
esto, la sefializacion de la ruta estd incompleta y los caminos no se encuentran en 6ptimas
condiciones; esta problematica se debe, en parte, a su ubicacion en propiedades privadas, lo
que dificulta su integracion en planes para el publico en general. A continuacidon, se menciona

el atractivo de esta categoria y su ubicacion:

Tabla 5: Folclore en Sutatausa

SUTATAUSA
Recurso o atractivo Lugar
Tejos del diablo Vereda Santa Barbara

Fuente: Propia

Adicionalmente, Sutatausa y Cucunubé comparten un interés por la produccion de
articulos en lana. Estas artesanias tienen un mayor desarrollo, en materia turistica, en
Cucunuba; en primer lugar, cuenta con varias tiendas en el casco urbano del municipio,
pertenecientes a los mismos habitantes, las cuales dependen, en su gran mayoria, de la
llegada de turistas y en segundo lugar esta Festilana (evento celebrado anualmente para

promocionar este ancestral material).
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Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas.

Explotaciones mineras, agropecuarias e industriales, obras de arte y técnica contemporaneos,
centros cientificos (Crespi & Planells, 2011). Si bien la mayor parte de la economia de los
municipios se da por la extraccion de minerales, estos no pueden considerarse como un
recurso turistico, debido a que el uso de estos, tanto por las alcaldias como por la poblacion

local, es percibido unicamente como un espacio de explotacion minera y no turistica.

Acontecimientos programados: El municipio de Sutatausa no tiene eventos programados
en el afio con fechas especificas, sin embargo, la oficina encargada del turismo tiene
proyectos para implementar algunas festividades de forma anual. En Cucunuba estan los

siguientes eventos, los cuales no siempre se celebran en el mismo mes:

Tabla 6: Acontecimientos programados de Cucunuba

CUCUNUBA
Recurso o atractivo Lugar
Festilana Centro Urbano
Festival de musica Andina Centro Urbano

Fuente: Propia

De acuerdo con los listados expuestos anteriormente, se puede observar que Cucunuba
y Sutatausa tienen un mayor nimero de recursos y atractivos turisticos en la primera tipologia
correspondiente a los espacios naturales, por lo cual el disefio de un producto turistico natural
es una opcion que podria ser facilmente implementada en los municipios. Sin embargo, no se
puede dejar de lado atractivos de arte rupestre, porque pueden representar una ventaja
competitiva sobre los demas municipios del departamento. Ademas, las artesanias en lana,
haciendo parte de un producto turistico, pueden incrementar la economia del municipio,
porque son los habitantes quienes se verian directamente beneficiados con el incremento de

turistas.

Oferta turistica de Cucunuba y Sutatausa

La oferta turistica de un destino tiene un grado de importancia alto en la determinacion del

potencial turistico del mismo; esta es entendida como: “Conjunto de bienes y servicios, de
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recursos e infraestructuras, ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el

mercado para ser usados o consumidos por los turistas.” (Diaz, 2011).

Para analizar los diferentes rasgos de la oferta turistica de Cucunubd y Sutatausa, se
selecciono el modelo de “Componentes de la oferta turistica” de Goeldner y Ritchie (2016).
Este modelo se basa en cuatro aspectos que engloban los diferentes actores que participan de

la actividad turistica:

Recursos naturales y ambiente.

Para el andlisis de este componente, en el presente trabajo se tendran en cuenta solamente
algunos de los “elementos basicos” de acuerdo con los autores: aire y clima, geografia fisica
de la region y terreno. Esto debido a que la informacion sobre los recursos naturales se

encuentra explicada y enlistada en el subtema anterior.

Hlustracion 4: Clasificacion climatica de Holdrige para Colombia

: ‘ PN Clasificacién climatica
: / weA de Holdridge

Clasificacion Climatica
de Holdridge

Leyenda
Calido ardo 0 Frio himedo
_Cellﬂumwsm - Frio muy himedo

B catico seca B Fric piia

Calido himede frio muy seco
- Muy ¥
- Calido muy himedo - Muy frio seco
I ceiico puvisi Bty trio namedo

Templado muy ssco - Muy frio muy himedo

Templado seco Extremadamenie frio muy seco
I’:g Tempiado humedo ‘ Extremadamenie friv seco
00 tempiaca muy humedo Il €xremadaments fric humeda
I rempiada pluvial B cxremadaments fric muy humeda

Frio muy 5eco Mivial muy Seco

Frio seco I rvel seco

Fuente: IDEAM
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Definir las condiciones climaticas es necesario para las personas que los turistas que
visiten los municipios, conozcan las condiciones climdticas para saber, en primer lugar si el
ambiente climatico responde a sus gusto y preferencias; en segundo lugar, para preparar los
equipos y equipaje necesarios para realizar las diferentes actividades turisticas realizaran
durante el viaje; también permite conocer si sus condiciones de salud les permiten
movilizarse al destino turistico, entre otros. Para los municipios en investigacion, de acuerdo
con la imagen expuesta anteriormente, se ve que el clima es frio, con algunas variaciones

entre seco y humedo (IDEAM; PNUD, 2015).

Por otro lado, la extension de los municipios es un dato que debe conocerse para
poder tener claridad sobre el porcentaje de territorio que se abracara en la planeacion. Sin
embargo, no es un dato de gran envergadura para la planeacion y ejecucion de la propuesta

turistica en desarrollo. A continuacion, se indica la extension de los municipios:

e Cucunuba Tiene una extension total de 11.200 hectareas.

e Sutatausa: Tiene una extension de 7.500 hectareas.
(Contraloria Cundinamarca, 2016)
Ambiente construido.

Este componente incluye la infraestructura la cual comprende “los elementos, tanto ptblicos
como privados, que permiten acceder al destino y disfrutar turisticamente de los recursos,
comprenden las comunicaciones, transportes, sefializacion, energia, entre otros.” (Diaz,

2011). Asi mismo se analizara la superestructura turistica.
Infraestructura turistica.

e Cucunuba: cuenta con los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, prestados
por la “EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL MUNICIPIO DE
CUCUNUBA S.A.S. ESP”: el casco urbano tiene una cobertura del 100% y el area

rural tan solo del 15.6%.
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Vias principales:

- Viaala ciudad de Ubaté, con una distancia de 9 Km, carretera sin
pavimentar, hay servicio de transporte desde cada uno de los municipios
cada 30 minutos.

- Via al municipio de Chocontd, con una distancia de 26 Km, carretera
parcialmente pavimentada, servicio de transporte.

Via al municipio de Suesca, con una distancia de 24 Km, los primeros 5 Km
en pavimento saliendo del municipio de Cucunuba.

- Viaa Lenguazaque con una distancia de 16 Km, carretera destapada.

Carreteras municipales.

Hay una buena red vial que comunican a las 18 veredas con el casco urbano.
Servicio de transporte a las veredas El tablon, Rhur, Hato de rojas, La toma, Alto de Aire,

Aposentos, La laguna, Carrizal, Pueblo viejo y Pefias; con promedio de 4 rutas al dia.

e Sutatausa: los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los presta la misma
alcaldia municipal. En el casco urbano hay una cobertura del 100% de

alcantarillado y de un 62% en el area rural.

La cobertura de la red vial urbana del municipio que esta en buen estado es del 60%

y de la red vial rural es de 50% (Concejo municipal de Sutatausa, 2016)

Vias de comunicacion:

La via se encuentra pavimentada con un ancho proyectado de 30 Mts ubicada en la parte
Occidental del territorio es la Carretera Central que de Zipaquird conduce hacia Ubaté y otras

ciudades y poblaciones de Cundinamarca, Boyaca y del pais.

Vias regionales secundarias:

El Municipio de Sutatausa cuenta con varias vias regionales secundarias de gran importancia
pues cumplen el papel de conectores con los Municipios vecinos y la region las cuales no se

encuentran pavimentadas.
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Superestructura turistica.

e Cucunubé: Este municipio cuenta con la oficina de Desarrollo Econdémico,
liderado por la UMATA (Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria),
encabeza del agronomo José Luis Flechas, quien actualmente cumple las funciones de
llevar a cabo los procesos de marketing y promocion del municipio. Actualmente usa
redes sociales, eventos y asisti6 a ExpoCundinamarca, celebrada del pasado 13 al 17 de
septiembre de 2017. (Anexo B.)

e Sutatausa: Cuenta con la Secretaria de Deportes, Cultura y Turismo, liderada
por Mary Luz Sierra, quien se encarga del turismo en la region desde antes del
nombramiento del actual alcalde del municipio, Hugo Orlando Santa Rodriguez.

(Anexo A.)

La integracion de la actividad turistica dentro de los planes de desarrollo de las alcaldias
de Cucunubd y Sutatausa, evidencia la vocacion turistica de los municipios, lo cual representa
un factor indispensable para la planeacion e implementacion de productos turisticos en el

municipio.

Sectores operativos.

Dentro de este componente, se analizaran los sectores que brindan los servicios de lo que el
visitante percibe como “turismo”, es decir, todas aquellas organizaciones que mantienen un
contacto directo con los turistas. El siguiente andlisis se realizé de acuerdo a la metodologia

explicada previamente (Anexo C)
Alojamiento

Para generar crecimiento econdmico de un municipio a través de la actividad turistica, no
solo se deben atraer visitantes que realicen recorridos de un dia, es decir, los llamados
excursionistas, sino que es fundamental que exista una pernoctacion por parte de estos, para
que, automaticamente, se conviertan en turistas y demanden una mayor cantidad de servicios.
Para que esto se cumpla es indispensable contar con instalaciones adecuadas, permitiendo
que los turistas puedan descansar y la percepcion que se lleven de los servicios prestados sea

igual o superior a sus expectativas, para que mas adelante, recomienden el destino. A
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continuacion aparecen los formatos de los establecimientos de alojamiento que hay en los dos

municipios:

e Cucunuba:

Tabla 7: Diagnostico Posada Organica Cucunuvaca

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones

Posada Organica Cucunuvaca|Jose Gilberto Rodriguez Quifionez | Restaurante abierto
los fines de semana,

Teléfono Correo electrénico habitaciones
3108681142 reservas(@cucunuvaca.com modernas, con una .
. . No hay observaciones
. ., . decoracion sencilla y!
Direccién Capacidad
elegante , tv por
vereda Aposentos 5 Habitaciones 14 pax cable, wi-fi gratis,
Fuente: https//www.google.es RNT 34003 ventilador y baio

Fuente: Propia

Tabla 8: Diagnostico Cabarias Rayuela y Babel

Foto Nombre Gerente o representante legal | Servicios ofrecidos Observaciones
. Cabaias rayuela y babel Elizabeth Suarez de Uribe
335??;% s o d;jl(;]rgzo ZQngtlzotrmmfi(l).com Alojamiento con Actividad economica:3210 -
— — alimentacion incluida y | Fabricacion de joyas, bisuteria
Direccidn Capacidad eventos y articulos conexos
VRD Ramada baja 3 cabaiias 25 pax
Fuente: propia RNT 47254

Fuente: Propia

Tabla 9: Diagnostico Hotel Los Duraznos

Foto

Nombre

Gerente o representante legal

Servicios ofrecidos

Observaciones

Hotel campestre los duraznos

Informacion no otorgada

5 Hbitaciones, cama

Teléfono Correo electronico doble , bafio En la visita de campo que se realizo el dia 15
3112393115 Informacién no otorgada privado, vista: jardin/| de octubre, el hotel se encontraba vacio, por
Direccién Capacidad montafia. Balcon, | esta razon no se pudo obtener informacion de
vereda Buita Informacion no otorgada patio, tv, canales via contacto
Fuente: propia RNT No se encuentrd satelite, canales por
Fuente: Propia
Tabla 10: Diagnéstico La Casona de Aquilino
Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
la casona de de Aquilino Jose Guillermo Quintana Hotel boutique spa terapéutico,
Teléfono Correo electronico tratamientos de consulta Elestado del registro nacional
310243 09 42 revisaviae@yahoo.es bioenerggética, spa, sauna, se encuentra en estado
Direccion Capacidad jacuzzi, area de masajes y suspendido en actualizacion
ks, vereda Aposentos 12 habitaciones 70 pax procedimientos de terapias | (camara de comercio Bogota)
Fuente: propia RNT 13669 alternativas, restaurante

Fuente: Propia
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Dentro del analisis se encontraron dos hoteles de los cuales, uno, llamado “Pueblito
Viejo”, aparece con el Registro Nacional de Turismo cancelado, no obstante, este
establecimiento de alojamiento sigue en prestando sus servicios. El segundo, “Hotel
Campestre Los Duraznos”, se obtuvo la informacién tinicamente a través de la pagina web
del hotel, debido a que durante el trabajo de campo, no habia servicio en el momento que se
realizo la visita; sin embargo, cuando se llevo a cabo el andlisis de la demanda (capitulo 2),
dos personas de las encuestadas, manifestaron haberse hospedado en este hotel la noche
anterior. Asi mismo, algunos habitantes comentaron tener establecimientos de alojamiento
informales, los cuales manejan tarifas por debajo del promedio de la oferta del municipio y

sus clientes se enteran de ellos a través de los habitantes del municipio.

La alcaldia de Cucunuba brind6 una base de datos de la oferta hotelera del municipio.
Aun asi, los datos no estaban actualizados: no registraron tres de los hoteles, Cabanas
Rayuela y Babel, hotel que actualmente representa una oferta importante de alojamiento,
debido a la planeacion formal que se tuvo desde el momento de su creacion, por la
proyeccion de crecimiento, calidad y variedad con que cuentan sus servicios y por el trabajo
en alianza que, de acuerdo con su representante legal, mantienen con el municipio de
Sutatausa. Los hoteles Pueblito Viejo y Hotel Campestre Los Duraznos, tampoco se
encuentran enlistados en la base de datos. Por ende, el sistema actual de recoleccion de
informacion para la actividad turistica, no se mantiene en actualizacion, impidiendo un

control de calidad en la oferta del municipio.

El disefio infructuoso de los procesos de recoleccion de informacion, retrasa e impide
que las estrategias desarrolladas por la alcaldia del municipio, que estan dirigidas a las
necesidades de la oferta de alojamiento, si bien pueden lograr y sobrepasar los objetivos
propuestos, no serviran para competir dentro de la region con estandares de calidad, de

acuerdo a las solicitudes de la demanda y a la potencialidad turistica de Cucunub4.



e Sutatausa:
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La informacion que brindo la alcaldia de Sutatausa enlista un total de 9 hoteles, de los cuales

no se encontraron datos de 2 (Hospedaje Villa Maria y Hospedaje El refugio Chibcha); estos

hoteles no cuentan con pagina web y en la informacion suministrada por la alcaldia, no esta la

ubicacion, impidiendo la visita a los mismos. Adicionalmente, en las bases de datos de la

Cémara de Comercio de Bogota no disponen de informacion de ninguno de los dos hoteles.

Igualmente, los Registros RNT estaban desactualizados en los listados.

Durante la recoleccion de datos de la oferta del municipio, se encontraron dos hoteles,

no mencionados en el listado de la alcaldia: Kamp Nattivo y Farallones de Sutatusa El

Rincén, hoteles en los que no hubo personal que brindara informacion.

Tabla 11: Diagnostico Farallones de Sutatausa El Rincon

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Farallones de El Rincon N.A. Todas las habitaciones disponen de TV

Teléfono Correo electronico pantalla plana y algunos tienen zona de . ) .

En la visita de campo que se realizo el dia 15
317 5431428 N.A. estar y/o de comedor. La cocina esta e PO g .
" v T . N . ) de octubre, el hotel se encontraba vacio, por
D o Cay equipada. Elbafio es privado ¢ inchiye esta razon no se pudo obtener informacion de
2 KM Despues de Sutatausa Via secador de pelo y articulos de aseo P
. y . R contacto
Vereda Palacio N.A. gratuitos. Aparcamiento privado
Fuente: https://www.booking.com RNT No se encontrd gratuito y barbacoa
Fuente: Propia
. T .
Tabla 12: Diagnéstico Kamp Nattivo
Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
KamprNattwa NA. — Alojamiento que acepta

Teléfono Correo electrénico .. . .

" —— mascotas.cuanta con zonas de estar y/o | En la visita de campo que se realizo el dia 15
3196515895 campingsuta@gmail.com . . . .
D ion C —— patio. Algunas de las unidades tienen | de octubre, el hotel se encontraba vacio, por
" - cocina americana. Cada unidad esta | esta razon no se pudo obtener informacion de
Carretera Novoa Finca Poco a equipada con un bafio compartido con contacto
Poco, Vereda Novoa N.A. qup mp

Fuente: propia

RNT

No se encontrd

ducha. Aparcamiento gratuito

Fuente: Propia

Tabla 13: Diagnostico Hotel La Esmeralda Sutatausa

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Hotel la Esmeralda Cecicilia Lote Murcia
Teléfono Correo elcc}mnfco Actividad economica: 0010 - Asalariados
3293001352 eMesmralda@gmﬂ.com Tv por cable, mesa de billar 6810 - Actividades inmobiliarias realizadas con
Direccién Capacidad bienes propios o arrendados
- Cr6#5-152 Cinco habitaciones siete camas
Fuente: propia RNT 49341

Fuente: Propia

Tabla 14: Diagnostico Refugio del Abuelo
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Nombre Gerente o rep legal Servicios ofrecid Observaciones
Refugio del abuelo Carmenza Lopez
Teléfono Correo electrénico
3 14,3452,3,27 e]reﬁxglode]abuelofuta@glmﬂ.com TV por cable y bafio privado No hay observaciones
Direccién Capacidad
Vereda Ojo de Agua Cinco habitaciones_seis camas
Fuente: propia RNT 47231

Fuente: Propia

Tabla 15: Diagnostico Hotel y Restaurante La Estacion Villa Yeny

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Hotel y Restaurante la Estacion .
! Villa Yenny Nestor Alexander Rodriguez Suarez Actividad economica : 0150 - Explotacion
Teléfono Correo electrénico mixta (agricola y pecuaria)
3173728960 nestoralexanderrodri ez@gmail.com Alojamiento, tv por cable, 5511 - Alojamiento en hoteles, hostales y
Direccion C: idad apartahoteles
Km9 via Ubate - Bogota 12 Habitaciones 15 camas 7500 - Actividades veterinaria
Fuente: Propia RNT 48790

Fuente: Propia

Tabla 16: Diagnostico Hotel y Restaurante La Colina Campestre

Fuente: Propia

Nombre Gerente o rep legal Servicios ofy Observaciones

Hotel y Restaurante la Colina N El hotel mancja los servicios del restaurante
Campestre Martha Cecilia Santana tercerizado.

Teléfono Correo cloctronico Actividad economica: 4923 - Transporte de

5 N 5 —— carga por carretera

3107689511 Joseurielarodriguez@gmail. com - bl v bai " 5511 - Alojamiento en hoteles, hostales y

Direccién Capacidad Vv por cable y bafio compartido apartahoteles
Vereda ojo de agua 16 puestos y 14 habitaciones sencillas 5611 - Expendio a la mesa de comidas

preparadas

RNT

49090

7710 - Alquiler y arrendamiento de vehiculos

Fuente: Propia

Tabla 17: Diagnostico Hotel La Posada Sutatausa

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Hotel La Posada Sutatausa Miguel Angel Rodriguez Palacio Actividad economica: 4520 - Mantenimiento y
Teléfono Correo electronico reparacion de vehiculos automotores
3115833643 kraken730@hotmail.com T por cable  bafo compartido 4711 - Comercio al por menor en
Direccién Capacidad establecimientos no especializados con surtido
Vereda ojo de agua Siete habitaciones 12 camas compuesto principalmente por alimentos,
Fuente: Propia RNT 48811 bebidas o tabaco
Fuente: Propia
Tabla 18: Diagnostico Rocas de Zunubd
Foto Nombre I Gerente o repr legal Servicios ofrecidos Observaciones
Rocas de Zunuba Alberto Bursztyn Vainberg
Teléfono Correo electronico Aparece en la base de datos de la oferta
3046590944 alejandrosotoyasociados@gmail.com Hoteleria, eventos, platos servidos a la | turistica de municipio, pero en la informacion
Direccion Capacidad mesa y spa. del RNT se encuentra ubicado en la Villa de
Via S Ubaté Km 62,5 12 Habitaciones 24 camas San Diego de Ubate
Fuente:www.rocasdezunuba.com.co RNT Suspendido

Fuente: Propia




Tabla 19: Diagnostico Alojamiento Rural Campo Hermoso
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Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Alojamiento rural campo hermoso Jos¢ Onofre Quiroga Garzén
Teléfono Correo electrénico
311)2.5327.228 |oseonofreql::m mleQJ@Bﬂ.com Alojamiento con zonas de camping No hay observaciones
Vereda Novoa Tres habitaciones ocho camas
Fuente: Administrador RNT 49087

Fuente: Propia

Tabla 20: Diagnostico Hotel y restaurante Monteverde

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Hotel y restaurante monteverde Jaime Humberto Arevalo Villamil

Teléfono Correo electrénico De acuerdo con la informacion de la Camara
N 3108808979 jaimeharevalo@gmail.com de Comercio de Bogot, se completo el campo

No hay una flente web de donde Direccién : Capaciﬂxd de servicios offecidos. Adicional a la actividad
sacarka Alojamiento y de alojamiento y restauracion, aparece: 0150 -

Informacion no otorgada Explotacion mixta (agricola y pecuaria)
Carrera5#4-11 8211 - Actividades combinadas de servicios
administrativos de oficina
Fuente: N.A. RNT 46200

Fuente: Propia

Tabla 21: Diagnostico Quinta de Fagua

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Quinta de fagua Jorge Mario
Teléfono Correo electrénico
6784918 quintadefagua@gmail. com Cabaia campestre, y actividades en la No hay observaciones
Direccién Capacidad naturaleza
VEREDA Novoa, Sutatusa. 3 Habitaciones 10 camas
Fuente: google maps RNT 46140

Fuente: Propia

De los hoteles expuestos anteriormente, un gran porcentaje se encuentran sobre la
carretera principal del municipio (via Bogota- Ubat¢), y los duefios de los mismos
comentaron que sus huéspedes, en un gran porcentaje, son conductores de transporte de carga
pesada, por lo que su principal preocupacion no son los turistas, sino el servicio para un
segmento de mercado diferente. No obstante, los hoteles que estan ubicados en las veredas,
manejan huéspedes que se dirigen al municipio con fines netamente turisticos, y es por esto,
que el componente de alojamiento del producto turistico deben ser los hoteles de las veredas,

principalmente.

Los municipios de Cucunubd y Sutatausa tienen una planta hotelera de distintas
categorias y precios; un porcentaje significativo de estos cuentan con el Registro Nacional de
Turismo, por lo que se demuestra el interés de los prestadores de servicios de alojamiento en

formalizar sus actividades, permitiendo el fortalecimiento turistico del municipio. Para el
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caso del municipio de Sutatausa, la alcaldia ha incentivado a la formalizacion de los

prestadores y actualmente continua con estos procesos. Paralelamente, Cucunuba, dentro de

la alcaldia, con el departamento de la UMATA, dispone de servicios de soporte para los

prestadores que quieran iniciar estos procesos, pero no han establecido estrategias para la

formalizacion total de su oferta.

AGENCIAS DE VIAJES

La creacion de productos y servicios turisticos necesitan de una distribucion o de lo contrario

seran completamente obsoletos. Unos de los intermediarios mas utilizados en la actividad

turistica son las agencias de viajes y en estos municipios no es la excepcion. De acuerdo con

la entrevista realizada a la encargada de la planeacion turistica en Sutatausa (Mary Luz

Sierra), la venta de paquetes turisticos del municipio se da, principalmente, a través de tres

agencias de viajes: dos a nivel regional y una a nivel municipal. (Anexo A.)

Orientadores turisticos

Nombre Teléfono Correo
Pedro Samuel Uriza Carrasco 3118722255 pedrouriza@hotmail.com
Edward Giovanni Roso 3204678689 Eduarr1841@gmail.com
Adriana Gamboa Caballero 3144598455 Adrianagamboa98@hotmail.com
Mary Luz Sierra 3142581415 destinosuta@gmail.com

No obstante, en la entrevista realizada al encargado de la actividad turistica de

Cucunuba (José Luis Flechas), reportd una tnica agencia de viajes en el municipio:

Tabla 22: Diagnostico ALTERTOUR

Nombre Gerente o representante legal (Servicios ofrecidos Observaciones
La actividad econdmica registrada anfe Ia

ALTERTOUR Anderson Mendez Camara de Comercio es: 4290 - Construccion

Teléfono Correo electrénico de otras obras de ingenieria civil
3123706386 ander-djferney@hotmail.com Agencia de turismo | 4330 - Terminacion y acabado de edificios y

. L. . y servicios de obras de ingenierfa civil
Direccién Capacidad alojamiento 7490 - Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas n.c.p.
CR3#2-30 NA. 8299 - Otras actividades de servicio de apoyo
Fuente: httpsz//www.airbnb.com. RNT 46116 a las empresas n.c.p.

Fuente: Propia
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RESTAURANTES

Para la creacion de un producto turistico, el analisis de la oferta gastrondmica local es
indispensable, ya que hace parte de una de las necesidades fisioldgicas de los turistas y,
actualmente, puede convertirse en una de las principales razones de la llegada de turistas a un

destino. A continuacion, se presenta el analisis de la oferta de los municipios:

e Cucunuba:

Tabla 23: Diagnostico Casa Madera y Sandalo Arte y Café

Foto Nombre Gerente o representante legal [Servicios ofrecidos Observaciones
Casa Madera y Sandalo arte
y cafe Informacion no otorgada
Teléfono Correo electrénico Salon de onces y y
3203633638 capitalbreakfast.co@gmail.com . No hay observaciones
- — - venta de artesanias
Direcciéon Capacidad
Calle 4#4-17 Seis mesas 28 Puestos
Fuente: propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 24: Diagnéstico Restaurante El Sabor Cucunubense

Foto Nombre Gerente o representante legal |Servicios ofrecidos Observaciones
Restaurante El Sabor Maria Castro
| pa— Cucunubense
m Teléfono Correo electronico Desayuno, almuerzo
- 3212167184 N.A. § No hay observaciones
g Direccion Capacidad total ¥ cena
Calle 6#4-74 Seis mesas 40 puestos
Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia




Tabla 25: Diagnostico Cubambu
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Foto Nombre Gerente o representante legal [Servicios ofrecidos Observaciones
Cubambu Jorge Sarmiento
Teléfono Correo electrénico
3114805500 cubambu.jimdo.com Desayuno, platos a .
Direccion Capacidad Ia carta y eventos No hay observaciones
Via Cucunuba Ubaté 12 Mesas 70 personas
Fuente: https//www.google.com.co RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 26: Diagnostico Donde Teresita

Nombre

Gerente o representante legal

Servicios ofrecidos

Observaciones

Donde Teresita

Teresa Carrillo quintana

Teléfono Correo electrénico
3118342528 N.A.
Direccion Capacidad total
Calle4# 1-12 Cinco mesas 20 puestos
Fuente: Propia RNT N.A.

Desayuno y
almuerzo

No hay observaciones

Fuente: Propia

Tabla 27: Diagnostico La Belle Epoque

Foto Nombre Gerente o representante legal |Servicios ofrecidos Observaciones
La Bell? Epoque Bernardo Par'do. Desayunos, platos a
Teléfono Correo electrénico la carta. salon de
L ] 3132921061 bembe8@hotmail.com > .

- — - onces y reservas No hay observaciones

Direccién Capacidad ara diferentes
Cl 4 Tres mesas 10 puestos P

- eventos
Fuente: propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 28: Diagnostico El Rincon del Parque

Foto Nombre Gerente o representante legal (Servicios ofrecidos Observaciones
El Rincon del Parque Deniss Velasquez
Teléfono Correo electrénico Desayuno, almuerzo
3124880455 No utilza cenay ;abn de i No hay observaciones
Direcciéon Capacidad eventos
Cra3#3-02 Siete mesas 64 puestos
Fuente: https//www.google.com.co RNT N.A.

Fuente: Propia




Actualmente la alcaldia no dispone de informacion sobre la oferta gastronomica del

municipio. Durante las visitas a los establecimientos, algunos se encontraban cerrados al
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publico, por lo que no fue posible recopilar informacidn sobre estos: Donde Teresita, El gran

salon: restaurante y eventos, Restaurante y Salon de Eventos el mico gloton y Restaurante

JuliMar

e Sutatausa:

Tabla 29: Diagnostico Restaurante y Piqueteadero Donde Pipe

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Restaurante y Piqueteadero Donde
Pipe Informacion no otorgada
Teléfono Correo electrénico
3119877645 No utiliza Desayunos, almuerzos y onces No hay observaciones
Direccién Capacidad total
CRO6#5-118 tres mesas 13 puestos
Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 30: Diagnostico El Sazon del Pacifico

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
El Sazon del Pacifico Severiana Diaz Gamboa
Teléfono Correo electrénico
" N'A, — NO, utiiza Platos corrientes y comida de mar No hay onservaciones
Direccién Capacidad total
CR6 5 mesas de 20 puestos
Fuente: Propio RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 31: Diagnéstico Restaurante y Piqueteadero La Abuela

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Restaurante y Piqueteadero La
Abuela Informacién no otorgada

Teléfono Correo electrénico

3112346787 No utiliza Desayuno, almuerzo y onces No hay onservaciones
Direccién Capacidad total

CR6#5124 seis mesas 23 puestos

Fuente:Propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 32: Diagnostico Super Deli Broaster

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
= — Super Deli Broaster Diana Rocio Arévalo
Teléfono Correo electrénico
3 12,5786345 No'uuhza Pollo broaster y platos a la carta No hay onservaciones
Direcciéon Capacidad total
CR6#5-116 12 mesas 48 puestos
Fuente:propia RNT N.A.

Fuente: Propia




Tabla 33: Diagnostico Restaurante El Cacique

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
R ite el Cacique Pedro Arévalo

Teléfono Correo electrénico

3232326670 No utiliza Almuerzo casero, gallina, ternera y .

— — - No hay onservaciones

Direccién Capacidad total platos a la carta

CRO6#5-17 nueve mesas 36 puestos

Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 34: Diagnostico Restaurante y Piqueteadero El Sol

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Restaurante y Piqueteadero el Sol Informacion no otorgada
Teléfono Correo electronico
I\,N'A:‘,m e .No. En]jztiotal Desayuno y almuerzo No hay onservaciones
CR 6 #5-22 10 mesas 48 puestos
Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 35: Diagnostico Restaurante Piqueteadero El Zaque

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Restaurante piqueteadero el Zaque Rosa Forigua
Teléfono Correo electronico
3202175588 No utiiza Desayuno, almuerzo y onces No hay onservaciones
Direccién Capacidad total ’
CR6#5-22 seis mesas 30 puesto
Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 36: Diagnostico Casa de La Gallina

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Casa de la Gallina Ivan Cano
Teléfono Correo electronico
I\,N'A:‘,m e .No.ljtﬂjjz:mal Desayuno, almuerzo y onces No hay onservaciones
CR6#5-22 cinco mesas 27 puestos
Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia

Tabla 37: Diagnostico Punto de Sabor Valluno

Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones
Punto de Sabor Valluno Juan Elias Ortiz
Teléfono Correo electronico
o N.A.(m C .No.ljtﬂjjz:mal Desayuno almuerzo y comida rapida No hay onservaciones
CR 6 #5-22 11 mesas 44 puestos
Fuente: Propia RNT N.A.

Fuente: Propia
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Tabla 38: Diagnostico Parador El Santandereano

Foto Nombre Gerente o representante legal Servicios ofrecidos Observaciones

Parador El Santandereano N.A
Teléfono Correo electrénico
N.A N.A
Direccién Capacidad total
. CR 6 #4-68 siete mesas 33 puestos
Fuente: Propia RNT N.A

Desayuno, almuerzo y onces La persona no brindo informacion

Fuente: Propia

Cucunubd y Sutatausa no cuentan con productos gastronémicos de envergadura. Por
ello, la mayoria de sus restaurantes tienen la oferta tipica de los restaurantes de la region. Su
producto relevante dentro de la oferta gastrondmica esta en el municipio de Cucunuba: el
yogurt griego, el cual se ha convertido en uno de los productos insignia de algunos
establecimientos. En la actualidad cuenta con una fabrica de este producto que tiene un gran

reconocimiento entre los habitantes.

Espiritu de hospitalidad y recursos culturales.

Dentro de este componente se identificaran los rasgos culturales de la comunidad receptora y
su papel en el desarrollo turistico del territorio. Los recursos culturales de los municipios se

encuentran explicados en el subtema anterior.

Para identificar qué tan receptiva es la comunidad al desarrollo turistico, se aplicard un
Focus group (Anexo C) a 10 personas, cuya residencia actual sea el municipio de Cucunuba y
Sutatausa y su lugar de nacimiento sean estos mismos. Para el desarrollo del focus group se
utilizara el modelo propuesto por Malhotra (2008). Esta herramienta fue seleccionada porque
permite que las respuestas de los participantes den opiniones mas claras y amplias acerca del
tema propuesto, que en este caso, serd la percepcion de la actividad turistica y la apertura de

los habitantes al desarrollo de la misma.

Resultados focus group de Cucunuba.

Para comenzar, es adecuado hablar del reconocimiento y valor que dan los habitantes
a la arquitectura colonial que recorre cada una de las calles del casco urbano de Cucunuba. Si
bien Villa de Leyva cuenta con un desarrollo turistico competitivo y de talla internacional, los
habitantes de Cucunubd no escatiman en contrastar su municipio con este importante destino

del pais, particularmente a los atractivos coloniales y naturales. La poblacion local identifica
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el gran potencial turistico que tiene su municipio y también son conscientes de la falta de

desarrollo y planificacion que hay en él.

De acuerdo con el focus group realizado en Cucunubé (Anexo D), atraer una gran
cantidad de turistas no es de su interés, en otras palabras, la cifra de visitantes que llegan al
municipio actualmente permite que la tranquilidad del lugar se conserve y el turismo que se
realiza no perjudique a la comunidad. Los participantes del focus group expresaron su
desconfianza al crecimiento excesivo del turismo, debido a posibles problemas sociales,
como venta de drogas ilicitas, destruccion de los atractivos turisticos y apertura de sitios
nocturnos que alteraran su estilo de vida y malograran la tradicién de su pueblo. En
resumidas cuentas, la actividad turistica en Cucunuba es relevante para sus habitantes,

siempre y cuando esta no se extienda de forma desmedida e improvisada.

Inicialmente, se discutid sobre el turismo como actividad generadora de ingresos. Los
participantes reconocen el crecimiento econdémico que trae una planeacion turistica de calidad
y como en los Ultimos afios parte de la poblacion ha percibido el turismo como una economia
alternativa a la mineria (principal actividad econdmica de la region). De igual manera dicen
que tanto el sector publico como privado del municipio deben comprometerse para lograr un

buen desarrollo del turismo.

Actualmente la oferta gastronomica del municipio es limitada en cuanto a variedad de
productos y horarios de atencion. La mayor afluencia de turistas se presenta los dias sabados
y domingos, de acuerdo con los participantes, por lo que el servicio de los restaurantes
deberia permanecer con apertura al publico principalmente en estos dias; sin embargo, esto
no es asi. De acuerdo con la informacion brindada por los habitantes en la sesion, estos
prestadores no dimensionan el beneficio que conlleva intercambiar sus dias de descanso, esto
es, manejar horarios mas extensos los fines de semana y tomar descansos entre los dias lunes
a viernes. Esta es una situacion que debe modificarse directamente con la comunidad para
que se concienticen de la relacion beneficio costo que traeria a sus establecimientos, a su

calidad de vida y al mejoramiento en la oferta turistica.

De los cambios realizados por la actual alcaldesa del municipio, Sandra Liliana Jara
Alonso, en materia turistica, inquieta la cancelacion del evento anual “Festilana”, organizado

principalmente por la Fundacion Compartir y la alcaldia, en alianza con otros patrocinadores.
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Para este afio la alcaldia busca cambiar el enfoque de macro a micro, transformacion que los
participantes interpretan como disminucién del turismo, con posibles perjuicios econdmicos,
ademas porque este evento es calificado como una de las temporadas altas en el municipio.
Con respecto al tema de las temporadas con mayor afluencia turistica, los participantes
sefialaron, primero, los eventos “Festilana” y el “Festival Internacional de musica Andina”, la
semana santa y el mes de diciembre. Este Gltimo tom6 fuerza desde hace algunos afios,
gracias a la organizacion que se establecio para la decoracion navidefia, brindando un espacio

magico en el que convergen sus calles coloniales y sus conceptos de disefio para esta época.

Otro de los aspectos a los que debe prestar atencion la alcaldia es la infraestructura
vial para acceder al municipio, debido a que, los mismos habitantes, ya lo estan identificando
como una desventaja, principalmente la via Ubaté- Cucunubd, que es la mas transitada por los

turistas.

Por otra parte, manifestaron un gran interés en el desarrollo de la actividad textil como
atractivo turistico. Plantearon algunas actividades que podrian integrar un producto turistico:
“hacer la visita a los criaderos de ovejas, pasar donde hacen la trasformacion del vellon a la
lana como tal y de ahi pasar a los telares para hacer las prendas” (Anexo D). Este proceso no
solo tiene un interés turistico sino también cultural, dado que es una antigua tradicion que
caracteriza al municipio de Cucunuba en la region. El desarrollo de esta actividad significaria
un aumento en el comercio y una integracion de actores que no han visto beneficios con el
turismo. Inicialmente la agencia ALTERTOUR, desarroll6 la idea e implemento la venta de
un paquete turistico que incluia recorridos sobre el proceso de obtencion y tratamiento de la

lana; sin embargo, estos recorridos ya no se comercializan segin el gerente de la agencia.

Para finalizar es necesario resaltar que actualmente este municipio cuenta con cifras
turisticas que podrian aumentar en cantidades controladas, a partir de la promocién de un
producto turistico que se base en el proceso de produccion de artesanias en lana,
consiguiendo una recuperacion de tradiciones, una oferta tinica en la region y la integracion

de los diferentes actores del turismo.
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Resultados focus group de Sutatausa

La percepcion actual de los habitantes acerca del desarrollo del turismo no es del todo
positiva. Inicialmente manifestaron un desagrado por la falta de inclusion de los servicios que
ofrece la comunidad, especialmente en las veredas, por parte de los operadores turisticos y
como estos han monopolizado una actividad en la que el beneficio comun deberia primar,
puesto que, desde su planeacion, las personas que residen en el lugar, deben obtener provecho
al recibir visitantes en su territorio para evitar crear una cultura en la que los pobladores
reciban con desagrado a los turistas y se pierda el espiritu de hospitalidad, factor que, como
se ha mencionado a lo largo del trabajo, es fundamental dentro de la estructuracion de la
actividad turistica de un destino. Por otra parte, los participantes de la sesion reconocieron
que, gran parte de la comercializacion de sus productos, se da gracias a la llegada de turistas,
es decir, que, si existe una percepcion del usufructo que se puede obtener a través del
incremento de visitantes en el municipio, pese a que algunos de ellos, no son actores que

tengan una relacion directa con el turismo.

Anteriormente se mencionaron las debilidades a nivel econdémico y productivo, como
consecuencia de una prestacion de servicios que incluye a pocos actores de la poblacion
local. Ademas de esto, los habitantes también perciben otras problematicas, de tipo social y
ambiental, que no solo perjudican el turismo, sino a los habitantes y el territorio. En primer
lugar, consideran que en ocasiones donde se han presentado casos de delincuencia o
vandalismo, se puede deber a personas que hacen pasarse por turistas, no realizan actividades
turisticas pero si perjudican a quienes las realizan y a la comunidad en si. Este es uno de los
problemas que deben examinarse a profundidad, por parte de la alcaldia, ya que estas
situaciones de inseguridad afectan tanto las actividades econdmicas como el orden e imagen
publico. Si este tipo de comentarios discutidos dentro de la comunidad, resultan ser ciertos, se
necesitan soluciones urgentes, debido a que, desde una mirada turistica, imposibilitarian un
desarrollo y crecimiento econdmico; sin embargo, de diagnosticarse un panorama diferente,
es vital comunicarlo a los habitantes, para cambiar esta percepcion negativa de los turistas. Al
mismo tiempo, el problema que han observado con las basuras, perjudica la imagen actual de
los turistas. Ellos comentaron que las personas, al no utilizar los servicios de alimentos y
bebidas de las veredas, llevan sus propios productos de comida para los recorridos que

realizan, especialmente a los Farallones, y no son cuidadosos con los empaques de estos. No
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solamente la imagen del atractivo se malogra, sino que ademas que se estd provocando un
deterioro ambiental a un espacio natural importante, tanto para la comunidad que en ¢l habita

como para la sostenibilidad de la actividad turistica de Sutatausa.

Pese a los rasgos negativos que percibe la comunidad sobre el turismo actual en el
municipio, sus habitantes reconocen la riqueza cultural y natural de Sutatausa y lo que ella
representa para mejorar su economia. El conjunto doctrinero y los Farallones son los sitios
mas visitados por los turistas, segn la opinion de los participantes; asi mismo ellos indicaron
que existe una demanda de tipo nacional e internacional en el territorio, lo que requiere una
calidad elevada para la prestacion de servicios, ya que “No basta con tener lindos paisajes si
no hay servicios de calidad, establecimientos adecuados y lugares mas seguros para que el
turista se quiera quedar” (Revista Semana, 2017). Ademads, indica que las temporadas con
mayor afluencia de turistas en el afio son los fines de semana con festivos y las épocas de

vacaciones.

Inventario turistico

Para identificar el potencial turistico de los municipios de Cucunubd y Sutatausa, es necesario
realizar un diagndstico de las condiciones actuales de los recursos turisticos que se ubiquen

en la zona.

Para ello se utilizara el inventario de recursos turisticos como herramienta de
consolidacion de informacion. Este instrumento permite una actualizacion constante y
oportuna de las condiciones en las que se encuentran los recursos. Para el desarrollo de este
inventario se aplicara la “Metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos

turisticos”, la cual fue propuesta en el afio 2010 por el Viceministerio de Turismo.

A continuacion, aparece el inventario facilitado por las alcaldias de los municipios,

diligenciados en el afio 2010:



64

Inventario Turistico de Cucunuba
Bienes culturales inmuebles y muebles

a. Capilla de la Virgen de Lourdes:

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Bienes cufturaies inmuebles y muebles
DILIGENCIO POR: ENTAMAGUE TOUR FECHA: 11 Marzo da 2010

cembes AP AVIR
12. Deparmmento Cundwamares I 13, Mumomo Cucunuba
14 Corremsmuemo, Vereds Loakdad 12 roma- Traesas
15, Admensteador o propietanic Farrogua Do Schador Cucumubd
16. Dreccion Ubscacson N=03"14. 8587 W=1073"45,654" Altirod 2.711 M.S.N.M
1.7, Teldfona Fax
12. Donnca desde e] murscpes muas cercano 700 mzy 153 Topo de acceso
I Tersesre x Asscs 1reo
111 Inderarones para el acceso | Posterior al casee urbano, 32 toma un memno empedeade Sespufs de pasar o peguede
Puente en ascenso hasta el domde se b cpd, beénn se puede Desar en sutomond] zunos 1.5 Em.

Eotz caplis ta comstruye en 1007 por smcaera sl cura espisu Samtos Sabzar, s homor 3 B
wargen de Lourdes de & cusl erz muy devoto, neas uns torre 3l ado de b capdia v &5 v hugs
mgade en &pota de semama tamts aprovechando su i padeado de 700 mep ol cual
mares Jos pasos dalvmerues, desde af se observa wna panorimucn del caseo wrbano 2 2700 mus.

Eszado de comsanacdn (21)
Comszeuoon del been (21) 21
P ——— p— ) 5
Subsossl 59
SIGNIFICADO
Local (6) Regonal (12) Naaonal (18) Internacional (30) 12
TOTAL 64

Actualmente el Templo se encuentra con algunos dafios de fachada, por ejemplo, los
vidrios se encuentran, en su totalidad, quebrados. En la siguiente foto se puede apreciar el

estado actual de este atractivo:

llustracion 5. Capilla de la Virgen de Lourdes

Fuente: Propia
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Sin embargo, el municipio ha hecho inversiones para mejorar el estado del camino. El
inicio del recorrido fue mejorado, lo que lo hace mas llamativo, gracias a su variedad de
plantas, colores, uso de materiales reciclables y restauracion del puente, permitiendo que

los turistas tengan una buena primera impresion del atractivo.

b. Casa de Luis Castillo

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Benas cultursies inmushiss y muebles
DILIGENCIO FOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA; 11 Marzo de 2010

. .. % drsiced T OSADI IO =

13 Deparamenso Cundeamarca I 15 Musecgmo Cuennuba
T4, Corregumuszo, Verads Lomidad Cazeo Urbans
15, Admanztrador o propesas Lus Arauffo Ganullo Rodrizuez
1&. Dweenon Ubscamon Cra2Nz 415
[ 1o TeBfomntex
13, Dustanes desde ol munsoguo mas cercano 15 . Tepo de acceso
ITunm X Arudzsco Ferreo
111 Indracones para el acceso Casona ubicada en un cosmado norze Gal parque peanepal

Esza casona poco mterversda, esta ubocads contgua al parque proscpel en b esquma Tamads de
dofia Mercedes, fue comtruida en 1332 por Juan Pablo Gémez, ali exissid uea de fas mas
farnosas pamadeiriss del puchin de 1915 2 1946, pertences of eserior Luiy Armidfo Casell, satal
de Curunubi queen nacers en G promers musd del ssio XL perodos desmcdo v soco
mnikaslin el wicketiiis masiiimial sk fiwrc i, o v Sa s el w2 b e i,

Estado e contervacta (21)

Consteacin dal bien (21) 7
Represenumadad Cenerd (23] X
Sukrowal 7

— SICNIFICADO
Local (6) Regonal (12) Naconal (18) Internactonal (30)
TOTAL 53

-
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c. Posada de Don Pedro

FORMULARIO 1. PATRIMCNIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Benes cultursles inmuebles y muebles

+| DILIGENCIOFOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA11 Marzo da 2010

L1 Nombee POSADA DE DON FEDRO
12, Departamenso Cundnamarcs | 135, Musscpeo | Cuoceauhd
TA. Corragemente, Vereds, Lockaad Catoo Ubano
T3 Admoeades o propesas Themenca Barcera
TE Derecotn Ubaacim Farque propal de Cusumba
17. Te¥fomaFax 3320029

[~ 12 Dumnca desde ol mumcpo @3 cercano 15 Tpo de acceso | ]

I Tarresas I X Acuisco | Firreo l
111 Indecscsones pars o) acceso

.

73 Deserp
Esta casona fue droguers v x 5 = dofa Serge Angel restsurada por & fEma i

Podrs Gimes Baerers, rexpessdo s s vrmrocs cofominl 1iendo adspaads. pomo. prde. viiicn,

Eztzdo de conteratn (21) 17
Comstzuasn delben 21] &S b
Represeaneeadad Geaeral (23] 1] (3 J
] 57 -
SICNIFICADO
Local (6) Regronal (12) Naconal (18) Internacional (30) 12
TOTAL 69 aze

La Posada de Don Pedro cerr6 sus puertas en el tercer trimestre del 2017, sacando de
funcionamiento uno de los principales hoteles, establecimiento de comercializacion de

artesanias y emblema del municipio.

d. Casa Familia Perez

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Bienes cultursles inmuehles y muebles

«| DILIGENCIOPOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA: 11 Marzo de 2010
AN

12 Departamense Cundsamarca I 13 Muncpie I Cucunuha
14 Corremmnnto, Vereda Toakdad Caseo Urbano
1.3, Admansitrador © propeesane Mzsael Pérez Gomez, Ana de Pérez
1% Direcuon Ubwcacen Cale N2 215
17 Teldions Fax
12. Dumncs desde el mumameo mas cercano 15. Tpo de accmso
I Tareeswe X Asuaren Fereeo
111 Inceamcmes para ol access

- - . o

23, Deserpestn
Emsee ol = entre log e de que en etz e sasd el candio Sharal
Jovme Elhcosr Camdn, tambicn 3¢ dice que desde su balodn, promunco 1o shamo ducurso poliico
en plars pibbes. Gdberto Alrte Avemdaio fus el mis grands cudlo ol del comsermasinmo. .

Estado de conservacste (21) 17
Construcnn del ben (21) 5]
Repraseassrnudad Ganeral (23] 25
Subeoral 57 u
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (15) Internacional (50) 12
TOTAL 69 l Foesze: ENTAMAGUE TOUR




Casa rural

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Bienes cultura
| DILIGENCIO FOR: ENTAMAGUE TOUR
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fes inmuebles y muebles
FECHA 1Y Marzo de 2010

CASA CURAL
1. Depariaments Crtearare [ 15 Mes Tt
T4 Corress . Veseda Locabdad Taseo Urbano
15. Admenntrador o propewrs 2 Heor Ee Rodrauez Robayo
15, Darecotn Ubesetn Calle 4NE 1-36
[ 17 TelfomaFax L E
12 Dustanes desde el muniegeo mas cereano 15%. Tpo de acoeso
ITeﬂ'm x Asuinco Fereso
111 Indicacones pars el acceso Cossado derecho del iemple dewne Sakador

Construcestn colonal con mas de 100 afos de hastden, consers dunos elementos orgenales de
&L épom. altl funcionz b emusora Vieal FM Seéreo, el despacho parroqual v es csa de habearon
del sacerdoce.

Estado de conservacan (21) 14

Consteucon del been (211 15

Represenmemad Geaneral (25) 15
Subtoal rYy
SIGNIFICADO
Local (6) Regonal (12) Naconal (18) Internacional (90) [ -
TOTAL 50 | Fueose: EN TAMACLE TOLR

f. Templo del Divino Salvador

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Bienes culturaies

mmuebles y muebles

+| DILIGENCIOPOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA.1] Marzo de 2010

L1. Nombre TEMPLO DIVINO SALVADOR
12, Deparamenzo Cundnamare I 13, Musscpeo I Cucunubd
14 Corrapmentn, Vareds Locabdad Caseo Urbano
1.5, Admenarrador o promennn Presbiero Hecror Fernando Rodrsuez Robave
[ 15. D=ecotn Ubcacen Parque prmepdl
15, Telsfono Fax EREIT ]
12, Dutanca desde ¢l mumsogso mas cercanc 135. Tapo de scceso
Tacrasue X Aguitacn Fereeo
1 | ] o s pereer Eta ubicads. = I plcs Trincipal dal prusbilo,

H templo dswno sahador wene mas de 200 afios de comstruemon, cuenza con elementos propeos
de b comstruccdnm colomml como b comsobdasdn del techo en par v suddlo, twamtes canes,
coro, 5080 coro v bauisterio, en & caplla lseral 3 encuentan pmsuras en b téonica de oleo
sobee Benzo que datan de los s=dos XVIL v XVIIL

Eeads de comservacon (21] i,
Comstenedn del bi=n (21} 16
Represensaunadad General (23] 20
[ 53
[ SIGNIFICADO
Local (6) Regional (19) Nacional (16) Internacional (30) 12
TOTAL 65
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g. Estacion del Ferrocarril EI Rhur

FORMULARIC 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL Bienes culturales inmuebles y muebles
+| DILIGENCIO FOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA, 11 Marzo de 2010

132 Departamenze Cunderamarea 15, Munsesran Cueuauba
14 Correpemuemio, Vereds, Locabdad Tereds =l Rber
15, Adenimserador o propeesarso FENOCO
1£. Derecotn Uhsmesin N=05"14. 630" W= 073" 42,805" Altitud 2.777 M.SNML
17, TekfonoFax
15 D Geide a1 Pa— S5 Em 15 Tapo de acceso
|Tm- X Acuanco Ferreo
111 Indencucne: para el aneero |D¢sd¢e1mn]:-n de Cucunuhe por i w2z que conduce 2 2mus cale darveimdose 212 2ier: dal

=0 conondo como B vegen por o] costado mpmecdo que conduce 2 I escush del Rbe.

22 Deserpedn
s uez estason de tren antmm b cval exm abandonada 3ee para ab de carbom v anm
L § que jhan por 3l se en esmdo de detercro progresmo, Posterior 3

L estscdn encontramos b escuels del Bhur, que destro de su essructurs uveliss un antguo s3ldan

ehborado en madera ascsuamenss e ulon como ampamento para chreros de s menas de
carboem

Consesucon del been (21)

Repreteasmraiad Genesal (20) 0
Sebsomal 33

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) [
TOTAL

Calificacion calidad Calificacion Significado
Nombre Codigo | A B cC |D |E F G (Cai |L | R N | L Cal
Total

1221 |17 [ 15 ]| 25 59 12 69

1135 |17 |16 | 20 B 12 65

1131 | 16| 21| 15 52 12 64

1.221 |15 [15] 20 50 12 62

1.221 [ 15 [ 17 | 15 47 6 =5

1132 |14 [15 | 15 44 6 50

11410 |5 8 10 23 6 29
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Patrimonio Inmaterial

Cucunuba cuenta con el arte rupestre y la textileria como patrimonio inmaterial. La
actividad textil, especificamente la produccion de lana y sus artesanias se encuentran en
proceso de convertirse en un atractivo turistico de gran relevancia para el municipio, debido
al interés de la comunidad por explotar este producto y darlo a conocer a los turistas que

llegan a su municipio.

a. Actividad textil

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO INMATERIAL

DILIGENCIOPOR: i ENTAMAGUE TOUR FECHA11 Marzo de 2010
1L Nombre I ACTIVIDAD TEXTIL
1.3 Deparmmenm Cumdsamarea | 1.3 Municipe Cucuaubd

T4 Comegemens, Vereda, L

Tesresre X Asuinea Féereo

21 Codie sapmade

21 Descripesin
El proceso de wjsda en Lana 3¢ hamamd.aaﬂmde 5 - aande & camam
de b oveia e esguils Lwads, 4 & hizds v mads, uda—hnuﬁ:am;

vapsmie: soma basha d= pﬂdﬂ.?a&eﬁﬁu@fﬂeﬂ%vlm:ﬂempmm&m;uﬁﬁu&ul
2 l3n2 despods dal urdsembrs pass 3 mize donde se uiran vasios disefios segdn 2 preads 3 confeccionas.

Subtosl

SIGNIFICADOD
Local (6) Regional (12) Nacional {18} Internacional (30)
TOTAL
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b. Arte rupestre:

ORMULARIO! F'hTRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO INMATERI}\L

ILIGENCIO NTAMAGUE TOLR FECI 422010
11 Nomhe ARTE RUFESTRE
1.2 Deparmmens Cundezmares ] 1.5. Munsps l Cocunubi
Lec TS , Versda, LocaSdad Vereda Pasklo Veyo
L& Admeniwradar o prapismno
16, Direecidn Ubacacidn. N=05"11 818" W=073"45243" Altitud 2 B3 M SN
1.7. Teléfona Fax
15 Damnca dewde o muaicip:o mms cercans 15. Tipo de aceesa
] Tereaswe x Arudsco Féereo
111, Indicasiones pars of acomse | Desde 2 via queva de Thax 3 Cacuaubd, se desriz 3 5 afurs dal w80 conocdo como puas dels
Pafia por avia alx pluma, 350 mewos delanm de & emy e dewria a3 ipquisrda unos 18 km hasma una de s piadras.
21 Cédgo augnada 158
2.2 Dewnpada
Ezmmﬂdomhmmpuehthu cusnm oS TASES TOCES que poseen ame rupesre
T ) de £ precolomibenas, aun 3¢ pueden doamguer jos wazos en color mojo, parz
ﬁ]zlle'hsmrquem:nmimsme?hﬂqued: pm, &5 piedmas g W

grandesyemin sepandas unosacmas de 80 w2 TS

CALIDAD FUNTAE
Calectra (14 ]
Tradicsanat (14 5 ot
Ansazs (14 14 -
Espoasaes (14 3 A
Populr (14 4 r~
Subtoal Y
Local i6) Regional {12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 46 Fuenx: ENTAMAGLE TOLR

Cuadro de resumen Patrimonio Inmaterial

Calificacion calidad Calificacion Significado
Nombre Codigo A B (% D E = G | Cali L | R N | L Cal
Total
Aclividad textil 151119 1011019 8 46 18 64
Arte Rupestre 13215 5 14 | 6 4 34 12 46

Estos atractivos turisticos representan un gran interés para el desarrollo del presente
trabajo, ya que la representante de turismo de la alcaldia de Sutatausa, manifest6 un interés
por potenciar las artesanias en lana (Anexo A). Teniendo en cuenta esto, una alianza con la
alcaldia de Cucunuba4, la cual ya tiene planes de promocion y establecimientos que tienen a la
venta este tipo de artesanias para los turistas. Ademas, combinar el arte rupestre de Sutatausa,
con el atractivo que tiene Cucunubd, complementaria una ruta que ya tiene un reconocimiento
en el municipio de Sutatausa. Esto seria un producto que no se ha potenciado en otros
destinos de la region y podria resultar mas competitivo que uno de tipo natural, porque la
competencia que existe actualmente representa un gran porcentaje del turismo que se realiza

a nivel regional y nacional.



Festividades y eventos

a. Festival de Musica Andina

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL- FESTIVIDADES Y EVENTOS
DILIGENCIOFOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA: 11 Marzo de 2010

Nombee FESTIVAL DEMUSICA ANDINA AMFRINDIACANTO ATATIERRA
12 Deparamesto Cundenzmares | 13, Musecmes Cucnnubd
13 Corragamesnso, Versds, Lomkdad
15, Adminstrador o propetano Admestracte Muncpal, Casa 82 b Culura
16 Drecctn U bmacén Palaco Mueopal 5112518555
L7, TekéfonaFax 8320024
13 Distamess desde ol mussepin mas cereano 13. Tipo d= acemso
| Terresore X Acuzzco Forreo

111 Indieacomas para el aeeeso |

22 Descrpocn
Bl festnal de Miius andine amernds mos oo < aso 207, fue msssuconalzado por acuerdo
spal 014 de de Nowmmbre 21 de 2002, emzre los parsicpanses ha comsado com grupos de

Peri. Ecuador, Bola v el terreoro mamonal encre ks dferentes acoradades gque se desarrolan
ssta b mas mdipens danrs sadias ¥ Serna

ygase

Benefoo: tcondenscos locale: (30)

Subeceal 58

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (50) 12
TOTAL 70

b. Festilana

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL- FESTIVIDADES Y EVENTGS

+ DILIGENCIQPOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA: 11 Marzo de 2010
12 Deparcamenio Cundmamarca | 13 Mizscge ] Cocunuba
14 Corregmmuents, Vereds, Localdad Casco Urbano
PR et Ad z ol Fond :
15. Deecadn Uhwacin Palico Mumscpal 3112512535
[ 17 TelsfomoFax 2520024
12 Dosmacs desde el munsomeo mas cercano 19. Tpo de acceso
I Tarrmsers X Aruaten Facean
111 Indcecones pars el scceso |

Fesuhea, ormanmado por b Allda ecral v 1 Tundacon C oo en el ano “+ o e

con ] spove de b Cobernacdin de Cundnamares deswro de sus acenidades se resals coneurso ; g 3 ‘

de hiinderas, asquiidores. celares, desfie de modas v Chartas 2 &1 comuawiad ha commado con N
= de lor dizedadocs: coloabinec:  Angel Vife: v Jufs de Rodeiue: v &

presentadora ofieal de Pdar Castafio.

Craacaaccn del everza (50) 5
Beach cburde: pui E2d (20) 15 e
P P —— vy -1 0 -
[ 50
SIGNIACADO
Local (6 Ragional (12) Nacenal (18 Internacional (30) 12
TOTAL 62 ente;
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En el presente afio este evento no sera realizado bajo las mismas condiciones de los
afios anteriores, porque no estard enfocado al mismo publico: pasara de abarcar un
publico regional a uno municipal, donde se espera que los principales turistas provengan

de las diferentes veredas de Cucunuba.

c. Festival de Villancicos

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL- FESTIVIDADES Y EVENTOS
1 DILIGENCICPOR: ENTAMAGUE TOUR FECHA: 11 Marzo de 2010

Nombes 3
12 Deparaments Cundezmares | 13, Mumepo Crcumba
T2 Correpemermo, Vereda Locidad Caseo Urbano
13, Admmusdor o propesns Admmcswrantn Muomopal Cass e b Cobura
TE Dascoin Ubsacin Palaco Mumcpal 51125125335
17 Teldfono Fax 3580024
12. Dutanca desde o] mumctee mas cercnc 15. Tpo de acceso

111 Indmoones para =] acceso |

asgeade
23 Desoripadn
Bl festnsl de nllanccos se reakm b sesunds semana de Dicembre, se comvocas srupos de en bs
easegorins mfaned pmend v oadubo:s modsldides de coros v agrupamenss  musaales = ks
io con k partiopacidn de ki pr delvalle de Ubé v orupos amizados.
CALIDAD T FUNTARE

Orgaramacon del sveszo (30) 70

- — soruFurale: parz sdza (20) i

Beasficos economaros Jocales (20) 5

o — 12

SIGNIHCADO
Local (6) Ragional (12) Naconal (18) Internacional (30) 12
TOTAL 54




d.

Olimpiadas mineras

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL- FESTIVIDADES Y EVENTOS

DILIGENCIOFOR: ENTAMAGUE TOUR

FECHA: 11 Marmo da 2010

73

[aFES——— | 13, Musscpeo Cocunubd
Casen Urbane
15, Admeusorador o propeetanc Admenssramon Munsepal UMATA Oficss de deportes, Empresasios maeros.
18 Deeccdn TUheanan Palico Musmcpal 3112512533
1.7, Telionn Fax E5e0024
13. D= dasde ol ™0 mat 15 Tipo de accaso
| Tesrestre X Acuitco Férreo

111, Incirarsnnes para el 2cceso

33 Descpoin

Ene sveass 18 reake ames log messs de guls 3 Sep

™

. &oa Bn = de b

= E =iy

¥y F yée

Lol

pubbe v prosda se desarrolan prochas de seeradades mseras, como armads de puertas, yjuesos

it e <o

— s
Crganmandn Gl svemso (50) 16
Benchics omikurales para bk dad (20 15
Bensficos sconcmacos locales (20) B
Subrozal 47

SIGNIFICADOC
Local (6} Regional (12} Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 59 | Fueate: ENTAMAGUE TOLR

Semana Santa- Viacrucis

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL- FESTIVIDADES Y EVENTOS

DILIGENCIOPCR

ENTAMAGUE TOUR

FECHA: 11 Marzo de 2010

ombre
1Z. Deperamento Cundoamare | 13, Misnecten Cucumuba
14 Correpmuenco, Vereda Localidad Casce Urbano
15, Admensuador o propeemno Parroqui Drano Safdor
15, Derecmon Ubwzctn Prashierp Hicsor B do Hod: Eobae
17. TeltfonaFax 2520023
12. Dutacca desde ¢l muncogee mas corcano 19. Tpo de acceso
[Tomeie X Acies Ferreo

111 Indiamones para ol acoeso |

Une de S acendades mas roersans on & ecddbnciin de somana mas o of Viaoucs gue = regreseni &
o viva con jdvenes ¥ personas del musicipio. ema radicsde Seva mas de 10 afios v e celebra elviemes mom
inszade 3 & 7 de Iz madama es apoyads por B defeam ol y k. poliel sacional los cawmeee paos s
entaentan @ ko Lo del asenso i & capdia de Lourdes donde jos felarests de & provmncia deben camsnar
2aas 500 hava f capidie. Shidn s pusde Segar 3l w0 e sunmATE rodeanda o aenie.

Osgancuede del everso (30)

B r Somuburale: para B o | (ﬁ 15
Benefimo: sconomecos locales [m 12
Subsotzl 48

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internaconal (0] 12

TOTAL




