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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal disefiar un recorrido agroturistico que sera llevado
a cabo en el municipio de Anolaima Cundinamarca, por medio de esta propuesta se busca que
la comunidad local encuentre una alternativa econémica para que asi puedan mejorar su
calidad de vida. Debido a que este es un municipio netamente agropecuario el turismo no se
encuentra desarrollado, debido a que tanto la comunidad como los entes gubernamentales no
tienen conocimiento de los beneficios econdmico, social y cultural que trae consigo dicha
actividad. Es por ello que se busca con esta propuesta implementar el agroturismo de forma
que se logre conservar su actividad principal y asi mismo poder brindar el reconocimiento

que merece dicho municipio puesto que es considerado la capital frutera de Colombia.

Para el desarrollo del presente proyecto se han establecido tres capitulos; en el primero de
ellos se aplicaron entrevistas en el &mbito institucional al IDECUT, municipal al presidente
de ASOJUNTAS del municipio de Anolaima y como d4mbito local se realiz6 una entrevista a
los agricultores; para asi obtener las expectativas que se tienen del municipio frente a la
actividad turistica; luego de esto se efectu6 un anélisis del municipio, para de esta forma
lograr identificar los recursos turisticos potenciales que este posee, para el reconocimiento de
estos se utilizara como herramienta la ficha de evaluacidn la cual busca valorar parametros
como son: la accesibilidad, tiempo de desplazamiento, estado del recurso, actividades
principales, actividades complementarias y finalmente por medio de los resultados obtenidos
se brind6 una calificacion que se encuentra entre 1 y 5; para asi por medio del puntaje
obtenido més adelante en el capitulo tres realizar la seleccidon de las fincas més adecuadas

para la implementacién del agroturismo.

En el segundo capitulo se realiz6 un andlisis de la demanda tanto real como potencial del
municipio de Anolaima. Para determinar las caracteristicas de dichas demandas se utiliz6
como herramienta la encuesta para ello, se tomé como poblacidn la cantidad de turistas
registrados en el departamento de Cundinamarca en el mes de Julio del presente afio que
corresponde a 1.819.297 visitantes, por medio de un muestreo aleatorio simple se obtiene
como muestra 162 turistas, es asi que se aplicaron 62 encuestas para conocer los rasgos de los
turistas de Anolaima y 100 fueron aplicadas en la terminal de transporte del salitre en Bogota,
tomando como principales encuestados las personas que tiene como destino municipios de la
provincia del Tequendama, region a la que pertenece el municipio de Anolaima. Finalmente,

por medio de los resultados obtenidos en las encuestas se define el perfil del cliente de
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Anolaima para determinar asi el segmento de mercado al cual estara dirigido el producto

agroturistico de este proyecto.

Para concluir en el tercer capitulo se realiza el disefio final del recorrido agroturistico
propuesto para el municipio de Anolaima, para ello en primer lugar se seleccionaron las
fincas que se utilizaran para el recorrido de acuerdo a los resultados obtenidos en las fichas de
valoracidn, luego de esto se establece el recorrido con sus respectivos tiempos, actividades, y
suvenires que seran entregados durante el desarrollo de este, para dar finalidad a este capitulo
es necesario realizar el costeo del recorrido para asi determinar el precio que tendra y la

utilidad que sera obtenida.

Por medio del presente trabajo se pudo concluir que el municipio de Anolaima posee un
gran potencial para el desarrollo e implementacion del turismo, ya que cuenta con los
atractivos y recursos necesarios para la ejecucion de diferentes tipologias turisticas como lo
son el agroturismo, ecoturismo y turismo de naturaleza. Por otro lado, se evidencia la
necesidad de establecer una alternativa econdmica para el municipio puesto que las
actividades agropecuarios no brindan a todos los habitantes las mejores condiciones de vida,
y finalmente se logré identificar el gran interés que tienen tanto las entidades
gubernamentales como la comunidad local por proyectos de este tipo que generen ingresos

extras y que no los obligue a generar cambios radicales en sus vidas.
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Abstract

The main objective of this work is to design an agrotourism tour that will be carried out in
the municipality of Anolaima Cundinamarca, through this proposal it is sought that the local
community find an economic alternative so that they can improve their quality of life.
Because this is a purely agricultural municipality, tourism is not developed, because both the
community and government entities are not aware of the economic, social and cultural
benefits that this activity brings. That is why it is sought with this proposal to implement
agrotourism in such a way that it is possible to preserve its main activity and also be able to
provide the recognition that the municipality deserves since it is considered the fruit capital of

Colombia.

For the development of the present project three chapters have been established; in the
first of them, interviews were applied in the institutional scope to IDECUT, municipal to the
president of ASOJUNTAS of the municipality of Anolaima and as a local area an interview
was conducted to the farmers; in order to obtain the expectations that the municipality has
regarding tourism activity; After this, an analysis of the municipality was carried out, in order
to identify the potential tourist resources it possesses, for the recognition of these, the
evaluation form will be used as a tool, which seeks to assess parameters such as:
accessibility, displacement, state of the resource, main activities, complementary activities
and finally, through the results obtained, a score between 1 and 5 was given; Thus, through
the score obtained later in chapter three, the selection of the most suitable farms for the

implementation of agrotourism.

In the second chapter an analysis of the real and potential demand of the municipality of
Anolaima was carried out. In order to determine the characteristics of these demands, the
survey was used as a tool, and the number of tourists registered in the department of
Cundinamarca in July of this year, which corresponds to 8,441 visitors, was taken as a
population, through random sampling. simple is obtained as sample 162 tourists, is so that 62
surveys were applied to know the features of the tourists of Anolaima and 100 were applied
in the terminal of transport of saltpeter in Bogota, taking as main respondents the people
whose destination municipalities of the province of Tequendama, region to which the
municipality of Anolaima belongs. Finally, by means of the results obtained in the surveys,
the Anolaima customer profile is defined to determine the market segment to which the agro-

tourism product of this project will be directed.
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To conclude in the third chapter, the final design of the agrotourism route proposed for the
municipality of Anolaima is made, for it firstly the farms that were used for the route were
selected according to the results obtained in the assessment sheets, after this establishes the
route with their respective times, activities, and souvenirs that will be delivered during the
development of this, to give finality to this chapter it is necessary to make the cost of the

journey to determine the price it will have and the utility that will be obtained.

Through this work it was possible to conclude that the municipality of Anolaima has a
great potential for the development and implementation of tourism, since it has the attractions
and resources necessary for the execution of different tourist typologies such as agrotourism,
ecotourism and tourism from nature. On the other hand, there is evidence of the need to
establish an economic alternative for the municipality since agricultural activities do not
provide all the inhabitants with the best living conditions, and finally it was possible to
identify the great interest that both government entities and the local community have. For
projects of this type that generate extra income and that do not force them to generate radical

changes in their lives.
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Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo proponer una alternativa agroturistica en el municipio de

Anolaima- Cundinamarca, entendiendo este municipio como una alternativa para un

12

municipio con grandes potencialidades agroturisticas. El proyecto se divide en tres capitulos:

En el primer capitulo se abordaran las definiciones generales, que nos permitan llevar una
idea amplia de turismo y, la forma en que ha impactado los aspectos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales del pais. Asimismo las tipologias y modalidades turisticas que se

desarrollan a lo largo y ancho del territorio colombiano.

En el segundo capitulo se abord6 la identificacion del perfil del cliente, a partir de las
encuestas realizadas. Como parte final del proyecto se disefa la ruta agroturistica, que

pretende unificar las intenciones de los campesinos, empresarios y el sector gubernamental.

Problema

El principal problema del municipio de Anolaima es el desinterés hacia el agroturismo por
parte de la comunidad local, puesto que no ven en este una actividad econémica alterna
desaprovechando su potencial agricola ya que son considerados la capital frutera de

Colombia.

Descripcion del problema

Colombia es un pais dedicado principalmente en la mayoria de su territorio a la actividad

agricola, esta actividad logra posicionar el pais como uno de los principales exportadores de

diferentes productos como son: las frutas, las flores, el café entre otros. Teniendo en cuenta
las estadisticas de los principales sectores en las exportaciones, realizadas por
PROCOLOMBIA entre enero y mayo del afio 2016, se evidencia que el 25.6% pertenece al

sector agricola.



13

ILUSTRACION 1PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES SECTORES EN LAS EXPORTACIONES
ENERO MAYO 2016.
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Fuente: Procolombia

De acuerdo a los resultados obtenidos por PROCOLOMBIA se quiere destacar que al ser
la agricultura la actividad economica principal de Colombia, no se da la suficiente
participacion e importancia al municipio de Anolaima Cundinamarca, puesto que es conocido
como la capital frutera de Colombia, raz6n por la cual se cree que al establecer una relacion
entre el turismo y la agricultura se podria generar una alternativa econémica para el
municipio. Al ser un municipio netamente agricola el desarrollo que se ha visto de la
actividad turistica es casi nulo pues la comunidad local no tiene conocimiento de los
beneficios econémicos, sociales y culturales que trae con sigo el turismo, es por ello que se
cree que con este proyecto se podria establecer el turismo como una fuente econdmica alterna

sOlida para el municipio.
Delimitacion
En el departamento de Cundinamarca (Colombia) se encuentra ubicado el municipio de

Anolaima, situado en la Provincia del Tequendama, a 71 km de Bogota.

Municipio en el cual se llevar a cabo el proyecto, con el cual se busca establecer una
relacidn entre la agricultura y el turismo, por medio del disefio de un producto agroturistico,

que integre el desarrollo local y genere una alternativa econémica para el municipio.
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Justificacion del problema
De acuerdo a la problemética evidenciada dentro del municipio de Anolaima Cundinamarca
este proyecto tiene como finalidad la creacién deun producto agroturistico, para lograr que

el municipio encuentre en el turismo una alternativa econoémica diferente.

El proyecto busca la participacion activa de la comunidad que desarrolla actividades
agricolas, yaque son las personas més indicadas para realizar este trabajo puesto que tienen
los conocimientos de la siembra, produccién y recoleccidn de las diferentes frutas y hortalizas
que se dan en el municipio, asi mismo cuentan con la experiencia suficiente para transmitir
todos sus conocimientos a los turistas de las diferentes actividades que se desarrollan en el
campo. Y de esta manera generar una alternativa sostenible para el municipio y su

comunidad, generando un desarrollo econémico local.

De igual forma, con este proyecto se busca generar una diversificacion de la oferta
turistica, para asi crear conciencia en los turistas de las nuevas generaciones sobre la
importancia que tiene el agro como parte esencial de la economia colombiana, de la cual
todos deben sentir orgullo, puesto que es gracias al trabajo que realizan los campesinos dia a
dia, que logramos ser reconocidos en el exterior, no solamente por el café sino también por
las frutas, flores y demas productos que son exportados a diario en nuestro pais. Es por eso
que se considera que dicho proyecto puede generar un alto interés en las personas, debido a
que se estd manejando a nivel mundial, una tendencia de los habitos saludables y de los
productos organicos, y que mejor manera de conocer esta labor que por medio del turismo,
ya que las personas podran establecer un contacto directo con estos productos, también los
visitantes entraran en contacto con las diferentes especies de animales que se encuentran en
el campo y se familiarizan con las actividades que alli se desarrollan y con la comunidad
receptora, ya que habra un intercambio no solo econdémico sino también de conocimientos y
experiencias, a las que cada uno de los actores locales se enfrentan en su diario vivir, esto

ayudara al crecimiento y desarrollo econémico del municipio y de su comunidad.



Pregunta de investigacion

(Coémo aprovechar turisticamente la potencialidad agricola del municipio de Anolaima?

Objetivos del proyecto de investigacion

Objetivo general

Proponer una alternativa agroturistica en el municipio de Anolaima- Cundinamarca.

Objetivos especificos

1. Analizar los recursos agroturisticos y sus potencialidades, en el municipio de Anolaima
Cundinamarca.
2. Identificar las caracteristicas de la demanda turistica del municipio de Anolaima.

3. Disefiar un producto agroturistico en el municipio de Anolaima.

15
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Metodologia

El tipo de investigacion que se utilizara para el desarrollo del proyecto sera descriptivo, ya
que buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis. Segun el libro metodologia de la

investigacion de (Sampieri, Collado, & Lucio, 1997) citando a (Dankhe, 1986).

Este tipo de investigacidn permite resefiar las caracteristicas principales del objeto de
estudio paraque de esta forma se pueda realizar el anélisis correspondiente de las variables
que se tomaron para su estudio, sin embargo para llegar a este analisis es necesario conocer el
enfoque con el cual se trabajara durante el desarrollo de la investigacion, a continuacion se
mostrara el tipo de enfoque que se utilizara, y las herramientas que fueron elegidas para su

desarrollo.

Enfoque

Se trabajara con un enfoque mixto ya que por medio de estese hace la recoleccion de datos
mas completos; este enfoque ha sido seleccionado para el presente proyecto puesto que es
necesario identificar datos cualitativos como cuantitativos y de igual forma este permite
utilizar diferentes tipos de instrumentos como: encuestas, entrevistas, que se aplicaran a la
comunidad local para determinar la aprobacion y viabilidad del proyecto en el
municipio.(Sampieri, Collado, & Lucio, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
2000).
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TABLA 1TIPOS DE INSTRUMENTOS

e Analizar los recursos agroturisticos y Fichas de evaluacion
sus potencialidades, en el municipio de Fotografias
Anolaima Cundinamarca. Entrevistas

e Identificar las caracteristicas de la
demanda turistica del municipio de Encuestas

Anolaima.

¢ Disefar un producto agroturistico en

el municipio de Anolaima. Mapas cartograficos
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Marco tedrico

Para el desarrollo del proyecto se tomara en cuenta lo planteado por Roberto C. Boullon,

Diego R. Boull6n en el texto turismo rural: un enfoque global, en el cual se establecen 14

caracteristicas principales del turismo rural:(Boullén & Boullon, 2008)

1.

Las modalidades de turismo rural que sean desarrolladas en un pais, son generadas por
iniciativas de empresarios locales.

El turismo rural en mayor o menor medida incorpora las costumbres y formas de vida de
las comunidades locales.

El turismo rural, al contrario de otras modalidades masivas, contribuye a revalorar las
tradiciones locales.

A diferencia de otras formas de turismo tradicional, el turismo rural no experimenta la
estandarizacion de alojamientos en hoteles u hosterias, ya que los turistas se hospedan en
viviendas que forman parte de las estancias, haciendas o fincas que prometen una
experiencia diferente a la de los viajes comunes.

Satisface diversas motivaciones al plantear al turista la practica de diferentes actividades
de esparcimiento.

En la mayoria de los casos el turismo rural genera un bajo impacto, sin embargo existen
algunas variantes como lo es el caso de la utilizacion de campos que sean cercanos a
grandes ciudades.

Es complementario, por lo tanto, se encuentra bastante relacionado con las actividades
agropecuarias lo que significa que la prestacion de servicios y actividades se programen
para que los turistas se apoyen de la infraestructura existente, es por ello que la inversion
necesaria es mucho mas baja que aquella correspondiente a las diversas tipologias de
turismo.

Por su propia naturaleza el turismo rural es disperso y posee unas concentraciones de
equipamiento minimas.

Los precios de los establecimientos dedicados a prestar servicios tipicos del turismo rural
son relativamente caros, ya que pueden llegar a igualar el precio de un hotel categorizado
con cuatro o cinco estrellas. Sin embargo, los precios pueden ser mas econdmicos si se

ajusta al turismo rural comunitario.
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10. Si se llegase a desarrollar como una especialidad el turismo rural podria competir como
una opcién innovadora en cuanto a la programacién de actividades y la participacion del
turista.

11. Generalmente es un emprendimiento de tipo familiar que se enmarca en las pequefias
empresas.

12. La manera més adecuada de comercializar el turismo rural es mediante la unién con
consorcios o redes regionales.

13. Puede ser visto como un factor que genera empleos diferentes a la actividad de
produccidn agropecuaria.

14. En el turismo rural la estacionalidad es realmente marcada, ya que debido a sus
caracteristicas su temporada alta coincidira con los periodos de vacacionales y de verano.

(Boull6én & Boullén, 2008).

Por otro lado, en necesario contextualizar un poco en el tema de los productos turisticos
para ello se tendra en cuenta lo planteado por Mincetur (ministerio de comercio exterior y
turismo, Pertd) en el documento manual para la planificacién de productos turisticos,

inicialmente se establece que todo producto turistico consta de tres componentes que son:

Experiencial: este hace referencia a la participacion de ya sea eventos, festividades o
actividades de esparcimiento, la calidad, la tranquilidad, la seguridad y finalmente las

relaciones que se establecen con las comunidades.

Emocional: este se refiere al factor humano y cultural que interviene en la prestacion de

servicios, asi mismo como la hospitalidad de la comunidad receptora de los destinos.

Material: comprendido por infraestructura, atractivos turisticos, instalaciones y planta
turistica. Igualmente, Mincetur establece ciertas etapas para el desarrollo de un producto
turistico, en primer lugar, se encuentra la etapa de planificacién: para el desarrollo de esta
fase es necesario el seguimiento de 4 pasos secuenciales que son: 1. El analisis del destino, 2.
La conceptualizacion del producto turistico, 3. Diseflo del producto turistico y 4. Plan de
accion para el desarrollo del producto turistico, son estos 4 pasos la base del desarrollo del
producto turistico. En segundo lugar, se encuentra la etapa de implementacion, la cual
consiste en la ejecucion de las actividades que fueron previamente establecidas en la fase de
planificacion. Finalmente, la etapa de comercializacidén y marketing, que se refiere al
momento en el cual producto es puesto al alcance del turista, en la cual adicional a esto se

ofrece al turista la experiencia. (Mincetur, 2014).
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Marco referencial

El turismo rural es una tipologia turistica que se ha venido desarrollando a través de los afios
y ha sido implementada en diferentes lugares principalmente en los paises que son

constituidos en su mayoria por riqueza de fauna y flora.

En Argentina el IICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura) ha
creado un documento en donde se describe la integracion del turismo rural en sus diferentes
modalidades, destacando tres proyectos que han sido exitosos en el pais, el primero de ellos
es la “red de agroturismo EFAS, provincia de misiones”, proyecto que consiste en la
aplicacion del agroturismo y propuestas innovadoras de agro-ecoturismo, conformado por
100 emprendimientos agricolas familiares. El segundo de ellos es la “asociacion de sabores
de la Patagonia célida, provincia del rio negro”, este proyecto consiste en la ejecucion de
rutas alimentarias el cual se encuentra integrado por 8 micro emprendimientos y por ultimo el
tercero de ellos denominado “la Trinidad casa de campo”, provincia de entre rios idea que
surge de un proyecto familiar que luego de la crisis del afio 2002 ve en el turismo rural una
fuente econdmica, donde se adecuo la pequefia finca de 5 hectareas de una pareja para que se

pudieran prestar adecuadamente servicios turisticos.

En este sentido conociendo previamente algunos ejemplos exitosos del turismo rural cabe
resaltar la importancia del agroturismo en este proyecto ya que es la modalidad de turismo
rural que serd trabajada. Como ejemplo de desarrollo de agroturismo exitoso se puede
destacar a Chile pais en donde esta tipologia cuenta tan solo con 20 hectareas. En el centro
del pais se encuentra la zona de fruticultura caracterizada por los abundantes cultivos de vid
(uvas), manzanas y peras, también se incluyen a los turistas en los procesos de ganaderia y
pesca. Por otra parte el IICA muestra en el documento “una mirada a experiencias exitosas de
agroturismo en América latina” los proyectos mas exitosos de agroturismo que han sido
aplicados en América latino, uno de ellos es: la ruta agro turistica del queso desarrollado en
Costa Rica, dicha ruta se establece como un recorrido por las diferentes fincas y queseras
para que de esta forma el turista conozca e interactué en los procesos de la elaboracion del

queso y la cultura que se genera alrededor de este producto.

Es asi que este proyecto consiste en el disefio de un producto agroturistico que se llevara a
cabo en el municipio de Anolaima Cundinamarca también conocido como la capital frutera

de Colombia, en el cual se buscara que el turista interfiera en las actividades de siembra,
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cosecha y transformacidn de las frutas y hortalizas caracteristicas del lugar como son:
guandbana, guayaba, mora, curuba, pifia y citricos, habichuela, tomate, arveja, berenjena. Es
por esta razén que se puede tomar como referente la” ruta del sol y la fruta” llevada a cabo en
Antioquia Colombia donde se complementa el agroturismo con los atractivos histéricos, en
este recorrido es indispensable la visita de San Jer6nimo en donde se produce como fruta
local el tamarindo que con su sabor agridulce se ha vuelto indispensable en esta ruta, luego

los turistas deben visitar Sopetran municipio en donde se realiza la fiesta de las frutas.

El turismo alternativo comprende principalmente las actividades que se realizan en un
medio natural generando una estrecha relacion entre el turista y la naturaleza sin dejar de lado
la preocupacién por mantener el buen estado de estos recursos naturales. La direccion de
turismo alternativo de México establece que el turismo alternativo se divide en tres
segmentos ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural, dentro del segmento del turismo
rural se encuentra el agroturismo que “busca que la actividad agricola represente una
alternativa para lograr que el campesino se beneficie con la expansion de su actividad
econémica, mediante la combinacién de la agricultura y el turismo.” Adicional a esto se
establece a México como un pais con potencial para el desarrollo del turismo alternativo por
su gran biodiversidad y por su pluriculturalidad razones por las cuales los turistas de motivan
a conocer un poco mas de sus tradiciones, bebidas, alimentos y demés atractivos que sean

desarrollados principalmente en el medio natural.

De acuerdo a todo lo planteado anteriormente con este proyecto se quiere establecer una
relacion entre la actividad agricola del municipio de Anolaima con la actividad turistica, para
que de esta forma la comunidad se apropie de esta y se pueda convertir en una actividad

econOmica alternativa.
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Marco conceptual

Turismo rural

Segtin el libro turismo rural del autor Juan I. Pulido, él comenta que el turismo rural es
muy complejo, a la hora de definirlo, pues no existe una definicion tnica para este concepto,
pero en su libro hace una definicién generalizada para este término como: aquella actividad
turistica que se lleva a cabo en el hébitat rural y cuya motivacion principal es la bisqueda de
atractivos turisticos asociados al descanso, paisaje, naturaleza y cultura tradicional, alejados

del fenémeno de la masificacion. (Pulido, 2008)

Juan I pulido Fernandez cita en su libro el turismo rural al instituto de estudios turisticos el
cual define a este como la oferta de actividades recreativas, alojamiento y servicios a fines,
situada en el medio rural, dirigido principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan

unas vacaciones en contacto con la naturaleza y con la gente local. (Pulido, 2008)

En el libro manual del planificador rural. Describe al turismo rural como: una forma de
turismo que se desarrolla en el medio rural y que cuenta con la participacion directa de
familias campesinas que dan a conocer su mundo manteniendo su modo de vida tradicional

(Instituto de Turismo de la universidad Austral de chile, 2012)

También en el libro turismo rural, un enfoque global de Roberto C. Boullon y Diego R.
Boullén se refiere al turismo rural como: a todas aquellas actividades turisticas que pueden
desarrollarse en el ambito rural y resultan de interés para los habitantes de las ciudades, dadas
sus caracteristicas tradicionales diferentes a las del estilo usual de vida urbana. Asi es como
practican turismo rural tanto aquellas personas que se alojan en un predio agricola, con el

interés de conocer y disfrutar de alguna actividad agropecuaria. (Boullon & Boullon, 2008)

Agroturismo

Marvin Blanco M. Hernando Riveros citan a la OMT que define al agroturismo como: una
de las modalidades del turismo que se realizan en espacios rurales, en el que se incluyen el
turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros; este mismo autor plantea la
definicién de la Organizacion Mundial del Turismo citada por Barrera (2006) en su libro El
agroturismo como diversificacion de la actividad agropecuaria y agroindustrial en el cual

plantea al agroturismo como la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
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plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en
la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacién con

trabajos agropecuarios (Blanco & Riveros, 2010)

Agroturismo: segin el Programa Argentino de Turismo rural la define a este como la
modalidad que se presenta como un complemento de la actividad principal del
establecimiento agropecuario. En donde el visitante participa activamente de las actividades
productivas cosecha, laboreo del suelo, elaboracioén de dulces, ordefos, arreos, y la familia
debe participar activamente en la acogida de los turistas y compartir con ellos las actividades

que se ofrecen. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), 2009)

Agroturismo: es una forma de turismo rural que presenta caracteristicas particulares en la
organizacion de la oferta conectada a la hacienda agricola. Para el consumidor europeo se
habla de la produccidn tipica, de origen geogrifico, de las caracteristicas artesanales, del
proceso de transformacion, de la particularidad de la utilizacién de la gastronomia,
independientemente si son objeto de una forma de garantia o proteccién comunitaria y/o
nacional.(Mejia, 2017) Citando el (Programa de iniciativa Comunitaria LEADER 11
Comunicaciones CEE1994)

Blanca Garcia en su libro Marketing del turismo rural plantea que el agroturismo es un
segmento de turismo rural, con la peculiaridad de que se ubica en granjas caserios, masias,
cortijos, pazos, que son preferentemente activas, en donde se puede hacer participe al turista
en las diferentes actividades agropecuarias. Segun las regiones, este término se identifica con

turismo rural, aunque técnicamente ha de entenderse como una modalidad. (Henche, 2005)

Turismo alternativo

Aunque el turismo alternativo no tiene una definicion especifica ya que va arraigado a la
experiencia que se lleva cada turista con el viaje que realizo. Segiin SECTUR (2007), el
turismo alternativo El Turismo Alternativo, es el reflejo de este cambio de tendencia en el
mundo, representando una nueva forma de hacer turismo, que permite al hombre un
reencuentro con la naturaleza, y un reconocimiento al valor de la interaccién con la cultura

rural.(Secretaria de Turismo SECTUR, 2004)

Es una modalidad turistica que retine un fuerte componente de responsabilidad a fin de no
afectar las areas naturales que se visitan, apreciando atractivos naturales y manifestaciones
culturales, promoviendo la conservacidn, el bajo impacto ambiental y cultural, asi como el

involucramiento de las poblaciones locales.(Zamorano, 2007)
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Gracias a las nuevas tendencias, como el ecoturismo, el turismo deportivo, el turismo
tematico o el turismo de aventura, el visitante busca aprender a través de experiencias las
cuales va desarrollando a través de actividades inusuales en su vida cotidiana, ya sea
interaccionando con la naturaleza o con las comunidades locales(Zamora, Grez, Ortega, &

Vargas, 1998) citando a (Navarro, 1997).

Segtin Patricia Dominguez y Otros citando a Broliman (1996) menciona que el turismo
alternativo debe cumplir unos elementos esenciales para considerarlo alternativo el primero
es pensado para desarrollarse en pequeiia escala, se caracteriza por que se desarrollan en
aldeas, pueblos o comunidades, donde se espera fomentar una interaccion significativa entre
el turista y el residente local, generando el menor impacto social y cultural, incitando la
participacion de la comunidad local y regional, enfocado haciala sustentabilidad del medio
ambiente y sobre todo este tipo de turismo no debe denigrar o afectar a la cultura

anfitriona.(Zamora, Grez, Ortega, & Vargas, 1998)

De acuerdo con los elementos que mencionados Patricia Dominguez y Otros concluyen
que el turismo alternativo es como una opcion nueva y diferente para vacacionar, donde se
integran actividades turisticas de caricter no convencional, tratando de minimizar por medio

de la planeacidn el impacto ambiental y cultural(Zamora, Grez, Ortega, & Vargas, 1998)

Turismo como desarrollo local

El libro turismo rural de Juan I Pulido, menciona a los autores (Sharpey y Telfer, 2002) los
cuales hacen referencia al turismo, como una alternativa que genera una serie de beneficios
econdmicos a las comunidades, cuando se planifica y se gestiona de tal modo que los
impactos sociales y medio ambientales sean minimos; obteniendo unos beneficios que
contribuyen al crecimiento y al desarrollo econémico, pero el desarrollo debe implicar algo

mas que el bienestar en las comunidades.(Pulido, 2008)
Ruta turistica

Una ruta turistica es un recorrido con un itinerario establecido, que se realiza visitando y
conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en zonas de desarrollo

turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades para el turismo. (SENA)'

1 . .. . ~ s . . .
La informacién fue tomada del manual para el disefio de rutas turisticas elaborado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, sin embargo no tiene fecha ni autor por ser un documento de cardacter institucional.
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Marco geografico o demografico

Anolaima es un municipio del departamento de Cundinamarca situado en el pais de
Colombia, se encuentra ubicado a 75Km de la capital colombiana Este municipio se
caracteriza por su gran actividad econdmica, ya que dedica el 60.3% al cultivo y
comercializacion del café, hortalizas y frutas. Un 36% en la actividad pecuaria y en un 3.7%
en el sector piscicola. Anolaima es considerada la capital frutera de Colombia; este municipio
maneja el 81% de su territorio a la siembra y cultivo de frutas como lo son; la mora, la
curdba, la guandbana, la guayaba, tomate de arbol, mango y citricos y el 19% en la siembra
de habichuelas, tomate, arveja, berenjena etc. Por otra parte, cabe destacar el buen
posicionamiento de la produccion ganadera y lechera que ha tenido en los ultimos afios y que
poco a poco se vuelve una parte fundamental en la economia del municipio. También es de
gran importancia la floricultura, porque dentro de la industria del municipio esté el cultivo y
ornamentacion de flores, de igual manera se debe resaltar que dentro de la industria de
Anolaima, se encuentra la fabricacion de muebles, la elaboracion de pan, golosinas, y

procesadoras de café.

Dentro de la parte turistica, Anolaima tiene una festividad tipica religiosa que es la
celebracion del “Corpus Christi”, donde los campesinos realizan distintas actividades, como
concursos; presentaciones artisticas; desfiles de carrozas dandole homenaje a las frutas,
debido a que son el fuerte del municipio, ya que estan elaboradas con las diferentes frutas que

se cultivan en el municipio; la demostracion de arcos frutales; conciertos; etc.

Por otro lado, el municipio cuenta con 32 veredas, un centro turistico, un parque
ecoldgico, el Hospital San Antonio, la Unidad de Saneamiento y con tres inspecciones de

policia.

Para explicar el tema de forma grafica se presentaran a continuacién el mapa politico de
Anolaima y el mapa del casco urbano del municipio, los cuales fueron obtenidos por medio

de la secretaria de planeacion de la gobernacion de Cundinamarca.

ILUSTRACION 2MAPA POLITICO DE ANOLAIMA-CUNDINAMARCA
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Marco legal

Para el desarrollo de este proyecto, éste se regira de la siguiente normatividad:

Este proyecto se regird bajo la definicién de agroturismo que se encuentra en el Articulo
26, punto 4 de la ley 300 de 1996, que lo define de la siguiente manera “El agroturismo es un
tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el campesino en las labores
agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas
a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional
a la economia rural. Debido a la vulnerabilidad de la comunidad receptora, el Estado velara
porque los planes y programas que impulsen este tipo de turismo contemplen el respeto por
los valores sociales y culturales de los campesinos”. Ley 300 de 1996. El proyecto se basa
bajo esta definicidn, ya que, el principal objetivo del desarrollo del circuito es el aumento de

la economia del municipio por medio del agroturismo con ayuda de los campesinos.

Dentro del Plan de Desarrollo del municipio de Anolaima — Cundinamarca, se hizo
énfasis en el paragrafo de Turismo que hace referencia a NECESIDAD: Generar como polo
de desarrollo y de empleo programas de turismo por medio del ecoturismo y agroturismo en
el municipio, formar el consejo de turismo municipal, en donde estén las agremiaciones
particulares y publicas, en beneficio del sector, para mostrar lo nuestro e incentivar a propios
y visitantes a vivir, conocer toda esa riqueza a nivel de turismo guardada en Anolaima.
FORTALEZA: La riqueza de nuestro senderos, caminos, rutas y sitios de interés eco y
agroturisticos, el recurso humano disponible para encaminar los programas mediante
capacitaciones de entes con el SENA. Plan de Desarrollo econdmico, social y de obras
publicas del municipio de Anolaima (2012-2015). Esta referencia es de gran apoyo para el
proyecto, debido a que buscan explotar el potencial agropecuario del municipio, por medio
del agroturismo y la idea principal del proyecto es trabajar directamente con este sector para

promover el reconocimiento del municipio.

Este proyecto también trabajara con el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio
de Anolaima, porque en este se evidencian los objetivos, las directrices, politicas, estrategias,
metas, la utilizacion del suelo, etc., del municipio y esto es de gran importancia tenerlo
presente, debido a que se trabajara directamente con los recursos del municipio. Donde en
este documento hace énfasis directamente con lo que se va a tratar, que es el
aprovechamiento del suelo rural y hace referencia a “El suelo rural contard, tal como esta

definido en el programa de ejecucion, por un lado con proyectos en el sector ambiental que
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soportan la produccidn y proteccién hidrica, garantizando asi el abastecimiento para el
territorio y la regidn, y por el otro, programas y proyectos econdmicos y de optimizacion de
la produccioén para creer la dindmica agropecuaria, comercializacion y procesamiento”

Esquema de Ordenamiento Territorial.

También se regira bajo la Ley de Desarrollo del Agroturismo — 2015. Este proyecto
tiene como base principal el AGROTURISMO, por esta razén es de vital importancia regirse
de esta ley, ya que, “Por medio de la cual se regula la actividad del agro turismo en

Colombia”.
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Capitulo I

Analisis de los recursos agroturisticos del municipio de Anolaima Cundinamarca y sus

potencialidades

En este capitulo se abordar, en primera instancia las definiciones generales, que nos
permitan llevar una idea amplia de turismo y, la forma en que ha impactado los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales del pais. Asimismo las tipologias y
modalidades turisticas que se desarrollan a lo largo y ancho del territorio colombiano. Para el
desarrollo de este proyecto, es necesario, hacer un énfasis en la importancia del turismo rural
y cdmo se ha convertido en una tendencia global, logrando ademas posicionarse como una
nueva alternativa econdmica que permite el crecimiento de los territorios en via de desarrollo,
gracias a la biodiversidad que caracteriza a Colombia este se considera un territorio con alto
potencial para la implementaciéon del turismo rural, por otro lado al ser la agricultura la
principal actividad econémica del pais, esta es considerada una fortaleza competitiva para la

implementacion del agroturismo.

A lo largo de la historia del turismo en Colombia se han venido desarrollando proyectos de
agroturismo en los diferentes departamentos del territorio nacional, sin embargo estas
iniciativas no han sido lo suficientemente impulsadas para que esta tipologia turistica tenga
un crecimiento significativo y logre posicionarse como una de las principales fortalezas
turisticas del pais, la principal causa de este problema es la falta de inclusién y motivacion a

las comunidades locales por parte de los entes gubernamentales.

Por otro lado en este capitulo se quiere crear una nueva percepcion en lo que concierne a
la definicién de atractivo y recurso turistico, ya que en el agroturismo se percibe de una
forma diferente a lo que es considerado en las otras tipologias, es por eso que en este capitulo
se evaluara el potencial de las fincas del municipio de Anolaima en donde se desarrollan
actividades agropecuarias, ya que estas y el deseo del turista por adquirir conocimientos sobre
dichas actividades se convierten en la principal motivacion de viaje de los turistas, para la
valoracion de dichas fincas se realizara una ficha de evaluacidn en la cual se tiene en cuenta
aspectos como lo son: accesibilidad, tiempo de desplazamiento, estado del recurso, la
principal actividad que se desarrolla en este, las actividades alternas con las que cuenta y una

descripcion general del atractivo, finalmente teniendo en cuenta los aspectos anteriormente
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mencionados se dard una calificacion, que permitira valorar y clasificar las fincas de acuerdo

a su potencial agropecuario.

Para el desarrollo de este proyecto se ha seleccionado el municipio de Anolaima
Cundinamarca, ya que al ser considerado la capital frutera de Colombia cuenta con gran
variedad de recursos agropecuarios, lo que lo convierte en un escenario idéneo para el
desarrollo de este proyecto, adicional a ello puede ser considerada como una fortaleza el
interés y participacion de la poblacion local puesto que todos ven en el turismo una

alternativa economica, que les permitird mejorar su calidad de vida.

El turismo

El turismo en el mundo se ha incrementado aceleradamente respecto a otras industrias, ya
que este sector se ha encargado de diversificar la oferta volviéndola bastante amplia para los
diferentes gustos y motivaciones de cada turista. El turismo se ha convertido en uno de los
principales generadores de desarrollo para los paises, y de esta forma ayuda a impulsar a los
paises en via de desarrollo, que lo convierte como clave del progreso socioeconémico

mundial.

De acuerdo con la organizaciéon mundial de turismo (OMT) hoy dia el volumen de esta
actividad supera o igual a las exportaciones de petroleo, de productos alimentarios o incluso
de automoviles, lo que significa que el turismo se ha convertido en uno de los actores
principales de comercio internacional ya que representa al mismo tiempo una de las mayores

fuentes de ingreso para paises en desarrollo.

La importancia que se le da al turismo depende de la prioridad que cada pais o regién le dé
al desarrollo de este. En el caso de Colombia, el turismo ha permitido que muchas personas
obtengan un empleo y mayor estabilidad econémica, y adquieran diferentes beneficios que
les permita mejorar su calidad de vida. El turismo al ser una actividad que necesita de
servicios complementos para ofrecer la mejor experiencia al turista, logra beneficiar tanto a la

industria turistica como a las comunidades locales.

La OMT afirma que 1 de cada 11 trabajadores colaboran con los sectores relacionadas
como son los hoteles, restaurantes, agencias de viajes empresas transportadoras aéreas,
terrestres 0 maritimas guias de turismo entre otras. Adicional a esto el turismo es un gran
generador de divisas y como se comenta anteriormente esté ayuda al progreso

socioeconomico de las poblaciones més vulnerables, lo que permite que se invierta mas en
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infraestructura, mejoramiento y adecuacion de atractivos turisticos, y es algo que favorece en

general al crecimiento de todo el pafs,

Para contextualizar un poco maés el tema de investigacion empecemos por definir que es
turismo, segin la organizacién mundial del turismo (OMT) el turismo son todas las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios u otros.

El turismo en la actualidad es una de las actividades mas importantes que se realizan en el
mundo, ya que beneficia a las personas que se involucran con el sector turistico ya sea directa
o indirectamente, lo que ayuda al desarrollo econdmico y cultural de los paises

departamentos, y municipios.

Por otra parte, el turismo estd enfocado en convertirse en una actividad sostenible que
permita tener un equilibrio con la sociedad y el medio ambiente en el que se desarrolla, y al
mismo tiempo que por medio de esta actividad se valoren los recursos naturales, culturales
del pais. Colombia en los tltimos afios ha venido comprendiendo las tendencias mundiales
que se viven alrededor del turismo, esto significa que las motivaciones que tenia un turista de
hace 10 afios no son las mismas que la del turista que encontramos en la actualidad, ya que el
turista actual busca vivir experiencias novedosas que logren superar sus expectativas. El
pais, ha dejado de lado el pensamiento y la tendencia de la masificacion de los atractivos
turisticos y esta enfocado en la concientizacion de proteger los recursos, para ello se esta
buscando la posibilidad de practicar otras opciones de turismo para de esta forma diversificar
la oferta turistica, gracias a que Colombia posee hermosos paisajes no solo naturales y
culturales, esta actividad se puede realizar en la mayoria del territorio colombiano, lo que
permite el desarrollo de diferentes tipos de turismo como: turismo cultural, turismo de sol y
playa, turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural, turismo de salud, entre otros. Para ellos

entraremos a contextualizar un poco més sobre los tipos de turismo que existen.

Tipos de turismo

Como se menciona anteriormente existen una gran variedad en los tipos y sub tipos de
turismo, depende en su gran mayoria del espacio y lugar en donde se realice, también los
tipos de turismo se pueden considerar muy subjetivos, ya que aunque estos no cambien hay
varios autores que referencian este tema desde diferentes perspectivas y visiones, es por esto

que para contextualizar un poco los tipos de turismo de una manera mas clara y objetiva se
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hablara de la definicién de Secal y Bernier,2006en donde dichos autores mencionan de una
manera global estas tipologias referencidndolas de la siguiente forma:Turismo Bioecoldgico
(Natural o de Naturaleza): en donde se encuentran los subtipos de Ecoturismo, Agroturismo,
Montafiismo, Senderismo; También menciona al Turismo Cultural en donde hacen parte de
este el turismo Historico, Artistico y Cultural, Gastronémico, Religioso; Otro de los tipos de
turismo que menciona Secal y Bernier es el Turismo Deportivo y dentro de esta categoria se
encuentran las Disciplinas deportivas, Deportes de aventura, eventos deportivos, entre otros.
Igualmente es referenciado el Turismos de Salud y Bienestar dentro de esta se encuentran
termalismo, Spa, cirugias y tratamientos y por ultimo los autores anteriormente nombrados
menciona el Turismo Profesional y Cientifico, o Realizacion de Eventos y concluye con estos
subtipos inmersos en el como el turismo de Congresos, convenciones, ferias y exposiciones
empresariales no culturales o artisticas también hay que tener en cuenta que los tipos de
turismo pueden estar condicionados por la demanda como el turismo juvenil, social, adulto

mayor, entre otros segtn lo expuesto por los autores.

Por otro lado para el desarrollo de dicha propuesta nos enfocaremos principalmente en el
turismo rural el cual es una tipologia del, este tipo de turismo se ha posicionado y ha
tomado reconocimiento en los ultimos afos, segun lo expuesto por Juan I pulido en el libro
turismo rural, este desarrollo y crecimiento nace a partir de la bisqueda de una alternativa
econdmica y de desarrollo para los pueblos y municipios al interior de un pais, la cual ha
sido implementada en diferentes lugares, principalmente en los que son caracterizados en su

gran mayoria por su riqueza natural.

Como lo describe el autor Juan I Pulido en su libro turismo rural, se manifiesta que el
turismo rural es muy complejo, a la hora de definirlo, pues no existe una definicién unica
para este concepto, sin embargo se identifica una definicion generalizada para este término
que es : aquella actividad turistica que se lleva a cabo en el habitat rural y cuya motivacion
principal es la bisqueda de atractivos turisticos asociados al descanso, paisaje, naturaleza y
cultura tradicional, alejados del fendmeno de la masificacion. (Pulido, 2008) Esto conlleva a
que el turista se involucre en actividades ligadas al desarrollo agrario, yal contacto directo

con la naturaleza y que se vincule en una relacidn con la poblacion local.

Dentro de esta tipologia de turismo, también se encuentran algunas modalidades que se
encuentran inmersas en el &mbito rural, segin Juan y Solsona (2000:10-11) existen los

siguientes subtipos de turismo rural: Turismo Ecolégico: es el tipo de turismo que propone el



33

disfrute y preservacion de un medio, ya sea natural o cultural, con el objetivo de sensibilizar
al turista. Turismo de Deporte y Aventura: este tipo de turismo se basa en la practica de
deportes que son desarrollados en un espacio rural. Turismo De Balneario: este se desarrolla
en espacios turisticos rurales que se caracterizan por la existencia de centros termales.
Turismo Rural Cultural: esta tipologia es motivada por la existencia de niicleos rurales de
gran interés bebido a su gran patrimonio histérico o artistico. Agroturismo: este tipo de
turismo estéd basado en las actividades que se realizan en el medio rural las cuales involucran
un acercamiento con la poblacion local y las labores cotidianas de los agricultores. Turismo

de Pueblo: consiste en el desarrollo de una practica turistica o vacacional en un municipio.

Para el desarrollo de este proyecto es importante enfatizar en el concepto de agroturismo,
que puede ser entendido como: la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en
la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion con

trabajos agropecuarios (Blanco & Riveros, 2010)

De acuerdo a lo planteado anteriormente se logra establecer que el turismo rural y los
subtipos de turismo, que en él se encuentran inmersos, juegan un papel muy importante a la
hora del desarrollo turistico ya que se puede considerar como un factor de diversificacion de
la oferta para el turista, buscando que dentro de estos espacios el turista pueda tener una
experiencia unica en un ambiente de sostenibilidad y naturaleza. Es por esto que este
proyecto propone el disefio un producto agroturistico en el municipio de Anolaima
Cundinamarca, ya que como se menciona anteriormente este municipio tiene un gran
potencial agricola, que no ha sido aprovechado en su totalidad. De igual forma es importante
resaltar que de acuerdo a la definicién de agroturismo dada por Marvin Blanco M. Hernando
Riveros S. y en contribucion con el desarrollo de la poblacion local se busca que con este
proyecto los agricultores del municipio de Anolaima encuentren en el turismo una alternativa

econdmica para el mejoramiento de su calidad de vida.

Para poder realizar el analisis del potencial agroturistico de Anolaima Cundinamarca es
necesario en primer lugar contextualizar un poco sobre el concepto de producto turistico y sus

componentes.
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Producto turistico
La organizacién mundial del turismo (OMT) define el producto turistico como, un conjunto
de bienes y servicios los cuales son utilizados para el consumo turistico, por un grupo

determinado de turistas o consumidores.

El autor Fabio Cardenas en su libro producto turistico cita lo comentado por el economista
Juan Luis Colaidcovo quien afirma que en una concepcidén mas amplia el producto constituye
todo lo que contribuye a la satisfaccion de sus clientes o consumidores, lo que se vende son

satisfacciones que esperan obtenerse por el consumo de ese producto.(Fabio, 1986).

A continuacién, en la Ilustracion 4que presenta los tres aspectos que integran el producto

turistico:
ILUSTRACION 5ASPECTOS QUE INTEGRAN EL PRODUCTO TURISTICO

Proilu.cto —— | Atractivos ,:D:, Facilidades ,{’l:, Accesibilidad
turistico Recursos

Producto turistico, Cardenas Fabio (1986)

El producto turistico puede estar conformado por diferentes atractivos o recursos turisticos
como los naturales y artificiales, sin embargo, puede ser considerado como un atractivo
humano la hospitalidad de la comunidad local del destino. Las facilidades se ven reflejadas
en servicios como los prestados por, las agencias de viajes, hoteles, restaurantes, bares,
espacios de recreacidn y entretenimiento, renta de automoviles, y todos aquellos prestadores
de servicios que suplan las expectativas que tiene un turista de un destino y que por supuesto
le brinden una experiencia agradable. Finalmente, la accesibilidad se refiere a que los
destinos deben ser accesibles por uno o varios medios de transporte, barco, autobus,
automovil. Es por ello que para el disefio de un producto turistico es necesario realizar el
andlisis de todos estos aspectos ya que si por algiin motivo se deja de lado alguno de ellos
perdera totalmente su sentido dicho producto y quizas no tendra la misma viabilidad, para
tener un poco mas de comprension sobre el tema a continuacidn, en la [lustracion 6 se
presentaran de un forma més amplia la composicion del producto turistico describiendo las
caracteristicas de cada uno de los componentes que fueron presentados anteriormente en la

Tlustracion 4
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ILUSTRACION 7 SE MUESTRA LA COMPOSICION MAS AMPLIA DEL PRODUCTO TURISTICO:

1. Atractivos
TECUTSOS

PRODUCTO TURISTICO

3. Accesibilidad _

2. Facilidades -

Afractivos =
naturales

Atractivos
artificiales

Atractivos
humanos
(recursos)

Alojamiento 9

Alimentosy |
bebidas

Entretenimiento
y diversion

Agencias de ,[
viajes

Arrendadoras {
de carros

Capacitacién
Otros a

[Maritimo
(acuitico)

Producto turistico Cardenas Fabio (1986)

Montafias, planicies, costas; lagos; tios y caidas
de agua; grutas y cavemas; lugares de caza 'y
pesca; lugares de observacion de flora y fauna;
caminos pintorescos, termas y parques

nacionales.

Museos, obras de arte y técnica; lugares
histéricos, ruinas y lugares arqueologicos;
manifestaciones religiosas y creencias
populares, ferias y mercados misica y danzas,
artesanias y arte; cormdas y bebidas tipicas;
grupos étnicos; explotaciones mineras,
agropecuarias e industriales; centros cientificos,
técnicos, artisticos y deportivos.

Hospitalidad: buen trato y atenciones; orgullo
por la cultura y el pueblo; precios moderados,
limpieza y buena presentacion.

Hoteles, hosterias, moteles, pensiones;
campings; albergues, residencias, apartamentos
turisticos, colonias vacacionales.

Restaurantes, cafeterias, bares y cantinas;
lugares de comida tipica cerrados o al aire

libre.

Clubes nocturnos, casinos, cines y teatros;
plazas dz toros; palenques; parques de
diversiones y deportes.

Detallistas y mayoristas.

Incluye ademés todo el transporte turistico para
city tours y excursiones.

A nivel bésico, técnico, supetior y posgrado.
Oficinas de informacion, servicios de guias y

comercios turisticos; cambio de meneda;
dotaciones para convenciones.

" Barcos, cruceros; aliscafos {aerobarco), incluye

transporte lacustre.

Ferrocarnl, automévil, autobis y otros.

Aviones estatales, de empresas privadas y
avionetas particulares.
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Recurso turistico

La OMT define un recurso turistico como un bien o servicio que, a partir de la actividad del
hombre y de los medios con que se cuenta, hace posible la actividad turistica y satisface las
necesidades de la demanda. Citado por, (Fernandez, 2015). Es decir que un recurso turistico
es todo aquel patrimonio propio de un destino que es interceptado por el hombre para asi

poder desarrollar la actividad turistica en este.

De acuerdo a lo descrito por la autora Beatriz Diaz Fernandez en su libro el disefio de
productos y servicios turisticos la base de la actividad turistica es el desplazamiento de una
persona o grupos de personas de un lugar a otro, sin embargo, estos desplazamientos son el
resultado del interés de conocer algo a esto se le denomina motivacion y la base de dicha

motivacion es principalmente el recurso turistico.

A continuacidn, se presentara en la Ilustracion 8los distintos elementos de la actividad

turistica y su definicidn.

ILUSTRACION 9ECUACION CON LOS DISTINTOS ELEMENTOS Y SIGNIFICADOS TURISTICOS

PRODUCTO
SERVICIOS Conjunto de prestaciones,
RECURSO Permiten que el materiales e inmateriales,
| visitante cubra sus Hl}l que se ofrecen con el
= necesidades bésicas y proposito de satisfacer los
disfrute de los deseos o las expectativas
atractivos del destino. del turista. (Acerenza,
1993)
ESPACIO
PRODUCTO | = GEOGRAFICO DESTINO
= EE,:I Lugar hacia donde

tiene que desplazarse
la demanda para

El diserio de productos v servicios turisticos. Diaz Ferndndez Beatriz (2015)

Al analizar esta figura se puede evidenciar la importancia del recurso turistico ya que se
encuentra en el primer lugar y es de este mismo que parten los demés elementos que

componen un destino. Sin embargo, para llevar acabo el anélisis de las alternativas de
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producto turistico que se pueden desarrollar en un determinado destino es necesario en primer
lugar analizar los tipos de recursos que se encuentren en el lugar, y no se trata simplemente
de identificar la cantidad de recursos, sino que también se debe estudiar la calidad y el estado

en el que se encuentren.

Para poder inventariar y valorar los recursos es necesario primero identificar y clasificar
los recursos, para ello existen diferentes tipos de clasificaciones una de ellas es la propuesta
por Clawson y Knetsch (1966) quienes proponen la siguiente clasificacidn para los recursos
que se encuentran al aire libre en la cual los dividen en tres categorias de acuerdo a la
relacion entre caracteristicas fisicas y ecoldgicas y la forma en la cual acceden los usuarios

para el disfrute de estos:

Recursos orientados hacia el usuario: Estos recursos logran soportar grandes intensidades
de uso debido a que se encuentran ubicados cerca o en los focos de poblacidn, estos al ser
modificados por la mano del hombre no generan grandes desplazamientos ni en tiempo ni en

recorrido.

Recursos recreativos de tipo intermedio: Estos recursos se encuentran ubicados en
espacios menos intervenidos por el hombre lo que hace que generen desplazamientos de entre

un dia y una semana.

Esparcimiento basado en el recurso: Estos recursos no dependen en lo absoluto de la
distribucion de la poblacion puesto que corresponden a todas aquellas areas naturales que
representan cierta importancia para la ecologia y el paisajismo, es por ello que generan un
desplazamiento largo. A diferencia de las categorias anteriores estos recursos se encuentran
en un estado de conservacion relativamente alto, generalmente son de grandes superficies y

debido a su vulnerabilidad es necesario el continuo control de capacidad de carga.

Esta clasificacion serd la que se utilizara para el proceso de inventario o chequeo de los
recursos de este proyecto puesto que en su mayoria los recursos del municipio de Anolaima
pertenecen a la categoria de esparcimiento basado en el recurso, debido a que la actividad
econdmica principal de dicho municipio es la agricultura, es por esto que sin dejar de lado
dicha actividad lo que se busca es brindar una alternativa econdmica con el agroturismo. Para
ello es necesario conocer la definicion y caracteristicas del recurso turistico en el contexto del

agroturismo.
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Recurso agroturistico

De acuerdo a los temas conceptualizados anteriormente se puede concluir que no existe ain
una definicidén puntual para los recursos agroturisticos, sin embargo, se quiere plantear un
concepto de lo este que pueden ser. En el agroturismo la concepcién de atractivo turistico
cambia, ya que las actividades que se realizan en el espacio no son consideradas como
atractivos, sino como recursos, debido a que no cuenta con la infraestructura necesaria para
llegar a clasificarse como atractivo, es por esto, que en el agroturismo el recurso viene siendo
el mismo atractivo, ya que la actividad turistica se desenvuelve en este espacio como son las:

plantaciones, las granjas, las fincas, sembradios, entre otras.

Contemplando lo que anteriormente se nombro; un recurso agroturistico puede definirse
como aquel que se encuentra en un espacio rural, en el cual se desarrollan actividades
caracteristicas de la agricultura, floricultura, ganaderia y piscicultura. En el cual se puede
ofrecer al turista una experiencia unica, al incluirlo en el desarrollo de dichas actividades,
para que de esta forma salga de la rutina de la ciudad y tenga la oportunidad de ponerse en el

lugar de las personas que trabajan en el campo.

Por otro lado, es por medio de estos recursos y la inclusién del turismo que se puede
diversificar la oferta para los turistas y crear una alternativa econémica para la poblacién

local beneficiando asi el desarrollo del municipio de Anolaima, Cundinamarca.

Anolaima Cundinamarca

Anolaima es un municipio que esti ubicado en el departamento de Cundinamarca; como se
nombré anteriormente, este municipio es considerado como la capital frutera de Colombia, ya
que, dedica el 100% de su territorio a la siembra y cultivo de frutas y hortalizas.

Su potencial fruticola es una parte fundamental para el crecimiento econdmico del municipio,
debido a que dedican el 81% de su territorio a la siembra y cultivo de frutas, como lo son la
pifia, mango, lim6n, naranja, guayaba, entre otras; de ésta forma, la fruta que se destaca
dentro del municipio es el mango, ya que la temporada del cultivo y la siembra de ésta, se
realiza en los meses de diciembre y enero. Las frutas en este municipio son de gran
importancia, siendo asi que, realizan comparsas elaboradas a base de frutas que han sido
cosechadas en el municipio, para rendirle homenaje a su gran potencial en un dia que
denominaron “el dia del campesino”. Y, no dejando atrés, las hortalizas también son una
parte muy importante para la economia del municipio, debido a que dedican el 19% de su

territorio a la siembra y cultivo de ellas. En este municipio se siembran y se cultivan
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hortalizas como lo son: habichuela, berenjena, tomate, arveja, etc., donde, de estas, se destaca
la habichuela de la cual se realiza tanto siembra como cosecha constantemente durante todo

el afio.

Anolaima se puede considerar un municipio altamente agricola; debido a que en él se
puede encontrar cualquier tipo de actividad relacionado a esto. Su economia depende también
de la ganaderia, de la floricultura, que es el cultivo y ornamentacion de las flores, del
procesamiento del café y de la leche, etc. Cabe resaltar que a la ganaderia también se le
destind unos dias para la celebracion de la feria ganadera, la cual se realiza en los dias 22 y
23 de septiembre, o, el ultimo fin de semana de dicho mes; en esta feria se realizan
actividades como: cabalgatas ecoldgicas, concursos para la mejor vaca lechera, exposicion
bovina, feria equina, muestras artesanales, seleccion de la Reina Caballista, entre otros

concursos.

Para dar continuidad al presente capitulo se presentara la metodologia para el andlisis de

los recursos agroturisticos del municipio de Anolaima con sus respectivas herramientas.

Metodologia para el analisis de los recursos

Las herramientas a utilizar en este objetivo serin de caracter cualitativo, como lo son la
entrevista y fichas de evaluacidn, las cuales permitiran identificar las potencialidades
agropecuarias del municipio de Anolaima, y de esta forma poder realizar una clasificacion de

los recursos que podrén ser utilizados para el desarrollo de la actividad turistica.

Para la recoleccion de datos de este capitulo se utilizaran entrevistas individuales
estructuradas las cuales seran aplicadas en primer lugar al sefior Jairo Pinzén quien es el
asesor de turismo del IDECUT (instituto departamental de cultura y turismo).Segundo lugar
se realizara una entrevista al sefior Juan de Jestis Medina quien es el director de aso-juntas del
municipio de Anolaima, y finalmente a los propietarios de cada una de las fincas visitadas.
Los modelos de entrevista aplicados se encuentran en el Anexo I, y los resultados obtenidos

de estas, se encuentran en los anexos II, Il y IV.
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La entrevista

El autor Victor Miguel Nifio en su libro metodologia de la investigacion define la entrevista
como una técnica, fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y respuestas entre
investigador y participante(s), que permite recoger las opiniones y puntos de vista de dicho(s)
participante(s) o, eventualmente, seglin objetivos, intercambiar con ellos en algin

campo.(Nifo, 2011).

Es de acuerdo a la definicion establecida anteriormente que se considera que la entrevista
es una herramienta bastante util para la recoleccion de informacidn del proyecto, ya que lo
que se busca es lograr adquirir conocimientos acerca de la actividad agropecuaria que se
desarrolla en el municipio de Anolaima Cundinamarca, para de esta forma poder identificar
las potencialidades y los recursos que pueden ser utilizados para la implementacion del
turismo en la vida de los agricultores y en el desarrollo social, cultural y econémico del
municipio. Victor Miguel Nifio Rojas en su obra por otro lado cita a (Cerda, 2000) quien
afirma que la entrevista se considera una técnica bastante precisa ya que permite no solo
obtener la respuesta del entrevistado si no que por otro lado se pueden analizar detalles como
los movimientos corporales y gestos que permiten verificar la veracidad de las respuestas, de
igual forma es una herramienta que permite conocer la parte mas humana del entrevistado

como sus sentimientos, emociones y estado de animo.

Por otro lado, Victor Miguel Nifio Rojas destaca en su libro cinco tipos de entrevista que

son:

Entrevista estructurada: es también conocida como entrevista formal, dirigida o cerrada,
este tipo de entrevista se asemeja con la encuesta ya que requiere de un cuestionario

previamente elaborado.

Entrevista no estructurada: también conocida como informal o abierta, esta entrevista
permite entre las dos partes una conversacion con mayor flexibilidad, adaptabilidad y libertad

en las respuestas.

Entrevista focalizada: este tipo de entrevista requiere mucha habilidad y tacto de parte del
entrevistador ya que se debe orientar al entrevistado sobre un tema y contenido especifico

evitando al m4ximo todo tipo de susceptibilidades y molestias.
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Entrevistas individuales: son aquellas en las que solo participa un entrevistador y un

entrevistado.

Entrevistas colectivas o grupales: esta entrevista se realiza principalmente con la finalidad

de levantar un diagndstico, por medio del dialogo entre un grupo de individuos

A continuacidn se presentara el andlisis, de manera individual y general de los resultados

obtenidos en las entrevistas.

Analisis de las entrevistas individualmente

Para el andlisis de las entrevistas se presentaran en un orden jerarquico, ya que se tuvo en
cuenta un enfoque integral, en donde se expondré en primera instancia el ente institucional o
departamental que en este caso esta representado por la entrevista realizada al sefior Jairo
Pinz6n asesor de turismo del IDECUT, quien es una persona letrada en el tema de turismo y
agroturismo y como se han desarrollado en el departamento de Cundinamarca luego de esto
se presentara el analisis de la entrevista del sefior Juan De Jestis Medina quien es el
presidente de asojuntas del municipio de Anolaima quien fue tomado como un ente
municipal, ya que es la persona que cuenta con el mayor conocimiento acerca de la parte
rural del municipio por ende conoce las fincas y duefios de las propiedades mas adecuadas
para desarrollar el agroturismo. Finalmente, y no menos importante se presentaran las
entrevistas que se aplicaron a cada propietario, los cuales se tomaran como una instancia

local, estas entrevistas seran analizadas y generalizadas para una mayor compresion.

De acuerdo a la informacion que fue brindada por el sefior Jairo Pinzén quien es el asesor
de turismo del IDECUT (instituto departamental de cultura y turismo) se logr6 evidenciar
que a lo largo de la historia del turismo en Colombia el agroturismo ha jugado un papel
importante, a pesar de las circunstancias de guerra que se han presentado en el pais, sin
embargo al pasar de los afios y con la llegada del posconflicto se ha podido potencializar esta
tipologia turistica, como principal referente el sefior Jairo Pinzén menciona el eje cafetero
como un modelo exitoso de agroturismo, de igual forma afirma que Cundinamarca es un
departamento con gran potencial agroturistico, ya que en gran parte de su territorio se
desarrollan actividades agropecuarias, ademas de ello un aspecto bastante positivo es el
interés del IDECUT por los proyectos de agroturismo que sean presentados para su
implementacion, puesto que consideran que no se han aprovechado al méximo las ventajas

competitivas que caracterizan el departamento.
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Por otro lado de acuerdo a la informacién brindada por el sefior Juan de Jesis Medina
presidente de Asojuntas del municipio de Anolaima se pudo en primer lugar identificar los
lugares que se pueden considerar potenciales para la implementacién del agroturismo,
adicional a ello se logrd evidenciar que el municipio de Anolaima en el desarrollo de las
actividades agropecuarias cuenta con una gran variedad para la oferta del agroturismo, por
otro lado Juan de Jesus Medina afirma que el turismo es quizés el sector mas descuidado por
parte de los entes gubernamentales. Con lo que podemos concluir que al ser un sector
abandonado el agroturismo puede ser implementado como una alternativa econdmica para los

agricultores y asi mismo mejorar su calidad de vida.

Finalmente las entrevistas que fueron realizadas a cada uno de los propietarios de las
fincas, demostro el total interés que tienen ellos por implementar el turismo en sus fincas
puesto que consideran que esta puede ser una fuente de ingresos extras que sirven para su
manutencion, por otro lado muestran interés ya que ellos quieren mostrar a las personas sus
cultivos y ensefiarles como es la vida de los agricultores y de igual forma concientizar a los
citadinos a cerca de donde provienen sus alimentos para que de una u otra forma valoren el

trabajo de los campesinos.

Analisis general de las entrevistas

Los resultados obtenidos por medio de las entrevistas ayudan a concluir que, en primer lugar,
a nivel departamental Anolaima podria llegar a ser posicionado como un destino agroturistico
debido a su gran riqueza agropecuaria, igualmente se logro identificar el interés por parte del
ente departamental en la implementacion del producto propuesto en el proyecto. De igual
forma se pudo comprobar el interés que tienen los agricultores por la participacién en dicho
proyecto, puesto que ellos encuentran en este una nueva alternativa para mejorar su estilo de
vida. Es por ello que se puede reafirmar la viabilidad del proyecto, puesto que se logra
cumplir con el objetivo de identificar aquellos recursos o atractivos que pueden llegar a ser
potencialmente agroturisticos, no solo por su infraestructura o facilidades ya que en realidad
estas fueron evaluadas por su belleza natural ya que no han sido modificadas por la mano del

hombre.

A continuacidn, se presentara la herramienta a utilizar para la valoracion e identificacion

de las potencialidades agricolas del municipio de Anolaima Cundinamarca
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Fichasde evaluacion de recursos turisticos

Existen diferentes métodos para evaluar los recursos turisticos y sus potencialidades algunas
de ellas son, los inventarios turisticos, fichas de evaluacion de recursos turisticos, checklist
andlisis FODA y cuestionarios de evaluacion de recursos, de las cuales se aplicaran las fichas

de evaluacion del recurso turistico.

Segtin lo planteado por Beatriz Diaz, en su libro Disefio de productos turisticos, es una
herramienta que se retine en fichas individuales en las que se consigna la informacién
recolectada en el trabajo de campo junto con todos los datos y caracteristicas del recurso
necesarias para su identificacidn, ya que cada organismo puede crear sus fichas de evaluacion
dependiendo las necesidades de cada organizacidn, no existe como tal un formato tnico que
permita la validacion de los recursos, sin embargo, la autora referencia una ficha técnica que

fue realizada por la OMT ya que es considerada como una lista bastante completa.

De igual forma la O.E.A hace referencia a que una vez que los recursos estan identificados
y categorizados se deben evaluar y por medio de esta valoracion se puede determinar el

potencial que tiene, y asi destacar los recursos més importantes para la actividad turistica.

Es por esto que para el levantamiento y recoleccion de informacion de este capitulo
utilizaremos las fichas de evaluacidn del recurso turistico que permitirdn realizar la
clasificacion de los recursos con mas potencial agroturistico en el municipio de Anolaima

Cundinamarca, que en este caso serian las fincas con algtn tipo de actividad agropecuaria.

A continuacidn, se presentaran los parametros de valoracion con los que fue elaborada la
ficha de evaluacion para la recoleccion de datos, sobre los recursos agroturisticos que son
considerados potenciales en el municipio de Anolaima. Para la realizacion de este se tomo
como referencia el modelo establecido por la OMT nombrado: ficha general de inventario y

recursos turisticos, (Leno Cerro, 1993), el cual podra ser encontrado en el Anexo 5.

Parametros para la valoracion y ponderacion de los recursos

Los pardmetros que tuvieron en cuenta para la elaboracion de esta ficha de evaluacion
permitiran realizar una evaluacion equitativa de cada uno de los recursos de igual forma por
medio de esta informacidn se podrd obtener una escala de potencialidades de las fincas que a
continuacion se nombraran, en la tabla 2 esta informacién fue brindada por el sefior Juan de

Jesus Medina presidente de Asojuntas el dia 28 de septiembre de 2017.
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Tabla 2 listado de fincas analizadas en el municipio de Anolaima

Nombre de la finca Propietario
= Elrefugio = Miguel Romero

= El paraiso = Juan Carrasco

= Finca la esperanza = Gloria Vargas

= Buena vista = José Lopez

= Rincén santo = Armando Garcia

= El placer = Humberto romero

= Mi refugio = Rafael

Accesibilidad: La accesibilidad serd valorada dependiendo el estado en la infraestructura
de la via, el medio de transporte y comunicacidén que permiten el ingreso al atractivo, se dara
una evaluacion de excelente, bueno, regular y malo en donde se valorara como excelente si la
via se encuentra totalmente pavimentada y debidamente sefializada, en cuento al medio de
transporte se analizara la frecuencia de viajes que se realizan al lugar especifico, de igual
forma se tendra en cuenta el estado en que se encuentre los vehiculos con los que se presta el
servicio. Se daré una valoracion de bueno en el momento en el que alguna de las
caracteristicas anteriormente nombradas presente una falla. Se valorard como regular la via
que se encuentre en malas condiciones como lo es el no estar pavimentada o que se encuentre
llena de huecos, que no cuente con sefializacion y ademas que presente deficiencia y demora
en los medios de transporte que se dirigen al lugar. Finalmente se valorard como malo
aquellos atractivos en los cuales el ingreso de algin medio de transporte sea restringido o por

el mal estado de la via sea imposible el ingreso.

Tiempo de desplazamiento desde el parque principal: Para la valoracion de este
aspecto se tienen en cuenta los tiempos de desplazamiento implicados desde el parque
principal hasta el atractivo, se ha estimado un tiempo de maximo 1 hora por aspectos de
comodidad para el turista y mejor aprovechamiento de los tiempos en el atractivo, de igual
forma se ha estimado este tiempo puesto que es necesaria la contratacion de un transporte
particular ya que en el municipio es algo complicado el aspecto del transporte municipal para
desplazarse entre las diferentes veredas que conforman el municipio, de esta forma el
atractivo que se encuentre a 10 o 20 minutos de distancia sera calificado como excelente, si el

atractivo se encuentra entre 20 a 30 minutos sera calificado como 6ptimo para el desarrollo
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del producto, el atractivo que se encuentre a 30 o 40 minutos sera considerado como un
recurso deficiente puesto que serd un poco incomodo para el turista el desplazamiento hasta
el atractivo y finalmente el atractivo que se encuentre entre 40 y 60 minutos de distancia sera

considerado como malo puesto que se encontrara al limite del tiempo establecido.

Estado del recurso: Para la valoracion de este criterio se calificaran los recursos de
acuerdo al estado en el que se encuentren los cultivos, el mantenimiento que se le dé al
recurso, los senderos por los que transitara el turista, la limpieza, el tamafio del lugar y demas
criterios que hagan agradables el atractivo para los turistas y les brinde mayos motivacion y
confianza. Para ello los atractivos seran calificados como excelente, bueno, regular y malo,
en donde excelente serdn aquellos atractivos que se encuentren en perfectas condiciones, que
sea posible para el turista apreciar la naturaleza de este afectando lo més minimo el ambiente,
de igual forma que sean amplios para de esta forma no incomodar al grupo de turistas, y
también aquel atractivo que por sus caracteristicas exceda las expectativas y satisfaccion del
turista, sera bueno aquel atractivo que cumpla con las condiciones necesarias para que se
pueda desarrollar la actividad turistica, o aquel en el que falle uno de los criterios establecidos
anteriormente, un atractivo regular serd aquel que no se encuentre en las mejores condiciones
que sea reducido su tamafio, aquel que tenga ciertas dificultades para la apreciacion del
mismo y finalmente serdn considerados como malos aquellos atractivos que realmente no
cumplan con ninguna de las condiciones mencionadas anteriormente y aquellos en los que

sea practicamente imposible el desarrollo de la actividad turistica.

Actividades complementarias: aquellos atractivos que cuenten con actividades
complementarias a su actividad principal contaran con un valor agregado ya que esto le

permitira al turista conocer a fondo las actividades agropecuarias.

Calificacion: Para dar la calificacion final a cada uno de los atractivos se tomaran en
cuenta todos los paradmetros que han sido especificados con anterioridad. En este sentido los
atractivos que sean valorados con puntuaciones entre 1 y 2, serdn aquellos que han sido
anteriormente calificados como malo en los anteriores pardmetros, aquellos atractivos que
sean calificados entre 3-4,4 aquellos que anteriormente han obtenido resultados regulares y
buenos en los parametros de evaluacién y finalmente aquellos atractivos que obtengan una
calificacion entre 4,5 y 5 seran aquellos que han cumplido casi en su totalidad los parametros
que se han establecido anteriormente para su evaluacion. Para finalizar se estable entonces los

resultados que seran evidenciados en la tabla 3
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TABLA 3PONDERACIONES Y CALIFICACIONES FINALES DE LOS ATRACTIVOS

AGROPECUARIOS
Ponderacion Calificacion
e 45-5 e Excelente
e 3--44 e Bueno
e 1-2 e Malo

Como resultado de esta calificacion se ha concluido que para el desarrollo del producto
agroturistico que se esta diseflando en este proyecto, los atractivos més idoneos seran
aquellos que han obtenido calificaciones excelentes o buenas, puesto que en ellos se podra
realizar de forma correcta el desarrollo de la actividad turistica generando el menor impacto
en el ambiente y de igual forma logrando la mayor satisfaccion de los turistas que lo visiten.
Asi mismo se logra determinar que aquellos atractivos que han obtenido una calificacidn baja
no serdn utilizados en el desarrollo del proyecto puesto que no cuentan con las condiciones

adecuadas para el desarrollo del turismo.

A continuacidn se presentaran las fichas de evaluacién que fueron aplicadas en los

recursos mencionados en la tabla 2
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FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

e —
FINCA EL REFUGIO
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda Santa Barbara
UBICACION 6 kilometros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE ] BUENO REGULAR | MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE Miguel Romero
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL | DE 10 A 20 MIN DE 1%/?]1‘3 2 ]Ajl(l;:l?/[(;ll\? DE;[OH\‘? 60
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO EXCELENTE BUENO REGULAR| MALO
EXPLOTAC
PRINCIPAL 2
AGRICULTURA | GANADERIA | PESCA ION
ACTIVIDADECONOMICA FORESTAL
Cultivo de
habichuela y
gulupa
ACTIVIDADES S NO
COMPLEMENTARIAS
Este recurso se encuentra ubicado a 20 minutos en carro del
DESCRIPCION GENERAL | Parque principal de Anolaima, este se caracteriza principalmente
DEL RECURSO por tener un gran espacio destinado a la siembra de habichuela,
complementandolo con el cultivo de gulipa. En el cual se podri
apreciar el paisaje agricola.
CALIFICACIONDE 1 A'5 4,0
ELABORADO POR Lorena Castaiieda Moreno
FECHA ELABORACION 30 de septiembre del 2017
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FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

FINCA EL PARAISO
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda Santa Barbara
UBICACION 5.3 kilémetros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE BUENO REGULAR| MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE Juan Carrasco
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL | DE 10 A 20 MIN DE 1%/(1)1113 30 IZ(])ES/IOHI\? DElil/[Oﬂé 60
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO EXCELENTE BUENO REGULAR| MALO
EXPLOTAC
PRINCIPAL .
AGRICULTURA | GANADERIA | PESCA ION
ACTIVIDADECONOMICA FORESTAL
Cultivos de
Aguacate, plantas
de ornamentacion
y pastos
ACTIVIDADES S NO
COMPLEMENTARIAS
En este recurso se puede apreciar como se cultivan las plantas
. de ornamentacidn o decorativas para jardines, y el crecimiento y
DESCRIPCION GENERAL | o 5jeccisn del aguacate hass, para llegar a este hay que caminar
DEL RECURSO

7 minutos después de la entrada principal. Alli se podran
identificar los diferentes tipos de plantas decorativas y apreciar
la calidad de los aguacates de exportacion.

CALIFICACIONDE 1 A 5

3,7

ELABORADO POR

Viviana Majé Gomez

FECHA ELABORACION

30 de septiembre de 2017
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FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

FINCA LA ESPERANZA
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda Santa Barbara
UBICACION 4.7 kilometros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE BUENO REGULAR| MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE Gloria Vargas Huertas
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL | DE 10 A 20 MIN DE;[OH\? 30 Ié)l(];:ls/[(il\[? DE&OI&A 60
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO
O DEL INMUEBLE EXCELENTE BUENO REGULAR| MALO
EXPLOTAC
PRINCIPAL )
AGRICULTURA | GANADERIA ION
ACTIVIDADECONOMICA PESCA FORESTAL
Cultivo de café
Alojamiento,
restaurante comida
ACTIVIDADES . .
COMPLEMENTARIAS SI NO tlplca., a§t1V1dade’s de
esparcimiento salén de
eventos, BBQ
Esta finca se encuentra ubicada en la vereda Santa Barbara, en
esta se podra disfrutar de la tranquilidad de una finca campestre
la cual tiene una capacidad para alojar 30 personas, esta dotada
DESCRIPCION GENERAL de trres :ab(ellirle}s ISoln bario plnvz;d(.),.telgvismtn ); cstmas ern giladua,
DEL RECURSO se presta adicional a esto el servicio de restaurante, para e

esparcimiento de los turistas se presta el servicio de salén de
juegos y cuenta con cacha de baloncesto, microftitbol, mini tenis
y cancha de tejo, ademds de esto en este se encuentra un lago en
el cual los turistas pueden practicar pesca.

CALIFICACIONDE 1 A5

4,5

ELABORADO POR Angie Viviana Perez Garcia
FECHA DE
ELABORACION 30 de septiembre de 2017




50

FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

FINCA BUENA VISTA
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda Corama
UBICACION 3 kilémetros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE | BUENO REGULAR | MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE José Lopez
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL | DE 10 A 20 MIN DE;&‘\? 30 12(1;21\3/[01{\? DE&OI&A 60
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO
O DEL INMUEBLE EXCELENTE BUENO REGULAR| MALO
EXPLOTAC
PRINCIPAL !
AGRICULTURA | GANADERIA | PESCA ION
ACTIVIDADECONOMICA FORESTAL
Cultivo de
habichuela,
Platano,
aguacate
ACTIVIDADES ST NO
COMPLEMENTARIAS
Esta finca se encuentra ubicada en la vereda Corama
aproximadamente a unos 10 minutos del parque principal de
DESCRIPCION GENERAL Anolaima. Esta se caracteriza principalmente por un amplio

DEL RECURSO

cultivo de café y banano, ademas de esto se puede apreciar la
belleza de un nacimiento de agua junto a un arbol de méas de 50
afios de edad. En esta se desempefian las actividades de secado y
molienda del café para realizar su venta.

CALIFICACIONDE 1 A 5

4,8

ELABORADO POR Lorena Castafieda
FECHA DE
ELABORACION 30 de septiembre de 2017
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FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

RINCON SANTO
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda la Maria
UBICACION 3 kilémetros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE | BUENO |REGULAR | MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE Armando Garcia
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL DE 10 A 20 MIN DEI\Z/IOH’\? 30 IZ(];:S/IOHI\IA‘ DE &Oﬂé >0
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO O
DEL INMUEBLE EXCELENTE BUENO |REGULAR MALO
PRINCIPAL GANADERI EXPLOTACIO
ACTIVIDADECONOMICA e A PESCA N FORESTAL
Naranja, guayaba,
maracuya, limon,
mandarina.
ACTIVIDADES S NO
COMPLEMENTARIAS
Esta finca se encuentra ubicada en la vereda la Maria
aproximadamente a 15 minutos del casco urbano de Anolaima, en
esta se encuentran cultivos de arboles frutales como la naranja,
. mandarina, limén, maracuya. Sin embargo, los cultivos no se
DESCRIPCION GENERAL | encuentran en el mejor estado ya que en primer lugar no se da de
DEL RECURSO

forma correcta la cosecha puesto que no se ha logrado evidenciar
una plaga que no permite el correcto crecimiento ademas se
evidencia un mal mantenimiento por parte del propietario ya que
en los cultivos se encontraba mucha basura y se percibian malos

olores.
CALIFICACIONDE 1 A 5 1,5
ELABORADO POR Viviana Majé
FECHA DE ELABORACION 11 de octubre de 2017
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FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

EL PLACER
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda la Maria
UBICACION Skilometros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE | BUENO |REGULAR | MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE Humberto Romero
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL | DE 10 A 20 MIN DEI%/I% 30 251\3/[%1\? bE &Oﬂ\? >0
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO O
DEL INMUEBLE EXCELENTE BUENO |REGULAR MALO
PRINCIPAL GANADERI EXPLOTACIO
ACTIVIDADECONOMICA | ACGRICULTURA A PESCA | N FORESTAL
Mango, mandarina,
aguacate, limon,
banano, platano,
guandbana,
guayaba, mamey,
habichuela.
ACTIVIDADES S NO Produccion quesos y
COMPLEMENTARIAS de: cuajadas
Esta finca se encuentra ubicada en la finca la Marfa la cual cuenta
con clima privilegiado para el cultivo de diferentes productos,
esta se caracteriza por tener en su gran mayoria cultivo de frutas,
DESCRIPCION GENERAL | esta finca consta de 14 fanegadas lo que permite tener una gran
DEL RECURSO cantidad de cultivos e incluso un aljibe que abastece la finca en
los tiempos de sequia, por otro lado esta finca permite que se dé
el recorrido de los turistas entre los cultivos sin perjudicarlos ya
que tiene caminos muy bien demarcados.
CALIFICACIONDE 1 A 5 4,8
ELABORADO POR Angie Viviana Pérez Garcia
FECHA DE ELABORACION 11 de octubre de 2017
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FICHA DE VALORACION PARA RECURSOS AGRICOLAS

IMAGEN NO AUTORIZADA PARA PUBLICACION POR

MI REFUGIO EL PRESTADOR DE SERVICIO.
MUNICIPIO/ VEREDA Anolaima Cund Vereda la Mesita
UBICACION 2,3 kilémetros desde el pueblo
ACCESIBILIDAD EXCELENTE | BUENO |REGULAR| MALO
ORGANISMO
RESPONSABLE PUBLICO PRIVADO
RESPONSABLE Rafael
TIEMPO DE
DEZPLAZAMIENTO DEL | DE 10 A 20 MIN DEE/IOI&A 30 251\3/31? DE 13[011? >0
PARQUE PRINCIPAL
ESTADO DEL RECURSO O
DEL INMUEBLE EXCELENTE BUENO |REGULAR MALO
PRINCIPAL GANADERI EXPLOTACIO
ACTIVIDADECONOMICA AGRICULTURA A PESCA N FORESTAL
Caprinos
Productos Queso, kéfir,
derivados paté
ACTIVIDADES ’
COMPLEMENTARIAS SI NO de la leche hamburguesas,
de cabra arequipe,
como: yogurt, baileys.
Esta finca se encuentra ubicada en la vereda la mesita es también
conocida como agroindustria Europa, la principal actividad de
) esta finca es la investigacion cientifica en cuanto a la genética de
DESCRIPCION GENERAL | estos ejemplares, cuenta con 5 clases de cabras (alpina,
DEL RECURSO

toggenburg, anglonubiana, la mancha y saanen) las cuales son
utilizadas para la fabricacion de especialidades a base de leche de
cabra y para la participacion de ferias ganaderas. Cuenta con una
totalidad de 530 ejemplares entre cabras adultas y crias.

CALIFICACIONDE 1 A 5

4,8

ELABORADO POR

Lorena Castafieda Moreno

FECHA DE ELABORACION

11 de Octubre de 2017
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Analisis fichas de valoracion

De acuerdo a la informacién que fue recolectada en las visitas al municipio de Anolaima
Cundinamarca, se logrd evidenciar el gran potencial agricola que este tiene, y la gran belleza
de sus campos y sembradios, sin embargo la actividad turistica se ha visto implementada y
segmentada tinicamente por las fincas de descanso turistico con las que cuenta el municipio,
dejando a un lado alos campesinos y no dando cumplimiento a lo planteado en el plan de
desarrollo municipal, ya que en este se direcciona la implementacién del turismo por medio

del agroturismo y ecoturismo.

Por otro lado en el trabajo de campo realizado se pudo identificar el gran interés que tiene
la comunidad por participar en proyectos turisticos, ya que consideran el turismo como una
alternativa y una actividad complementaria de la cual se pueden beneficiar econdmicamente
y de este mismo modo mejorar su calidad de vida, asi mismo se quiere dar a conocer a los
agricultores los beneficios tanto sociales como culturales que trae consigo el turismo, puesto
que por medio de este tienen relacion directa con personas que tiene diferentes arraigos
culturales, lo que permite realizar el intercambio de experiencias para de esta forma poder
ampliar sus conocimientos; por otro lado se pueden ampliar las oportunidades de empleo de
las familias interesadas en la implementacion de esta actividad, debido a que lo que se busca
con los proyectos de agroturismo es contribuir al desarrollo de los pequefios productores
brindandoles no solo una fuente de empleo temporal si no que esta actividad puede perdurar
en el tiempo para que asi pase de generaciOn en generacidn y sea una alternativa permanente

para los agricultores y su nucleo familiar.

Otro aspecto que se pudo comprobar en las visitas realizadas al municipio es que los
agricultores no buscan obtener un gran lucro de esta actividad, si no que plantean que por
medio de turismo podrian mostrar a los visitantes sus actividades cotidianas para que se
reconozca la importancia de los agricultores en la vida cotidiana ya que como dice el dicho
“Al menos una vez en la vida vas a necesitar un médico, un abogado o un arquitecto, pero
todos los dias tres veces al dia vas a necesitar a un agricultor”, y es por medio del
agroturismo que se puede crear conciencia en los turistas, para que valoren en cada momento
que se sienten a la mesa la dura labor que realiza diariamente un campesino, y asi mismo los
agricultores quieren que al implementar esta actividad se logre dar la importancia necesaria al

municipio de Anolaima ya que al ser la capital frutera de Colombia es muy desconocido.
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Luego del analisis y aplicacidn de las fichas de evaluacidn el proceso de seleccion de las
fincas a utilizar sera realizado en el capitulo III, sin embargo, realizando un primer anélisis a
se logro establecer que, de las 7 fincas evaluadas, solamente serd descartada 1 de ellas, ya que
esta, no se encontraba en las mejores condiciones, ni cumplia con los pardmetros establecidos
inicialmente para el desarrollo de la actividad turistica, las fincas restantes cuentan con
recursos turisticos que poseen un alto potencial para la implementacion del agroturismo,
razon por la cual seran puntos de referencia para brindar al turista la experiencia unica de
vivir la vida del campo, y son estos mismos recursos los que aumentaran la motivacién para

el viaje del turista.

Para dar continuidad al desarrollo del proyecto luego de establecer los recursos potenciales
de Anolaima, se procede a dar inicio al capitulo II que tiene como finalidad establecer las
caracteristicas de la demanda agroturistica del municipio de Anolaima, dicha informacion
brindara al proyecto las caracteristicas y requerimientos con los que debe cumplir el producto
agroturistico, de forma que se logre la plena satisfaccion de las necesidades de los turistas,
para ello se aplicaran encuestas y por medio de los resultados de estas se podra finalmente
crear un perfil del clientes y asi mismo lograr establecer el segmento al cual se dirige el

presente proyecto.
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Capitulo IT

Caracterizacion de la demanda agroturistica del municipio de Anolaima Cundinamarca

Para la comprension de este capitulo es necesario en primer lugar conocer la definicién de la
demanda desde el punto de vista del mercadeo; luego de ello se explicard la demanda turistica
y de qué forma se representa la estacionalidad de la misma, y como en el sector turistico
contrarresta esta estacionalidad con algunas estrategias que se deben tener en cuenta a la hora
de realizar un proyecto turistico; adicional a esto se debe tener presente que la demanda
puede ser eléstica, ya que puede ser sensible dependiendo de los cambios que se presenten en
el destino como un factor determinante se encuentra el precio, o también este fendmeno
puede variar dependiendo del atractivo que se encuentre en auge en el momento. Por otro
lado, se hara énfasis en el analisis de las estadisticas realizadas por el DANE en las cuales se

especifica cudles son los principales motivos de viaje de los turistas en Colombia.

Para la recoleccion de datos necesarios para el desarrollo de este capitulo se utilizard como
herramienta principal la encuesta, por medio de la cual se pueden obtener datos de caracter
tanto cuantitativos como cualitativos. Se han disefiado dos modelos de encuestas, el primero
de ellos que sera aplicado directamente en el municipio de Anolaima, para obtener los datos
necesarios sobre la demanda turistica real del municipio, y por otro lado el segundo modelo
serd aplicado en el terminal de transportes del salitre teniendo como eje principal los viajeros
que tienen como destino la provincia del Tequendama a la cual pertenece Anolaima, ya que
alli se podran identificar las caracteristicas de la demanda que podria llegar a ser potencial
con los datos obtenidos se desarrollard una tabulacion y andlisis, con el fin de identificar las
caracteristicas de la demanda agro turistica de dicho municipio y dicha provincia, para ello se
realizara un perfil del turista en el que consolidaran las caracteristicas de los encuestados para
establecer las caracteristicas, preferencias y estilos de vida de la mayoria de estos y asi mismo
poder establecer el segmento al cual se podra dirigir el producto agroturistico del presente

proyecto.

Demanda
Para entrar a desarrollar este capitulo se debe contextualizar qué es demanda, para entender
de manera mas amplia las caracteristicas de demanda agroturistica Segun Philip Kotler y

otros se enfocan en que los individuos tienen deseos casi ilimitados, pero cabe aclarar que
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tienen recursos limitados, es por esto que eligen productos que les causen la mayor
satisfaccion en funcién de su economia; cuando los deseos de los consumidores se pueden
acompaiar con el poder adquisitivo con el que cuentan, se puede decir que se convierten en
demanda. Siguiendo el concepto de demanda se tiene en cuenta la conceptualizacion, que
ofrece el libro Estructura del mercado turistico, donde se puede concluir que la demanda es la
cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos o tomados por consumidores de un
producto especifico, también se tiene en cuenta el nimero de consumidores reales o previstos

de un sector o un producto definido.
Demanda Turistica

El concepto de demanda turistica segun el libro Estructura del mercado turistico, es similar a
la definicion de la demanda expuesta anteriormente, pero en esta, la diferencia es que los
servicios son del sector turistico y los consumidores en este caso serdn turistas. También se
puede definir como la cantidad de servicios turisticos que pueden ser adquiridos por un
conjunto de consumidores que se desplazan y consumen productos y servicios turisticos
motivados con diferentes intereses como lo que es el descanso, la cultura, la historia, la
gastronomia, la naturaleza, entre otros. Por otro lado la demanda turistica hace referencia a
una situacion real o una situacién que se espera conseguir y se clasifica en: histdrica, futura,
potencial, objetiva y local, donde la histérica hace referencia a la demanda que fue registrada
a través de unas estadisticas respecto a los visitantes actuales; la demanda futura es la que se
calcula a partir de los datos estadisticos y es una proyeccion que se realiza para cuantificar la
llegada de visitantes que puede recibir un destino determinado; la demanda potencial es la
que se puede captar facilmente y estd por encima de la demanda futura; la demanda futura
hace referencia a los turistas que nunca han visitado el lugar, donde esta clasificacion se
puede convertir en demanda real o histérica; la demanda objetiva es parte de la demanda
potencial, ya que evalda la segmentacion de mercados para realizar una promocion adecuada;
para concluir la demanda local es la que se encuentra dentro del drea donde se desarrolla el

producto turistico (Fabio Cardenas Tabares, 2007).

Por otro lado, Lourdes Olmos y Rafael Garcia hacen referencia a que la demanda turistica
es elastica o sensible ante los cambios que se puedan producir como en los precios o en los
servicios ofrecidos, también se caracteriza por ser estacional lo que se significa que se
concentra y que tiene un alto afluente en épocas determinadas de un afio, lo que da como

resultado a temporadas altas y bajas. Segin la OMT, la demanda turistica elige los destinos
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dependiendo a las motivaciones que se tengan en un momento determinado, donde va
acompafiado a un patrén de conducta como por ejemplo, buscar experiencias innovadoras y

mas atractivas, teniendo en cuenta la calidad y las facilidades de los destinos ofrecidos.

La diversificacion de la demanda turistica se puede clasificar en diferentes formas como lo
plantea el libro de Fabio Cardenas Tabares, Mercadotecnia y productividad turistica; una de
ellas es el Turismo Receptivo, que es la demanda de turistas extranjeros o nacionales
residentes en otro pais; la segunda es el Turismo Emisivo, es la demanda de turistas
nacionales y extranjeros residentes en el pais; la tercera es el Turismo Interno, que hace

referencia a la demanda de nacionales dentro del mismo pais.

Otro punto que se debe tener en cuenta para el desarrollo de este capitulo, son las
motivaciones que tiene el turista y el deseo de satisfacerlas; por estas razones los turistas se
desplazan a diferentes lugares de su residencia actual; segin el cuadro del Boletin mensual
Turismo, diciembre 2016 de Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, publicado por el DANE y Migracién Colombia ; el principal motivo de
viaje de los turistas en Colombia es la recreacion y ocio, pero esto no quiere decir que no
exista otras motivaciones de viaje; segtin la OMT clasifica las motivaciones de viaje en: 1.
ocio, recreacion y vacaciones; 2. visitas a parientes y amigos; 3. negocios y motivos
profesionales; 4.tratamiento de salud; 5. region y peregrinaciones; 6. otros motivaciones

(cualquier otra actividad que no sea remunerada en el lugar de visita).

A continuacidn, se presentara el cuadro de las estadisticas de Migracién Colombia, donde
se evidencian las motivaciones principales de viaje de los turistas en Colombia; el motivo que
tuvo mayor participacion fue de ocio y recreacion en un 72,3%, seguido por negocios y
motivos profesionales en un 15,8%; en lo corrido del afio se presenta un crecimiento de un

13,3%; representada en la ilustracién 10.
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ILUSTRACION 10DE MOTIVACION DE VIAJE EN COLOMBIA — MIGRACION COLOMBIA 2015-
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Fuente: Migracion Colombia. Extranjeros no residentes

La siguiente ilustracion 11 que se mostrard a continuacion fue registrada por el DANE,
donde también expresa que los motivos de viaje mas representivos en el afio 2016; los cuales
fueron: negocios y ocio; sin embargo cabe aclarar que hubo motivos que decayeron

comparados con el afio 22015, que fueron: ocio con un 9,2% y salud con un 0,3%.

ILUSTRACION 11DE MOTIVACION DE VIAJE EN COLOMBIA — DANE 2016

ST% W |
. % _ i Ocio
' | Nagocios
39,4% p | Comvencian
i Otros

Fuente: Muestra Mensual Hotelera (MMH)-DANE. Huéspedes no residentes.

Otro motivo a tener en cuenta para el desarrollo de la demanda turistica, segtin el libro
Estructura del mercado turistico, es la estacionalidad de la misma, ya que como se menciona
anteriormente, la demanda se suele concentrar en determinadas épocas del afio; esto puede
variar dependiendo el tipo de actividad que se realice en el destino y la época del afio en que

esta se desarrolla, como por ejemplo, en las zonas costeras los meses con mayor flujo de
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actividad turistica es en verano y este fendmeno se conoce como estacionalidad de la
demanda; este efecto se puede evidenciar en el municipio de Anolaima Cundinamarca,
debido a que en este municipio se celebra el dia del campesino, denominada el Corpus Cristi,

en el cual en esta fecha hay una gran cantidad de turistas en este lugar.

Algunas de las razones por las cuales los turistas concentran sus viajes en una época o
periodo determinado del afio, segtin Lourdes Olmos y Rafael Garcia, son principalmente: 1.
El clima, en donde hay actividades que se realizan segin su estacionalidad, por ejemplo, es
comun que en el verano los realicen actividades como turismo de sol y playa, ecoturismo,
entre otras; 2. El periodo de vacaciones, este periodo es uno de los mas influyentes en la
demanda turistica ya que influye enormemente en la estacionalidad de la demanda, ya que
coincide con el calendario académico y laboral, lo que hace que todos viajen en la misma
temporada y gracias a que se cuenta con un dinero extra, como ejemplo en Colombia, las
primas, lo que favorece los desplazamientos; otro periodo donde hay mayor actividad de la
demanda es en navidad y semana santa; por otro lado se puede comprobar que en la semana
de actividad y demanda turistica se presentan en los festivos y fines de semana, en donde
también se ve influenciada por las actividades que se pueden realizar en dicho destino y que
cumplan con las expectativas y la percepcion del turista, donde sea de ayuda para cumplir sus
satisfacciones; sin embargo la estacionalidad no sélo se ve representada en forma temporal
sino espacial, que consiste en la concentracion de turistas en determinadas areas y espacios,
donde su principal causa es encontrar el efecto de repeticidn, lo que quiere decir que una gran
parte del mercado turistico quiere ir a unos destinos que se encuentran de moda o son el
boom del momento, por lo que terminan copiando a otros turistas y consumiendo los mismos

productos.

Hay algunas estrategias que se manejan en el sector turistico para contrarrestar la
estacionalidad turistica, segin lo indica el libro Estructura de Mercado Turistica de Lourdes
Olmos y Rafael Garcia, son las acciones de descentralizacion, las cuales se utilizan para
eliminar la estacionalidad o por lo menos minimizarla. Una de las variables de la
descentralizacidén que manejan los autores anteriormente nombrados, es de los precios mas
bajos durante la temporada baja, la cual ocasiona en el turista que desee viajar gracias a las
facilidades y descuentos que le ofrecen en esta temporada y que no puede dejar pasar; una de
las estrategias que utiliza esta categoria son el manejo de diferentes precios a lo largo de la
semana, que son diferentes a los precios que son aplicados en el fin de semana; otra estrategia

es bajar los precios en una franja horaria determinada, en la cual se presenta poca actividad
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que es conocida como Happy Hour o el 2x1, donde el cliente obtiene un servicio a precio
reducido y la empresa evita la caducidad de los mismos y generar mayores ingresos en esta

temporada.

Otra de las acciones de la descentralizacion, es el escalonamiento de vacaciones a lo largo
de todo el afio, esta accion se puede ver reflejada en las vacaciones de los trabajadores que se
presentan en diferentes épocas del afio, no necesariamente en verano y los cuales pueden

disfrutar sus vacaciones en meses distintos a los de temporada alta.

La siguiente accion es denominada Short Break, que consiste en estancias cortas en los
destinos turisticos y que suelen ser econdmicos y son desarrollados el fin de semana o los

puentes festivos, como por ejemplo, los pasa dias.

Otra accidn de la descentralizacion de la demanda es diversificar la oferta de los
productos, esta tal vez es una de las mas importantes, segin lo plantean los autores, ya que la
demanda turistica ha evolucionado y esti guiando su mirada a nuevos tipos de turismo que
son de poca estacionalidad. Como lo son turismo cultural que se puede desarrollar a través de
la celebracion de festivales de musica, teatro, ferias o jornadas en donde se exhiben muestras

gastrondmicas tipicas del destino.

La siguiente accion para la diversificacion de la demanda es el turismo deportivo el cual se
realizan actividades como eventos deportivos o cualquier otra actividad de desempefio fisico
o deportes extremos. No dejando atras actividades que se pueden realizar en el turismo de

salud, turismo de ferias y congresos y el turismo rural.

Posteriormente existen mas acciones que ayudan a contrarrestar el problema de
estacionalidad, como lo son, la bisqueda de nuevos clientes, que estan orientados a mercados
que por lo general no se suelen trabajar, como lo son los jubilados, que este puede ser un

segmento de mercado muy bueno, ya que en cualquier época del afio pueden viajar.

Ya conociendo la contextualizacion de demanda y demanda turistica; el siguiente paso es
conocer los medios por los cuales se desarrollara la recoleccion de datos del presente
capitulo, con el fin de conocer las caracteristicas de la demanda turistica del municipio de

Anolaima Cundinamarca.
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Métodos para la recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos, segun el libro Pautas Generales para Realizar Seminario de
Investigacion en Ciencias de Construcciéon del SENA? hay que tener en cuenta una serie de
técnicas y herramientas, las cuales son denominadas, instrumentos de recoleccion de datos;
cabe aclarar que existen multiples y diferente tipos de instrumentos, los cuales son Uutiles para
recolectar diferentes tipos de datos, por lo cual se pueden utilizar en todo tipo de

investigacion, ya sea cuantitativa, cualitativa, o, mixta.

Para que un tipo de instrumento de recoleccidon de datos pueda ser utilizado en una

investigacion debe cumplir tres requisitos, los cuales son:

ILUSTRACION 12REQUISITOS PARA INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONFIABLE
INSTRUMENTO Debe ser
RECOLECCION DE VALIDO
DYNION
OBJETIVO

Fuente: Pautas Generales para Realizar Seminario de Investigacion en Ciencias de

Construccion del SENA

Segtn del libro anteriormente nombrado, define estos tres elementos, confiabilidad, como
el grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto bajo la mismas condiciones
produce resultados iguales; la validez, hace referencia a que el instrumento recolecte o mida
el dato que se desee medir, y por dltimo la objetividad, es el grado en el que el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores, los cuales son los

que lo administran, clasifican e interpretan.

2 . .z /. . . . . . . .z

La informacién fue tomado del capitulo VII del libro pautas generales para realizar seminario de investigacion
en ciencias de construccidn publicado por el SENA, sin embargo este fue un archivo compartido por lo cual no
se encuentra fecha ni autor.
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Para la recoleccidn de datos, se debe tener presente, qué tipo de investigacion es la que se
estd realizando, para que de esta forma se analice qué clase de instrumento van relacionados

al tipo de investigacion.

La clasificacion de los instrumentos puede ser de caracter indirecto o directo, los primeros
datos, se recolectan de manera directa, desde la fuente y los segundos se recolectan, por

medio de canales secundarios.

Segin el SENA, los instrumentos que son més utilizados a la hora de la recoleccién de
datos en proyectos de investigacion son: la observacion directa, las encuestas, entrevistas,

focus group, y datos secundarios.

Conforme a la informacion anterior, el instrumento que se utilizara para la recoleccion de
datos sera la encuesta de percepcion, segin Cerda H. (1991), es uno de los instrumentos mas
eficientes y utiles para el estudio de la poblacion y tiene como fin obtener datos estadisticos
con base a las opiniones de los encuestados; lo que nos permite caracterizar la demanda del

municipio y crear un perfil del consumidor.

De acuerdo a lo planteado anteriormente en el enfoque metodoldgico se considera que el
instrumento por medio del cual se obtendran los resultados més veraces y apropiados para dar

respuesta al objetivo del capitulo es la encuesta, que serd explicada a continuacion.

La encuesta

Para la recoleccion de datos de este capitulo, se utilizard como herramienta principal, el
instrumento denominado, encuesta, que tendra como fin, identificar las caracteristicas de la

demanda agroturistica en el municipio de Anolaima, Cundinamarca.

Segtn el autor Fabio Cardenas Tabares, en su libro Producto Turistico, define la encuesta
como un conjunto de pasos que se tienen que realizar para llegar a la estimacion de
parametros poblacionales, la cual depende de diferentes variables, segtin la poblacién a la

cual se va a aplicar, llamadas pardmetros poblacionales.

Este tipo de estudio puede realizarse por correo electronico, teléfono o encuesta personal;
el teléfono funciona de una forma muy limitada y depende del tipo de turista y de la zona que
provenga, por ejemplo, se ha visto que en América Latina y el Caribe no se utiliza, debido a
que no es costumbre responder encuestas por teléfono; el correo electrénico también tiene

limitaciones, debido a la poca importancia dada a las encuestas.
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Este tipo de encuestas, las de correo electronico y teléfono, tienen un costo muy bajo, ya
que no necesitan gran planificacién, gran disponibilidad de recursos humanos y financieros,
concluyendo se puede decir que la encuesta personal es la tnica forma que da resultados
positivos, segtn el libro Elementos de la Investigacidn, la encuesta personal depende del
contacto directo que se tiene con todas aquellas personas o una muestra de ellas, cuya
caracteristicas, conductas y actitudes son de gran importancia para la investigacion o el

objetivo que se plantea al realizarla.

Las encuestas pueden variar dependiendo el alcance, disefio y contenido, segiin Cerda H.
(1991), existen una variedad de tipologia de encuestas; las mas comunes son las encuestas
abiertas y cerradas, donde las abiertas proporcionan respuestas espontaneas y libres, por lo
general suelen ser mas profundas y mejor argumentadas, pero tienen como desventaja su
precision en la tabulacion, pero se pueden complementar con las preguntas cerradas. Las
encuestas mas comunes en los proyectos de investigacion son de tipo cerradas, ya que se
persuade al encuestado a responder de forma breve y especifica las preguntas formuladas; las
preguntas cerradas o semicerradas suelen ser de orden dicotdmico o multiténico para facilitar
el proceso de tabulacion a lo que ayuda forma répida la recoleccion de los datos. Adicional a
esto, existen otras encuestas que van dirigidas de acuerdo a la finalidad que se propone al
realizarla, segtin el autor anteriormente nombrado, el cual expone cuatro tipos de encuesta:
descriptivas, que suelen ser las mas comunes en los proyectos de investigacion; tiene como
proposito caracterizar a un fendmeno o situacidn especifica, indicando su rasgo mas
diferenciador; este tipo de encuesta busca dar respuesta al ;qué es? ;Donde esta? ;De qué
estd hecho? ;Como estin sus partes interrelacionadas? ;Cudnto? Y realizar un andlisis de la
relacion de estas variables para poder encontrar respuesta al objetivo general de la encuesta.
Las encuestas explicativas, buscan explicar las causas de un fenémeno, saber por qué ocurren
las cosas, cudles son los factores determinantes, saber de donde proceden y como se
transforman; Cerda H. (1991) cita a Hyman, el cual dice que este tipo de encuesta implica a
la bisqueda de posibles causas en un amiente relativamente desconocido. Las encuestas
seccionales, s6lo tiene como propdsito estudiar los objetivos propuestos de cierta poblacion
en un momento dado. Las encuestas longitudinales, se caracteriza por estudiar los fendmenos
y hechos en el desarrollo del tiempo en un determinado periodo, ya sea para describir o
caracterizar aspectos importantes o para establecer sus factores asociados; por lo general son
estudios de alta duracion, el cual se ve obligado con hacer contacto nuevamente con los

encuestados.
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Como existen tipos de encuetas, dependiendo de las necesidades de cada proyecto, es
necesario tener en cuenta que para las encuestas de actividad turistica, segtin Fabio Cardenas
Tabares deben incluir preguntas de tipo socioeconémico (profesion, sexo, estado civil, edad,

transporte utilizado, motivo del viaje, etc.), pues crean un ambiente de familiaridad.

Desde antes del inicio de la encuesta, el encuestador debe comenzar por lo mas elemental,
el saludo, para asi crear el ambiente para la respuesta; debe explicar el objetivo de la
encuesta, hacer ver que esta no debe llevar ni su nombre, ni su firma para darle la confianza

de que su informacion no sera utilizada para perjudicarlo.

Finalmente, preguntas como cuél es su sueldo deben ser realizar por intervalos para evitar

el rechazo, asimismo con la edad.

El autor Fabio Cardenas Tabares, en su libro Producto Turistico, menciona como debe ser

el disefo de un cuestionario, refiriéndose a ello asi:

Los cuestionarios son formas impresas en las que el entrevistador escribe las respuestas
del entrevistado; cabe destacar que parte del éxito de la investigacion de mercados, depende
de la eficiencia del cuestionario; la realizacion del cuestionario exige mucho cuidado, ya que
el resultado depende de la forma en las que se hagan las preguntas, las cuales deben facilitar
la memoria del entrevistado, comenzando por las fechas mas recientes, por ejemplo, ;cuindo
fueron sus dltimas vacaciones?, y, ;donde las pasd?, el autor recomienda que no se hagan las
preguntas nombrando fechas especificas, ya que dificulta la respuesta y el margen de

confiabilidad es muy bajo.

Las preguntas deben realizarse de acuerdo con el objetivo de la investigacion, sin
interrogar a los turistas y asi confundir el objetivo y la base de estudio; cuando ya se ha
terminado la visita al pais o destino, se realiza el denominado “perfil del consumidor
turistico”, investigacion que obtiene las variables de comportamiento incluyendo el gasto

total, lo cual evita que el turista efectie calculos, ya que el tiempo es muy limitado.

Para indagar sobre lo anterior es necesario aclarar que la distribucion del gasto, es el
nombre del estudio de las partes correspondientes a la alimentacion, alojamiento, transporte,
compras, propinas e impuestos pagados. Este estudio es efectuado durante todo el tiempo de
la visita a través de los hoteles, pues los turistas deben ser interrogados diariamente,
facilitando asi los calculos de las diferentes variables. Siendo asi; el mejor lugar para realizar

este tipo de estudio, es en los hoteles y por medio de estudiantes que identifiquen, ya que el
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turista se sentiré satisfecho con la colaboracion y junto a esto tendrd a mano sus

comprobantes de gasto y mds tiempo.

Otro tipo de pregunta a aplicar segin el autor, es la que se denomina pregunta filtro, la
cual se dispone de manera que se subordinen a ella el resto de preguntas, esto ayuda en la
ganancia del tiempo en la investigacidn, por ejemplo: en caso de un estudio sobre el grado de
satisfaccion en un pais, ;se alojo usted en hotel?, si contesta la pregunta en forma afirmativa,

se continua la encuesta, si es negativa se dan las gracias y se pasa a otro turista.

Adicionalmente, existen las preguntas de control, las cuales son de gran importancia,
debido a que posteriormente no serd posible localizar al interrogado para aclarar dudas, es
una realidad que el turista est4 de paso, por esto se deben incluir muchas pregunta de control
y asi incrementar la confiabilidad de la informacion, ya que la variable principal es el gasto,
si se observa un consumo muy bajo, inmediatamente se observa la profesion, la forma del
viaje, el alojamiento utilizado, el motivo del viaje, las compras realizadas, la edad, entre otro.
Es importante que el encuestador sepa cudles son las preguntas de control y junto a esto esté

pendiente de que no haya alguna contradiccion.

Segtn el autor Fabio Cardenas Tabares, para una buena relacién entre las preguntas y el
objetivo de estudio, es importante que las preguntas sean ldgicas y correspondan a la

informacion buscada respecto al estudio.

En caso en el que la pregunta no guarde relacion con el objetivo de estudio, el entrevistado
puede mostrarse remiso a contestarlo, en este momento se debe ser muy diplomético, para
obtener una informacion confiable, ya que, si se llega a forzar la situacion, la informacion

recibida sera erronea.

También es posible que las personas comprendan la pregunta y deseen contestarla y
consigan hacerlo, en caso que el encuestado no tenga la facilidad de expresién o porque la

pregunta haya sido a una persona no enterada. (Tabares, 2008).

Los modelos de encuesta que seran utilizados para la recoleccién de datos necesarios para
el desarrollo de dicho capitulo, podra encontrarlos en el Anexo 6; para ello se han creado dos
modelos puesto que se quiere tener una vision mas amplia de las caracteristicas de la
demanda turistica, en primer lugar se muestra el modelo de encuesta que se aplicara en el
municipio de Anolaima y en segundo lugar el modelo que seré aplicado en la terminal de

transportes del salitre de Bogota, teniendo como referente principal los viajeros de la
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provincia del Tequendama, se ha elegido esta metodologia para tener una vision tanto de la
demanda real como de la demanda potencial del municipio. Para conocer la cantidad de
encuestas a aplicar es necesario definir la poblacidn y la muestra con las que se efectuara la

aplicacidn del instrumento los cuales serdn explicados a continuacion.

Poblacion o universo

Como lo establece Ciro Martinez Bencardino en su libro estadistica y muestreo, la poblacién
o universo se debe comprender como un conjunto de unidades o elementos que presentan una
caracteristica comun; también se le considera como un conjunto de medidas. (Bencardino,

2005, pags. 828-829).

Para entender esta definicion, Ciro Martinez afirma que es necesario entender, que
conjunto de unidades o elementos se refiere a un grupo de personas, familias,
establecimientos, barrios, objetos etc., que en realidad son el resultado del conjunto de
medidas que son obtenidas por medio de las caracteristicas estudiadas, si dicha caracteristica
ha sido medida recibe el nombre de variable continua, por otro lado, si de esta solo se hace un
reencuentro se conoce como atributo o variable discreta. De acuerdo a lo definido
anteriormente en el libro estadistica y muestreo se afirma que es un error considerar la
poblacién o universo como si forzosamente estuviese conformada por la totalidad de
habitantes de una zona, ya que es posible conformar un tipo de poblacién diferente a personas
ya sea con establecimientos comerciales, industriales, servicios publicos ubicados dentro de

dicha zona.

De igual forma es importante comprender a que se refiere el autor al definir la poblacidon
como unidades o elementos, es el individuo, entidad u objeto, del cual deseamos observar
todas o algunas de sus caracteristicas para ser medidas o contadas. (Bencardino, 2005) La
unidad o elemento debe tener las siguientes caracteristicas: debe ser clara, ser adecuada al

objeto de investigacion, mesurable y comparable.

Luego de comprender de esta forma la definicion de poblacidn o universo, el autor Ciro
Martinez afirma que es necesario conocer los tipos de poblacion que se pueden encontrar en
un proceso de investigacion, estos tipos de poblacion dependen del nimero de unidades o
elementos de observacidn, por ello se conocen dos clasificaciones para la poblacion la
primera de ella es, la poblacidn infinita: esta se encuentra conformada por un nimero
indeterminado de unidades, el segundo tipo es la poblacidn finita: es aquella que se encuentra

constituida por un determinado o limitado nimero de elementos o unidades, sin embargo es
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importante tener en cuenta que en el momento en que una poblacion finita sea demasiado
grande serd reconocida como infinita puesto que serd muy dificil realizar la recoleccién de

datos en una poblacion tan amplia.

Teniendo como referencia lo anterior, para el desarrollo de este capitulo, se tomara como
universo, la cantidad de visitantes del departamento de Cundinamarca, puesto que no existen
datos veridicos de la cantidad de turistas que llegan al municipio de Anolaima, por tal
motivo, se toma del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, una estadistica que sirve de
fiabilidad y apoyo para el proyecto. La cual corresponde a una cifra de 1.819.297, realizada

en el mes de julio del 2017; como se muestra a continuacion:

ILUSTRACION 13 TURISMO JULIO-2017 DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

, Afio completo Variacion Atumulado . .
Indicador W W 4 o - Variacion % | Ultimo mes disponible
Area aprbada bajn iendia de construccon con deg 1186 1319 14958 1034 0% Jufia
Oougacion Fteera ) B i1 i m i JA 8% Julig
Salldzs passierns terminal de transponte 4265500 4Imal 03% 4% LA A8 o
Viajeres extranjeros no residentes &n Colombia 1044 282 A% bl ] ik} Julio

Fuente: Oficina de desarrollo econdmico — Ministerio de Comercio Industria y Turismo

La muestra

Segtin el Libro Elementos de la Investigacion, la muestra sirve para caracterizar una reducida
parte de un todo, el cual permite describir las caracteristicas de ese todo, que corresponde a la
poblacion o el universo colectivo; el autor también nombra que esta se crea con la finalidad

de describir esta poblacion con un grado de precision.

También es definida como parte de la poblacién o subconjunto de elementos que resulta
de la aplicacion de un proceso generalmente de seleccion aleatoria, con el objeto de
investigar todas o parte de las caracteristicas o elementos. (Bencardino, Estadistica y

Muestreo , 2005)

El autor Cerda H. (1991) establece que para el disefio de la muestra se debe vincular a
todo proceso de la investigacion: los instrumentos de recoleccion de datos, seleccion de la

poblacidn, objetivos y problemas de la investigacion, donde es necesario calcular el nimero
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de casos e indicar quiénes seran los encuestados. Adicional a esto, existen procedimientos
para seleccionar la muestra, el autor Ciro Martinez Bencardino, en su libro Estadistica y
Muestreo, nombra que existen dos grandes grupos de muestreo, los cuales son: 1. Muestreo
no aleatorio, hace referencia a dos subtipos dentro de esta clasificacion, las cuales son: la
muestra no aleatoria, que es cuando los elementos son elegidos por métodos no aleatorios, en
donde las unidades son tomadas al azar y en su gran mayoria de veces suelen escogerse por
conveniencia; el segundo subtipo es la muestra dirigida, la cual estd constituida por una parte
de la poblacion, donde el investigador considera que es representativa del universo. El
segundo grupo, es el muestreo aleatorio, Ciro Martinez plantea que una muestra es aleatoria
cuando los elementos que constituyen la poblacion, tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados, para esta existen numerosos procedimientos en la aplicacion de este grupo, en
donde se destacan los siguientes: Muestreo Aleatorio Estratificado, Muestreo Sistematico,
Muestreo Doble, Muestreo por conglomerados dreas o etapas, sub-muestras interpenetrantes,
métodos mixtos y por ultimo, el Muestreo Aleatorio Simple, que por sus caracteristicas se
acopla al desarrollo de este proyecto de investigacidn; este tipo de muestreo se realiza cuando
la poblacidn, por lo general no es numerosa y a su vez las unidades se concentran en un drea
reducida; la caracteristica de este tipo de muestreo, es que no debe tener gran variabilidad, ya
que implicaria que el tamano de la muestra sea extenso, lo que incrementara los costos y

tiempo de la investigacion.

El método de Muestreo Aleatorio Simple, sirve para determinar la muestra de una
poblacidn, que segun el libro de Estadistica y Muestreo es necesario para disefiar la muestra,
contar con un marco de referencia u otra especificacion de las unidades que resulta de la
informacion recolectada con anterioridad acerca de la poblacidn. (Bencardino, Estadistica y

Muestreo , 2005)

Para este proyecto de investigacidn se obtuvo la especificacion de las unidades, por medio
del dato estadistico del informe de Perfil econémico del departamento de Cundinamarca,
publicado por la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, la cual fue realizada en el mes de julio del presente afio, donde se tuvieron en
cuenta para las estadisticas de turismo, los 116 municipios del departamento de
Cundinamarca; basandose en indicadores como la ocupacion hotelera, salidas de pasajeros en
el terminal de transporte, viajeros extranjeros no residentes en Colombia, entre otros; el cual
arroja una cifra de 1.819.297personas que se desplazan dentro del departamento de

Cundinamarca.



70

Una vez que fue identificada la poblacion con el cual se va a trabajar en el proyecto de
investigacion, se tomara como referencia para calcular el tamafo de la muestra en la siguiente

formula, donde se trabajard con el M.A.S método de (muestreo aleatorio simple)

ECUACION 1FORMULA MUESTREO ALEATORIO SIMPLE:

k2(p*q)
=M

en2+(ka2(p*q))
N

M: tamaiio de la muestra

K: Nivel de confianza deseado (99%)

p: proporcién de la poblacidn con la caracteristica deseada (éxito) (0,5)
q: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso) (0,5)
e: Nivel de error dispuesto a cometer (10%)

N: Tamafio de la poblacién (1.819.297)

0,99%0,99 (0,5+0,5)

= 162
(0,10%0,10)+ ((0,99%0,99)%(0,5%0,5))

1.819.297

Con el objetivo principal que tiene la investigacion se procede a estimar o a aplicar la
muestra, mediante una encuesta, la cual consta de dos modelos, el primer modelo se aplicara
a visitantes del municipio de Anolaima, con el objetivo de identificar las caracteristicas de
este, se tomara como referencia el resultado de la muestra y se aplicara en un porcentaje de
38,2% que corresponde a 62 encuestas. El segundo modelo, se aplicara a visitantes de la
Regidén del Tequendama, que comprende los municipios de Anapoima, Anolaima, Tena, La
Mesa, Mesitas, Cachipay, Apulo, Viota, Quipile, San Antonio del Tequendama; en el cual se
aplicaran 100 encuestas, que equivalen al 68,8% de la muestra; estos porcentajes fueron
establecidos, puesto que el flujo de turistas en Anolaima no era suficiente para la aplicacion
de la totalidad de las encuestas, fue por eso que se vio la necesidad de tomar como poblacién
para el estudio y desarrollo de este proyecto las cifras publicadas por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, lo que permite obtener resultados més acertados y permite que

la investigacion sea méas veraz. (Vea los modelos de encuesta en la pagina en el Anexo VI).
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El primer modelo de encuesta fue aplicado los dias 21 y 22 de octubre del presente afio en
la finca-hotel recreativa Campolaima y en la finca del padre Isaac Ramirez ubicadas en el
municipio de Anolaima, estos sitios fueron escogido previamente para la aplicacién ya que en
estas fechas se realizaron eventos, lo que permitia la facil aplicacion de las encuestas. Por
otro lado, el segundo modelo de encuesta fue aplicado los dias 25 y 27 de octubre en el
terminal de transportes del salitre, puesto que en este lugar se encuentra una gran afluencia de

turistas que tienen como destino municipios de Cundinamarca cercanos a Anolaima.

Las encuestas de percepcion aplicadas tenian como finalidad lograr caracterizar la
demanda real y demanda potencial para el municipio de Anolaima por medio de las
siguientes preguntas: ;Quién es? Esta pregunta busca identificar las principales caracteristicas
demograficas del turista, en la encuesta aplicada estos datos fueron obtenidos por medio de
las preguntas (edad, género, ocupacion, lugar de residencia y estado civil); ; Qué compra?
Con esta pregunta se quiere conocer si el cliente se inclina por realizar compras de productos
o servicios y cudl es la importancia que tienen estos para cada individuo, pregunta que fue
aplicada en el segundo modelo de encuesta para conocer las preferencias de los clientes que
no visitan el municipio de Anolaima; ;Cuando? esta pregunta apunta a conocer en que época
del afio y con qué frecuencia los turistas realizan sus viajes la cual fue resuelta por medio de
las preguntas ( con qué frecuencia viaja y en que época del aio realiza sus viajes a Anolaima
y la regién del Tequendama); ; Por qué? con esta pregunta se quiere conocer las razones
principales por la que los turistas visitan el municipio de Anolaima y la region del
Tequendama y finalmente ;Como? Con este cuestionamiento de busca analizar porque
medios los turistas reciben informacién y cudl es el medio de pago que utilizan. Adicional a
estos interrogantes la encuesta es un apoyo para conocer los gustos y estilo de vida de cada
individuo ademas se logra identificar la aprobacion o desacuerdo por parte de los turistas
hacia la creacion del producto agroturistico y el precio que estaria dispuesto a pagar por este

tipo de productos.

A continuacién, se presentaran las graficas y las tablas de frecuencia de las encuestas

realizadas y el resultado de las cruces de variables que fueron identificadas en el proceso.
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Analisis encuesta aplicada en Anolaima

El primer modelo de encuesta fue aplicado en el municipio de Anolaima los dias 21 y 22 de
octubre aplicada a 62 visitantes, con la finalidad de conocer las caracteristicas de los turistas

reales del municipio para ello a continuacion, se presentaran los resultados y su analisis.

EDAD
De 18 a 28 16
De 28 a 38 20
De 38 a48 14
De 48 0 mas 12
Total 62
EDAD

MDe 183a28 mDe 282338 mDe 38a48 H De 48 o mas
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Masculino 33
Femenino 28
Otro 1
TOTAL 62

GENERO

B Masculino B Femenino M Otro

Soltero 29
Casado 19
Separado 4

Unién libre 10
TOTAL 62




ESTADO CIVIL

M Soltero M Casado @ Separado M Union libre
LUGAR DE RESIDENCIA
Bogota 25
Cachipay 4
Doima 1
Chia 1
Facatativa 5
Mesitas 3
Zipacén 1
Bojaca 2
La mesa 2
Mosquera 4
Soacha 3
Alemania 2
Francia 2
Madrid 4

74
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Funza 3
TOTAL 62
LUGAR DE RESIDENCIA
m Bogota m Cachipay m Doima W Chia | Facatativa
& Mesitas o Zipacon B Bojaca B La mesa B Mosquera
W Soacha m Alemania ™ Francia m Madrid w Funza
OCUPACION
Estudiante 4
Empleado 40
Independiente 14
Pensionado 4
TOTAL 62
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OCUPACION

H Estudiante = Empleado E Independiente = Pensionado

Las graficas que se presentan anteriormente corresponden a la primera parte de la encuesta
con la que se busca tener conocimiento de las caracteristicas demograficas de la demanda real
del municipio de Anolaima y responder a ;/Quién? planteado con anterioridad en la finalidad
de esta encuesta de percepcion; por medio de esta se pudo establecer que 20 de los 62
encuestados se encuentran entre los 28 y 38 afios de edad, lo que lleva a concluir que el
producto del presente proyecto podria ser dirigido a un segmento joven, por otro lado de las
personas encuestadas la gran mayoria son del género masculino, sin embargo este resultado
fue obtenido por una diferencia minima frente al género femenino. En cuanto al estado civil
de las personas se pudo identificar que de los encuestados el 47% de ellos son personas
solteras, caracteristica que podria definir las prioridades de compra de los individuos. Por
otro lado, se logr6 establecer que la gran mayoria de visitantes del municipio tienen como
lugar de residencia Bogota, razén por la cual podria posicionarse el municipio como un
destino por su cercania a la capital colombiana. Finalmente, en cuanto a la ocupacién de los
turistas de Anolaima se pudo confirmar que la mayoria de ellos son empleados, caracteristica

que puede definir el poder adquisitivo de los mismos.

2. MOTIVO DE VIAJE
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Negocios 3
Ocio y recreacion 30
Vacaciones 15
Visitas familiares 14
Otro 0
TOTAL 62
MOTIVO DE VIAJE
B Negocios M Ocioy recreacion M Vacaciones M Visitas familiares m Otro
4. ACOMPANANTE DE VIAJE

Familia 32

Amigos 14

Compaiieros de trabajo 2

Pareja 11

Otro 3

TOTAL 62

ACOMPANANTE DE VIAJE
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M Familia M Amigos m Compaferos de trabajo M Pareja M Otro

Para dar respuestas al ;Por qué? Establecido anteriormente como una de las finalidades de

la encuesta se tiene como resultado que la principal motivacion de viaje al municipio de

Anolaima es realizar ocio y recreacion y que para realizar generalmente esta actividad van

acompaiados de sus familias, lo que demuestra que el producto agroturistico propuesto en

Anolaima puede ser dirigido a un segmento de familiar.

3. FRECUENCIA DE VIAJE
Fines de semana 17
1 vez a la semana 2
1 vez al mes 14
1 vez al aiio 23
Otro 6
TOTAL 62
FRECUENCIA DE VIAJE
B Finesdesemana BMlvezalasemana ®m1lvezalmes M1vezalano mOtro
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Para dar respuesta al ;Cudndo? Se preguntd la frecuencia de viaje de los turistas al
municipio de Anolaima, una gran cantidad de personas respondieron que visitan el municipio
una vez al afio, en el momento de realizar las encuestas los turistas manifestaron que esta
visita generalmente es realizada en el mes junio, época en la que se celebra el Corpus Cristi
que es la festividad mas representativa de Anolaima y es el momento en el cual el municipio

recibe la mayor cantidad de visitantes del afio.

5. PROMEDIO DE GASTO POR PERSONA

$50.000 a $100.000 10
$100.000 a $150.000 29
$150.000 a $200.000 13
$200.000 o mas 10
TOTAL 62

PROMEDIO DE GASTO POR PERSONA

m $50.000 a $100.000 ® $100.000 a $150.000
® 5150.000 a $200.000 ® $200.000 0 mas
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10. PRECIO DISPUESTO A PAGAR, POR PERSONA

$70.000 a $100.000 11
$100.000 a $130.000 23
$130.000 a $160.000 15
$160.000 a mas 4
TOTAL 53

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR PERSONA.

m $70.000 a $100.000 = $100.000 a $130.000
M $130.000 a $160.000 m $160.000 a mas

Es importante conocer el promedio de gasto de una persona en un viaje de fin de semana
ya que el producto de este proyecto estd pensado para realizarse un fin de semana o puente
festivo, se obtuvo como resultado que la mayoria de personas invierte para un viaje de este
tipo entre $100.000 y $150.000 pesos colombianos por persona y por un producto
agroturistico estarian dispuestos a pagar entre $100.000 y $130.000 pesos colombianos. Estos
resultados son indispensables para el tercer capitulo, ya que en este se realizara el proceso de
costeo del producto, por otro lado, estos datos pueden dar conocimiento sobre la clase

socioecondmica a la que pertenecen que en este caso seria la clase media.



No 49
TOTAL 62

EXPERIENCIAS AGROTURISTICAS

ESi ®mNo

No 9
TOTAL 62

INTERES POR UN PAQUETE AGROTURISTICO

HmSi HNo
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Por medio de las preguntas presentadas en las dos graficas anteriores, se quiere adquirir
conocimiento sobre las experiencias pasadas en agroturismo de los turistas encuestado y de
igual forma comprobar si se tiene una reaccion positiva o negativa ante el producto
planteado. Se observa que como resultado de estas graficas la mayoria de las personas
encuestadas no han tenido una experiencia previa de agroturismo y sin embargo el 85% de
ellas afirmo que le gustaria experimentar el agroturismo en Anolaima. Estos resultados
apuntan a la viabilidad del proyecto puesto que al no haber tenido experiencias previas sobre
el tema se puede incursidnar en este mercado que tiene todas las intenciones de vivenciar este

tipo de turismo.

8. PREFERENCIAS DE ACTIVIDADES AGROTURISTICAS

Relacion con especies bovinas 14
Visita a cultivos 8
Recoleccion de alimentos 8
Muestras gastronémicas 16
Otras 7
TOTAL 53

REFERENCIAS DE ACTIVIDADES AGROTURISTICAS

B Servicio de guianza M Alimentacion W Transporte M Otro
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

B Relacion con especies bovinas W Visita a cultivos

i Recoleccion de alimentos B Muestras gastronomicas

9. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicio de guianza 12
Alimentacion 28
Transporte 13
Otro 0
TOTAL 53

Estas preguntas tienen como finalidad responder el ;Qué?, para saber la preferencias de
compra de los turistas del municipio de Anolaima, y cuéles son los aspectos mas importantes
que tienen en cuenta para elegir un destino, los encuestados respondieron en una cantidad
favorable, que preferirian en un producto agroturistico disfrutar de muestras gastronémicas y
de igual forma de una forma muy coherente demostraron su preferencia en cuanto al servicio
de alimentacion, puesto un poco mas de la mitas de los encuestados afirmaron que este seria

el aspecto que preferirian encontrar.

En el momento de aplicar dichas encuestas se pudo establecer que la mayoria de visitantes
tienen como lugar de residencia Bogotd y otros municipios del departamento de

Cundinamarca, de igual forma al encontrar escases de datos estadisticos sobre el turismo del
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municipio de Anolaima; fue necesario tomar como poblacién los datos encontrados en el
ministerio de industria comercio y turismo, que registra la cantidad de visitantes de
Cundinamarca en el mes de Julio del presente afio en el departamento de Cundinamarca, es
por ello que se decidi6 crear dos modelos de encuesta el primero que fue aplicado en el
municipio de Anolaima buscando identificar las caracteristicas de la demanda real y por otro
lado se aplicaria un segundo modelo en el terminal de transportes para conocer las
caracteristicas de los viajeros del departamento de Cundinamarca y en parte a quienes tenian
como destino la provincia del Tequendama region a la que pertenece Anolaima, para de esta
forma tener una vision més integral de la demanda identificando las caracteristicas de los

potenciales turistas.
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Analisis encuestas aplicadas en la ciudad de Bogota

El segundo modelo de encuesta fue realizado con la finalidad de conocer las caracteristicas de
la demanda potencial del municipio de Anolaima, esta encuesta fue aplicada en la terminal de
transportes del salitre a 100 personas los dias 25 y 27 de octubre del presente aio, a

continuacidn, se presentaran los resultados con su respectiva grafica y analisis.

EDAD
DE 18 A 28 24
DE 28 A 38 29
DE 38 A 48 21
48 O MAS 26
TOTAL 100
EDAD

WDE18A28 mDE28A38 wmDE38A48 48 O MAS




Masculino

33

86

Femenino 28
Otro 1
TOTAL 62

= MASCULINO m® FEMENINO m OTRO

GENERO

SOLTERO 38
CASADO 38
SEPARADO 9
UNION LIBRE 15
TOTAL 100




BOGOTA

ESTADO CIVIL

= SOLTERQ = CASADO = SEPARADO = UNION LIBRE

24

BOYACA

LA MESA

MADRID

MESITAS

FUNZA

CACHIPAY

APULO

ANAPOIMA

TENA

COTA

MOSQUERA

EL ROSAL

CHIA

87



CAJICA 4

FACATATIVA 5
TENJO 4
ZIPACON 4
SOACHA 2
SAN ANTONIO 2
VIOTA 2
TOTAL 100
LUGAR DE RESIDENCIA

S 2%
A% 2% 2%
4%

H BOGOTA = BOYACA =LA MESA “ MADRID B MESITAS B FUNZA B CACHIPAY
mAPULO HANAPOIMA B TENA mCOTA B MOSOUERA @ EL ROSAL o CHIA
e CATICA FACATATIVA m TENJD | ZIPACON | 50ACHA W 5AN ANTONIO m VIOTA
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OCUPACION
ESTUDIANTE 6
EMPLEADO 56
INDEPENDIENTE 28
PENSIONADO 10
TOTAL 100
OCUPACION

m ESTUDIANTE = EMPLEADO
W INDEPENDIENTE S PENSIONADO

Al igual que en el primer modelo de encuesta en la primera parte se busca conocer
(Quién?, es el turista de Cundinamarca identificando principalmente sus caracteristicas
demogrificas, se obtuvo como resultado de la encuesta que la mayoria de personas se
encuentra entre los 28 y los 38 afios lo que apunta a que el producto podré ser dirigido a un
segmento joven, una gran parte de los encuestados son del género masculino sin embargo por
una diferencia minima frente al género masculino lo que da a entender que el producto no
tendra un género especifico si no que podra estar disefiado para cualquiera de los géneros, por
otro lado se identificé que en cuanto al estado civil se presente una igualdad del 38 % solteros
y casados, es importante tener en cuenta que, el estado civil puede ser un aspecto que
determina las prioridades de compra de un individuo. En cuanto al lugar de residencia se

establecen diferentes lugares dentro del departamento de Cundinamarca e incluso unos fuera



de este, en primer lugar, se encuentra la ciudad de Bogota quizés por el factor de distancias
este sea el lugar de donde mas provienen visitantes, de igual forma se observa que un poco
mas de la mitad de los encuestados tiene como ocupacidn el ser empleados, factor que

contribuye para la determinacion de la clase socioecondmica de los individuos.

90

13 PREFERENCIAS DE ACTIVIDADES AGROTURISTICAS

RELACION CON ESPECIES BOVINAS 21
VISITAS A CULTIVOS 19
RECOLECCION DE ALIMENTOS 17
MUESTRAS GASTRONOMICAS 25
OTRO 2
TOTAL 84

PREFERENCIAS DE ACTIVIDADES AGROTURISTICAS

= RELACION CON ESPECIES BOVINAS B VISITAS A CULTIVOS
= RECOLECCION DE ALIMENTOS MUESTRAS GASTRONOMICAS
H OTRO
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2 CRITERIOS DE SELECCION

ALIMENTACION 42
ALOJAMIENTO 26
TRANSPORTE 8
ACIVIDADES DE RECREACION 24
GUIANZAS 0
TOTAL 100

CRITERIOS DE SELECCION

= ALIMENTACION = ALOJAMIENTO
= TRANSPORTE ACIVIDADES DE RECREACION
m GUIANZAS

Para dar respuesta al ;Qué?, se busca conocer cudl es el criterio mas importante para los
turistas que visitan la region del Tequendama o Cundinamarca, como resultado se obtuvo que
el factor mas importante para ellos es el servicio de alimentacion y de igual manera como
actividad complementaria en un producto agroturistico afirmaron que preferirian encontrar
muestras gastrondmicas. Las respuestas anteriores dan una pauta para que al momento de
ofrecer el producto se tenga en cuenta los prestadores de servicio de alimentacién que seran
contratados, puesto que se debe asegurar el cumplimiento de esta necesidad que fue

establecida como prioridad por los encuestados.



FINES DE SEMANA 38

1 VEZ AL MES 12

1 VEZ AL ANO 19

2 0 MAS VECES AL ANO 31

TOTAL 100
FRECUENCIA DE VIAJE

m FINES DE SEMANA w1VEZALMES

m 1 VEZ AL ARO 2 0 MAS VECES AL ANO
SEMANA SANTA 19
MITAD DE ANO 44
TEMPORADA DECEMBRINA 23
TOTAL 100

92



= INICIO DEL ANO = SEMANA SANTA = MITAD DE ANO |

EPOCA DE VIAJE
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TEMPORADA DECEMBRINA

Las graficas anteriores representan las preguntas en la encuesta que cumplian la finalidad

de responder ;Cudndo?, en estas se obtuvo como resultado que una gran cantidad de

encuestados afirmaron visitar la regién del Tequendama en Cundinamarca los fines de

semana debido a que son destinos que por su cercania hacen que sean de facil accesos en un

fin de semana o puente festivo, y en cuanto a la época se logré establecer que la mayoria de

personas tienen como época predilecta para realizar sus viajes en la mitad del aio, factor que

es bastante favorable puesto que al ser la época en la que realiza el Corpus Cristi se puede

fomentar las visitas a este en esta fecha.

6 MOTIVO DE VIAJE

NEGOCIOS

OCIO Y RECREACION
VACACIONES
VISITAS FAMILIARES
OTRO

TOTAL

58

26

14

100
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MOTIVO DE VIAJE

= NEGOCIOS m OCIO Y RECREACION m VACACIONES = VISITAS FAMILIARES = OTRO

FAMILIA 68

AMIGOS 14

COMPANEROS DE TRABAJO 3

PAREJA 13

SOLO 2

TOTAL 100
ACOMPANANTE DE VIAJE

mEAMILIA = AMIGOS = COMPARNEROS DE TRABAIO | PAREIA = SOLO
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Es necesario para caracterizar una demanda conocer el ;Por qué?, o el motivo de viaje de
los individuos, como resultado de la encuesta aplicada se identifica que el principal motivo de
viaje de los visitantes del departamento de Cundinamarca es el ocio y las actividades de
recreacion y para el desarrollo de estas la mayoria de personas va en compaifiia de sus
familiares, razdn por la cual se puede considerar que el segmento al cual puede ser dirigido el
producto seria las familias. Por otro lado, al tener conocimiento de la motivacidn de viaje esto
se puede utilizar para concientizar al municipio de que se puede trabajar en la parte turistica
sin dejar de lado su potencial agropecuario, si no que por el contrario este puede ser un

complementario para su principal actividad econémica.

8 MEDIO DE ADQUISICION
REDES SOCIALES 42
AGENCIAS DE VIAJES 12
PAGINAS TURISTICAS 15
MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA 31
TOTAL 100
MEDIO DE ADQUISICION

= REDES SOCIALES mAGENCIAS DE VIAIES
E PAGINAS TURISTICAS © MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA
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9 MEDIO DE PAGO
EFECTIVO 69
TARJETA DEBITO O CREDITO 30
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS 1
OTRA 0
TOTAL 100
MEDIO DE PAGO

® EFECTIVO m TARJIETA DEBITO O CREDITO
= TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS = OTRA

Para conocer el ;Como?, es necesario saber los medios que utilizan los turistas, en cuanto
a la informacion turistica se obtuvo como resultad de las encuestas que la mayoria de
encuestado obtienen dicha informacion por medio de las redes sociales, caracteristica que
identifica a las personas que se encuentran en la edad anteriormente mencionada en las
variables demogréficas, ademas de esto se quiso conocer el medio de pago que generalmente
utilizan en sus viajes donde se demostr6 que un gran porcentaje de personas utiliza como
principal medio de pago el efectivo; este podria ser tomado como un factor a favor puesto que
no todos los prestadores de servicios turisticos cuentan con los medio para aceptar otras

formas de pago.
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SI 27

NO 73
100

EXPERIENCIAS AGROTURISTICAS

HS5 BmNO

NO 29

TOTAL 100
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POPULARIDAD DEL MUNICIPIO DE ANOLAIMA

mS| mNO

NO 17

TOTAL 100

INTERES POR PAQUETES AGROTURIRTICOS

=Sl mNO
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En las gréficas anteriores se muestran los resultados de las preguntas que pretendian
conocer las experiencias pasadas que han tenido los encuestados en temas de agroturismo y
por otro lado saber si su reaccion frente al proyecto es positiva o negativa. Se obtuvo como
resultado de experiencias pasadas que el 73% de los encuestados nunca han practicado
agroturismo sin embargo el 71% confirmaron haber escuchado alguna vez sobre Anolaima o
haberlo visitado, y quienes lo habian visita en el momento de la encuesta afirmaron que
habian tenido experiencias de otros tipos de turismo y no tenian gran conocimiento sobre el
potencial agropecuario de este, por esta misma razon se evidencio que 83 personas de las 100
encuestadas demostraron su interés por adquirir un producto agroturistico en el municipio de

Anolaima.

S PROMEDIO DE GASTO POR PERSONA FIN DE SEMANA

$50.000 A $100.000 8
$100.000 A $150.000 39
$150.000 A 200.000 38
$200.000 O MAS 15
TOTAL 100

PROMEDIO DE GASTO POR PERSONA FIN DE SEMANA

m S50.000 A $S100.000 = $100.000 A $150.000
$150.000 A 200.000 $200.000 O MAS
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14. PRECIO DISPUESTO A PAGAR, POR PERSONA

$70.000 A $100.000
$100.000 A $130.000
$130.000 A $160.000

$160.000 A MAS

PRECIO DISPUESTO A PAGAR POR PERSONA

m $70.000 A $100.000 m $100.000 A $130.000
m $130.000 A $160.000 = $160.000 A MAS

Un aspecto importante a conocer es el promedio de gasto de los turistas en un fin de

10

37

23

14

semana, a lo que respondieron en su mayoria que invierten entre $100.000 y $150.000 pesos

colombianos por persona en un viaje de fin de semana, por otro lado, afirmaron que estan

dispuestos a pagar por el producto propuesto en el proyecto entre $100.000 y $130.000 pesos

colombianos. Estos datos son indispensables para el momento en el que se realice el costeo

del producto turistico, puesto que conociendo el promedio de gasto de los turistas no se puede

pretender que adquieran un producto mucho mas costoso.

De acuerdo a la informacién anteriormente presentada sobre los resultados de las encuestas se

procederd a presentar un resultado final de las caracteristicas de la demanda, para ello en

primer lugar se presentara una tabla comparativa entre los turistas de Anolaima y los turistas
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de Cundinamarca para finalmente presentar un perfil del cliente consolidando las

caracteristicas de los dos segmentos encuestados.

TABLA 4CARACTERISTICAS DE TURISTAS DE ANOLAIMA Y CUNDINAMARCA.

VARIABLE

Edad
Género

Estado civil

Lugar de residencia
Ocupacion

Motivo de viaje
Frecuencia de viaje
Epoca de viaje
Quien lo acompaiia
Promedio de gasto

Experiencias agroturisticos

Interés por adquirir un
producto agroturistico
Actividades de interés
Servicios complementarios

Precio dispuesto a pagar

Medio por el que adquiere

informacion turistica

Medio de pago

TURISTAS
ANOLAIMA
Entre 28 y 38 afios.
Masculino.
Soltero.
Bogota.
Empleado.

Ocio y recreacion.

Fines de semana.

No aplica.

Familia.
$100.000 a $150.000.

Ninguna.

Muestra interés.

Muestras gastronomicas.

Alimentacion.

$100.000 a $130.000.

No aplica.

No aplica

TURISTAS
CUNDINAMARCA
Entre 28 y 38 afos.
Masculino.
Soltero y separado.
Bogota.
Empleado.

Ocio y recreacion.

Una vez al ano.

Mitad de afio.

Familia.
$100.000 a $150.000.

Ninguna.

Muestra interés.

Muestras gastronomicas.
Alimentacion.

$100.000 a $130.000.

Redes sociales.

Efectivo.
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Segmentacion de consumidores

Como se establece en el libro comportamiento del consumidor de Michael Solomon el
proceso de segmentar el mercado identifica grupos de consumidores que son similares entre
si de una o varias formas (Solomon, 2008). En este mismo Texto Solomon establece algunas
dimensiones por medio de las cuales se puede dividir un mercado, en primer lugar, establece
algunas propiamente demograficas y de igual forma otras caracteristicas por las cuales se
pueden agrupar los segmentos, a continuacion, se explicaran las dimensiones o variables que

se utilizaran para identificar las caracteristicas de los turistas de Anolaima.

Como se establece en el texto Comportamiento del consumidor se pueden manejar las
siguientes 7 variables para lograr caracterizar un grupo de mercado: 1. Edad: la edad es un
criterio que funciona muy bien para la segmentacion puesto que a pesar de que en un grupo
de personas que se encuentran en la misma edad tienen necesidades y deseos diferentes,
generalmente los consumidores del mismo rango de edad llevan consigo valores y
experiencias culturales comunes que llevan consigo toda la vida. 2. Género: ya que en el
mercado existen diferentes productos que son dirigidos especificamente para hombres o para
mujeres y de igual forma el género afecta en las necesidades puesto que evaldan los
productos desde diferentes criterios, por ejemplo, un hombre puede evaluar una prende de
vestir por el precio mientras que una mujer la evaluara por el material, por el precio, por la
marca, el color, etc.... 3. Estructura familiar: el estado civil y la estructura familiar en la que
se desarrolle un individuo definen la prioridad que da a los productos en el momento de
comprar, ya que una persona soltera no pensara en comprar los mismos productos que una
persona casada y con hijos. 4. Clase social e ingresos: en primer lugar, esta caracteristica
logra dar una pauta a los mercad6logos para determinar que grupos tiene el mayor poder de
compra, y por otro lado estas caracteristicas determinan grupos puesto que tienen
ocupaciones similares y gustos similares debido a su clase social y poder adquisitivo. 5. Raza
y origen étnico: esta variable determina ciertas caracteristicas que estan arraigadas al entorno
en que una persona ha crecido ya que cada cultura es diferente y por ende las creencias,
costumbres y demas seran diferentes en cada grupo o subcultura. 6. Geografia: la geografia
hace referencia al lugar en el que viva un individuo que es ttil para los mercad6logos por
ejemplo para crear un paquete turistico para una persona que vive en un lugar de clima frio lo
mas coherente seria ofrecer un destino de clima calido. 7. Estilo de vida: en esta variable se
hace referencia a aspectos como lo que pensamos sobre nosotros, los gustos de cada

individuo sus hobbies e incluso aquellos aspectos que hacen que una persona se sienta mejor,
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puesto que estos factores sirven para determinar qué productos tendran influencia sobre el

consumidor.

Para realizar el anélisis de las caracteristicas de los turistas de Anolaima se presentara a
continuacion en la tabla 5 El resultado final que se ha obtenido a partir de las encuestas
realizadas, para de esta forma segmentar el mercado y tener un segmento especifico al cual se

pueda dirigir el producto propuesto en este trabajo.

TABLA 5 PERFIL DEL CLIENTE

VARIABLES CARACTERISTICAS
Edad Entre los 28 y los 38 afios
Estructura familiar Soltero
Clase social Clase social media
Lugar de residencia Personas residentes del departamento de
Cundinamarca.
Estilo de vida Turistas que suelen viajar con sus familias,

que muestran interés por adquirir un
paquete agroturistico, que tienen como
principal motivo de viaje el ocio y la

recreacion.

Es asi que de acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que el producto
agroturistico propuesto en el presente trabajo estara dirigido a un segmento de mercado
conformado por turistas que se encuentran entre los 28 y 38 afios de edad con un nivel de
escolaridad profesional y que desempeian en su vida el rol de empleado, en cuanto a su
estructura familiar son personas solteras que disfrutan realizar sus viajes en compaiiia de
familiares y su principal motivacidn es el ocio y la recreacion. Dichos individuos tiene como
lugar de residencia diferentes municipios del departamento de Cundinamarca en su gran
mayoria de la ciudad de Bogot4, son personas que carecen de experiencias agroturisticas que
sin embargo muestran interés por la realizacion de dicha actividad en el municipio de
Anolaima, generalmente en un viaje de fin de semana tienen un promedio de gasto por
persona de $100.000 a $150.000 y que estas dispuestos a pagar entre $100.000 y $130.000

por un producto agroturistico, tienen como principal determinante de eleccion en un destino
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turistico el servicio de alimentacidn y les gustaria encontrar durante el recorrido muestras

gastrondmicas.

Para dar continuidad al desarrollo del proyecto de proceder a realizar el tercer capitulo que
busca establecer el disefio del producto agroturistico, seleccionando los recursos o fincas mas
idoneas para la implementacion de la actividad turistica, asi mismo se estipularan tanto los
tiempos como las actividades que realizaran los visitantes durante el recorrido agroturistico y
los suvenires que serdn entregados, de igual forma se establecera claramente los servicios que
incluye el recorrido y finalmente se procedera a realizar el costeo de este para establecer el

precio de venta al publico.
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Capitulo III

Disefio del Producto agroturistico en el municipio de Anolaima Cundinamarca

Para la apertura de este capitulo se iniciara definiendo el producto turistico y los elementos de
los cuales se compone, haciendo énfasis en las caracteristicas que diferencia un producto
turistico de los demas productos del sector industrial. Asi mismo se debe tener conocimiento
del ciclo de vida de un producto ya que dependiendo de la etapa en la que este se encuentre

serd necesario plantear las estrategias que determinaran la viabilidad o éxito de este.

Para el diseno de un producto turistico es necesario tener en cuenta los lineamientos y
caracteristicas de los diferentes tipos de producto; para el presente proyecto se tienen en
cuenta la ruta y el circuito turistico. De acuerdo al analisis realizado en el municipio de

Anolaima se ha seleccionado para este trabajo el disefio de una ruta turistica.

Luego de haber seleccionado el tipo de producto a realizar se deben establecer aspectos como
son el nombre, el logo, el slogan, los recursos que serdn utilizados, de igual forma se deben
establecer las actividades y el itinerario del desarrollo de la ruta. Finalmente para la ejecucion
de este proyecto se deben establecer los costos inmersos para la aplicacién del producto

Turistico.

Producto turistico

Para dar inicio a este capitulo se daran a conocer los aspectos mas importantes sobre el
producto turistico. Un producto turistico es definido por Beatriz Diaz Fernandez como, un
conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el objetivo de
satisfacer los deseos o expectativas del turista. (Fernandez, 2015), por otro lado la autora
Beatriz Diaz en su libro el disefio de productos y servicios turisticos hace énfasis en los
elementos en los que se puede dividir un producto turistico para su andlisis dichos elementos

seran nombrados a continuacion en la ilustraciéon14.
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ILUSTRACION 14 ELEMENTOS EN LOS QUE SE DIVIDE EL PRODUCTO TURISTICO PARA SU
ANALISIS.

) . Eq}upa.tmen.tos de Infraestructura y
Alojamientos ocio deportivos y servicios generales
\ J turisticos
4 ' | I’
Imagen de Gestion
marca turistica
L A J
r N -\
Restaurantes Recursos basicos
\ J PRODUCTO el y singulares
TURISTICO -

Fuente: el diseio de productos y servicios turisticos, Beatriz Diaz

De igual forma Beatriz Diaz hace énfasis en que un producto turistico al ser un bien de
consumo abstracto debido a su caricter inmaterial e intangible, cuenta con unas
caracteristicas muy diferentes a las de cualquier producto del sector industrial, dentro de las
cuales se destacan las siguientes: 1. Intransferible: es decir que su propiedad no puede ser
transferida, solamente el derecho al uso, 2. Simultaneidad de produccion y consumo: es decir
que son adquiridos en un lugar pero son consumidos en otro, 3. Rigidez: un producto turistico
no puede ser almacenado, 4.Heterogeneidad: puesto que los elementos que lo conformas son
variados y son obtenidos por medio de diferentes proveedores, 4. Subjetividad: ya que este
depende de las emociones y expectativas del visitante, 5. Estacionalidad: un producto
turistico se encuentra sometido a condiciones climaticas y temporales, 6.Caducidad: se deben
consumir en el momento en el cual se especificé su consumo, 7.Intangibilidad: la parte mas
importante de un producto se encuentra conformada por elementos intangibles y en menor

cantidad por elementos tangibles.

Por otro lado en el libro el disefio de productos y servicios turisticos se establecen algunos
niveles del producto turistico de acuerdo a las expectativas y satisfaccidn, ya que se considera
que la calidad del producto tiene una relacion directa con la capacidad que tiene para
satisfacer al turista ya que como bien se sabe si ante los ojos del turista este no cumple con
sus expectativas, este sera un consumidor insatisfecho y el comportamiento de este puede
llegar a causar el fracaso del producto puesto que en primer lugar el turista no regresa ni
comprara de nuevo este paquete y en segundo lugar obviamente dara malas referencias sobre

este lo que generara la perdida de una demanda potencial. Es indispensable tener en cuenta
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que de estos aspectos anteriormente mencionados determinaran las ventajas competitivas que
se puedan tener. Es por ello que la autora Beatriz Diaz Fernandez plantea la clasificacion de

los productos turisticos en 4 niveles que son:

Nivel 1.Producto comin: es aquel que brinda un beneficio basico puesto que retine la
cualidad o funcion fundamental para lograr la satisfaccion del turista, misma razén por la que
este lo adquiere. Nivel 2.Producto esperado: el conjunto de atributos que el turista espera
recibir de acuerdo a las expectativas que tiene del mismo. Nivel 3.Producto mejorado: aquel
producto que cuenta con un valor agregado dotandolo de ventajas para diferenciarse de la
competencia. Nivel 4.Producto potencial: conjunto de caracteristicas que deberian tenerse en

cuenta para ser implementadas en un futuro.

Ciclo de vida de un producto turistico

Debido a que en el sistema turistico cada uno de sus elementos de encuentra estrechamente
interrelacionado se logra establecer que el ciclo de vida de un destino se encuentra vinculado
directamente con el ciclo de vida de los productos. Como lo afirma Beatriz Diaz Fernandez
este ciclo de vida tanto de destinos como productos se desarrollan en funcién de la cantidad
de turistas el cual generalmente crece al inicio, se mantiene durante su desarrollo para luego
paralizarse y empezar a disminuir, es por ello que de acuerdo al niimero de turistas se

determina en qué fase del ciclo de vida se encuentra el producto.

El ciclo de vida de un producto turistico se encuentra compuesto por cinco fases que seran

mostradas a continuacion en la ilustracién 15
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ILUSTRACION 15 FASES Y SECUENCIA EN EL CICLO DE VIDA EN UN PRODUCTO

SATURACION

Fuente: el disefio de productos y servicios turisticos, Beatriz Diaz Fernandez

A continuacidn se explicara brevemente en que consiste cada una de las fases

representadas en la ilustracion 15 presentada anteriormente.

1.Lanzamiento: esta también es conocida como fase de presentacidn esta se presenta en el
momento en que se introduce un producto en el mercado, esta etapa se caracteriza por el
lento crecimiento de la demanda, ventas en bajos niveles, punto muerto o perdidas,
disponibilidad limitada del producto y competencia limitada. 2. Crecimiento: esta fase se
identifica en el momento en que el mercado acepta el producto la cual se caracteriza por que
se logra ver un mayor conocimiento del producto, una mayor disponibilidad y aumento en el
interés del turista y surge la competencia e integracion de nuevos servicios. 3. Madurez:
también conocida como fase de consolidacidn la cual se manifiesta en el momento en que es
un poco dificil aumentar el nimero de turistas y las ventas aumentan de una forma lenta. 4.
Saturacion: es en este momento donde el producto comienza a sufrir sintomas del declive en
donde es bastante evidente de la disminucidn de las ventas y buena percepcion acerca de la
marca comienza a cambiar. 5. Declive: es el momento en el que el producto se deteriora ya
que el producto no logra cumplir con las expectativas de los turistas.

Atendiendo al objetivo principal de este capitulo es necesario realizar una breve
descripcion de los tipos de producto turistico que podrian ser aplicados en el municipio de
Anolaima Cundinamarca, que son: ruta turistica y circuito turistico. Las cuales seran

explicadas mas detalladamente a continuacidn.
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Ruta turistica

Una ruta turistica es un recorrido con un itinerario establecido, que se realiza visitando y
conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en zonas de desarrollo
turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades para el turismo.(SENA)3Seglin el

Sistema Nacional de Aprendizaje en su manual para el Disefio de rutas turisticas.

De acuerdo a lo establecido por el manual del (SENA) anteriormente nombrado, una ruta
turistica estd compuesta por un conjunto de puntos que se organiza generalmente en forma de
red, ubicados dentro de una regidn determinada que generan interés a los visitantes para el

desarrollo de una actividad turistica en torno a un tema especifico.

Circuito turistico

Es la articulacidn de atractivos turisticos en forma ordenada y priorizada que facilita el
conocimiento turistico del visitante. Es una ruta turistica que abarca diferentes atractivos, y se
caracteriza por empezar y terminar en el mismo lugar segin el manual Disefo de rutas

turisticas del (SENA).

Al realizar el andlisis de las definiciones anteriormente dadas se determin6 que el producto
turistico que serd realizado en el municipio de Anolaima es una ruta agroturistica debido a
las caracteristicas del territorio y la ubicacion de la fincas. A continuacion se presentaran; la

finalidad, los elementos y fases necesarias para la creacion y desarrollo de una ruta turistica.

De acuerdo a lo establecido en el manual para el disefio de rutas turisticas toda ruta
turistica tiene como finalidad: incrementar la actividad turistica en el 4rea determinada, la
generacion de ingresos por medio de una actividad complementaria, la diversificacion y la
desestacionalizacion de la actividad turistica, sensibilizar y concientizar a los visitantes sobre
las diferentes problematicas presentadas en la regién y contribuyen al desarrollo econémico y

humano.

3 . .. . o~ s . . .
La informacién fue tomada del manual para el disefio de rutas turisticas elaborado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, sin embargo no tiene fecha ni autor por ser un documento de cardacter institucional.
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Elementos de la ruta turistica

Una ruta turistica de encuentra compuesta por 9 elementos que son: 1. La seleccion de la

region sobre la cual se trabajara, 2. Recoleccion de datos e informacién necesaria,

3. Seleccidn de los recursos o atractivos turisticos, 4. Nombre de la ruta, 5. Medios de
transporte que se utilizaran para los desplazamientos, 6. Descripcion de las actividades y los
puntos de interés, 7. Tiempo y duracion del recorrido, 8. Itinerario de la ruta que consta
principalmente de los horarios de llegada, salida y de las actividades, 9. Comercializacion.

(SENA)

Disefio de rutas turisticas

Para el disefio de una ruta turistica es necesario; conocer los tipos de turismo que se pueden
desarrollar en la region, analizar las preferencias y necesidades de la demanda y finalmente
identificar las oportunidades presentadas por la oferta turistica. Por otro lado el disefio de una

ruta consta principalmente de 4 fases que seran explicadas a continuacion:

Fase 1: Estructuracion de la ruta: en esta etapa se debe tener en cuenta que para la
elaboracion de la ruta turistica se debe hacer un estudio previo de los recursos turisticos con
los que cuenta la zona, luego de esto se deben clasificar los recursos con los que se va a
trabajar en el proyecto esto dependera de la calificacién que fue obtenida por medio de las
fichas de evaluacion turisticas que se encuentran en el capitulo I del presente trabajo,
después de analizar las fincas con las que se va a trabajar se debe establecer la ruta con los
atractivos y actividades que se realizaran se debe establecer el punto de salida de llegada y

las paradas que se realizaran dentro de esta.

Segtin el disefio de rutas turisticas del SENA para la Fase 2: determinacion y seleccion
de los servicios a incluir, es necesario contemplar todos los servicios adicionales que se van
a utilizar para llevar acabo la ruta turistica, como son: transporte, alojamiento, alimentacion,

servicios de guias, visitas, y actividades recreativas.

En la Fase 3: determinacion de los costos y gastos de operacion, en esta fase se deben

determinar todas las variables que influyen en el precio a la hora de realizar la ruta.
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Por ultimo en la Fase 4:determinacion de precios y beneficios netos de la operacion,
en esta etapa hay que calcular la tarifa por persona vy la determinacion de la utilidad de la

ruta.

A lo largo del presente trabajo se puede evidenciar que se han tenido en cuenta cada una
de las fases y elementos presentados anteriormente, ya que en el primer capitulo se realiz6 el
andlisis de los recursos con los que cuenta el municipio de Anolaima, luego de ello en el
segundo capitulo se realiz6 un estudio para identificar las preferencias de la demanda y
finalmente en el tercer capitulo se procederd a definir la ruta turistica, los recursos que se

utilizaran, las actividades e itinerario y los costos que se ven inmersos en este.

Para realizar el disefio de la ruta turistica es necesario realizar la seleccion de los recursos
con los que se trabajara, teniendo en cuenta las fincas evaluadas con anterioridad en el primer

capitulo a continuacidn se presentaran las fincas elegidas para el disefio de la ruta.

TABLA 6 RECURSOS SELECCIONADOS PARA EL DISENO DE LA RUTA AGROTURISTICA

RECURSOS SELECCIONADOS
e Finca el Refugio
e Finca el Paraiso
e Finca la Esperanza
e Finca Buena vista
e Finca Mi refugio

e Finca El placer

Teniendo en cuenta lo anterior se mostrara a continuacion, el resultado del producto
agroturistico para el municipio de Anolaima Cundinamarca el cual es una ruta
agroturistica, a continuacién se presentara con su respectivo nombre, logo, slogan,

actividades, itinerarios y costos.
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Agrolaima Ruta Agroturistica

Agrolaima, es una ruta agroturistica, creada con la finalidad de brindar a los agricultores y
campesinos del municipio de Anolaima una alternativa econémica que les permita mejorar su

calidad de vida y que consideraran al turismo como una fuente de progreso.

Asi mismo por medio de esta propuesta se pretende dar a conocer el gran potencial
agroturistico que esconde en este municipio, debido a que no ha sido utilizado

adecuadamente para hacer honor y reconocimiento a la capital frutera de Colombia.

A continuacidn se daréd a conocer el logo y slogan de la ruta agroturistica propuesta para

el municipio de Anolaima.

ILUSTRACION 16 LOGOTIPO RUTA AGROTURISTICA

Prata, accidn y diversidn todo ¢gn una sola opeidn

Para el aprovechamiento de los recursos seleccionados con anterioridad se ha establecido
el desarrollo de la ruta que seré realizada con ayuda de los propietarios ya que ellos son los
mayores conocedores de la tierra con la cual trabajan, para esta ruta fue necesario que por
medio de las fincas se plantearan una serie de actividades caracteristicas del agroturismo, en
donde el turista tiene contacto directo con el campo y vive la experiencia de la cotidianidad

de los agricultores de este hermoso lugar.
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Debido a que el municipio de Anolaima Cundinamarca se compone de 32 veredas, las
cuales cuentan con diferentes pisos térmicos los que permiten el cultivo de una gran variedad
de productos, fue necesario realizar un anélisis de los recursos con los que estas cuentan, para
que de acuerdo a sus potencialidades se pueda realizar la seleccidn de las veredas que se
encontraran en el recorrido de la ruta, que serdn presentadas a continuacion en el siguiente

mapa.

ILUSTRACION 17MAPA DE LAS VEREDAS UTILIZADAS EN LA RUTA AGROTURISTICA AGROLAIMA

N
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca-Secretaria de planeacion editado por: Andrés
Majé.

Como se evidencia en el mapa anteriormente presentado se puede identificar que fueron
seleccionadas 4 veredas las cuales son: Santa Barbara donde se encuentran ubicadas las

fincas El refugio, El Paraiso, y la esperanza; también se trabajara con la vereda Corama en

donde se encuentra ubicada la finca buena vista; en la vereda La Maria se escogio la finca El
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Placer y por udltimo la vereda Mesitas de Caballero, en donde se trabajara con la finca mi

refugio.

A continuacién se presentara en la tabla 7 las respectivas actividades que se desarrollaran

en cada una de las fincas previamente seleccionadas por sus caracteristicas

TABLA 7FINCAS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA RUTA AGROTURISTICA

FINCA ACTIVIDAD

* Recorrido hasta los cultivos.

* Explicacion por parte del agricultor de todo lo

relacionado con la habichuela.

* : .
FINCA EL REFUGIO Involucramiento del turista con la labor del

campesino, en donde haré la siembra de la habichuela.

* Actividad dindmica que consiste en recolectar la

mayor cantidad de habichuelas en un minuto

* Caminata hasta el punto de inicio.

* Caminata hasta los cultivos
*Recorrido por el cultivo de aguacate
*Explicacion por parte del campesino de lo
relacionado al aguacate

FINCA EL PARAISO * Degustacion Gastronémica
*Recorrido por la siembra del follaje
*Espacio para la compra de productos
* Desayuno
* Pesca

FINCA LA ESPERANZA * Almuerzo Tipico

* Actividad de integracion (fogata y relatos)
* Descanso
* Caminata hasta nacimiento de agua

* Caminata hacia el cultivo de café



* Llegada y explicacion del cultivo del café

FINCA BUENA VISTA * Recoleccion del Café
* Proceso del café con la cosecha recogida
* Despulpe, secado y molienda del café
* Degustacion del café con arepa de queso
* Compra de productos
* Bienvenida e introduccién general de la finca
* Recomendaciones para ingreso a los corrales de las
cabras
* Explicacion de las especies caprinas
FINCA MI REFUGIO * Recorrido por la finca
* Explicacion de los productos a base de la leche de
cabra
* Degustacion de los productos
* Compra de productos y artesanias
* Caminata hasta el pozo de agua
* Recorrido por la finca
* Explicacion durante el recorrido de las diferentes
FINCA EL PLACER frutas
* Degustaciones
* Llegada a la quebrada

* Ordefo

* Compra de frutas, quesos y postres

Luego de tener claras las actividades a desarrollar en cada una de las fincas, se procedera a
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consolidar el recorrido y el orden en el cual serdn visitados los recursos agroturisticos el cual

se puede evidenciar a continuacion.



ILUSTRACION 18MAPA RUTA AGROTURISTICA AGROLAIMA - MUNICIPIO ANOLAIMA CUNDINAMARCA
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FACATATIVA
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TIPACON

__________ " FINCAS:
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RECORRIDO
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............... e || @ -amenso

Fuente: diseiiador grafico Andrés Maje
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Para una mejor compresion de la ruta anteriormente demarcada, en el mapa de Anolaima
Cundinamarca, se presentara a continuacion la tabla 8 del itinerario que se desarrollara a lo

largo del recorrido.

TABLA 8 ITINERARIO DE LA RUTA AGROTURISTICA AGROLAIMA

ITINERARIO
DIA 1
FINCA HORA ACTIVIDAD
6:00 am a 6:30 am * Encuentro en el Portal 80 — Bogota
6:30 am * Partida hacia Anolaima
8:30 a. m. * Llegada al municipio de Anolaima
8:35 am a 9:00 am * Recorrido al parque principal
9:00 am * Desplazamiento hacia la Finca La Esperanza
9:35 a. m. * Llegada a la finca
A 9:40 am a 9:45 am * Bienvenida
L
9:50 am a 10:00 am * Acomodacion de habitaciones y equipaje
ESPERANZA
10:05 am a 10:25
* Desayuno
am
10:30 am a 10:40 * Desplazamiento en carro a la finca El Refugio
am y entrega de mochila y kits de hidratacion.
10:40 am * Llegada a la finca
10:45 am a 10:50
* Bienvenida
am
* Recorrido hasta los cultivos y explicacion por
10:55 am a 11:00 ) i
parte del agricultor con todo lo relacionado a la
EL REFUGIO am .
cosecha de la habichuela
11:05ama11:10 * Entrega de kit de siembra (pala, guantes y
am semillas)

* Involucramiento del turista en las labores del
11:15 am a 11:45am
campesino (siembra de habichuela)



EL PARAISO

LA
ESPERANZA

BUENA VISTA

11:50am a 12:00pm

12:05am a 12:10pm

12:15am a 12:20pm

12:25am a 12:35pm
12:35pm

12:40pm a 12:45pm

12:50 pm a 1:00pm

1:05pm a 1:15pm

1:30 pm a 1:40 pm
1:45 pm a 1:50 pm
2:00 pm a 2:05 pm

2:10 pm a 2:20 pm
2:25 pm a 2:30 pm
2:35 pm a 2:45 pm
2:50 pm a 3:00 pm

3:05 pm a 3:25pm

3:30 pm a 3:50 pm

3:50 pm a 4:05pm

4:10 pm a 4:30 pm
4:35 pm

4:40 pm a 4:45 pm

4:50 pm a 5:00 pm
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* Actividad dinamica, recoleccion de

habichuelas.

* Retorno al punto de inicio

* Introduccidn por parte del domador de

caballos de las pautas necesarias para el manejo

adecuado de los animales.
* Cabalgata hacia la finca El Paraiso
* Llegada a la finca
* Bienvenida
* Caminata hasta los cultivos de aguacate
* Recorrido y explicacion del cultivo de
aguacate
* Degustacion del producto (sorbete de
aguacate)
* Caminata hacia el follaje
* Explicacion y apreciacion de las diversas
plantas
* Espacio de compra de productos
* Regreso al punto de inicio
* Cabalgata hacia la finca La Esperanza
* Pesca
Tiempo libre y disfrute de actividades de la
finca (parqués, cartas, rana, billar, ajedrez,
futbol, entre otros)
* Almuerzo
* Reposo
* Cabalgata hacia la finca Buena Vista
* Llegada a la finca
* Bienvenida, introduccién y recomendaciones
de la finca

* Caminata hacia el nacimiento de agua



LA
ESPERANZA

FINCA

LA
ESPERANZA

MI REFUGIO

5:05 pm a 5:25pm

5:30 pm a 5:35 pm
5:40 pm

5:45 pm a 5:55 pm

6:00 pm a 6:10 pm
6:15 pm

6:30 pm a 6:40 pm

5:15 pm a 5:30 pm
5:30 pm a 5:50 pm

5:50 pm a 6:00 pm

6:05 pm a 6:15 pm

6:20 pm a 6:40 pm

6:45 pm a 7:30 pm

7:35 pm a 8:00 pm
8:10 p. m.
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* Relato del nacimiento de agua por parte del
campesino
* Caminata a cultivo de café
* Llegada al cultivo de café
* Explicacion de la siembra y cosecha del café,
por parte del agricultor
* Recoleccion del café
* Llegada al punto de inicio
* Procesamiento del café con la cosecha
recogida
* Incorporacion del turista en el proceso de
molienda con el café previamente secado
* Degustacion del café con arepa de queso
* Espacio de compra de productos (café
organico)
* Desplazamiento en carro a la finca La
Esperanza
* Descanso
* Actividad de integracion (fogata y relatos)
* Cena

* Descanso nocturno

ITINERARIO

HORA
6:00 am a 6:15 am
6:20 am a 6:55 am
7:00 am a 7:25 am
7:30 am a 7:35 am
7:40 am a 7:50 am
7:50 a. m.
7:55 am a 8:00 am
8:05 am a 8:15 am

DIA 2

ACTIVIDAD

* Tinto mafianero
* Alistamiento Turistas
* Desayuno
* Entrega de mochila y kit de hidratacion
* Desplazamiento en carro a la finca Mi Refugio
* Llegada a la finca
* Bienvenida

* Introduccién y recomendaciones de la finca



8:15 am a 8:20 am
08:25 am a 08:35

am

08:40 am a 9:35 am

9:40 am a 9:50 am

9:55 am a 10:00 am
10:05 am a 10:25
am
10:30 am a 10:40
am
10:45 am a 10:50
am
10:55 am a 11:05
am
11:10 a. m.
I11:15ama 11:10
am

11:15 a. m.

11:30am a 11:40am
EL PLACER 11:45 am a 11:55
am
12:00 pm
12:05 am a 12:15pm
12:20 am a 12:35pm
12:40 am a 1:05pm
1:10 pm a 1:20pm
1:25

1:30 pm a 01:45 pm
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* Explicacion de las especies caprinas
* Dar tetero a cabritos

* Recorrido por la finca e interaccién con
especies caprinas
* Explicacion del ordefio y de la pasteurizacion
de la leche de cabra
* Regreso al punto de inicio
* Explicacion y muestra gastrondmica de los

productos a base de leche de cabra

* Compra de productos y artesanias

* Salida de la finca

* Desplazamiento en carro a la finca El Placer
* Llegada a la finca
* Bienvenida

* Caminata hacia quebrada
* Explicacion de las diferentes cosechas durante
el recorrido

* Reposo e hidratacion
* Degustaciones de las frutas

* Llegada a la quebrada
* Reposo e hidratacion
* Ordefio vacas
* Regreso al punto de inicio
* Compra de quesos, frutas y postres
* Salida de la finca
* Desplazamiento en carro a la finca La

Esperanza
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1:50 p. m. * Llegada a la finca
1:55 a2:30 pm * Descanso - Tiempo Libre
LA
2:35a2:55 pm * Almuerzo
ESPERANZA
3:00 pm a 3:30 pm * Alistamiento Turistas
3:35 pm * Salida de la finca
3:40 pm a 5:30 pm * Regreso a Bogotd
5:30 p. m. * Llegada a Portal 80

Cabe aclarar que para la realizacion de cada una de las actividades establecidas anteriormente
en el itinerario se tendra en cuenta el total cuamplimiento de las buenas précticas de
manufactura (BPM), garantizando de esta forma en primer lugar que los alimentos
consumidos por los turistas se encuentren en perfectas condiciones de inocuidad, y en
segundo lugar logar que el contacto de los visitantes con los cultivos y el entorno de los

animales genere el menor de los impactos posibles.

Finalmente, para desarrollar este itinerario se propone un costeo general para la ruta

Agrolaima.

Determinacion de los costos de la operacion

Complementando lo que se expres6 anteriormente referente a los lineamientos para el disefio
de una ruta turistica, es necesario establecer los costos y precios que deben estar incluidos
para la ejecucion de la ruta Agrolaima. El objetivo del presente proyecto es la realizacion de
una propuesta agroturistica, por esta razon, no corresponde a una empresa legalmente
constituida, debido a esto, se establecieron los precios por medio de cotizaciones con

proveedores que cumplen con los estdndares establecidos para la realizacion esta.

A continuacion, se mostrara la tabla 9, donde se especifican los costos necesarios para la

realizacion de la ruta agroturistica “Agrolaima”



TABLA 9 COSTOS PARA RUTA AGROTURISTICA AGROLAIMA
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COSTOX | PRECIO 10
CONCEPTO EMPRESA CANTIDAD PAX PAX
HARKER
TRANSPORTE TRAVEL 10 $30.000 $300.000
BOLSAS ECOLOGICAS
PARA KIT DE IREKO 10 $1.550 $15.500
HIDRATACION
SEGURO DE VIAJE ASSIST CARD 10 ; (;BOO $70.000
AGUA DI 10 $800 $8.000
CABALLOS INDEPENDIENTE 10 $7.000 $70.000
FINCA 1 - EL REFUGIO 10 $2.500 $25.000
FINCA 2 - EL PARAISO 10 $2.000 $20.000
FINCA 3- FINCA LA 2DIAS Y 1 $77.000 $770.000
HOSPEDAJE Y ESPERANZA NOCHE : :
COMIDAS
FINCA 4 - BUENA VISTA 10 $3.500 $35.000
FINCA 5 - MI REFUGIO 10 $2.500 $29.750
Lueg
FINCA 6 —
EL PLACER 10 $4.000 $47.600
EL PLACER ode
COSTO $137.850 $1.390.850 fijar
IVA 19% $26.192 $264.262 | |
TOTAL $164.042 $1.655.112
cost

os se debe aplicar el margen de utilidad y los imprevistos, para esta ruta agroturistica, se han
decidido aplicar una utilidad del 15% y el 5% de imprevistos; estos porcentajes fueron
determinados de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas del capitulo II del
presente trabajo; debido a que en esto se pudo observar que tanto los turistas reales, como los
potenciales del municipio de Anolaima, tienen un gasto promedio en un fin de semana, entre
$100.000 y $150.000 pesos colombianos y estarian dispuestos a pagar por una experiencia
agroturistica, entre $100.000 y $130.000 pesos colombianos, es por esta razon que se
establecid el 15% de utilidad para asi no incrementar los costos y que sea un producto

accesible para los turistas.

A continuacidn, se mostrara la tabla 10 que corresponde al costo total por persona + utilidad
del 15% + Imprevistos del 5%. Posterior a esta, se mostrara la tabla 3.6, que establece el
costo total por 10 personas + Utilidad + Imprevistos.

TABLA 10C0OSTO + UTILIDAD + IMPREVISTOS DE LA RUTA AGROTURISTICA “AGROLAIMA” POR
PERSONA
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POR PAX

UTILIDAD 15% $24.606 $188.648

IMPREVISTOS 5% $8.202 $172.244

TABLA 11C0OSTO + UTILIDAD + IMPREVISTOS DE LA RUTA AGROTURISTICA “AGROLAIMA” POR
10 PERSONAS

POR 10 PAX
UTILIDAD 15% $248.267 $1.903.378
IMPREVISTOS 5% $82.756 $1.737.867

Para concluir se presentard en la tabla 12 el costo final del paquete agroturistico “Agrolaima”

por persona.

TABLA 12 COSTO FINAL PAQUETE AGROTURISTICO “AGROLAIMA”

VALOR PAQUETE POR PERSONA

$173.000

Para culminar este capitulo se pudo establecer que el producto turistico a utilizar seria una
ruta agroturistica, ya que Anolaima, gracias a su extension geografica y su terreno fértil
provee los recursos necesarios para la realizacion de las actividades propuestas, ademéis de
esto se recibe un gran apoyo e interés por parte de los agricultores en la implementacion del
agroturismo en el municipio, ya que esta tipologia turistica complementa su actividad

econdmica principal y crea una alternativa de un ingreso adicional.

Por otro lado, se pudo identificar la viabilidad financiera del paquete agroturistico, gracias a
los resultados que arrojaron las encuestas realizadas en el capitulo II del presente trabajo, ya
que se encuentran dentro del gasto promedio expresado por los turistas en un viaje de fin de
semana y asimismo dentro de este mismo precio se pudo establecer una utilidad del 15%, el
cual generar un lucro representativo tanto para la comunidad local, como para los

comerciantes.
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Conclusiones

Como conclusién del primer capitulo se puede establecer que el municipio de Anolaima
Cundinamarca cuenta con una variedad de recursos turisticos en buenas condiciones y con las
facilidades necesarias para el desarrollo de la actividad turistica, por otro lado se evidencia
que para la implementacion del agroturismo el municipio estd dotado en la mayoria de su
territorio por variedad de cultivos lo que podria generar cierto interés por parte de los turistas
al querer sumergirse en la vida del campo. De igual forma se logré evidenciar el gran interés
que tienen los agricultores por el turismo ya que ellos no solo ven en este una alternativa
econdmica, sino que por otro lado ellos estin interesados en mostrar como es el diario vivir

del campesino para crear conciencia en los visitantes sobre el valor del campo.

De igual forma en el primer capitulo se pudo evidenciar la falta de cumplimiento del plan de
desarrollo (Anolaima productiva, turistica y de valores 2016-2019) en el programa 4 de este
en cuanto al desarrollo y fortalecimiento del turismo se hace énfasis en el interés de la
alcaldia por todos aquellos proyectos de agroturismo y ecoturismo, sin embargo en el
momento en que se realizo el trabajo de campo se evidencia que no se estd dando
cumplimiento de este, ya que los agricultores manifestaron su inconformidad con el gobierno
actual pues afirman que solo se interesan por el turismo masivo de recreacidon y no brindan
apoyo a los pequenos productores para que ellos participen en la actividad turistica, y

contribuyan al desarrollo del agroturismo.

Para concluir el segundo capitulo, se generaron dos modelos de encuesta, el primero de ellos,
fue dirigido a los turistas reales del municipio de Anolaima y el segundo de ellos, fue
aplicado a los visitantes de municipios aledanos. Esto se realiz6 con la finalidad de tener una
vision més amplia de las preferencias y necesidades que tienen los turistas del departamento
de Cundinamarca para que de esta forma se pueda posicionar el municipio de Anolaima como

un destino turistico.

Adicionalmente, se pudo establecer que el segmento al cual va dirigido la ruta agroturistica se
compone de individuos que se encuentran de los 18 a 28 afios de edad, que suelen viajar en
compaiiia de sus familias y su principal motivo de viaje es por ocio y recreacion. De acuerdo,
a las caracteristicas anteriormente mencionadas se establece que los visitantes valoraran mas
los recursos brindados por esta ruta, debido a su perspectiva sobre el campo, ya que en su

mayoria estan interesados a adquirir este producto.
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Como conclusidn del tercer capitulo, se pudo establecer a partir de la definicién de producto
turistico y sus componentes, que el producto que mejor se adecua a las caracteristicas del
producto es una ruta agroturistica, ya que para realizar el recorrido de esta, se visitardn cuatro
veredas, debido a su ubicacién geografica y a su amplia diversidad de recursos agropecuario,
los cuales brindan a los turistas la posibilidad de tener contacto con la naturaleza y ponerse

por un dia en el lugar de la labor diaria del campesino.

Para finalizar el tercer capitulo, se puede concluir la viabilidad de la ruta turistica, ya que se
ajusta a las caracteristicas expresadas por los turistas en el segundo capitulo del presente
trabajo, ya que las actividades plasmadas dentro de la ruta se enlazan con las preferencias y
expectativas de los visitantes del municipio de Anolaima. A partir de la realizacion del costeo
del producto agroturistico, se puede proyectar este como una alternativa real para el

municipio de Anolaima y sus agricultores, para asi mejorar su calidad de vida.
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Recomendaciones

Gracias a la realizacion de este proyecto, se pudo demostrar el desinterés por parte de los
entes gubernamentales, en la implementacion del turismo, ya que en lo poco que se ha
realizado en la industria turistica en el municipio de Anolaima, se tiende a incluir grandes
prestadores de servicios turisticos, dejando de lado la gran biodiversidad con la que cuenta el
municipio y el gran interés que presenta los agricultores y la disposicion de abrir las puertas

de sus fincas a los turistas.

Segtn lo plasmado en el Plan de Desarrollo del municipio, se destaca el interés por los
proyectos enfocados al agroturismo y al ecoturismo, por esta razon el presente proyecto
recomienda al municipio de Anolaima, el desarrollo de proyectos ecoturisticos, por medio de
los cuales se pueda obtener el maximo aprovechamiento de los atractivos del municipio, ya

que en el trabajo de campo se demuestra la ausencia de este tipo de turismo.
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Anexo I

Modelos de entrevista

Entrevista nimero 1

Buenas tardes, sefior Jairo Pinzdn, la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de la
Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de
las actividades agropecuarias en el departamento de Cundinamarca, los datos recolectados en

dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.

1. (Qué importancia o interés tiene el Instituto Departamental de Cultura y Turismo, el
desarrollo de proyectos agroturisticos en los municipios pertenecientes al
departamento de Cundinamarca?

2. (Cuales han sido las experiencias agroturisticas que se han evidenciado en el
departamento de Cundinamarca?

3. (Cual considera usted que es el potencial agropecuario a nivel departamental?

Entrevista numero 2

Buenas tardes, sefior Juan de Jesuis Medina la siguiente entrevista es realizada por estudiantes
de la Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo
de las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.

1. (Qué lugares o fincas considera que son un potencial a nivel agropecuario para el
municipio de Anolaima?

2. (Qué actividades se han implementado para la inclusion del turismo en el municipio
de Anolaima?

3. ¢Qué perspectiva tienen los agricultores sobre el turismo?

4. (Cree usted que seria viable la implementacién de un producto agroturistico en el

municipio de Anolaima?
Entrevista numero 3

Buenas tardes, sefior(a) agricultor la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de la

Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de
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las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.

1. De acuerdo a su conocimiento en a la agricultura ;Qué producto cultiva con mayor
frecuencia? y ;cada cudnto obtiene cosecha de estos productos?

2. Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados se
obtiene usted de estas?

3. (Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el turismo?

4. (Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se quiere

desarrollar en el municipio?
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Anexo 2

Entrevista Jairo Pinzon IDECUT

Entrevistador: ;Qué importancia o interés tiene el Instituto Departamental de Cultura y
Turismo, el desarrollo de proyectos agroturisticos en los municipios pertenecientes al

departamento de Cundinamarca?

Entrevistado: Bueno, sobre esta pregunta; ustedes saben que el Instituto de Cultura y
Turismo es el ente rector de la actividad turistica en el departamento; nosotros tenemos un
objetivo y es hacer de Cundinamarca un excelente destino turistico y para ser un excelente
destino turistico, hacemos énfasis en la planificacidn, siempre hacemos relacion a la parte de
la planificacion; la planificacion es el eje fundamental, o el eje vertical de cualquier
emprendimiento; el turismo es un emprendimiento, es una empresa; por esto todas las
administraciones y en este caso la administracion del gobernador Jorge Emilio Rey, contamos
con un plan de desarrollo turistico, el plan de desarrollo turistico es la carta de navegacion, la
que nos va a indicar qué hacer para que Cundinamarca sea un excelente destino turistico. Un
plan de desarrollo que esta elaborado con toda la poblacion del departamento, pues ahi en ese
plan de desarrollo identificamos alternativas de desarrollo y las comunidades estidn
interesadas en la implementacion de los turismos especializados; los turismos especializados
son los que tienen que ver con la conservacion del medio ambiente. Entonces, la comunidad,
porque los planes de desarrollo tienen que ver con satisfacer las necesidades de las personas
de las comunidades, o sea, en este caso de los cundinamarqueses; los cundinamarqueses que
terminan siendo empresarios del turismo, entonces, a partir de las condiciones que tiene el
departamento, las potencialidades, por ejemplo que nosotros estamos ubicados en la
cordillera oriental y esa ubicacion permite tener una diversidad de pisos térmicos y esa
diversidad de pisos térmicos es un filon para el desarrollo del agroturismo, porque al haber
muchos ecosistemas, entonces hay diferencias de cadenas productivas en lo agricola y en lo
pecuario, encontramos clima frio, donde encontramos una serie de productos; podemos
encontrar por ejemplo, el acto lechero, cultivos de papa y alrededor de la papa y de esos
elementos se puede desarrollar la actividad agroturistica y si seguimos bajando hacia climas
templados, encontramos otra serie de productos, por ejemplo el café y podriamos simular al
Eje Cafetero para lo que es el agroturismo entono al café o a otros productos, o a otras
cadenas productivas. Igualmente tenemos climas calidos y en climas céalidos podemos poner

en la oferta turistica los productos que se dan en los climas célidos, entonces la posicién
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geogréafica del departamento es clave y es un elemento fundamental para desarrollar el
agroturismo; de hecho, nosotros hemos venido desarrollando el agroturismo en regiones
como la regioén de Valle de Ubaté, donde el turista puede conocer lo que es la cria y todo el
conocimiento del acto lechero, a través de la vaca.... Cudles son las diferentes razas que se
dan por alli, cuales son los ciclos productivos de estos animales, conocer del ordefio, de la
elaboracion de los productos lacteos. En la region del Gualiva; no sé si ustedes sepan que
Cundinamarca estd dividido por Regiones, nosotros tenemos quince regiones o provincias,
dentro de esas provincias ya les nombré la del Valle de Ubaté y esta la region del Gualiva,
que la region del Gualiva queda mas al suroccidente del departamento, y ahi tenemos por
ejemplo, cultivos de cafa de azucar y hemos venido trabajando el tema de la molienda del
conocimiento de la cafa de azucar, entonces el turista que va alli a esas fincas que estan
preparadas y organizadas para el tema, pueden conocer sobre las diferentes especies de cafia
de azucar, de donde es originaria la cafia de azicar, cudles son los aspectos fitosanitarios o las
enfermedades que tiene la cafia de azicar y terminan en la molienda, conociendo como es que
se elabora la panela, o todos los subproductos de la cafia de azicar y asi en cada una de las
quince provincias, tenemos materia prima para desarrollar el agroturismo. Entonces, hay
algunas fincas, algunas regiones que venden el agroturismo, ya les mencionaba la region de
Ubaté, la region del Guavild, la provincia del Tequendama y en general todas, pero unas mas
desarrolladas que otras, igualmente pues es un proceso, es un esfuerzo de largo tiempo en el
Eje Cafetero comenz6 por allé en el afio 95 entonces serian aproximadamente veinte afios,
pero a medida en que la gente y el gobierno ven importancia en este tipo de turismo, pues le
meten més recursos, mas interés en el tema; entonces para nosotros el desarrollo del
agroturismo es un filéon importante, debido a todos los elementos y a las potencialidades que
les mencioné, la ubicacion geografica del departamento, la presencia de muchas cadenas
productivas que tienen que ver con la parte agricola y la parte pecuaria y a través del
agroturismo pues buscamos acercar al campesino con el turista para conocer su cultura, para
conocer su idiosincrasia, para conocer sus platos tipicos; el agroturismo se esta convirtiendo
en una estrategia para el desarrollo rural, porque el campesino sin apartarse de sus labores
agricolas y pecuarias pueden generar unos ingresos adicionales un fin de semana, entonces el
campesino vende alojamiento, vende vivienda, hace que el grupo familiar se mueva que se
generen unos roles al interior de la familia, porque cuando llegan os turistas pues lo que son
las mujeres de la familia se dedican a la parte de la gastronomia y/o hacer la habitacién o a
arreglar la vivienda y los hombres se dedican pues a la parte de la guianza o a mejorar los

cultivos para que la finca quede bien sintonizada para ofrecérsela al turista, entonces ahi hay
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una simbiosis, hay un fendmeno de integracion de la familia, surgen nuevas funciones y al
surgir nuevas funciones pues mas elementos integradores para la unidad familiar y si hay
ingresos para todos, pues con mucho mas énfasis se genera la unidad. Eso es con respecto a la
primera pregunta, y todos los municipios tienen potencialidades para el agroturismo. Todo lo

estan planificando y todos pues ya hablan del tema agroturistico.

Entrevistador: ;Cuales han sido las experiencias agroturisticas que se han evidenciado en

el departamento de Cundinamarca?

Entrevistado: Bueno, nosotros iniciamos con la region del Gualiva con la cafia panelera,
lo hicimos en el afio 95, lo hicimos paralelo con la Corporacion de Turismo Nacional, que en
ese entonces existia, hoy es el Viceministerio, entonces con ellos establecimos que la
Corporacidn Nacional, se iba a enfocar hacia los departamentos del Quindio, Risaralda y
Caldas para el desarrollo del Eje Cafetero y lo iban a hacer con énfasis en el café. Y, en
Cundinamarca escogimos en ese mismo afio un sitio y pues vimos las potencialidades en la
region del Gualiv4, pero las condiciones del café son muy diferentes o eran muy diferentes a
las condiciones de la panela, en el punto de vista de su comercializacidn; el café pues era un
producto que en el siglo XIII se venia produciendo en Colombia y se ha convertido en un
producto bandera de la economia nacional, entonces los cafeteros y las zonas dedicadas al
café pues eran zonas muy desarrolladas, las familias eran muy cultas, adineradas entonces las
condiciones estaban como dadas; ademas la actitud y la forma de ser de los paisas pues eso
también hace que el agroturismo prospere en esta region. Nosotros en la region del Gualiva,
pues la panela nunca ha sido un producto muy conocido, es un producto de bajo perfil, de
bajos precios, siempre ha tenido el mote de que lo consumen las familias o las personas de
bajos recursos, entonces el campesino panelero no es tan beneficiado como lo ha sido el café,
entonces esos productos bajos muy oscilantes del precio de la panela pues han hecho que el
campesino no sea una persona ilustrada, una persona con cierta capacidad econdmica y por
eso sus casas eran muy humildes, muy pobres y para llevar turistas se necesitaba tener algo
minimo de infraestructura, entonces las condiciones socioecondémicas, culturales no eran las
propicias para desarrollar el agroturismo entorno de las fincas paneleras, en cambio en el
Quindio si prospero por lo que les comento, el café es un producto muy importante, familias
pudientes, haciendas bonitas, su construccidon hecha en guadua que es un elemento bioldgico
turistico; en cambio las casas de los campesinos paneleros mas pobres, pisos de tierra, hechas
de paja, sin ninguna ilustracion para atender al turista, pero como esas condiciones no

estaban dadas, entonces volvimos la mirada hacia el Valle de Ubaté, el Valle de Ubaté pues
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es otra condicidn social, econémico, tan grandes haciendas del ato lechero con familias muy
pudientes, con unas casas de hacienda hermosisimas, pero en el afio 95 todavia el fendmeno
de la violencia golpeaba mucho al pais, entonces estos prestadores o posibles prestadores del
agroturismo tenian miedo de que sus fincas llegaran turistas y que en esa llegada de turistas
se filtraran personas que fueran detras de ellos para secuestrarlos, entonces una reticencia en
eso y de unas diez fincas, quinces fincas comenzamos el proceso pues apenas lograron
perdurar una finca que yo recuerde, el hostal de Siberia, asi se llama la finca que queda
ubicada en el municipio de Fuquene, entre Fuquene y Ubaté; es una finca que se convirtié
pues en un filén agroturistico y que hoy todavia funciona. Esa es la experiencia que hemos
tenido como en agroturismo, hoy en dia veinte afios después pues ya la gente se ha
concientizado mas y tenemos importantes fincas en Gualiv4, como es por ejemplo, la finca de
Chitavinda que ofrece al turista todo el proceso y elaboracion de la panela, hay otras fincas
que ofrecen todo lo que es la dulceria que es con respecto al producto de la panela y asi en
diferentes actividades, entonces ya el agroturismo se ha venido posicionando mejor; ciertos
finqueros ya con el fenémeno de la pacificacion, con los acuerdos de la Habana, entonces ha
generado mas confianza y pues para que haya turismo en todas sus manifestaciones lo

esencial es que haya paz, entonces la gente se abre mas a la parte turistica.

Entrevistador:;Cuil considera usted que es el potencial agropecuario a nivel

departamental?

Entrevistado: Entonces, les decia que al estar ubicados en la zona, en la cordillera
Oriental, a lo ancho de la cordillera Oriental, porque Cundinamarca tiene limites con el rio
Magdalena, con la parte Occidental; Cundinamarca empieza en Girardot y termina en Puerto
Salgar y todo es un recorrido por el rio Magdalena y de ahi uno comienza a subir y llega aqui
a la Sabana de Bogot4 a 1600 metros de altura y uno después comienza a bajar hacia el pie de
Monte llanero, hacia los limites con Villavicencio, entonces en Cundinamarca tenemos
alturas hasta de 4700 metros sobre el nivel del mar, entonces esas diferencias de alturas nos
permite tener diferencias o variedades de cadenas productivas, entonces tenemos café,
tenemos cultivos de banano, cultivos de citricos; la region del Tequendama s una regién muy
productora en citricos, lo que es mandarinas, naranjas, cultivo de mangos, piias; entonces
podemos hacer agroturismo alrededor de esas fincas que son fruticolas; igual podemos
simular al Quindio, nosotros también tenemos franja cafetera, todos los municipios que estan
entre alturas entre los 1000 y los 2000 metros, son municipios cafeteros entonces ahi tenemos

cultivos de café que podriamos igualmente crear el agroturismo alrededor de la finca cafetera
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y tenemos climas frios, para el agroturismo a partir del ato lechero, Ubaté es la capital lechera
y todos los municipios que hacen parte del Valle de Ubaté; Sabana Centro también tiene unos
potenciales muy fuertes en lo que tienen que ver con el ato lechero, son productores de leche
hay importantes fincas lecheras alli que se podrian con ellas involucrarlas para que los
procesos productivos que llevan a cabo al interior se han mostrado como atractivos turisticos.
Hacia el Occidente lo que es Facatativa, Madrid, Mosquera también queda todavia un reducto
de fincas lecheras, entonces podiamos también incluirlas dentro de ese proyecto de
agroturismo. Tenemos parte del llano, nosotros tenemos en Cundinamarca a Ameida y
Paratebueno, que son parte del llano Cundinamarqués y ahi podemos desarrollar el

agroturismo entorno a todo laboreado que significa pues la labor del llano.
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Anexo 3

Entrevista presidente aso-juntas
Buenas tardes, sefior Juan de Jesis Medina la siguiente entrevista es realizada por estudiantes

de la Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo
de las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos
recolectados en dicha entrevista serdn utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Qué lugares o fincas considera que son un potencial a nivel agropecuario para
el municipio de Anolaima?

Entrevistado:Bueno, yo le voy a decir las que yo creo que le sirven, pero no me sé los
nombres exactos de las fincas, s6lo le voy a dar los nombres de los finqueros. Hay una finca
en la vereda Santa Barbara que tiene cultivo de habichuela, esa es la del Sefior Miguel
Romero.

En esa misma vereda el sefor Juan Carrasco tiene una finca con siembra de follaje.

De esta no me sé el nombre del duefio, pero pregunte por Punto Blanco y ahi lo encuentra
Hay otra en la vereda Corama que es del sefior José Lopez, si no estoy mal él tiene cultivo de
café. El sefior Armando Garcia tiene sembrado varios palitos frutales, si quiere mire a ver si
ese le sirve. También, el senor Humberto Romero, ese si tiene una finca grandisima y tiene
sembrado de todo, €l les colabora y se me ocurre que también les puede servir la finca del
sefor Rafael, no recuerdo el apellido pero €l tiene un criadero de cabras y €l hace queso,
yogurt y otras cosas con esa leche de esas cabras.

Entrevistador: ;Qué actividades se han implementado para la inclusion del turismo en el
municipio de Anolaima?

Entrevistado: Las caminatas que las realizan en Santa Barbara, Puente Tierra, San Jer6nimo,
Mesitas de Caballero

Entrevistador: ;Qué perspectiva tienen los agricultores sobre el turismo?

Entrevistado: Pues como dar a conocer la actividad que ellos practican todos los dias, dar a
conocer la finca y hoy en dia, pues la mayoria de campesinos y agricultores quieren es
conocer mds y que la gente vaya y conozca del tema. Yo creo que los campesinos si estan
dispuestos a colaborar

Entrevistador: ;Cree usted que seria viable la implementacién de un producto agroturistico
en el municipio de Anolaima?

Entrevistado: jClaro, 16gico!
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Anexo 4

Entrevista agricultor numero 1
Buenas tardes, sefior Miguel Romero la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de la

Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de
las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cudl es el nombre de su finca?

Entrevistado: sefioritas, nos encontramos en el alto de santa barbara y mi finca se llama el

refugio.
Entrevistador: ;Qué producto cultiva con mayor frecuencia?

Entrevistado: En este momento tengo cultivos de habichuela uno que acaba de pasar su
cosecha y otro que recién estd sembrado, y en este momento nos encontramos en labores para
implementar el cultivo de gulupa, para la venta. Pero también entre estos cultivos aprovecho

para sembrar papita, arracacha, cilantro, calabaza que nos sirve para la comidita de la familia.
Entrevistador: ;cada cuinto obtiene cosecha de estos productos?

Entrevistado: bueno la habichuela, esa me da cada 80 o 90 dias, y la recogemos con los
demads trabajadores. Bueno y la gulupa pues como la traje hace poco de invernadero estd muy
pequeiia toca esperar por ahi 8 meses en buenas condiciones para que crezca, y ya después da
una cosecha grande cada 3 meses y una cosecha mas pequefia cada mes, dsea esa siempre

estd produciendo
Entrevistador: sefior Miguel seria posible que nos diera un recorrido por sus cultivos.
Entrevistado: claro, vamos es por alli abajito.

Entrevistador: Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados

obtiene usted de estas?

Entrevistado: no, pues yo nos los utilizo para nada mas yo voy y vendo mis productos

directamente a Bogota.

Entrevistador: ;Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el

turismo?
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Entrevistado: claro, si es que a uno le gusta que vengan a conocer la finca, porque es que los

de Bogota no saben ni de donde viene lo que se comen.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?

Entrevistado: si claro, no ve que eso significa una entradita adicional de dinero para
nosotros.
Entrevista agricultor numero 2

Buenas tardes, sefior Juan Carrasco la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de
la Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de
las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista serin utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cual es el nombre de su finca?

Entrevistado: aca se llama el paraiso.

Entrevistador: ;Qué producto cultiva con mayor frecuencia?

Entrevistado: yo tengo un cultivo de follaje y plantas de ornamentacion, pero también estoy

cultivando aguacate hass.
Entrevistador: ;cada cuanto obtiene cosecha de estos productos?

Entrevistado: de las plantas de ornamentacién hay algunas que las saco hasta en dos meses,
pero eso depende de las plantas que cultive. Y el aguacate ese se me demora tres afios en
crecer, el arbol da buena produccion durante 10 afios dando 1 cosecha cada mes, y pues estos

los destino a la exportacion.

Entrevistador: Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados

obtiene usted de estas?

Entrevistado: no pues las plantas de ornamentacién las vendo es como para los viveros y los
jardines que las utilizan como plantas de decoracién y pues los aguacates como le dije se los

vendo a un sefior que exporta aguacates.

Entrevistador: ;Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el

turismo?
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Entrevistado: si pues a nosotros nos gustaria que los turistas vinieran para mostrarles la vida

del campesino de lo que nosotros vivimos.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?
Entrevistado: si sumerce claro, cualquier cosa aca me tienen para lo que les pueda ayudar.
Entrevista agricultor numero 3

Buenas tardes, sefiora Gloria Vargas la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de
la Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de

las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cual es el nombre de su finca?

Entrevistado: Mamita aca se llama la esperanza, esta es una finca campestre ofrecemos

principalmente el servicio de alojamiento para familias o grupos.
Entrevistador: ;Qué producto cultiva con mayor frecuencia?

Entrevistado: pues como tal no tenemos un cultivo solo hay una siembra de café en la cual
los huéspedes pueden recolectar su café o comprar para llevarselo, pues no tenemos mas
productos agricolas, pero tengo un lago en el cual los huéspedes pueden pescar y si desean el

mismo pez que sacaron del lago se les puede preparar en el almuerzo.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?

Entrevistado: si claro que me interesa porque yo puedo prestarles el servicio de alojamiento,
un pasa dia o solamente el servicio de almuerzo como ustedes quisieran cuadrar. El
alojamiento por persona tiene un costo de $45.000 pesos, para este cuento con 3 cabaifias con
una capacidad maxima de 30 personas, las cuales cuentan con bafio privado, television y
camas en guadua. El paquete por persona que incluye desayuno, almuerzo, comida y snacks
tiene un valor de $75.000, adicional a esto tenemos zona de camping el cual tiene un valor de
$20.000 por carpa, salon de juegos con billar, pingpong, juegos de mesa, cancha de

baloncesto, microfiitbol, mini tenis, tejo y zona de BBQ.
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Entrevista agricultor numero 4
Buenas tardes, sefior José Lopez la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de la

Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de
las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cudl es el nombre de su finca?

Entrevistado: aca se llama Buenavista.

Entrevistador: ;Qué producto cultiva con mayor frecuencia?

Entrevistado: Yo aci cultivo varias cosas tengo café, aguacate hass, habichuela y platano.En
este momento hago parte de la asociacion de aguacateros de Anolaima, pero como este se
demora tres afios en crecer tengo otros cultivos mientras se da la cosecha. Pues en este
momento los cultivos més grandes que tengo son el de café y el de platano, pero el de platano

es de mi hermano el mio es el de café, este me da al afio dos cosechas grandes.

Entrevistador: Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados

obtiene usted de estas?
Entrevistado: pues yo seco el café y lo muelo para venderlo en el pueblo.

Entrevistador: ;Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el

turismo?

Entrevistado: claro porque es que a uno le gusta que las personas vean el campo y que con el
turismo también tenemos una ayuda econdémica, por ejemplo, aca han venido grupos de
colegios y traen los nifios a que vean los cultivos, y eso me parece muy bueno ya que les

enseflan a los nifios a valorar y respetar el campo.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?

Entrevistado: si, como le decia eso le sirve a uno para cualquier gastico adicional, ya si
ustedes quieren yo puede hacer como un senderito para que las personas pasen y tampoco se
dafie el cultivo, y las felicito por hacer este proyecto y tener en cuenta los pequefios
agricultores y no tomar ese turismo que ya esta desarrollado, pues porque eso es pura rosca
de la alcaldia, y solo quieren promocionar esas fincas grandes y no tiene en cuenta al

campesino. Entonces las felicito por este proyecto y ojald lo puedan realizar.
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Entrevista agricultor numero 5
Buenas tardes, sefior Armando Garcia la siguiente entrevista es realizada por estudiantes

de la Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo
de las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista seran utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cudl es el nombre de su finca?

Entrevistado: Esta finca es conocida como Rincén Santo o Bueno Aires.
Entrevistador: ;Qué producto cultiva con mayor frecuencia?

Entrevistado: En este momento tengo unos 300 palitos de naranja tdngelo y valencia,
guayaba pera, maracuyd, limén y mandarina, si no que en este momento no hay muchos
frutos porque no sé€ qué esti pasando, pero a los arboles les cae algo como hielo y quema el

cucuruchito de las hojas y las tumba y no las deja crecer bien.

Entrevistador: Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados

obtiene usted de estas?

Entrevistado: Yo solamente recojo la cosecha y voy a venderla en el pueblo cuando hay dia

de mercado.

Entrevistador: ;Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el

turismo?

Entrevistado: si sefiorita, pues uno puede dejar que la gente venga y visite y conozca un
poco sobre lo que uno siembra que disfruten la naturaleza y se den cuenta como es la vida del

campo.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?

Entrevistado: pues como le decia antes en este momento no sé qué esta pasando con mi
cultivos y es que eso va uno a la Umata y de dicen a uno que no tiene tiempo de venir a
revisar el cultivo no nos ayudan a los agricultores, en este momento si me gustaria es tener
como la visita de un agrbnomo que viniera viera los problemas que tengo y me dijera que
puedo hacer para recuperar mis cultivos y de pronto ya cuando pueda tener més bonita mi

finquita ya hay si de pronto da uno el permiso de que vengan y conozcan.
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Entrevista agricultor numero 6
Buenas tardes, sefior Humberto Romero la siguiente entrevista es realizada por estudiantes

de la Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo
de las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista serdn utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cudl es el nombre de su finca?

Entrevistado: Se llama el placer.

Entrevistador: ;Qué producto cultiva con mayor frecuencia?

Entrevistado: Pues tengo cultivos de varias cosas tengo, guayaba pera, mango comun y
mango rojo, guanibana, mamey, mandarina arrayana, limon dulce y limo6n Tahiti, banano,

platano, habichuela y aguacate Lorena.

Entrevistador: Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados

obtiene usted de estas?

Entrevistado: Pues yo preparo aca para mi familia mermeladas, pero solo para nosotros no
las vendo ni nada, pero si tengo tres vacas lecheras y pues con eso mi esposa hace queso y

cuajada y eso si a veces los vendemos.

Entrevistador: ;Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el

turismo?

Entrevistado: pues es que, si me parece bueno que la gente venga, muchas veces hay
cosecha que se pierde seria bueno que vinieran los turistas y que coman no importa yo no les
venderia la fruta, pero si que disfruten y no se pierda nada, solo que pues a uno le da es como

miedo que vengan personas malas.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?

Entrevistado: Pues donde sea que uno encuentre hay una ayudita extra apunteme hay que me
interesa eso como le decia siempre y cuando no vengan personas malas y pues que tampoco
me dafien los cultivos ni nada si no que sean personas interesadas en aprender y apreciar todo

lo que encuentren aca.
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Entrevista agricultor numero 7
Buenas tardes, sefior Rafael la siguiente entrevista es realizada por estudiantes de la

Universitaria Agustiniana, con la finalidad de adquirir conocimientos sobre el desarrollo de
las actividades agropecuarias en el municipio de Anolaima Cundinamarca, los datos

recolectados en dicha entrevista serdn utilizados netamente con fines académicos.
Entrevistador: ;Cudl es el nombre de su finca?

Entrevistado: Pues es conocida como mi Refugio o agroindustria Europa.
Entrevistador: ;Cudl es la principal actividad de su finca?

Entrevistado: Principalmente nos dedicamos al estudio de la genética y la crianza de la
especie caprina en este momento contamos con 5 razas que son: alpina de Suiza y Francia,
toggenburg de Suiza, anglonubiana de Reino Unido, la mancha proveniente de Espafia y
saanen de Suiza todas utilizadas principalmente para la produccion de leche y de igual forma

algunas de ellas con caracteristicas especiales son preparadas para concursos de ganaderia.

Entrevistador: Con las materias primas anteriormente nombradas ;Qué productos derivados

obtiene usted de estas?

Entrevistado: Nos especializamos en la realizacion de productos hecho a base de leche de
cabra como: queso, kéfir, pate, hamburguesas, arequipe, yogurt, baileys, de igual forma hay

algunas cabras que son sacrificadas para la venta de carne.

Entrevistador: ;Cree usted que las actividades agropecuarias se pueden relacionar con el

turismo?

Entrevistado: A pesar de que nos dedicamos principalmente el estudio cientifico de la
genética de la especie, disponemos nuestro lugar principalmente para la visita de
universidades a ellos se les da una guianza y practica sobre la crianza, alimentacion,
gestacion, genética y demas que tiene un costo de $25.0000 y para los visitantes que no

reciben la explicacion cientifica tiene un costo de $2.500.

Entrevistador: ;Estaria usted interesado en participar en el proyecto agroturistico que se

quiere desarrollar en el municipio?

Entrevistado: Pues la verdad es un tema un poco complicado ya que las visitas que recibo

por parte de las universidades para realizar los estudios cientificos son constantes pero todo
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estd bien siempre y cuando agendemos las citas y no se me crucen las visitas cuenten

conmigo.



Anexo 5

ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DE UNA ZONA 29

Dentro de los miiltiples tipos de fichas existentes, ya que cada orga-
==mo puede crear una propia, se escoge la desarrollada por la OMT por
considerarse especialmente completa.
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ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DE UNA ZONA 31
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Anexo6

Modelos de encuesta

ENCUESTA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Buen dia, Sefior(a) encuestado(a), somos estudiantes de la Universitaria Agustiniana y estamos
realizando un proyecto agroturistico en el municipio de Anolaima, la presente encuesta tiene como
objetivo identificar las caracteristicas del turista en el municipio de Anolaima, en cuanto a la actividad
agroturistica y conocer el comportamiento de los consumidores de dicha actividad. Tenga en cuenta
que los datos obtenidos en esta encuesta seran utilizados netamente con fines académicos. Lea
atentamente, revise las opciones de respuesta y elija la alternativa que mas lo(a) identifique.

Agradecemos por su atencién y tiempo.

Edad:

Género:

Estado Civil:
a) Soltero

b) Casado

¢) Separado

d) Unién Libre

1. ¢Cudl es su nivel de escolaridad?
a) Primaria
b) Secundaria
¢) Tecndlogo
d) Profesional
e) Otro, ;Cual?

2. ¢(Cudl es su principal motivo para
viajar al municipio de Anolaima?
a) Negocios
b) Ocio y Recreacion
¢) Vacaciones
d) Visitas Familiares
e) Otro, ;cual?

3. ¢(Con qué frecuencia viaja al municipio
de Anolaima?
a) Fines de semana
b) 1 vez ala semana
¢) 1 vezal mes
d) 1 vez al afio
e) Otra. jcual?

4. (Quién lo acompaiia en sus viajes?
a) Familia
b) Amigos
¢) Compaiieros de trabajo
d) Pareja
e) Solo

Lugar de Residencia:

Ocupacion:

a) Estudiante

b) Empleado

¢) Independiente
d) Pensionado

5. ¢(Cuando viaja al municipio de
Anolaima ;Cudl es su promedio de
gasto por persona, en un viaje de fin de
semana?

a) $50.000 a $100.000
b) $100.000 a $150.000
c) 150.000 a $200.000
d) $200.000 o mas

6. (Alguna vez ha adquirido algun
paquete o producto agroturistico? El
cual consiste en la realizacion de
actividades como lo es la siembra,
cosecha y cultivo de alimentos o
actividades donde haya interaccién
directa con especies de animales
a) Si b) No

7. (Le gustaria adquirir un paquete
agroturistico en el municipio de
Anolaima?

a) Si b) No

Si la respuesta de la pregunta 7 fue “Si”,
conteste de la preguntas 8 ala 10

8. (Qué actividades le gustaria encontrar
en un producto agroturistico?
a) Relacion con especies bovinas



10.

b) Visita a Cultivos

¢) Recoleccion de Alimentos
d) Muestras Gastronémicas
e) Otras, ;cudles?

(Qué servicios complementarios le
gustaria encontrar en un producto de
estas caracteristicas?

a) Servicio de Guianza

b) Alimentacién
¢) Transporte
d) Otros, ;cual?:

(Qué precio estaria dispuesto a pagar,
por persona, por un producto
agroturistico?

a) $70.000 a $100.000

b) $100.000 a $130.000

c) $130.000 a $160.000

d) $160.000 a mas
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ENCUESTA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

Buen dia, Sefior(a) encuestado(a), somos estudiantes de la Universitaria Agustiniana y
estamos realizando un proyecto agroturistico en el municipio de Anolaima, la presente
encuesta tiene como objetivo identificar las caracteristicas del turista de la Provincia del
Tequendama, y conocer el comportamiento de los consumidores de esta Region, con el fin de
conocer si Anolaima seria un posible destino turistico. Tenga en cuenta que los datos
obtenidos en esta encuesta seran utilizados netamente con fines académicos. Lea atentamente,
revise las opciones de respuesta y elija la alternativa que mas lo(a) identifique. Agradecemos

por su atencion y tiempo.

Edad: Género:

Estado Civil:
a) Soltero

b) Casado

¢) Separado

d) Unién Libre

Lugar de Residencia:

Ocupacion:

a) Estudiante

b) Empleado

c¢) Independiente
d) Pensionado

I'l. ;Cual es su nivel de escolaridad?
f) Primaria
g) Secundaria
h) Tecnodlogo
i) Profesional
j) Otro, ;Cual?

12. En una escala del 1 al 5, donde 1 es el
menos importante y S5 el maés
importante, califique los siguientes

Criterios 11231415

Alimentacion

Alojamiento

Transporte

Actividades de
recreacion

Guianzas

criterios segin su importancia al
momento de elegir un destino.

13. (Con qué frecuencia viaja a la Region
del Tequendama?
a) Fines de semana
b) 1 vez al mes
¢) 1 vezal ano
d) 2 o mas veces al afio

14. ;(En qué época del afio realiza
generalmente sus viajes a la Region del
Tequendama?

a) Inicio de afio
b) Semana Santa

¢) Mitad de ano
d) Temporada decembrina

15.Cuando viaja a la Regién del
Tequendama ;Cudl es su promedio de
gasto por persona, en un viaje de fin de
semana?
e) $50.000 a $100.000
f) $100.000 a $150.000
g) 150.000 a $200.000
h) $200.000 o mas

16. ;Cudl es su principal motivo para
viajar a la Region del Tequendama?
f) Negocios
g) Ocio y Recreacion
h) Vacaciones
1) Visitas Familiares
j) Otro
17. {Quién lo acompaiia en sus viajes?
f) Familia
g) Amigos
h) Compafieros de trabajo
i) Pareja
j)  Solo

18. ;(Por cual medio suele adquirir
informacion turistica?
a) Redes Sociales
b) Agencias de viajes
c) Paginas Turisticas
d) Medios de comunicacién masiva



19.

10

11

12

En el momento de adquirir productos o
servicios turisticos ;qué medio de pago
generalmente utiliza?

a) Efectivo

b) Tarjeta crédito o débito

¢) Transferencias electronicas

d) Otra

(Alguna vez ha adquirido algun
paquete o producto agroturistico? El
cual consiste en la realizacién de
actividades como lo es la siembra,
cosecha y cultivo de alimi s o
actividades donde haya interaccion
directa con especies animales

b) Si b) No
(Conoce o ha escuchado acerca del
municipio de Anolaima
Cundinamarca?

a) Si b) N

(Le gustaria adquirir un paquete
agroturistico en el municipio de
Anolaima conocida como la capital
frutera de Colombia?

b) Si b) No
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Si la respuesta de la pregunta 12 fue “Si”,
conteste de la preguntas 13 y 14

13

14

(Qué actividades le gustaria encontrar
en un producto agroturistico?

f) Relacion con especies bovinas

g) Visita a Cultivos

h) Recoleccién de Alimentos

1) Muestras Gastronomicas

J) Otras, ;cuales?

(Qué precio estaria dispuesto a pagar,
por persona, por un producto
agroturistico?

e) $70.000 a $100.000
f) $100.000 a $130.000
g) $130.000 a $160.000
h) $160.000 a

mas.

/GRACIAS POR SU TIEMPO Y DISPOSICION PRESTADA!
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Anexo 7

Encuetas aplicadas en la ciudad de Bogota
Tabla de codificacion encuetas aplicadas en la ciudad de Bogota

TABLA DE CODIFICACION

#DE IDENTIFICADOR OPCIONES CODIGO
PREGUNTA

E EDAD DE 18 A 28
DE 28 A 38
DE 38 A 48
48 O MAS

G GENERO MASCULINO
FEMENINO
OTRO

EC ESTADO CIVIL SOLTERO
CASADO
SEPARADO
UNION LIBRE

LR LUGAR DE RESIDENCIA BOGOTA
BOYACA
LA MESA
MADRID
MESITAS
FUNZA
CACHIPAY
APULO
ANAPOIMA
TENA
COTA
MOSQUERA
EL ROSAL
CHIA
CAJICA
FACATATIVA
TENJO

o 0 NN N U1 AR W N = R W N = WDN = R W N =

S e L =
N QN B R W N =D
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ZIPACON
SOACHA
SAN ANTONIO
VIOTA
OCUPACION ESTUDIANTE
EMPLEADO
INDEPENDIENTE
PENSIONADO
NIVEL DE PRIMARIA
ESCOLARIDAD
SECUNDARIA
TECNOLOGO
PROFESIONAL
OTRO
CRITERIOS DE ALIMENTACION
SELECCION
ALOJAMIENTO
TRANSPORTE
ACIVIDADES DE
RECREACION
GUIANZAS
FRECUENCIA DE VIAJE = FINES DE SEMANA
1 VEZ AL MES
1 VEZ AL ANO
2 0 MAS VECES AL ANO
EPOCA DE VIAJE EN EL  INICIO DEL ANO
ANO
SEMANA SANTA
MITAD DE ANO
TEMPORADA DECEMBRINA
PROMEDIO DE GASTO  $50.000 A $100.000
$100.000 A $150.000
$150.000 A 200.000
$200.000 O MAS
MOTIVACION NEGOCIOS

18
19
20

- R W N =

A W N

— R W N -

—_ R W N = A W N
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10

11

12

13

ACOMPANANTE

MEDIO

MEDIO DE PAGO

PAQUETE
AGRITURISTICO

CONOCIMIENTO DE
ANOLAIMA

GUSTO POR ADQUIRIR
PAQUETE

ACTIVIDADES

OCIO Y RECREACION
VACACIONES
VISITAS FAMILIARES
OTRO

FAMILIA

AMIGOS
COMPANEROS DE
TRABAJO

PAREJA

SOLO

REDES SOCIALES
AGENCIAS DE VIAJES
PAGINAS TURISTICAS
MEDIOS DE
COMUNICACION MASIVA
EFECTIVO

TARJETA DEBITO O
CREDITO
TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS
OTRA

SI

NO
SI

NO
SI

NO

RELACION CON ESPECIES
BOVINAS

VISITAS A CULTIVOS
RECOLECCION DE
ALIMENTOS

MUESTRAS

W N = U AW

A W N = A

[
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14 PRECIO DISPUESTO A
PAGAR

GASTRONOMICAS
$70.000 A $100.000
$100.000 A $130.000

$130.000 A $160.000
$160.000 A MAS

Encuestas municipio de Anolaima

Tabla de codificacion municipio de Anolaima

TABLA DE CODIFICACION

# DE

PREGUNT IDENTIFICADOR

A
EDAD

GENERO

ESTADO CIVIL

LUGAR DE RESIDENCIA

OPCIONES

DE 18 A 28

DE 28 A 38

DE 38 A 48

DE 48 O MAS
MASCULINO
FEMENINO
OTRO
SOLTERO(A)
CASADO(A)
SEPARADO
UNION LIBRE
BOGOTA
CACHIPAY
DOIMA

CHIA
FACATATIVA
MESITAS
ZIPACON

158

CcODIG

N QA Ot A WD = R WN =W N = R W -
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OCUPACION

NIVEL DE ESCOLARIDAD

MOTIVACIONES

FRECUENCIA DE VIAJE

ACOMPANANTE DE VIAJE

BOJACA
LA MESA
MOSQUERA
SOACHA
ALEMANIA
FRANCIA
MADRID
FUNZA
ESTUDIANTE
EMPLEADO
INDEPENDIENTE
PENSIONADO
PRIMARIA
SECUNDARIA
TECNOLOGO
PROFESIONAL
OTRO
NEGOCIOS
OCIO Y
RECREACION
VACACIONES
VISITA
FAMILIARES
OTRO

FINES DE SEMANA

1VEZ A LA
SEMANA

1 VEZ AL MES
1 VEZ AL ANO
OTRO
FAMILIA
AMIGOS

e e e e e O O®
7 R U FS R S R

N =l R W N = R W N

D =

N = AW
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5 PROMEDIO DE GASTO FIN DE
SEMANA POR PERSONA

6 ADQUISICION DE PAQUETE
AGROTURISTICO

7 ADQUISICION DE PAQUETE

AGROTURISTICO EN ANOLAIMA

8 ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

9 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

10 PRECIO DISPUESTO A PAGAR

COMPANEROS DE
TRABAJO
PAREJA

SOLO

$50.000 A $100.000
$100.000 A $150.000
$150.000 A $200.000
$200.000 O MAS

SI

NO
SI

NO

RELACION CON
ESPECIES BOVINAS
VISITA CULTIVOS
RECOLECCION DE
ALIMENTOS
MUESTRA
GASTRONOMICA
OTRO

SERVICIO DE
GUIANZA
ALIMENTACION
TRANSPORTE
OTROS

$70.000 A $100.000
$100.000 A $130.000
$130.000 A $160.000
$160.000 O MAS

e S L7 N S R

[

A W N = A W N
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Anexo 8

Tabla de tabulacion encuetas aplicadas en la ciudad de Bogota

1

1

312(4(3(2(2

1

2.3 2 11
3132

1
1

1 2

1
1

1 4 2 2

2.0 0

2 34 2 2 4 2 2

1
1

1
3

4
3

11 3 2 3

1

1
1

2 4 2 4

2 4 2 4

1 1
2
2 0 0

1
1
1
1
1
1
1
1

114122

1
1

322 4 3 2 2

4 3 2 4

3.2 2

1

4 2 3 3 2

4

1

5

2|2

3132

1
1

4 2 4 2

1

2
10 2 2 2

11

2

3

7

2 0 0

2 |14 2(2|12(4(3|2]2

3

2

2.2 21 3 2 2
1

1

2

1
1

12 4

114122

2|2

12 12 (2| 2

2
1
1
2
2

3
14 2 2
15 2 2

13

2 0 0

1

2

1
1

4 3 3 2 2
413|13(2]|2

1
1

1
3
2

4

14 2 4 2
16 2 4
17 23

2
2.0 0

2|2

1
5

1
1

4 2 2

1
1
1

2 23

1
1

18 4 2 2
19

20
21

3

16
17 4

2 0 0

4 2 2
3

1
1

2

3132

4

15 4 2 2

4 3 3 4

1

2

3

3

1

2122

4 3 3 2 4

1
1

4

1

2

6 2 4 2 4
9 4 4

2
2

1 2 0 O

2

1
1
1
1
1
1
1

213132

1

5

2 2

2.2 3

3

22
23
24

2 0 0

1
1
1
1
1

2

2. 22

213(2|2

1

2.3 2 2

12 10 2 4 3
1

3
25 4 2 2

3 2 2

2 4 4 4 2
2 4 2 2 2

4

3

4

2.2 2
213|2

14 2 4 4

3
4

1

26 4

1

2|2
2 2

4

1 18 2 4 2
28 2 2 2 4

27 2

1

1 4 2

1

4

2

1

4131232
4 2 2 2 4

1
1

1

29 2

1

4
5

3
3

2 2 2 4
2 13 3 2

2
1

3
4

30

1 2 0 O

2

31
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2
1

1
1

341 41 41 2 2
114122
1

4

1
1

3
5

19 3 3 2
11 3 4 4

11

2
3
1

2

3
3

32
33
34

1

4 4 2 2
4 2 2 2

4

4

2 3

35

4

1
1
1
1
1
1

3.3
33 2 4 4

1 11 2 3 4

2

3

36
37
38
39
40
41

1 2 2 1

1

3 2
4

4 4 2 3

1
2

2
1

3
3
3

2

4
3
4

1
1
1

1122
1 2 2
1 2 2

1
1

1
1
1

3 3 2
34/ 3 3

1

1
2

4

2

2

34 2 2

1
1
1
1
1
1

2

1

42 2 2 2

2 21

1

4
4

32 2 4
3.2 2

4122

2

43 2 1

1
45 4 2 4
46

1
1

5
5

13 4 3
13 2 4

4

4 4

2121

1
1
1

3

3

4
3

33 2 21
3
3

3122

1

2|2

1
1
1

33 2 4

5
5
4
5
4
5
5
5

1 4 14 3 2
48 2 2 4 15 3 3
15 3 3

12 12 2

47 2

4 4 3 3

1
1

4
5

4 4 3 3
1
1
1

1
1

4
1
1

49 2 1
50

51

52 14 2 2

1

2 3 2 1
4 2 21

2

1
16 1 2 4
6 2 2
18 2 4

16 2

3

2 22 0 O
2 2
2

1
1

1
1

3 3 3 4
33 2 2

1
1

53
54
55

3
2 0 0

1

1
1
1
1
1
1

3 3 433
312|122

1
1

2

33 4 3
33 3 3
1
1

1
1

5
5

6 2 4

12 12 3

56 21 2
57 1

3

4

2 2
2|2

1
1

1
1

4

3.3 2
3122

3
59 4 2 2

58
60

1

3

1

3.2 4

2
2
1
1
3
3
1

2

1
1

3
5
5
5
5

4 2|2
17 2 4
17 3 4
17 23
16 3 3
18

1

4
1
1

2

3
1
63 2 2

61
62 4

34 4 3 2
4 3 3 2

1
1
1
1

3

2

4

1

1
3 2

4

3.2 4
2 2 3 3

1

2

3
1

64
65
66 4 2

4

2 4

4 4 4 3

1
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1 1 1 2 2

1
1

4 4 4 4 3 2

1
1
4
1
1

1
1

67 2

4 4 4 3 4 2

4

68 2
69
70
71

2 22 0 0

4 3 2 4

1

19 2 5 5

1

4

4
4
4
2

1
1
1
1

4 3 4 4

4 4
2

2

3

2

1122 2

1 4
2 4

72 3

73 4 2
74 2

75

1 4 4 3 4
3

4 4 2

1

3
5

16 2 3 4

3
1

1

22
3

4

7 2 4 4

1

1

5

1 20 O

2

4

1
1

332 2

1 2 20 3 2 3

76 4
77

2 22 0 0

1

2
1
1
1

1
1

2|2
34 4 3 2
4 4 3 2 2 3

3

1
1
2
1
3
1
1
2
1
1

4

5
3

10 2 2
15 2 3

78 4 2 4

2

2

1

2|2

1

1
3
3

79
80
81
82 2
83

2 3 3 2 3 2
32 3 4

1

1 2 2 0 O

2

1
1
1
1

2

1

4 2

1

322 2

4 2 2

4 3 2 2
3.2 4 4

4

3
4
4
2 3 3 3 5 2

3

1 21 2 5 5
8 4 2 2

84 2 2

2 4

1

9

1

2 3 4 2

4

86 4 2 2

2

1
1

87 2 1
88 2 2

2

2 2 4

3
4

1
1

4 3

21 2 3 4

1

33 2 3

2

1

89 4

2

153 41

3

3

90
91

3

1

22| 2

4

1

342 2 43 2 2 1

2

1

1

14 2 4 4
11

1
1

92

2

21351

1

4

2 4 2

93 2 3

202
2|2

2 33 3 21
1

1
1

4 2 4 4

1

2

94 2 2

1

1
1

3(2(3|2
33 3 2
2 3 4 4 2

4

1

4 1413|12]|2]|2

2

3

95
96

2

1

1

3

5
5
2
5

97 4 2 2 20 3 3

2 22 0 0

1

4

1

33 3

10 4 2
14 2 3
18 22

3
1

98 4 2
929

1

4

3
4

3.2 21

1

2

1

100 2
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Tabla de tabulacion encuestas a al municipio de Anolaima

10.

1.

LR O

E.C

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10

12
12
10

22
23
24
25
26
27

10

10

28
29
30

11

31

32

33
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34
35
36
37

14
14

38
39
40
41

15
15

15

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

14
14

52
53
54
55
56
57

13
13

11
11

58
59
60
61

62
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