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Resumen

El objetivo principal del documento es disefiar estrategias de promocion turistica para
resignificar el turismo con el fin de transformar el narco-turismo al turismo de memoria en la ciudad
de Medellin. Para llevar a cabo esto se identificaron y caracterizaron sucesos y lugares que hacen
parte de la memoria historica de Medellin en relacion al narco-turismo, Asi mismo, el personaje
mas destacado es Pablo Escobar, quien, con sus acciones relacionadas al trafico de drogas, el
conflicto armado y hechos de violencia marcaron la memoria historica de Medellin, en
consecuencia, se genera un imaginario colectivo erréneo por parte de los visitantes de lo que es la
historia de Medellin. En el cumplimiento de los objetivos se utilizaron métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, la recoleccion de datos (encuesta y entrevistas); la observacion de
campo; la revision bibliografica de diversos autores y proyectos turisticos; finalmente, se presentan
las estrategias de promocion turistica para los atractivos culturales que hacen parte de la memoria
historica de Medellin, La comuna 13, Parque Memorial Inflexion y Museo Casa de la Memoria.
Palabras clave: Resignificacion, Memoria Histérica, Turismo de Memoria, Narco-Turismo,

Posicionamiento, Visitante



Abstract

The main objective of the document is to design tourism promotion strategies to redefine
tourism in order to transform narco-tourism into memory tourism in the city of Medellin.To carry
out this, events and places that are part of the historical memory of Medellin in relation to narco-
tourism were identified and characterized. Likewise, the most prominent character is Pablo
Escobar, who with his actions related to drug trafficking, the armed conflict and acts of violence
marked the historical memory of Medellin, consequently an erroneous collective imagination is
generated by visitors to what which is the history of Medellin. In compliance with the objectives,
research methods, techniques and instruments were used, including data collection (survey and
interviews); field observation; the bibliographic review of various authors and tourism projects;
Finally, tourism promotion strategies are presented for the cultural attractions that are part of the
historical memory of Medellin, La Comuna 13, Parque Memorial Inflexion and Museo Casa de la
Memoria.
Keywords: Resignification, Historical Memory, Memory Tourism, Narco-Tourism, Positioning,

Visitor



Tabla de contenido

INETOAUCCION. ...ttt ettt ettt ettt e st e e et eeenateeenabeeenns 14
1 Planteamiento del problema ............c..ooeeiiiiiiiiiiiiiie e 15
1.1 Pregunta de iNVEStIZACION.........cceeruiiieeeiiiiieeeeiieeeeeireeeeesireeeeeitbeeeeeseneeeeeesseeeeennes 16

B 1115 1 72103 10} F PSP PUPR PRSIt 17
I 0 o] 1 1/ T PSPPI PU PP 19
3.1 ODbBJEtIVO ENETAL ...eviiiiiiiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnaaaaeeas 19
ODbJEtIVOS ESPECTIICOS. 1overuiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiteee e e e e eeeeee e e e e e e e ettt e eeeeeeeesesnanareeeeeeeesnnnnnnes 19

4 Marcos de TeIEIEIICIA . ... ..ueii ittt ettt e et e e e s 19
4.1 MATCO TEOTICO. ¢ uititeeeeiiitee ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e s e bbbt e e s enabbeeeeenabraeeeas 19
4.2 Marco CONCEPTUAL ......uiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e ereeeeeeeesnnnnaeeneeas 23
4.2.1  Memoria NISTOTICA. ....ccciiiiiiiiiiiiiiie ettt 23
4.2.2  Turismo cultural. ... 23
4.2.3 INAICO LUTISINIO. teeeiuiiiieeiaiitiee e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e aabtbeeeesabbeeeeenbbeeeeenabbeeeeas 24
4.2.4  TUTISINO OSCULO. c..uueiiieiiiiiiee ettt ee ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e eabbeeeeanbbeeeeeanebeeeeas 24
4.2.5  ReESIGNITICACION. ..eiiiiiieiiiiiiiiiiee e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e s eetaaeeaaeeeeeeennnnnsaeeeeas 24
4.2.6  Estrategias de pOSICIONAMIENTO. ........uvvviirreeeeeeriiiiiireeeeeeeeseearraeeeeeeeeessnnnesreeees 25
42T VISTEANEE. coiiiiiieiiiieee ettt e ettt e et e ettt e e e eaaaeeeas 25
4.2.8  TuriSMO d@ MEMOTIA. ...uuueiieeiiiiieeeeiiiiee e ettt e e et e e e et ee s ettt e e e eabbeeeeennebeeeeas 25

4.3 Marco GEOGIATICO ...uuviiiiieiiieiiiiiieee e et e et e e e e e e e eeeeeeeeesenansaaneeeas 26
e T B 93131311 URR PP 26
4.3.2  Division Politica/adminiStrativa. ...........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiee e eeeiieeee e 27
4.3.3  Actividad Productiva. ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
4.3.4  PODIACION. ...uuviiiiiiiie e e e e e e e et a e e e e e e e enaaarraaaeas 27

4.4 Marco Le@al ....coouuiiiiiiiee e e e 27
4.4.1  Codigo Etico Mundial para el turiSmO ............o.ooeueveveveeeeeeereeeeeeseeeeenenessens 27
442 Ley 300 de 1996 ... 27
443  Ley 1558 de 2012 ..oueiiiiiieiie e e 27
4.4.4  Ley 2008 de 2020 ...cc.ueeiiiiiiiiiieeiiee e 28
445 Ley 1516 de 2012 ..ot 28
4.4.6 Ley397 de 1997, Ley General de Cultura ...........cccceeevviiiiiiiniiiiieeiiiiieeeeiieeen 28



4.4.7  Memoria historica ley 1448 de 2011 .....ocooviiiiieiiiiiiieeiiiieeeeee e 29

Y (<1074 (] (o o4 T H PSP PU PP 30
5.1  Enfoque Y MELOAO ....uvviiiiiiiiiieiiiiie ettt et e s 30
5.2 Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico ......c.uvvvvveiiieeeriiireeeniiieeeeee, 32
5.3 PODIACION ¥ MUESIIA....eeiiiiiiiiieiiiiiieeeeiiiee e ettt ee e eeiiee e e ettt e e e e stbeaeeeetaaeeeeenasaeeeesnnneas 32

5.3.1  Datos técnicos de 1a iNVEStIZACION .....ceeuvviieeeriiiireeeiiiieeeeiieeeeeireeeeeiireee e 33

6 Capitulo 1. Caracterizar los sucesos y lugares que hacen parte de la memoria historica de

Medellin con relacidon al narco turismo y sus impactos en la poblacion local..............cccceeeeeee. 34
6.1 Pablo Escobar referente de la historia del narcotrafico en Medellin .......................... 34

6.2 Lugares turisticos que hacen parte de la memoria historica de Medellin ................... 39
6.2.1  Parque memorial INfIeXION .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 39

6.2.2  Museo Casa de 1a MEMOTIA .....ccooiuiiiiiiiiiiiiieiiie e 42

6.2.3  Comuna 13 de Medellin..........cooiiiiiiiiiiiiiii e 43

0.2.4  EDEreVISTA 1eiiiiiiiiiiiiie e 45

6.2.5  EDIIEVISTA 2.iiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e 47

0.3 CONCIUSIONES. ... ..tiieiiiiiee ettt e ettt e e e et e e e et e e s e nbteeeeenbaeeeeanaes 49

7 Capitulo 2. Identificar el perfil del potencial visitante interesado en el Turismo de memoria

en la ciudad de MEedelliN........cooiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e aaaeeeeas 50
7.1  Graficas de los resultados de la encuesta..........cceeeveeiiiiiiiiieeiieeeieeee e, 50
7.2 Conclusion acerca del perfil del visitante interesado en el turismo de memoria ........ 61

8 Capitulo 3. Estrategias de promocion turistica, para transformar la concepcioén del narco-

turismo al turiSMO d€ MEIMOTIA ....ceeiiuiiiieiiiiiie ettt e et e e ettt e e e et e e e e eabbeeeeeeneeeas 63

8.1 Estrategia 1: Sensibilizacion a los prestadores de servicios turisticos y la Comunidad
local 63

8.2  Estrategia 2. Ejecutar un plan de promocion turistica como herramienta para posicionar

10S AtTACHIVOS TUITSEICOS 1. .uvtiieeeiiiiee ettt e ettt ettt e e ettt e e ettt e e e et e e e ettt eeeeentbeeeeennnbeeeeennes 65
8.2.1  Propuesta de LOZO0........ueiiiiiiiieeee e 66
8.2.2  Propuesta de SIOZan ..........ccuiiiiiiiiiiiii e 68

8.3  Comunicacion digital como un medio de posicioNamiento ..........cceevvveeerriveerniveennnne 68
8.3.1  Colaboracion con figuras pUblICas...........covuiiiriiiiniiiiiiiiieiecceeee e 71

8.4  Estrategia 3: Storytelling turiStiCo .......c.ueeiiiriuiiiiiiiiiiie e 71



8.5 Estrategia 4: Diseflo de una ruta turiStiCa..........eeeerevvieeeeriiiieeeeniiiieeeeieeeeeeireeee e 73

8.5 1 THMETATIO . .uteeeiiieeiiee ettt ettt et et e et e sttt e sttt e st e e enabeeenaeeeas 73
8.5.2  Mapa del recorrido del paquete turiStiCo......ccouvvvreereriieeeriiieeeerieeeeerireee e 75
8.5.3  Precio propuesto para la venta al pibliCo ...........cooveuviiiiiniiiiiieiiieeeee e, 76
8.5.4  Propuesta de folleto para promocCiOn .............cccueveeercuiieeeeriiiieeeniiieeeesireeeeeneenens 77

O CONCIUSIONES. ...ntieeiiie ettt et ettt e ettt e et e e ettt e et e e eteeeenreeenee 78
10 RECOMENAACIONES ..eeueveieiiiieiiiiieiitee ettt ettt ettt e et ee ettt e sttt e et e e et e e et e e snteeesnaeeennneeenns 79
L1 ADEXOS ittt e ettt e st e e e et e e e e anbeeee s 80
1.1  Formato de eNtreVISTaA ......cuuviiiiiiiiiiieieiiiiee ettt et e e 80
11.2  FOrmato d€ eNCUESTA. .....coiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 81

12 Lista de Referencias



Lista de tablas

TADIA L. st 32
TADIA 2.ttt e et 33
TaADIA 3.ttt et 63
TaBIA 4 ... e 65
TaABIA S e e e e 72



Lista de figuras

Figura 1.Mapa de Medellin division pOHtICA.. .......c.eevruiiiiiiiiniiiiiiieeeieee e 26
Figura 2. Ubicacion de los atractivos culturales de Medellin.. ..........ccocceeeviiieniiiinniiiinennns 26
Figura 3.Proceso CUALITATIVO. . ....coiuiiiiiiiiiiiieiitee ettt ettt et e et eeeebeeeneaee e 31
Figura 4.1.1n€a de tIEMPO.. ..eoouuiiiiiiiiiiiie ettt ettt e st eeanee e 39

Figura 5.Parque Memorial en Medellin: espacio publico de inflexién que transformara la
antigua residencia de Pablo ESCODAT. ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiie e 40
Figura 6.Parque Memorial en Medellin: espacio publico de inflexidén que transformara la
antigua residencia de Pablo ESCODAT.. .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiee e 41
Figura 7.Perspectiva aérea, Parque Memorial en Medellin............ccoccceiiiiiiiinnnnn. 41

Figura 8. “Somos lo que dejamos a los demas" Hernando Baquero Borda. Parque Memorial

Inflexion de Medellin. .........coooiiiiiiiiii e et 42
Figura 9.Museo Casa de 1a MemOTIa.. .......cccuuvviiiiiieiiiiiiiiiiieeee e et e e e e e e aee e e 43
Figura 10.Comuna 13 Medellin...........ccoiiiiiiiiiiiiiiieiieeciieee e e e e e e 44
Figura 11.La Comuna 13, referente de turismo cultural en Latinoamérica. ...............cce....... 44
FIGUIA 12.GENETO. ...ttt s 50
Figura 13.Rango de edad..............ovviiiiiiiiiie e 51
Figura 14.N1vel de fOrmaciON. ..........eiiiieiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaeaaeeeeeeas 52
Figura 15.Que hace en su tiempo 1DIe. .........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 52
FigUra 16.MOtIVACION. . ...eiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e snataaeaeaeeeeessnnssnaaeeaaeeeanns 53
Figura 17.Nivel de importancia atributos tUriStICOS.......ccuuuririireeeeeeeiiiiieeee e e e e e e eeirreeeeee e 54
Figura 18.Reconocimiento de Medellin. .............coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 55
Figura 19. Atractivos CUltUTales. ..........ocuiiiiiiiiiiieii e 56
Figura 20.Historia de Medellin...........ocuiiiiiiiiiiiiiieeee e 57
Figura 21.Interés en el turiSmo de MEeMmMOTIA. . ......cccuuiiiiiiiiiiiieeiiiiee et 57
Figura 22.Motivo del turiSmo de MEemMOTIA. . .......ceeruiiiiiiiiiiieeeiiiiee et e e 58
Figura 23.Perspectiva beneficios para el tUriSmO.. .........ccovveiiniiiiniieeniieeiiieeeiee e 59
Figura 24.Medio de tranSPOTte.........covuiiiiiiieiiiei ittt ettt eiaee e 60
Figura 25.Companero de VIAJE.........covuuiiruiiiriieiiiiee ettt ettt ettt eseieee e 60

Figura 26.Presupuesto del VIAJETO......c.uuiiiiiiiriiiiiiieeiiiic et 61



FUIA 2710080 ..eeiiiiiiiiieee ettt e e e as 67

Figura 28.Accesorios de 1a MAarca...........ooouuieiiiiiiiiiiiiiie et 67
Figura 29.Accesorios de 1a MAarca. ..........occuvieiiiiiiiiieiiiie e 68
Figura 30.Perfil de INSTAZIamL .........coiiuiiiiiiiiiiiiieiee e e sieee e 69
Figura 31.Perfil de INStagram.. ........cooouiiiiiiiiiiiiiiie et 69
Figura 32.Publicacion en INStagram.. ..........coocueeeiiiiieiiiie i 70
Figura 33.Perfil de FACebOOK .........oiiiiiiiiiiiiie e 70
Figura 34.Mapa del recorrido tUriStiCO. ......oouuiiiiiiiiiiiiiiiiee et 75
Figura 35.Precio propuesto del recorrido turisStiCo .......ccuvvvviiieeeeeeeiiiiiiiiieeee e 76
Figura 36.Brochure del Recorrido turiStico........cooouuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceecceeeeee e 77

Figura 37. Brochure Recorrido turiStiCo. .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiceeec e 78


file:///C:/Users/Nicolas/Downloads/Trabajo%20de%20grado%20Leidy%20Mayerly%20Romero%20Garcia%20(1)%20(1).docx%23_Toc151029162
file:///C:/Users/Nicolas/Downloads/Trabajo%20de%20grado%20Leidy%20Mayerly%20Romero%20Garcia%20(1)%20(1).docx%23_Toc151029163

Introduccion

Las multiples practicas turisticas permiten la creacion de nuevas ofertas que se adaptan a
diferentes publicos; es el caso del narco-turismo en la ciudad de Medellin, Colombia, donde se ha
manifestado interés por conocer la historia de los sucesos relacionados con el narcotrafico. Asi
mismo, el personaje mas destacado es Pablo Escobar, quien, con sus acciones relacionadas al
trafico de drogas, el conflicto armado y hechos de violencia marcaron la memoria historica de
Medellin, en consecuencia, se genera un imaginario colectivo erréneo por parte de los visitantes de
lo que es la historia de Medellin y sobre todo la practica turistica. Por lo tanto, la investigacion se
enfoca en entender la memoria historica como una manifestacion presente en el proceso de creacion
de la memoria colectiva y de su aporte en la practica turistica. Por ende, se pretende exponer las
estrategias de promocion turistica para resignificar el turismo, al transformar el narco-turismo al
turismo de memoria como una estrategia de posicionamiento.

La investigacion se desarrolla de la siguiente manera, en primer lugar se presenta el
planteamiento del problema, su justificacion, objetivos propuestos, marcos de referencia y
metodologia; En el primer capitulo se pretende abordar los sucesos importantes de la historia del
narcotrafico en Medellin durante la época de los 80's y 90°s. lo que a consecuencia ha desarrollado
practicas relacionadas al narco-turismo, asi como también se caracteriza La comuna 13, Museo
Casa de la Memoria y El Parque Memorial Inflexion, lugares que hacen parte de estos hechos, en
efecto se presenta las entrevistas realizadas; En el segundo capitulo se abordan los resultados de
las encuestas realizadas, la informacion recolectada contribuye al andlisis del perfil del visitante
interesado en el turismo de memoria y finalmente, en el tercer capitulo se presentan las estrategias
de promocion turistica para la implementacion en lugares emblema de la memoria historica de
Medellin con el objetivo de transformar la concepcion del narco-turismo al turismo de memoria,
con ello se pretende generar un posicionamiento y reconocimiento de estos atractivos culturales y
en funcidon de exponer las conclusiones enfocadas a la pregunta de investigacion y a los objetivos

planteados.
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1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios se ha evidenciado la cantidad significativa de personas quienes visitan
Medellin, De acuerdo con Torres (2022)

El afio 2022 dejo cifras historicas para la ciudad. Por primera vez, Medellin recibié a mas de 1.400.000

visitantes y supero la proyeccion de 1.200.000, lo que posiciona al afio como el mejor en turismo en la

historia de la ciudad. De acuerdo con este comportamiento, en la capital antioquefia ya no existe una

época estacional de turismo, sino que se mantiene a lo largo del afio (p.17).

Sin embargo, el fendmeno del narcotrafico en Colombia es un tema de gran importancia en la
historia, el cual desencadend impactos sociales, econdémicos y culturales como la proliferacion de
nuevas practicas turisticas como el narco-turismo, el cual esta orientado en satisfacer las demandas
de aquellas personas que viajan a la ciudad con el imaginario de una Medellin vinculada al
narcotrafico. Asi mismo la produccion de diferentes series que resaltan personajes como Pablo
Escobar ha generado motivacion a nivel mundial en los turistas por conocer la narco cultura. De
acuerdo con Beauvais (2022):

Si bien el éxito mundial de la serie colombiana “El patron del mal" que se ha transmitido desde 2012 en

66 paises -entre ellos Corea del Norte- lo ha presentado a la audiencia internacional, es precisamente

narcos la serie insignia de Netflix, la que ha globalizado al narcotraficante y su ciudad desde 2017. Desde

entonces, las series y el cine han explotado el filon y asistimos a una proliferacion de producciones sobre

Escobar (p.11).

En consecuencia, se genera un imaginario colectivo de lo que es la cultura en Medellin, ya que
muchos turistas se ven atraidos por las hazafas y vivencias de Pablo Escobar como una inspiracion,
sin conocer la historia que hay detras de los hechos de violencia sucedidos a causa del narcotrafico
y donde no hay una conviccion historica de lo que vivié la comunidad y las victimas de la época.

La historia de Medellin es uno de sus principales atractivos la cual permite dar un
reconocimiento del destino, pero que al mismo tiempo puede generar una concepcidn equivocada
en la préctica turistica, esto en la influencia que tuvieron los carteles de la droga entre 1980 y 1990.
Dice Vallejo Bravo (2010):

Durante ese periodo la ciudad fue reconocida por ser la sede del denominado “Cartel de Medellin”, que
era liderado por uno de los mas grandes narcotraficantes de la época, Pablo Escobar Gaviria, quien no
solo controlaba el trafico de drogas, sino también los grupos delincuenciales de los barrios populares de

la ciudad (p.103).
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Por otro lado, muchos turistas han confundido la practica del narco-turismo con un concepto
muy diferente entendiéndolo como el consumo “recreativo” de drogas, la visita de lugares donde
se produce y comercializa. Dice Rosales (2013):

El narco turismo o turismo de droga es un fendémeno social y una corriente turistica en la que las personas

visitan una zona especifica o un pais determinado con la intenciéon de adquirir y consumir

estupefacientes, los principales atractivos de estos paises son los precios mas bajos, las dosis de mejor

calidad, asi como también la permisibilidad de las autoridades para el consumo (p.51).

En el mismo sentido, Naef (2018) “La creciente afluencia de visitantes ha redefinido los
aspectos culturales y sociales debido al cambio en las fuentes de ingreso de los habitantes por la
fuerte afluencia de dinero vinculado al narcotrafico” (p.7). Esto posiblemente se presenta porque
la sociedad intenta avivar las situaciones que genera el narco-turismo y no permite una
transformacion completa del mismo.

Por lo tanto, es importante el cambio de la perspectiva de narco-turismo proporcionando un
significado diferente de lo que fue el pasado de Medellin y de lo que es ahora, al transformar su
imagen, mostrando la memoria historica de los atractivos culturales con la finalidad de fomentar
un proceso correcto de reconocimiento del pasado desde un enfoque interpretativo.

1.1 Pregunta de investigacion
[Por medio de qué estrategias se podria resignificar el turismo, transformando la concepcion del

narco-turismo al turismo de memoria en la ciudad de Medellin?
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2 Justificacion

El turismo se ha convertido en la necesidad de conocer y relacionarse en otros espacios a
consecuencia los prestadores de servicios turisticos genera productos turisticos que atienden a la
demanda de los turistas proporcionando el desarrollo socioecondémico de los destinos. El turismo
en Medellin ha desarrollado un gran posicionamiento en diversas practicas turisticas, en relacion
al narco-turismo como oferta, los turistas que visitan la ciudad se ven atraidos por la historia la cual
fue enmarcada por la violencia y el narcotrafico. Mencionan Giraldo Veldsquez, Van Broeck, &
Posada (2014):

Durante los afios ochenta en Medellin se crean diferentes organizaciones dedicadas a la fabricacion y

exportacion de estupefacientes, este lucrativo negocio genero efectos negativos en la sociedad y cdmo

hoy en dia surge una demanda de turistas que quieren conocer esta historia, por ello, se genera la oferta

de dicha demanda. (p.103).

Entre los protagonistas mas destacados, aparece Pablo Escobar, un hombre que marco el pais
colombiano con sus acciones vinculadas al trafico de drogas. Durante décadas la historia se repite,
muchos turistas viajan a Medellin con la intencidon de conocer la historia de este personaje, donde
genera un vinculo con acciones relacionadas con la compra, distribucion y consumo de drogas, es
decir los mismos comportamientos en la sociedad se repiten.

Medellin sufrié por varios afios la violencia del narcotrafico, ahora la comunidad local que sufri6
esta época negativa, aprovecha para generar ingresos con el nombre de Pablo Escobar. Ofrecen
tours contando y dando a los turistas informacion familiar sobre “el patrén” y otras personas venden
articulos “recuerdo” de su visita. Hay varios comentarios sobre esta modalidad de turismo, Palomo
(2018):

Desde hace un afio, el negocio va viento en popa. “Los medios de comunicacién le dan publicidad”, [...]
Yo soy un simple trabajador, aunque entiendo que puede ser negativo porque la droga ha hecho mucho
dafio. Pero es que nos toco una época dura y ahora hay que aprovecharla”, [...] “Ademas, alli ya tienen
su ‘tour” (p.16).

Ahora bien, es importante mencionar el gran impacto que actualmente ha tenido el turismo
cultural para Colombia. De acuerdo com Lima de Morais et al., (2014):

Uno de los segmentos principales de la actividad turistica es el turismo cultural; el cual contribuye de

manera significativa para la atraccion de visitantes y el desarrollo del turismo de las localidades donde

se lleva a cabo la actividad. En este contexto, el turismo cultural consiste en la contemplacion de
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monumentos y edificios histéricos, como también la apreciacion de saberes y haceres que caracterizan

los habitos y costumbres de una localidad y los cuales hacen parte de su cultura (p.23).

En consecuencia, es importante mencionar la intencion de suprimir la imagen del narco-turismo
como producto “turistico”, la intencion no es dejar de lado los acontecimientos sucedidos o el
olvido de la historia, es construir una formacion desde la no repeticion de los sucesos. Asi mismo,
es importante recalcar el potencial turistico que tiene Medellin en relacion a la contemplacion de
atractivos con valor histérico como El Museo Casa de la Memoria, El parque Memorial Inflexion
la Comuna 13 y aquellos espacios culturales y naturales que identifican actualmente la ciudad como
destino turistico.

El turismo vinculado a la memoria constituye una propuesta recreativa donde el manejo del
tiempo libre, asociado a las experiencias intelectuales y moralmente valiosas dara un contrapeso a
las rutas turisticas especializadas en el narco-turismo. Con ello, se otorga un modelo de
resignificacion del turismo, se reconocen los sucesos ocurridos, no se busca negar lo que sucedio
en este lugar y lo que se vivid durante esta época de la historia de Medellin; todo lo contrario, se
busca entrelazar las historias (presente y futuro) y reconstruir correctamente los hechos del
momento con el fin de dar tributo a la comunidad, la cual es la principal protagonista y receptora
de la historia y con ello contribuir en el desarrollo de un pensamiento critico tanto a turistas como

a la poblacion en general.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general

Disenar estrategias de promocion turistica para resignificar el turismo con el fin de transformar
el narco-turismo al turismo de memoria en la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos.

1. Caracterizar los sucesos y lugares que hacen parte de la memoria historica de
Medellin con relacidon al narco-turismo y sus impactos en la poblacion local

2. Identificar el perfil del potencial visitante interesado en el Turismo de memoria en
la ciudad de Medellin.

3. Proponer estrategias de promocion turistica, para transformar la concepcion del
narco-turismo al turismo de memoria.

4 Marcos de referencia
4.1 Marco tedrico

El presente marco teorico fue realizado de acuerdo con las siguientes categorias de analisis para
el desarrollo del trabajo de investigacion. En primer lugar, se tratard sobre la memoria historica,
por consiguiente, a ello se abordara el turismo cultural, en tercer lugar, estaré el turismo oscuro, en
cuarto lugar, esta el narco-turismo y finalmente se abordar la resignificacion turistica.

En la sociedad colombiana se ha logrado exponer la reconstruccion de la cruda historia del
narcotrafico sobre todo en la cultura y memoria de la ciudad de Medellin. La memoria historica,
donde se tienen imagenes, recuerdos donde ciertos lugares y objetos, traen a la actualidad la maldad
experimentada en los afios 80 y 90, donde salieron afectadas varias personas por la guerra de
carteles, combinada con la memoria colectiva que se consolida como una fuente importante para
garantizar la continuidad atemporal de personajes, vivencias y experiencias en el pensamiento de
la comunidad antioquefia dando asi el reconocimiento de la historia. De acuerdo con Bonelo
Martinez et al., (2020):

Un lugar de memoria no es cualquier lugar en el recuerdo, puesto que implica voluntad para recordar y
valor simbodlico para proyectar. Memoria e historia tienden a confundirse; la memoria cobra forma como
proyeccion voluntaria de una comunidad que le otorga un significado como valor simbolico. Por tanto,

con ausencia de significado solo seria un recuerdo y con ausencia de voluntad solo seria historia. (p.58).

19



Es por ello que los lugares de memoria que giran en torno a situaciones de violencias a causa
del narcotrafico y diferentes problemas sociales en Medellin generan un motivo para los visitantes
en conocerlos.

En el mismo sentido Santamaria (2021): “La memoria historica ayuda entender en como el
pasado abarca en la reconstruccion de sucesos en los imaginarios colectivos y se deriva de la
narracion de varios testimonios de grupos sociales afectados en el pasado” (p. 3).Se considera que
las comunidades tienen elementos significativos que hacen parte de los sucesos y tradiciones,
integrados en cada cultura, los cuales se transmiten por generaciones.

La memoria historica implica algunas dificultades, por ello es necesario respetar la decision de
las victimas de compartir o no sus experiencias. Segin Nieto, Mora y Bonelo (2022):

En realidad, no hay desarrollo en la memoria colectiva, como en el caso la histérica, El presente

(comprende una determinada duracion, la que interesa a la sociedad hoy) esta de acuerdo con el pasado

reconociendo sucesos pasados vecinos. Se tiene claro que el pasado no existe, pero para el historiador el

presente y el pasado tienen tanta conexion el uno con el otro. La memoria de una sociedad va hasta donde

alcanza la misma, de los grupos que la componen. (p.215).

Es por ello la importancia de presentar una construccion clara de la memoria colectiva en
relacion a los hechos de violencia en torno al narcotrafico, y la estructuracion de las narrativas
donde se expongan las verdaderas facetas de personajes ligados al narcotrafico como Pablo Escobar
dejando a un lado la mitificacion.

Por otra parte, el turismo cultural es considerado como una estrategia de transformacion social,
este tipo de turismo en la ciudad de Medellin se hace provecho para aquellas personas que se
interesan por conocer un poco de lo que fue la historia de Medellin, esta motivacion surge como
posibilidad de valorar y promocionar la cultura. Dice Barretto (2007):

El turismo cultural es una actividad que consiste en la contemplacion de un pasado cultural como museos

y edificios historicos, pero ademas consiste en apreciar los saberes y haceres que caracterizan los habitos

y costumbres de una localidad y los cuales hacen parte de su cultura, permitiendo intercambiar

experiencias entre los turistas y los locales (p.55).

Al reconocer el turismo cultural, significa que se conocera a profundidad el lugar visitado, los
viajeros se basan mds en vivencias de la vida cotidiana, costumbres y tradiciones que identifican
un lugar. Este tipo de turismo le apuesta a ser un turismo sustentable, sostenible que ayuda a la

preservacion, juega un papel importante en la conservacion de los lugares, brindando beneficios,
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también optimizando el contacto anfitrion y viajero, dando interaccion entre experiencias positivas
y de aprendizaje. Dice Santana (2003):

Las actividades llevadas a cabo para satisfacer tal ‘curiosidad’ podran consistir en la participacion en

eventos locales, en el encuentro cara a cara con gentes exoticas, con culturas distantes —en el espacio o

en el tiempo- a la propia, en la observacion directa de monumentos, edificios, pueblos o ciudades

distintivos por su pasado real o hiperreal. (p. 37).

Por otro lado, se ha evidenciado la evolucion que ha tenido el sector turistico con el paso del
tiempo dando a los viajeros nuevas formas de aprovechar su tiempo de ocio, una de ellas el turismo
oscuro que se lleva a cabo porque los turistas sienten curiosidad por muertes, crimenes o por
tragedias sucedidas en un destino en especifico. En la presente investigacion el concepto de narco-
turismo responde a una de las categorias de turismo oscuro. De acuerdo con Georgiev (2020):

Una de las préacticas turisticas que ha tomado valor es el Dark Tourism o Turismo Oscuro en el cual los

turistas sienten una atraccion por lugares relacionados con la muerte o con una catastrofe natural o

humana, una motivacion opuesta a la del turista clasico que viaja en busca de un lugar bonito y vivo. Asi

estando en el lugar presente de los acontecimientos el turista empatiza o intenta recrear en su imaginacion

lo ocurrido. (p. 7).

Las actividades turisticas relacionadas con el Turismo Oscuro confirman que el gusto por la
visita a lugares “tétricos” esta de alguna manera motivada por un deseo de encuentros reales o
simbolicos con la muerte, considerando este tipo de turismo como nueva tendencia. De acuerdo
con Nieto et al., (2020)”El lugar de la memoria se asocia a los sucesos traumaticos desde la
violencia y la tragedia. Sin embargo, ante todo, son lugares vivos que forman su identidad a partir
de dinamicas propias tanto sociales como culturales”. (p.64).

Actualmente el turismo oscuro tiene una relacion estrecha con la practica del narco-turismo
siendo un tipo de interés que genera la necesidad del turista contemporaneo de vivir experiencias
excepcionales, desconcertantes y al mismo tiempo trascendentales De tal manera, el turista asiste
a lugares donde sucedieron hechos de violencia que definieron la identidad histérica de un destino,
de alli el viajero busca llevar a cabo esta practica por la atraccion cultural y patrimonial. Hablando
de turismo oscuro, dice Septlveda (2020):

El turismo oscuro puede percibirse como un motor econdémico, buscando el mayor provecho a
situaciones y momentos que se viven, sin ofender a la comunidad y viéndolo como una manera de contar

una historia para que no se repita en ninguna circunstancia. Esta tipologia se convierte en un gran
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referente para que el turista conozca y visite esos lugares, invirtiendo en un viaje diferente a lo

convencional. (p.13).

Por otro lado, la creacion del “Tour Escobar” se involucra al turismo oscuro en Medellin. De
acuerdo con Naef citado en Beauvais (2022) “El turismo centrado en un “pasado oscuro” y en una
“figura oscura” se inserta en una economia y un entramado cultural que lo identifica como un
“narco patrimonio” propio de Medellin” (p.2)

Ahora bien, la diferencia entre el interés de los visitantes en la practica del narco-turismo y la
experiencia de la comunidad local genera malentendidos, y establece efectos negativos del turismo
oscuro. Sobre todo, en el caso de Medellin, porque los verdugos se convierten en intermediarios
turisticos que se dedican a la exaltacion de la narco cultura.

El fenémeno del narco-turismo es considerado como uno de los motivos de viaje donde viajeros
buscan encontrar una experiencia cercana con las impresionantes historias que existen alrededor,
esta demanda emerge de un incremento en el interés por figuras principales del narcotrafico como
Pablo Escobar, lo que genera con mas frecuencia la visita de turistas. Dice Santamaria (2021):

Para ejemplificar, producciones como Escobar, El patrén del mal (2012), El cartel de los sapos (2008),

Narcos (2015), esta siendo la principal serie que impact6é fuertemente la consolidacion del personaje

heroico de Pablo Escobar y el deseo de sus consumidores que incitaria el morbo y la ansiedad de querer

compenetrar mucho mas con el personaje, seguir sus pasos [...] y conocer de todas las supuestas hazafias

que realiz6 este personaje. (p.19).

El narco-turismo se ve movido por las diferentes historias que existen en torno al narcotrafico y
la violencia generada en la sociedad. Este tipo de turismo tiene como consecuencia una concepcion
positiva de la narco cultura. Es por ello, la importancia de mencionar la resignificacion del turismo.
Este concepto ha sido muy reconocido por una de las principales ferias turisticas de Iberoamérica
Festuris Gramado, la cual tuvo como lema principal en 2022 “Resignificando el Turismo”, Se
menciona:

El nuevo eslogan de festuris: Resignificando el Turismo. Su eleccion fue el resultado de una mirada

profunda al turismo y a los cambios que ha experimentado en los tltimos dos afios, animando a marcas,

destinos y profesionales a dar un nuevo significado a las experiencias que ofrecen en el mercado turistico.

(Festuris Gramado, 2022).

No solo es trasladarse a un lugar, también es importante el conocimiento que se adquiere en el
lugar, la conexién emocional y espiritual que tienen los visitantes en un destino. Este nuevo modelo

de turismo puede generar una nueva tendencia por conocer lo que fue el contexto histérico y
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cultural. Orozco citado en Alviz y Posada (2021) “El objetivo es recoger y narrar en lenguaje de
viajes, las memorias, leyendas o tradiciones, que enriquecen las experiencias turisticas del pais y,
de ese modo, darles el valor que merecen para que no se pierdan en las futuras generaciones” (p.33).

Desde el punto de vista del reconocimiento de los lugares de memoria, es importante recalcar la
experiencia intelectual, simbdlica y emocional que generan estos lugares y por sobre todo el
mensaje con trasfondo ético que permite producir un cambio de perspectiva y una re significacion
del estigma generado por la sociedad del turismo de Medellin vinculado al narcotréfico.

4.2 Marco conceptual

El presente marco conceptual se realizd de acuerdo a los conceptos que hacen parte de las
categorias de andlisis, siendo estas explicadas a partir del enfoque y los autores con los que se
pretende abordar dentro de la investigacion.

4.2.1 Memoria historica.

Segin Ricoeur citado en Santamaria (2021) explica, “La memoria histérica es memoria
colectiva que se consolida como una fuente importante para garantizar la continuidad atemporal de
personajes, vivencias y experiencias en el imaginario de los individuos” (p.17. Por otro lado, la
nocion de memoria histérica es el marco de procesos transicionales que evidencian diversos
sucesos implicados en el narco-turismo. Dicho por Torres (2013)

Esto implica reconocer que la memoria no es una radiografia objetiva o descriptiva de hechos sucedidos

a los seres humanos, sino en realidad la recopilacion de sentimientos y saberes sobre nuestra percepcion

de lo que hemos hecho y otros han hecho. (p.147).

4.2.2 Turismo cultural.

La Organizacion Mudial de Turismo (2019):

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es

aprender, descubrir, disfrutar y consumir los atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino

turistico. Estos atractivos/productos guardan relacion con un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura,
el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastrondmico, la literatura, la musica, las industrias

creativas y las culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones. (p.31).

El ICOMOS (Internacional Council of Sites and Monuments) citado en Santana (2003) define
el turismo cultural como “Un movimiento de personas esencialmente por una motivacion cultural,
tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales u otros eventos culturales,

visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o peregrinacion” (p.37).
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4.2.3 Narco turismo.

De acuerdo con Reyes citado en Torres y Restrepo (2020):

El narco turismo se entiende como una corriente de consumo turistica en la que personas nacionales y
extranjeras visitan una o varias zonas especificas de la ciudad, con la intencion de conocer los lugares
marcados por lo vivido en Medellin en la década de los ochentas y noventas, cuando la ciudad estuvo
envuelta en oleadas de violencia propiciadas por el cartel de Medellin. (p.16)

Asi mismo, dice Torres y Restrepo (2020) “El narco turismo es un concepto diverso que esta
asociado a la combinacion del turismo convencional, con el turismo relacionado con el bajo mundo
de la droga y el narcotrafico” (p.16).

4.2.4 Turismo Oscuro.

El turismo oscuro pretende generar nuevas experiencias y sensaciones en los turistas que se
interesan en €l. Segun Stone, (2006) “el turismo oscuro hace referencia al acto de desplazarse a
lugares asociados con la muerte, sufrimiento y temas macabros” (p.146). En ese sentido, Rodriguez
(2018) menciona:

El turismo negro, denominado “black tourism”, “dark tourism” o “grief tourism” en inglés, es una manera

de hacer turismo que incluye viajes o experiencias turisticas a lugares asociados con la muerte, la

tragedia, el sufrimiento, la violencia o los desastres naturales”. (p. 4).

4.2.5 Resignificacion.

De acuerdo con Rimoldi (2012) La resignificacion “Es la superacion, que implica un proceso
de crecimiento y fortalecimiento al hacer sentido de la experiencia, integrandose de manera
adaptativa a la propia identidad” (p.165). Ahora bien, la Real Academia Espafiola (RAE) citada
por Pena, (2019):

Resignificacion es un concepto en el que su estructura gramatical estd compuesta por dos palabras.

Concretamente el prefijo ‘re-’ y ‘significacion’. El prefijo ‘re-’ significa: “repeticiéon” en sentido de

reconstruir. Por otra parte, ‘significacion’ se define: “importancia en cualquier orden”. En este orden de

ideas, seguin las definiciones anteriormente realizadas, se puede afirmar que la resignificacion es un

proceso de reconstruccion que da importancia nuevamente a algo. (p.258).

Asi mismo, Valencia (2013) sostiene:

La resignificacion guarda relacion con una amplia variedad de asuntos de interés como pueden ser la

transformacion sostenida de condiciones y relaciones de violencia, los usos y orientaciones de la

memoria colectiva en procesos de reconciliacion y justicia transicional y la conservacion del patrimonio”

(p.9).
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4.2.6 Estrategias de posicionamiento.

Se busca indagar el constante crecimiento frente a los servicios turisticos que se ofertan,
provocando que clientes potenciales identifiquen el servicio de manera afectiva. En este sentido,
Dice Fred citado en Davila et al.,(2019): “Las estrategias de posicionamiento hacen referencia al
concepto(s) o atributo(s) con que el fabricante quiere detectar su producto y/o servicio, su marca o
su compafiia en el pensamiento del cliente” (p.36). Asi mismo, se exploran las condiciones en las
cuales es posible adquirir ventajas competitivas. Segun Ayala (2013):

Hablar de posicionamiento es referirse a ocupar un lugar en la mente del consumidor, que en otras

palabras implica que el consumidor pueda reconocer las caracteristicas del producto o servicio, comparar

y diferenciar con los de la competencia, encontrando un elemento distinto, superior y Unico en el

producto. (p.41).

4.2.7 Visitante.

Segtn la Organizacion mundial de turismo OMT (2008):

Un visitante, persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duracién

inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la

de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado). Un visitante (interno, receptor o

emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), o como visitante del dia (o excursionista) en

caso contrario. (p.4).

De acuerdo con Gurria Di-Bella, (1991) el visitante es “Persona que visita un pais que no es en
el que tiene fijada su residencia, por cualquier razéon que no sea desempefiar una ocupacion
remunerada” (p.15).

4.2.8 Turismo de memoria.

De acuerdo con Arnabat y Duch (2017)

El turismo de memoria como una préactica turistica en torno a aquellos espacios de memoria puestos en

valor, de forma individual o como parte de un todo, que se desarrolla mediante la utilizacion de

herramientas didacticas para transmitir un mensaje con trasfondo ético. (p.98).

Asi mismo, se sostiene que “el turismo de memoria tiene como objetivo la transmision de
valores a través de la difusion de unos hechos historicos. Estos deben ser presentados de manera

didéctica, de forma que propicien la reflexion por parte del visitante.” (Arnabat y Duch, 2017,p.99)
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4.3 Marco Geografico
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Figura 1.Mapa de Medellin division politica. Alcaldia de Medellin (2007).
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4.3.1 Limites.
De acuerdo con Medellin como vamos (2021): “Por el norte limita con los municipios de Bello,
Copacabana y San Jeronimo; por el sur con Envigado, Itagiii, La Estrella y El Retiro; por el oriente

con Guarne y Rio negro y por el occidente con, Ebéjico y Heliconia.” (p.2)
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4.3.2 Division Politica/administrativa.

La ciudad esta distribuida politico-administrativamente en comunas y corregimientos. siendo
las comunas, Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa
Hermosa, Buenos Aires, La Candelaria, Laureles- Estadio, La América, San Javier, El Poblado,
Guayabal y Belén. Los cinco corregimientos, Palmitas, San Cristobal, AltaVista, San Antonio de
Prado y Santa Elena. Medellin tiene un total de 249 barrios urbanos oficiales.

4.3.3 Actividad Productiva.

Medellin es una ciudad reconocida por el mercado financiero, comercial, industrial y de
servicios sobre todo en el sector tecnologico, textil, eléctrico y electronico, telecomunicaciones,
automotriz, alimentos y salud.

434 Poblacion.

Medellin esta ubicada en la parte mas ancha de la region natural conocida como Valle de Aburra,
en la cordillera central de los Andes. Es la ciudad méas poblada del departamento. Segun los datos
del censo 2022, del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2022): A este
aflo Medellin cuenta con una poblacion de 2.612.298” (p.116).Medellin es considerada la segunda
ciudad mas poblada de Colombia.

4.4 Marco Legal

4.4.1 Cédigo Etico Mundial para el turismo

El proyecto se realizara teniendo como pilares los diez principios del Codigo ético Mundial para
el turismo (GCET), el cual va dirigido a turistas, gobiernos, prestadores de servicios turisticos y las
comunidades, su principal funcion es reducir los impactos negativos en el medio ambiente, el
patrimonio cultural y las sociedades en general.

4.4.2 Ley 300 de 1996

Articulo 23. Recursos turisticos. Previo asesoramiento al Consejo Superior de Turismo, El
Ministerio de Desarrollo Econdmico podra demandar a los Concejos Distritales o Municipales la
declaratoria como recursos turisticos de utilidad publica zonas urbanas o rurales, plazas, vias,
monumentos, construcciones y otros que deban desarrollarse con obediencia a planes especiales,
adquirirse por el Estado o preservarse, restaurarse o reconstruirse.

4.4.3 Ley 1558 de 2012

La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la competitividad del

sector y la regulacion de la actividad turistica, la cual tiene como objetivo llevar a cabo
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herramientas para la proteccion y aprovechamiento de los destinos turisticos, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos
de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

Articulo 2. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria esencial para el
desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y cumple una funcion
social.

Articulo 3. Calidad. En virtud de la cual, es importante mejorar en todos sus campos la calidad
de los destinos y de los servicios turisticos, con el objetivo de satisfacer la demanda e incrementar
la competitividad de los destinos.

4.4.4 Ley 2068 de 2020

El sector turistico estara enfocado en la proteccion e integracion del patrimonio social, natural
y cultural y en todo caso guiar al desarrollo de la calidad de vida de la poblacion, en especial la
comunidad receptora, el bienestar de la sociedad y el crecimiento econdmico.

4.4.5 Ley 1516 de 2012

Es importante impulsar la interculturalidad con el fin de generar mayor interaccion cultural;
fomentar el respeto de las diferentes expresiones culturales creando una reflexion en relacion de su
valor en el plano local, nacional e internacional. La proteccion y promocion de la diversidad de las
expresiones culturales es un soporte para causar un nuevo motivo de viaje en los turistas.

4.4.6 Ley 397 de 1997, Ley General de Cultura

Articulo 2. El objetivo primordial de la politica estatal en relacion a la cultura es la preservacion
del patrimonio cultural, asi como el apoyo y el incentivo a la poblacion, comunidades e
instituciones que desarrollen o promuevan las expresiones artisticas y culturales en los ambitos
locales, regionales y nacionales.

Articulo 4. Patrimonio cultural de la Nacion. Definicion de patrimonio cultural de la Nacion.
Segun EI Ministerio de cultura (1997):

El patrimonio cultural de la Nacion esta constituido por todos los bienes y valores culturales que son

expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las 29 costumbres y los habitos, asi

como el conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que poseen un especial
interés histdrico, artistico, estético, plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecologico,
lingiiistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial, documental, literario,

bibliografico, museologico, antropoldgico y las manifestaciones, los productos y las representaciones de

la cultura popular.(p.2)
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Articulo 18. De los estimulos. El Ministerio de Cultura y la administracion local proporcionara
incentivos especiales e impulsard la actividad artistica y cultural, la investigacion y la consolidacion
de las expresiones culturales.

Dice El Ministerio de cultura (1997):
Se establecera, entre otros programas, bolsas de trabajo, becas, premios anuales, concursos, festivales,
talleres de formacion artistica, apoyo a personas y grupos dedicados a actividades culturales, [...]Jasi
como para integrantes de las comunidades locales en el campo de la creacion la ejecucion, la
experimentacion, la formacion y la investigacion a nivel individual y colectivo en cada una de las
siguientes expresiones: [...] d) Expresiones culturales tradicionales, tales como el folclor, las artesanias,
la narrativa popular y la memoria cultural de las diversas regiones y comunidades del pais; e) Artes
audiovisuales; f) Artes literarias; g) Museos (Museologia y Museografia); h) Historia; [...] Y otras que

surjan de la evolucidn sociocultural. (p.7).

4.4.7 Memoria historica ley 1448 de 2011

Articulo 141. Reparacion simbolica. Aquella asistencia a beneficio de las victimas o de la
comunidad que se enfoque en consolidar la memoria histdrica, la no repeticion de los hechos
victimizantes, la admision de los hechos y la reparacion de la dignidad de las victimas.

Articulo 147. Objeto, estructura y funcionamiento. Por tanto, se menciona que el objeto del
Centro de Memoria Historica es recopilar datos, informacion y testimonios en relacion a las
violaciones que tratan en el articulo 3° de la ley 1448 de 2011. La informacion adquirida es
presentada a los interesados y comunidad en general, por medio de actividades de pedagogia,
museisticas y las apropiadas para facilitar y fortalecer el conocimiento de la historia social y

politica de Colombia.
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5 Metodologia

5.1 Enfoque y Método

Para la investigacion se tuvo presente el enfoque mixto el cual comprende el enfoque Cualitativo
y Cuantitativo, dice (Otero 2018):

“El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de investigacion desde un
disefio concurrente, secuencial, de conversion o de integracion segun sea los logros planteados”
(p.19). Con ello, se logra entender el fendémeno de estudio enfocado al narco-turismo y el proceso
de transformacion al turismo de memoria en la ciudad de Medellin.

Se considera que la investigacion cualitativa genera datos descriptivos es decir los propios
testimonios de las personas de forma escrita o hablada. Asi mismo, dice Balcazar (2013): “La
investigacion cualitativa se caracteriza por la utilizacion de técnicas que le permitan recabar datos
que informen la particularidad de las situaciones, permitiendo una descripcion exhaustiva de la
realidad concreta objeto de la investigacion (p.25)”

El uso del método descriptivo permite ser objetivo con la representacion de los atractivos
culturales para la realizacion de la propuesta de estrategias de posicionamiento. Por lo tanto, es
importante realizar un plan de trabajo basado en el uso de la observacion, teniendo en cuenta el
fenomeno que sera estudiado. Hablando del método descriptivo, dice Marroquin (2012) “Es un
método que se basa en la observacion, por lo que son de gran importancia los cuatro factores
psicologicos: atencion, sensacion, percepcion y reflexion. (p.13). Con ello, se adquiere informacion
sobre las actividades relacionadas al turismo de memoria en Medellin y las motivaciones en los
turistas de visitar la ciudad.

La recoleccion de informacion se puede realizar de manera dindmica, la idea es que sea de forma

circular. Sus fases son:
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Figura 3.Proceso cualitativo.Hernandez et al.,(2014).

Este tipo de enfoque al momento de la recoleccion de datos no debe seguir un estdndar, en este
momento se tienen presentes los puntos de vistas de varios autores, se indaga, analiza, la idea es
familiarizarse con las vivencias de las personas involucradas. Patton (2011): “Define los datos
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones” (p.2). Asi mismo, se conlleva a un proceso de
comprension de eventos y sus contextos. La informacién es recolectada en forma de textos,
imagenes y recursos audiovisuales, a su vez se complementara con la realizacion de entrevistas
semiestructuradas ya que se consideran de un grado de flexibilidad viable.

Desde el enfoque cuantitativo Hernandez et al., (2003) mencionan:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento

en una poblacion. (p.10).
El enfoque cualitativo se ve reflejado en la identificacion del perfil del potencial visitante
interesado en el turismo de memoria por medio de un cuestionario, el cual permite una adecuada

tabulacion y proporciona el andlisis de resultados exactos.
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5.2 Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de investigacion

Objetivo especifico Técnica Instrumento
Caracterizar los sucesos y
lugares que hacen parte de Fotografias
la memoria histérica de Observacion Busqueda documental
Medellin en relacion al Entrevista Entrevista semi
narco-turismo estructurada
Identificar el perfil del
potencial visitante
interesado en el Turismo Encuesta Cuestionario estructurado

cerrado

de memoria en la ciudad

de Medellin

Proponer estrategias de

promocion turistica, para

Estrategias de promocion

transformar la concepcion | An4lisis documental '
turistica

del narco-turismo  al

turismo de memoria.

Nota: Elaboracion propia (2023).

5.3 Poblacion y muestra

Dentro de la investigacion es relevante definir los individuos que seran medidos, la eleccion del
tamafio adecuado de la muestra y el tipo de muestreo asociado al tema de investigacion. De
acuerdo con Pineda et al., (2011): “La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion”. Por consiguiente, se determina la muestra, Baptista
et al,. (2006) la definen como “un subgrupo de la poblacidon de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser

representativo de la poblacion” (p.263).
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5.3.1 Datos técnicos de la investigacion

Tabla 2

Datos técnicos de la investigacion

Tipo de Investigacion Enfoque mixto
Muestra 96
Indice de confiabilidad 95 %
Edades Toda la poblacion
Naturaleza de los encuestados Potenciales visitantes para el turismo de memoria
Ciudad — Pais Medellin, Colombia

Nota: Elaboracion Propia

Para calcular el valor del tamafo de la muestra de la investigacion se utiliza la siguiente
ecuacion:

k*xp=xq (1)
eZ

n=
Donde:
k: nivel de confianza asignado, es la probabilidad de que la estimacion de los resultados sea
veridica, es decir un 95 % de confianza, es decir 1,96
e: error muestral deseado (error maximo admisible)
p: proporcion de éxito. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5
que es la opcion mas segura
q: probabilidad de fracaso, es decir, es 1-p.
n: tamano de la muestra
Calculo
K= 1.96
e=10%
p=0.5
g=0.5
n=Tamafo de la muestra = 96
La muestra la cual serd estudiada hace referencia a 96 personas para tener una seguridad del
95%, aquellos visitantes presentes alrededor de los lugares turisticos que hacen parte de la memoria
historica de Medellin. Por otro lado, se realiza una entrevista a un mediador del museo casa de la

memoria, Andrés Araque quien hace parte del equipo de mediacion educacion y pedagogia desde
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hace cuatro afios y un guia turistico, Angie Paola Ricardo quien es guia local de la comuna 13
desde hace cinco afios.

6 Capitulo 1. Caracterizar los sucesos y lugares que hacen parte de la memoria
historica de Medellin con relacion al narco turismo y sus impactos en la poblacion local
En este capitulo se presenta informacion acerca de los sucesos importantes de la historia del

narcotrafico en Medellin lo que a consecuencia ha desarrollado practicas relacionadas al narco-
turismo, asi como también se caracteriza los lugares que hacen parte de estos hechos, en efecto se
analizan los resultados de las entrevistas realizadas a un mediador y guia turistico quienes hacen
parte de programas de inclusion social y de la transformacion de la memoria histérica de Medellin,
cuyas opiniones y convicciones estan relacionadas a los aportes que pueden generar el turismo de
memoria para los habitantes del territorio.

6.1 Pablo Escobar referente de la historia del narcotrafico en Medellin

En la historia de Colombia el narcotrafico ha generado un gran impacto en la sociedad sobre
todo en la década de los 80's donde se formalizaron carteles con diferentes organizaciones quienes
marcaron aspectos dentro de la sociedad, desde la economia, la cultura y las formas de vida. De
acuerdo con Santamaria (2021):

El narcotrafico tuvo sus inicios en Colombia a inicios de los afios setenta con el fenomeno conocido

como “La bonanza marimbera” caracterizada por el auge importante del trafico y consumo de la

marihuana dentro del mercado de Estados Unidos, esto produjo un aumento de diferentes bandas de
cultivadores y exportadores ilicitos de esta sustancia psicotropica. Esta actividad se concentro
principalmente en traficantes pertenecientes a la zona norte del pais (Guajira, Cesar y Magdalena). El

negocio se desarroll6 entre clanes y familias provenientes de estas regiones. (p.24).

Medellin y Cali fueron las ciudades principales donde se dio inicio al narcotrafico y por ende a
la conformacion de los carteles a consecuencia de la demanda de cocaina que se generd en la misma
época en Estados Unidos, estas organizaciones tenian objetivos enfocados en el incremento de su
economia con el fin de mantenerse “cabecillas” del mercado. Hablando sobre el inicio del
narcotrafico, dice Atehortia y Rojas (2008):

El primero de estos carteles, el Cartel de Medellin, fue creado y manejado por uno de los mayores capos

de la historia del narcotrafico, Pablo Escobar Gaviria, que en los inicios de los afios 70 inicid su presencia

en el negocio del trafico de cocaina con pequefios cargamentos traidos por €l desde Ecuador en caletas

dentro de automoviles o camiones (p.8).
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Ahora bien, el personaje de Pablo Escobar tuvo gran relevancia en la historia del narcotrafico
en Colombia ya que fue clave importante para el desarrollo de este negocio. Se dice sobre el:

Pablo Escobar residente de Envigado, Colombia, naci6 en 1949, en un hogar humilde, se vincula con el

narcotrafico y negocios ilegales desde adolescente, fue el principal lider de comercializacion y

producciéon de marihuana y cocaina el cual le genero un gran benéfico econdmico, tanto asi que en la

revista Forbes fue nombrado como uno de los personajes mas ricos a nivel mundial. (Buitrago, 2021,p.3)

Su inmenso poder adquisitivo le permitié formar parte dentro de la politica en Colombia, su
principal interés, tener la proteccion por parte del estado en sus asuntos ilegales con el narcotrafico
la proteccion a una posible extradicion; Wallace citado en Buitrago (2021) dice:

El problema comenzé cuando Escobar quiso entrar en la vida politica nacional como miembro del

parlamento colombiano. El entonces ministro de justicia, Rodrigo Lara Bonilla, y Enrique Cano, director

de un importante periodico bogotano, serian los primeros de una larga lista de politicos, policias, jueces

y periodistas asesinados por 6rdenes de Escobar. (p.4).

Por otro lado, la comunidad de la ciudad identificaba a Pablo Escobar como el Robin Hood esto
a consecuencia de sus obras de caridad a las familias mas vulnerables, en la creacion de canchas
de futbol, la construccion de viviendas en barrios marginados y la distribucion de alimentos y
dinero. Para muchas personas estos actos eran solo una forma de ocultar sus negocios ilicitos.

Ahora bien, el trafico de marihuana inicié su auge a través de rutas terrestres, con cantidades
minimas dentro de grandes cargas de alimentos. Asi mismo, Atehortia y Rojas (2008) cuentan
como después de obtener diferentes rutas y en el momento de empezar a enviar mas cargamentos,
Pablo Escobar decidi6 estructurar de una manera mas organizada el trafico de drogas, iniciando lo
que se conoceria después como la Oficina de Envigado, la cual se “encargaba de colocar la droga
en las calles de las grandes ciudades de Estados Unidos por un precio que oscilaba entre 25 mil y
45 mil délares el kilo™. (p. 10).

Antes de 1975 la coca se empleaba s6lo con fines medicinales de los indios paeces del Valle del
Cauca, desde esta fecha comienza a ser sembrada en la Region Andina, Dice Atehortua y Rojas
(2008):

El negocio de trafico de marihuana no tuvo gran extension en el tiempo, el declive de este periodo se

caracterizd principalmente por una accion conjunta entre el gobierno colombiano y los proyectos

antidrogas destacados por el gobierno estadounidense con el fin de atacar y detener la produccion, trafico

y consumo tecnificado y masificado de la marihuana dentro de su territorio. “El consumo de marihuana

en el pais del norte empezo6 a descender a partir de 1977, sustituido por la cocaina.” (p.7).
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En 1980 la cocaina era controlada por el cartel de Medellin, en ese momento abastecia el 80%
de la cocaina consumida en los Estados Unidos.

En el mismo afio se aprueba el tratado de extradicidon con Estados Unidos Mediante el
Embajador de Washington Virgilio Barco con la ley 27 de 1980. El cual se considerd como el tinico
mecanismo para que el pais no fuera una “guarida” para narcotraficantes.

El gran reconocimiento del personaje de Pablo Escobar fue base fundamental en motivos de
viaje a Medellin en turistas extranjeros y nacionales, su imagen impact6 en relacion a sus
excentricidades, una de ellas, la obra que marcé el comienzo de su imperio es la Hacienda Népoles.
Dice Atehortiia y Rojas (2008) “Esta hacienda contaba con alrededor de 3000 hectareas y un
zoologico con mas de dos mil ejemplares exoticos importados desde diferentes lugares del mundo™
(p- 11).

Asimismo, en 1982 fue fundado el barrio “Medellin sin tugurios” por Pablo Escobar motivado
asi por involucrarse en la politica, dice Santamaria (2021):

El anhelo de Pablo Escobar por participar en la politica colombiana hizo que creara lo que se conocid

como “Medellin sin tugurios” a través del cual siguid entregando viviendas, escuelas y canchas

deportivas en sectores de escasos recursos con la finalidad de alcanzar sus objetivos politicos. (p.27).

Durante esta década fueron presentados varios enfrentamientos, en uno de ellos el bloque de
busqueda creado por el gobierno colombiano abatid a Pablo Escobar Gaviria el 2 de diciembre de
1993 en el techo de una casa en Medellin, con ello, se dio como finalizado el Cartel de Medellin.

En el caso de la ciudad de Medellin, cuya memoria reciente estd indisolublemente ligada al narcotrafico

y en particular la figura de Pablo Escobar, por ello existen diferentes tours operadores y plataformas que

ofertan visitas ligadas a Escobar y al cartel de Medellin” (El espectador,2019)

Los turistas interesados en el narco tour buscan encontrar un reflejo de los imaginarios creados
a partir del consumo de diferentes productos basados en el narco cultura, y de los diferentes relatos
contados que reflejan las historias de los grandes capos del narcotréfico, y en este caso especifico
de la vida de Pablo Escobar Gaviria.

Por ende, El narco tour es considerado un itinerario turistico que valoriza y promueve objetos
que remiten a la vida del narcotraficante Pablo Escobar, y se beneficia del papel que esa figura
ocupa en el imaginario de las personas que se interesan por la historia del narcotrafico en la ciudad
de Medellin y en Colombia, es realizado por varias agencias nacionales como Paisa Road con el
“Tour Pablo Escobar”. El recorrido se realiza por lugares clave, el cual tiene un costo aproximado

entre 200.000 y 400.000 por persona dependiendo las actividades y especificaciones que incluye
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el itinerario. Como principales paradas del recorrido se encuentran la tumba de Pablo Escobar en
el Cementerio Jardines Monte sacro, La catedral, su prision, el Parque inflexion, Segin Beauvais
(2022):
El Monaco fue parte de este tour, era el edificio privado mas alto de Medellin. Simbolo de la influencia
de Escobar en la ciudad, el lugar polariza hoy el debate sobre su herencia y su puesta en valor por el
turismo. [...]EI futuro del Mdnaco estaba lleno de cuestiones politicas y electorales. E1 22 de febrero de
2019, frente a las camaras de todo el mundo, el Moénaco fue volado y reemplazado en diciembre del

mismo afio por Parque Inflexion, un parque conmemorativo en homenaje a las victimas del narcotrafico.

(p.40).
Asi mismo, La casa museo de Pablo Escobar, ubicada en el poblado, el Barrio “Medellin sin

tugurios” ubicado en la comuna 9, La comuna 13 y la casa donde muri6 este reconocido personaje

hacen parte del tour.

LINEA DEL
TIEMPO

Fuerzas Armadas El ejercito de liberacion liberal
Revolucionarias de Colombia- Nacional, organizacién
Ejercito del pueblo fueron una 1964 guerrillera insurgente

organizacion guerrillera Colombiana de extrema
insurgente, ideologia marxismo- izquierda, orientacién
leninismo y bolivarismo. marxismo- leninista.

Entre 1975 y 1985 fue el primer
auge del cultivo de marihuana en
Colombia, en la region del caribe

Pert y Bolivia
produce cocaina en
pasta con fines
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Frente a las camaras de todo el
miundo, el Ménaco fue volado y
reemplazado en diciembre del
mismo ano por Pargque Inflexidn,
un parque conmemarativo en
homenaje a las victimas del
narcotrafico.

COMUNA 13

Conocida como “La cuna de
Pable Escobar” y en donde se
Presenciaron Varios sucesos = {
de violencia es actualmente
un centro cultural

Figura 4.Linea de tiempo. Elaboracion propia a partir de canva. (2023).

6.2  Lugares turisticos que hacen parte de la memoria historica de Medellin

6.2.1 Parque memorial inflexion

Hoy en dia en el territorio donde se ubicaba el edificio Monaco, perteneciente a Pablo Escobar
esta el parque Memorial inflexion creado con la intencion de rendir homenaje a las victimas de los
ataques terroristas y de los sucesos violentos a consecuencia del narcotrafico. Es un parque que
busca honrar la memoria de aquellas personas que sufrieron a causa de la violencia, y también es
una forma de contar a los turistas la historia de diferentes sucesos en contra de los derechos
humanos de los ultimos afios a modo de reflexion. Se encuentra dividido en tres momentos
principales.

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra el parque memorial.
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Figura S.Parque Memorial en Medellin: espacio publico de inflexidén que transformara la
antigua residencia de Pablo ArchDaily Team (2019)

La esencia es el primer momento, hace parte del ingreso principal del parque, se realiza a través
del “Camino de los héroes”. En el sendero se encuentran nueve monumentos de piedra los cuales
reflejan frases de personajes de la vida publica asesinados.

La segunda inflexiéon es el momento mas importante y conmemorativo. Describe Acosta y
Gomez (2023)

Un muro de piedra negra de 70 metros de largo, perforado por diminutos agujeros; 46.612 agujeros,

exactamente. 46.612 victimas. Es el primer mensaje del Parque Memorial Inflexion: agujeros que

representan ausencias. De noche, se iluminan desde el interior. Al otro lado del muro, la linea cronolédgica
del horror: los 208 hechos violentos atribuidos al narcotrafico, ocurridos en Medellin y en Bogota, entre

1983 y 1994. (p.16).

La resiliencia es el Gltimo momento, se representa con un pequefio bosque el cual tiene como

finalidad celebrar la vida, el resurgir del dolor y resignificar los hechos ocurridos.
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CaminG da los Haroos y Mamornal
Figura 6.Parque Memorial en Medellin: espacio publico de inflexion que transformara la

antigua residencia de Pablo Escobar. ArchDaily Team (2019)

Parspectiva Adrea Pargue Memorial

Figura 7.Perspectiva aérea, Parque Memorial en Medellin. ArchDaily Team (2019)
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Figura 8. “Somos lo que dejamos a los demas" Hernando Baquero Borda. Parque Memorial
Inflexion de Medellin. Fotografia propia (2023).

6.2.2 Museo Casa de la memoria

El museo casa de la memoria es un proyecto creado en 2006 ubicado en el parque Bicentenario,
Calle 51 # 66-33. Es un lugar fisico y simbolico, en el museo se presentan exposiciones sobre
diferentes perspectivas de los conflictos armados y las guerras, el proyecto se desarrolla con el fin
de implantar un didlogo reflexivo en relacion al reconocimiento de las victimas del conflicto
armado en Medellin y en la preservacion de la memoria colectiva, por medio de diferentes
expresiones artisticas y culturales. En el lugar se realizan visitas guiadas presenciales en su horario
habitual de 9:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes.

Un espacio propicio para la preservacion de la memoria de lo ocurrido, en el que se trabajara para evitar

que el olvido se lleve consigo las verdades, promoviendo memorias ejemplarizantes sobre el conflicto

armado padecido, por lo que significa, ademds, una forma concreta de aporte al restablecimiento de los

derechos de las victimas y a las garantias de no repeticion. (Alcaldia de Medellin, s.f.)

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra el Museo Casa de la Memoria
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Figura 9.Museo Casa de la Memoria. Fotografia propia (2023).

6.2.3 Comuna 13 de Medellin

La Comuna 13 conocida como “La cuna de Pablo Escobar” este nombre fue atribuido ya que
fue un epicentro de violencia y del comercio de droga. De acuerdo con Goez (2023) “La Comuna
13 fue objeto de intervenciones militares de alto impacto entre 1990 y el 2002, debido a que su
territorio era sitio de paso de drogas, armas y objetivo estratégico de las organizaciones armadas
que se enfrentaban en el territorio” (p.7).

La operacion Orion fue uno de los sucesos que marco la historia de Medellin, uno de los
operativos militares de la cumana 13, el operativo buscaba terminar con guerrillas de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia- Ejército del pueblo (FARC-EP), el Ejército de liberacion
Nacional (ELN) y los Comandos Armados del Pueblo (CAP).

Se dice que con la intension de ejecutar lo planeado para la Operacion Oridn, el gobierno nacional
apoyado por las fuerzas militares efectud actos indiscriminados en la comunidad, el desplazamiento
forzado, la presentacion de falsos positivos, asesinatos, todos estos hechos fueran una vulneracion a los
derechos humando e integridad de la poblacion civil. (Banco de Datos del CINEP & Justicia y Paz ,
2003,p.20)

Actualmente la Comuna 13 es considerada un centro cultural ya que tuvo una gran
transformacion cuando realizaron la implementacion de programas de inclusion social en Medellin.

Es un sitio turistico que representa la memoria historica por medio de narrativas hechas por guias
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turisticos, expresiones artisticas y culturales (danza, misica, murales y arte callejero) donde la
poblacion local es la protagonista.

A continuacion, en la siguiente imagen se muestra La comuna 13
n =

Figura 10.Comuna 13 Medellin. Fotografia propia (2023).
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Figura 11.La Comuna 13, referente de turismo cultural en Latinoamérica. Florez (2022)
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6.2.4 Entrevista 1

La primera entrevista es realizada el 11 de octubre de 2023 a Andrés Araque, quien es un

mediador y hace parte del equipo de educacion y pedagogia del Museo Casa de la Memoria desde

hace aproximadamente cuatro afios y quien expone sus percepciones en relacion al tema de

investigacion.

1)

2)

3)

(Cree usted que el turismo es un factor importante para el desarrollo sociocultural de
Medellin?

-Si, en cierta medida, porque de alguna manera el turismo presenta algunas dificultades,
por ejemplo, los excedentes quienes acceden al turismo como turistas y quienes llegan y se
quedan viviendo y lo otro, es porque en Medellin espacialmente ya no hay espacio, como
bien es un valle, ya no puede seguir creciendo. Sin embargo, el turismo mejora las
condiciones sociales y econdmicas de muchas personas, el incremento en las ventas, la
economia la mueven demasiado, pero también se mueven otros fendémenos como el narco
turismo.

(Qué tipo de turismo prefieren los turistas que llegan a Medellin? y ;Qué otras practicas
turisticas se han dado en la ciudad?

-Medellin tiene variedad en su oferta turistica, sin embargo se ha evidenciado que
muchos turistas se interesan por conocer el patrimonio material e inmaterial de Medellin,
lo cual es un aspecto positivo, por ejemplo en el museo casa de la Memoria, varios turistas
extranjeros se quedan impresionados por las representaciones y exposiciones que tenemos,
igualmente suelen reservar visitas guiadas en el museo, otros suelen recorrer el lugar y
conocer de manera individual, pero que a mi perspectiva todos se llevan una buena
experiencia, lo que hace que vuelvan. Asi mismo, se ha demandado un poco mas el turismo
de naturaleza, existen muchos lugares en Medellin que si bien antes no tenian un
reconocimiento propio para el turismo ahora se ha desarrollado un poco mas como el Parque
Explora, El jardin Botéanico, El parque Jarvi, entre otros.

Actualmente el turismo cultural ha sido muy reconocido en Medellin ;Cémo ha sido el
desarrollo del turismo cultural en la ciudad?

-El turismo cultural actualmente ha sido resaltado en varios barrios y comunidades de
Medellin, el turista se ve atraido por nuestra cultura, la gente, las expresiones artisticas de

la ciudad son muy llamativas. Por ejemplo, el caso de la comuna 13 que ha tenido una gran
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4)

5)

transformacion en relacion al turismo cultural, hace algunos afios era un lugar donde las
personas no podian salir, se evidenciaron casos de violencia, homicidios, el caso de la
Operacion oridn que impact6 a la Ciudad, por ende, si comparamos lo que antes era a lo
que es ahora es un gran cambio positivo sobre todo para la comunidad local que habita alli,
hoy en dia es un centro de cultura. Igualmente, el barrio Manrique Oriental, en la comuna
3, un barrio popular que fue conocido como “la guarderia del sicariato” y después con la
intencion de darle un nuevo significado a la historia la comunidad hace parte de iniciativas
como la cultura del tango como un referente de Medellin.

(Como se ha evidenciado el narco-turismo en Medellin? ;Cudles han sido sus efectos?

-Realmente se ha evidenciado en un gran porcentaje las personas vienen por narco
turismo por dos razones principales, la primera es buscando el fantasma de Pablo Escobar,
por todo Medellin tl vas a encontrar imagenes, camisetas, llaveros y es también porque los
medios de comunicacidon no solo colombianos sino extranjeros venden la idea de Pablo
Escobar como una figura extrafia, como lo peor pero asi mismo como un Robin Hood que
apoya a los pobres y lo otro es por el turismo de drogas, porque aqui se encuentran las
drogas muy econdémicas y con unos pocos dolares los turistas pueden acceder a estas
practicas y que esto realmente no representa un gasto para las personas que vienen de otros
paises, de hecho en cuanto a gastos estaba viendo un observatorio de turismo y decia que
una persona que viene de otro pais por turismo se puede gastar aproximadamente doscientos
treinta mil pesos en un dia y eso para una persona que vive en Colombia es muy dificil.
(Considera usted que se puede aprender de los errores del narco-turismo? ;De qué manera
se podria transformar esta concepcion?

-Si, realmente si, pero se debe contar con una voluntad estatal o entes reguladores, por
ejemplo, el narco-turismo ha presentado una masificacion en turistas, que genera
implicaciones en la aglomeracion de los destinos, lo que implica que muchos turistas
lleguen a un barrio con interés de conocer la Imagen de Pablo Escobar, los lugares donde
hubo violencia, o drogas entonces eso hace que se desborde en relacion a la capacidad de
carga del destino. Se puede transformar en relacion a la comunicacion, es aprender a hablar
de un memoria diferente al narcotréafico, de dar a conocer la memoria colectiva original,
porque llega un punto en que la memoria historica se vuelve mercantilizacion y ya no dice

nada, también existen unas memorias que priman mas que otras por ejemplo la memoria
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6)

del narcotrafico esta por encima de la del conflicto armado y hay algo muy particular y es
que victimas del narcotrafico hubieron miles pero victimas del conflicto armado hubieron
millones, de paramilitarismo, de crimenes de estado, de las guerrillas y esto para el turista
le cuesta comprender, por ejemplo han venido al museo y creen que todos son las victimas
de Pablo escobar y no, el museo no habla de Pablo escobar, el foco de este espacio es hablar
de la reparacion de las victimas para que estos sucesos no se repitan, no continien, poder
generar una reconstruccion de la historia. Independientemente que el turista venga de la
ciudad o de otros paises la intencidn es que conozcan la historia y se cuestionen y generen
un tipo de reflexion.
Existen diferentes formas de compartir la memoria histérica de Medellin jPor qué es
importante que la poblacion local sea parte de esta construccion de la memoria?

La poblacion local es la representante de la historia, son quienes pueden proporcionar la
informacion en relacion a sus experiencias y vivencias en diferentes situaciones, la sociedad
colectiva hace parte de la construccion de la memoria y sobre todo es la principal fuente de

transmision de esta memoria.

6.2.5 Entrevista 2

La segunda entrevista se realizo el 12 de octubre de 2023 a Angie Paola quien es guia de turismo

de la comuna 13 desde hace 5 afos y habitante del sector desde hace 25 afios.

1)

2)

(Cree usted que el turismo es un factor importante para el desarrollo socio-econémico de
Medellin?

-Si claro que si, en Medellin el turismo es muy amplio, si algo define a un pais o una
ciudad es su identidad, su cultura, sus valores, sus atractivos, el sobre todo el turismo
cultural es indispensable para el desarrollo. Un ejemplo es la comuna 13, es uno de los
lugares que representa nuestra cultura, la historia, las representaciones artisticas, las
tradiciones, hoy en dia la comunidad se ve beneficiada por el turismo, se incrementa el
desarrollo en la calidad de vida de jovenes y adultos que trabajan diariamente en fortalecer
el lugar.

(Qué tipo de turismo prefieren los turistas que llegan a Medellin? y ;Qué otras practicas
turisticas se han dado en la ciudad?

-El turismo cultural ha tomado mucho valor, cada vez mas llegan diferentes turistas de

todas partes del mundo con la intencidon en conocer nuestros atractivos culturales, eso es lo
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3)

4)

5)

6)

que mas le motiva al turista, actualmente existen city tours, en donde turistas recorren
lugares comerciales, visitan restaurantes, realizan actividades recreativas y de aprendizaje.
También cabe mencionar que el turismo de negocios ha despegado de una manera
impresionante.

Actualmente el turismo cultural ha sido muy reconocido en Medellin ;Cémo ha sido el
desarrollo del turismo cultural en la ciudad?

-Ha progresado mucho, por ejemplo en el sector, la comunidad vive muy agradecida por
el cambio que ha tenido el lugar a nivel turistico, porque afios atras este lugar era muy
diferente, nosotros no teniamos una buena calidad de vida, la inseguridad social era
impactante, los nifios no podian salir de sus casa, existia mucha violencia, hoy en dia el
turismo cultural nos ha permitido cambiar la perspectiva de nuestra cultura, teniendo en
cuenta que aun falta mas reconocimiento de la misma.

(Como se ha evidenciado el narco-turismo en Medellin? ;Cudles han sido sus efectos?

-Como comunidad tratamos de incentivar el turismo responsable, sin embargo la practica
del narco-turismo llega a tener efectos negativos, ya que el interés por conocer el estilo de
vida de lo que es el narcotrafico desencadena varios efectos como la invisibilizacion de
nuestra verdadera historia, el reconocimiento de un imaginario idealizado de diferentes
personajes del narcotrafico, el provecho econdémico que genera el narco-turismo en aquellas
empresas que lo promocionan, Asi mismo, va relacionado con el consumo recreativo de
droga y sobre todo el desconocimiento de nuestra historia.

(Considera usted que se puede aprender de los errores del narco turismo? ;De qué manera
se podria transformar esta concepcion?

-Si, junto con la comunidad se ha trabajado en impulsar el turismo de historia y cultura,
al transmitir las diferentes narrativas por medio de los cuenteros y guias de turismo, se
permite generar otra perspectiva de lo que es el turismo en Medellin, con ello, se genera
una reflexion para que poco a poco las practicas generadas con el narco turismo finalicen.
Considero que también es importante el apoyo por parte del estado en contribuir con
iniciativas para el fomento del turismo de memoria.

Existen diferentes formas de compartir la memoria histérica de Medellin ;Por qué es

importante que la poblacion local sea parte de esta construccion de la memoria?
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-Porque dentro de un grupo social la memoria colectiva representa las creencias,
aprendizajes, experiencias, recuerdos que, al ser compartidos a personas de otros lugares
por medio del arte, las expresiones artisticas, las narraciones permiten dar a conocer la
identidad propia, es por ello, que la poblacion local es parte de esta construccion de la
memoria, quienes mads, si ellos son los representantes de la misma. Ademads, genera un
beneficio para la comunidad compartir estas vivencias desde el entorno social, econémico,
y de desarrollo de la calidad de vida de la poblacion local.

6.3 Conclusiones

En ese sentido de acuerdo a las entrevistas realizadas y la caracterizacion de aquellos lugares y
sucesos que hacen parte de la memoria historica, se puede concluir que uno de los motivos que
genera la practica del narco-turismo es la relacion que hay entre el narcotrafico, el personaje de
Pablo Escobar y los lugares que lo representan, lo que genera en los turistas una curiosidad por
conocer su pasado, por ello, se ofertan diferentes tours enfocados a esta figura. Estas practicas
desencadenan diversos efectos negativos, por un lado, se construye un imaginario errado sobre la
historia de Medellin es decir que no se cuenta la historia de una manera objetiva de la realidad del
conflicto y de las victimas del narcotrafico. Por otro lado, el narco-turismo incentiva a los turistas
en realizar practicas irresponsables como la compra y consumo recreativo de drogas. Es por ello,
la importancia y la necesidad de darle un resignificado a la conciencia colectiva generada por este
fenomeno, partiendo desde el turismo de memoria como una forma de cambiar esta perspectiva y

asi mismo generar un tipo de reflexion.
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7 Capitulo 2. Identificar el perfil del potencial visitante interesado en el Turismo de
memoria en la ciudad de Medellin
A continuacién, se abordan los resultados de las encuestas realizadas a visitantes nacionales y/o
extranjeros, la informacidn recolectada contribuye al andlisis del perfil del visitante interesado en
el turismo de memoria. La muestra de encuestados hace referencia a 96 personas presentes
alrededor de los lugares turisticos que hacen parte de la memoria historica de Medellin, los cuales
son: La comuna 13, El Museo Casa de la Memoria y el Parque Memorial inflexion.

7.1 Graficas de los resultados de la encuesta

1) Genero

96 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
) Otro

Figura 12.Genero.Google forms (2023)

De acuerdo a las 96 encuestas aplicadas se obtuvo que el 56.3% de los informantes son de género
femenino, el 39.6% género masculino y un 5% indican otro tipo de género, lo cual deduce que el
segmento importante que podria ser un publico objetivo interesado en el turismo de memoria son

mujeres, sin descartar una participacion importante de hombres.
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Rango de edad

96 respuestas

@ 18-25 arios

@ 25 -40 afios

@ 40-55afios

@ Mas de 55 afios

Figura 13.Rango de edad. Google forms (2023)

De 96 personas encuestadas el 30.2% son jovenes en un rango de edad de 18-25 afios, el 45.8%
son personas con un rango de edad de 25-40 afios, el 14,6% son personas con un rango de edad de
40-55 afios y el 9.4% son personas adultas con un rango de edad de mas de 55 afios, por ende se
puede deducir que la mayoria de personas interesadas en el turismo de memoria son adultos entre
los 25-40 afnos los cuales representan gran parte de la poblacion encuestada, son personas que
quieren conocer sobre la memoria historica de Medellin, y las personas menos interesadas son

personas mayores de 55 afios.
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Nivel de formacion

96 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
@ Técnico

@ Tecndlogo
@ Universitario

Figura 14.Nivel de formacion. Google forms (2023)

De 96 personas encuestadas el 31.3% tienen un nivel de formacion de Secundaria, el 21.9%
Técnico, Tecnologo 18.8%, Universitario el 27.1%, 2% Primaria. Con estos resultados se deduce
que del 100 % de las personas encuestadas la mayoria con un 31,3% de personas tienen un nivel
de formacion hasta secundaria, es decir, que la gran parte de los encuestados tienen un poco de

conocimientos sobre hechos relacionados con la historia de Colombia.

2)¢Que hace en su tiempo libre?
96 respuestas

@ Realiza deporte

@ Lee

@ Duerme

@ Visita lugares turisticos y culturales
@ No tiene tiempo libre

Figura 15.Que hace en su tiempo libre. Google forms (2023)
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De 96 personas encuestadas el 32.3% realiza deporte, el 18.8% lee, el 12.5% duerme, el 21.9%
visita lugares turisticos y culturales, el 14.6% no tiene tiempo libre. Con estas estadisticas se deduce
que del 100 % de los encuestados tan solo un 21.9 % no estan interesados en hacer visitas culturales,
por tanto, se puede interpretar que este porcentaje no tienen como prioridad hacer visitas a lugares

turisticos que marcaron la historia de Medellin.

3)¢Que lo motivo a visitar Medellin?

96 respuestas

@ Actividades recreativas (Deporte, danza,
juegos, musica, arte)

@ Visita a familiares o amigos
) Historia y cultura
@ Evento social o empresarial

Figura 16.Motivacion.Google forms (2023).

De las 96 personas encuestadas el 26% estan interesados en la historia y cultura de Medellin,
32.3 % gran parte de las personas, visitd Medellin con la finalidad de ver a familiares o amigos, el
22.9% visitd Medellin por motivos de eventos sociales o empresariales y solo el 18.8% visitan
Medellin por actividades recreativas (Deporte, danza, juegos, musica, arte). En conclusion, es
importante potencializar en los turistas el interés por visitar Medellin en torno a la historia y cultura,

sin desmeritar el porcentaje actual de personas que visitan la ciudad por este motivo.
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4) En una escala de 1a 5donde 1 no es importante y 5 muy importante ; Qué tan importante es para usted cada uno de los siguientes atributos al momento de visitar un destino
O omE: W

turistico ?
4 HH5
60
40
20
0

Transporte Alimentacion Localizacion Seguridad Alojamiento Servicio y atencion Actividades de naturaleza Actividades culturales

Figura 17.Nivel de importancia atributos turisticos. Google forms (2023).

De acuerdo a los resultados obtenidos del nivel de importancia de los atributos al momento de
visitar un lugar turisticos se demostré que para 75 personas el transporte tiene un nivel de
importancia de 5, para 50 personas la alimentacion tiene un nivel de importancia de 4, para 63
personas es muy importante la seguridad y para 57 personas la localizacion del lugar, asi mismo
para 55 personas el alojamiento es muy importante al momento de visitar un destino, al mayor
porcentaje de encuestados les parece indispensable la atencion y el servicio, finalmente a la
mayoria de encuestados califico entre 5 y 4 el nivel de importancia en las actividades naturales y
culturales del lugar, por lo tanto se puede interpretar como un segmento de visitantes que es
realmente exigente en relacion a la calidad de los productos y servicios que se ofrecen en un destino

turistico.
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5)¢Por qué motivos cree usted que Medellin es reconocida ?
96 respuestas

@ Atractivos culturales

@ Evento interncional Colombiamoda
) Feria de las flores

@ Turismo de naturaleza

@ Narco turismo

@ Pablo Escobar

@ Atractivos Naturales

Figura 18.Reconocimiento de Medellin. Google forms (2023).

De las 96 personas encuestadas el 32.3% cree que Medellin es conocida por el personaje de
Pablo Escobar, el 15.6% cree que la ciudad en conocida por el narco-turismo, el 12.5% piensa que
es reconocida por el turismo de naturaleza, el 16.7% de los encuestados cree que los atractivos
culturales hacen que Medellin sea reconocida y el 16.7% restante relacionan a Medellin con la feria
de las flores. Teniendo en cuenta el porcentaje de encuestados que relacionan la imagen de Pablo
Escobar con Medellin y el porcentaje que cree que la ciudad es conocida por el narco-turismo

siendo este la mayor parte.
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6);Qué atractivos culturales de Medellin conoce? Puede marcar varias opciones
96 respuestas

Comuna 13 47 (49 %)

Parque memorial inflexion 12 (12.5 %)
Plaza de botero 47 (49 %)
Museo casa de la memoria

El pueblito paisa

Estadio Atanasio Girardot

58 (60.4 %)
Museo de antioquia 19 (19.8 %)
Palacio de la cultura 22 (22.9 %)
Guatapé 5(5.2 %)
2 (2.1 %)

1(1%)

Guatape
Museo el castillo

Figura 19. Atractivos culturales. Google forms (2023).

Segun el grafico se evidencia que los atractivos culturales de Medellin son muy visitados, esto
representa el gran desarrollo que ha tenido la ciudad en el sector, por lo tanto se demuestra que el
49% de encuestados conoce la comuna 13, ¢l 49% ha visitado la Plaza de Botero, el 60.4% ha
visitado El Pueblito Paisa, el 37% de encuestados conoce ¢l Estadio Atanasio Girardot, el 22.9%
ha visitado el Palacio de Cultura, asi mismo, el 19.8% conoce el museo de Antioquia, tan solo el
12.5% conoce el parque memorial inflexion, el 15.6% El Museo Casa de la memoria. Por otro lado,
se puede interpretar el poco interés que tienen algunas personas en conocer los lugares que hacen
parte de la narrativa historica de la ciudad, por ende, es importante promover un mayor

reconocimiento y posicionamiento de estos lugares.
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7)¢Conoce usted la historia de Medellin?

96 respuestas

® S
® No

Figura 20.Historia de Medellin. Google forms (2023).

Los resultados obtenidos de las 96 personas encuestadas representan a un 80.2% que no conoce
la historia de Medellin y s6lo el 19.8 % si conoce la historia. En conclusion, la gran parte de las
personas encuestadas desconocen totalmente los sucesos presentados por el fendmeno del
narcotrafico que a su vez desencadenaron cambios en el entorno historico, social, politico y cultural

de la ciudad.

8);Le interesaria conocer lugares turisticos que sean parte de la memoria histdrica de Medellin?

@i
@ Mo

Figura 21.Interés en el turismo de memoria. Google forms (2023).
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De acuerdo con la ilustracion el 90.5% si les interesaria conocer lugares turisticos que hacen
parte de la memoria historica de Medellin mientras que s6lo el 9.5% de los encuestados manifiesta
su poco interés en conocer lugares turisticos que hacen parte de la memoria historica. Teniendo en
cuenta que a la mayoria de las personas encuestadas si les interesaria visitar estos lugares turisticos,
se puede determinar que la viabilidad del proyecto de proponer el turismo de memoria como
estrategia de posicionamiento cultural, es positiva y viable. Asi mismo, el interés en la poblacion
por conocer los lugares relacionados con la memoria historica representa un punto de partida para

llegar a un grupo objetivo amplio.

9)Si su respuesta anterior fue si ; Cudl seria el motivo primordial por el cual usted visitaria estos
lugares?
92 respuestas

@ Con el fin de adquirir nuevas
experiencias

@ En conocer acerca del patrimonio
histérico y cultural

Por entretenimiento

Figura 22.Motivo del turismo de memoria. Google forms (2023).

De acuerdo a los resultados obtenidos los motivos principales por los cuales los encuestados
visitan los lugares emblema de la historia de la ciudad, hacen referencia a el 70.7% con el fin de
conocer acerca del patrimonio historico y cultura, el 16,3% con el fin de adquirir experiencias
nuevas y el 13% solo por entretenimiento. Las estadisticas demuestran que gran parte de la
poblacion tiene la intencidon de adquirir nuevos conocimientos, asi mismo representa un sentido de

pertenencia, individual y colectiva, que ayuda a mantener la relacion entre la sociedad y su historia.
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10)¢Cree usted que los hechos ocurridos durante la época del narcotrafico en
Medellin pueden generar beneficios para el turismo actualmente?

96 respuestas

@ 5i, desde el reconocimiento de los
hechos, como una forma de compartir la
memoria historica

@ Mo, fueron sucesos gue no aportan al
dezarrollo de la ciudad
3i, entorno a la memoria, la cultura v el
arte como formas de interpretar la
historia

@ Mo, genera conflicto social

Mo, genera conflicto social
6 (6.3%)

Figura 23.Perspectiva beneficios para el turismo. Google forms (2023).

De los 96 encuestados el 46.9% mencionan que los hechos ocurridos en la época del narcotrafico
en Medellin si generan beneficios en torno a la memoria, la cultura y el arte como formas de
interpretar la historia, el 37,7% afirma que si producen beneficios para el turismo desde el
reconocimiento de los hechos, como una forma de compartir la memoria historica y el 9,4% de
personas no creen que los hechos ocurridos en la época del narcotrafico en Medellin generan
beneficios ya que fueron sucesos que no aportaron nada al desarrollo de la ciudad, finalmente el
6.3% creen que estos hechos generan conflicto social. En conclusion, se interpreta que del 100%
de encuestados el 84% tienen una perspectiva positiva sobre los acontecimientos generados por el
narcotrafico lo que a su vez indica que la probabilidad de la practica frecuente del turismo de

memoria sea un beneficio para la poblacion local.
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11) ¢Cual es el medio de transporte que utiliza para visitar Medellin ?

96 respuestas

@ Transporte turistico
@ Transporte publico
@ Bicicleta / Moto

@ Vehiculo particular

Figura 24.Medio de transporte. Google forms (2023).

De 96 personas encuestadas el 35.4% se desplazan por medio de vehiculo particular, el 24% de
personas utilizan bicicleta o moto como medio de transporte, 19.8% utilizan el transporte ptblico,
el 20.8% prefieren desplazarse por medio del transporte turistico. Los porcentajes de la grafica nos
muestra que a la mayoria de las personas se les facilita desplazarse por medio de un vehiculo
particular, moto o bicicleta, lo cual hace que sean un medio de transporte factible para los visitantes

al momento de trasladarse por diferentes lugares de la ciudad en un mismo periodo de tiempo.

12)¢Con quién viaja normalmente ?

96 respuestas

@ Solo (a)
@® Enpareja
@ Con la familia

@ Con un grupo de amigos

Figura 25.Compaiiero de viaje. Google forms (2023).
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De acuerdo con los resultados de la grafica el 38.5% de encuestados prefieren visitar lugares
turisticos en familia, el 25% prefieren con un grupo de amigos, el 24% prefieren en pareja y el
12.5% solo. Los porcentajes de la grafica muestran que las personas prefieren realizar turismo
acompafados, lo que indica que las personas se sienten mas comodas cuando viajan en familia y
con su grupo de amigos, por lo tanto, el turismo de memoria es una practica que incluye a cualquier

miembro de la familia que desee adquirir nuevos conocimientos.

13)¢, Cudanto estaria dispuesto a pagar en un recorrido por los lugares de memoria histérica en

Medellin?
96 respuestas

@® Menos de 100.000 COP

@ De 100.000 a 250.000 COP
De 250.000 a 500.000 COP

@ Mas de 500.000 COP

|

40.6%

Figura 26.Presupuesto del viajero. Google forms (2023).

Enrelacion a los resultados obtenidos el 43.7% estan dispuestos a pagar entre 250.000 a 500.000
COP, un 40.6 % de 100.000 a 250.000 COP, un 8.3% mas de 500.000 COP y un 7.3% menos de
100.000. Los porcentajes de la grafica muestra que la gran parte de personas estan dispuestos a
pagar en un recorrido por los lugares de memoria historica en Medellin entre 100.000 a 500.000,
esto refleja un aspecto positivo ya que existen diferentes costos que hacen parte del transporte, guia
y alimentacion dentro de los recorridos.

7.2 Conclusion acerca del perfil del visitante interesado en el turismo de memoria

Con relacion a los datos obtenidos de las encuestas se permite identificar el perfil del visitante
del proyecto planteado. Se destaca la participacion de hombres y mujeres que oscilan entre los 25
a 40 afios, se puede determinar que la mayoria de encuestados estan en un nivel de formacion de
secundaria y universitaria, los cuales en su tiempo libre realizan deporte y visitan lugares turisticos
y culturales, asi mismo se identifica que la mayor motivacion que tienen al momento de visitar

Medellin es en conocer lugares representativos de la historia, la cultura. Se determina que la
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mayoria de encuestados tienen muy en cuenta la calidad en los productos y servicios que se ofrecen
en un destino turistico, en relacion al alojamiento, transporte, alimentacion, seguridad y
localizacion atencion y servicio, actividades culturales y de naturaleza, lo que hace que sean turistas
que planean su itinerario a detalle. Se destaca que Medellin es reconocida por sus atractivos
culturales, entre los cuales se resalta La Comuna 13, la Plaza de Botero, El Palacio de Cultural, El
Pueblito Paisa y El Museo de Antioquia, la mayoria de visitantes conocen por lo menos tres de
estos lugares, del mismo modo al grupo objetivo le interesa realizar turismo de memoria motivados
en conocer el patrimonio historico y cultural, lo que refleja una oportunidad en transmitir y
compartir aquellos sucesos ocurridos y que genera un proceso de reconstruccion de la historia a
una poblacion mas extensa, viajan en familia o con amigos, su medio de transporte habitual es el
vehiculo particular, moto o bicicleta. Igualmente, se reconoce que gran parte de la poblacion no
tiene conocimiento propio de la historia por ende impulsar el turismo de memoria es una forma en
la cual se cambia esta perspectiva y concepcion del reconocimiento de la ciudad como destino
turistico.

Por lo tanto, los turistas estan dispuestos a pagar en un recorrido por los lugares de memoria
historica en Medellin entre 100.000 a 500.000 COP esto refleja un aspecto positivo ya que existen
diferentes costos que hacen parte del transporte, guia, alimentacion u otras actividades que se

presentan dentro de los recorridos.
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8 Capitulo 3. Estrategias de promocion turistica, para transformar la concepcion del
narco-turismo al turismo de memoria

En este capitulo se presentan las estrategias de promocion turistica para la implementacion en
lugares emblema de la memoria historica de Medellin con el objetivo de transformar la concepcion
del narco-turismo al turismo de memoria, con ello se pretende generar un posicionamiento y
reconocimiento de estos lugares a un publico amplio.

Asimismo, en el libro Introduccion al turismo Gurria Di-Bella, (1991) define “la promocion
turistica como una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la
funcién de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico”
(p-101).

Se considera entonces que la promocion turistica es relacionada con la estrategia en el libro
Pensamiento estratégico se define como “Una herramienta que facilita procedimientos y técnicas
que empleadas de manera interactiva y transnacional, contribuyen a lograr una interaccion
proactiva de la organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion
de las necesidades del publico objetivo”. (Morrisey, 1996,p.79).

Para el posicionamiento del turismo de memoria en los atractivos culturales de Medellin,
conocidos como La Comuna 13, Museo Casa de la Memoria y el Parque Memorial Inflexion se
proponen estrategias de promocion para lograr mejorar la imagen turistica de los atractivos
culturales y se produce una puesta en valor y promocion del turismo de memoria.

8.1 Estrategia 1: Sensibilizacion a los prestadores de servicios turisticos y la Comunidad
local

Tabla 3

Propuesta estrategia 1

Sensibilizacion a los prestadores de servicios turisticos y la Comunidad
Local

Accion Objetivo Descripcion

Programas de Generar una conciencia por la Se involucra a la poblacion local a
sensibilizacion | preservacion y el significado real de la | que participe en programas de

memoria Histoérica de Medellin. sensibilizacion frente al
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Reconocimiento de la memoria

historica de Medellin.

Capacitaciones y | Identificar los efectos que genera el | Es importante la capacitacion a
charlas narco-turismo para la comunidad. los prestadores de servicios
turisticos acerca de las practicas
relacionadas al narco turismo con

el fin de suprimir este tipo de

conductas.
Campafias de Motivar a la comunidad a valorar los [ Fomentar mediante entidades del
divulgacion recursos culturales en torno a la [ Gobierno Nacional y Local,

memoria, como parte de los procesos de | campafias que divulguen la
nuevos productos turisticos con posibles | Importancia de la proteccion del
potenciales de desarrollo de la ciudad. | patrimonio cultural material e
inmaterial con valor historico,

museoldgico y testimonial.

Nota: Elaboracién propia (2023).
El patrimonio material e inmaterial constituye la memoria colectiva de un territorio, por ende,

hace parte de una realidad socialmente conformada. Un patrimonio preservado de manera correcta
por la poblacion genera que sus manifestaciones se desarrollen en el presente y tiene un impacto
renovador en la sociedad, su preservacion permite transmitirlas por generaciones. En este sentido,
es imprescindible la participacion de entes gubernamentales que promuevan la proteccion y
sensibilizacion sobre el patrimonio siendo este parte de la memoria histérica. De acuerdo con la
La Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura UNESCO (2003):

En el articulo 11 de la Convencion para la Salvaguarda del Patrimonio, la UNESCO establece que cada
Estado Parte debe adoptar las medidas necesarias para garantizar la salvaguarda del Patrimonio

Cultural presente en su territorio. Una de estas medidas, debe ser la de identificar y definir los distintos
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elementos del Patrimonio Cultural con participacion de las comunidades, los grupos y las organizaciones

no gubernamentales pertinentes. (p.10).

8.2

posicionar los atractivos turisticos

Tabla 4

Propuesta estrategia 2

Estrategia 2. Ejecutar un plan de promocion turistica como herramienta para

Ejecutar un plan de promocion turistica como herramienta para posicionar los atractivos

turisticos

investigacion de mercado.

Accion Objetivo Descripcion
Estudio de Establecer el grupo La idea es examinar las tendencias actuales
mercado objetivo por medio de una | del turismo de memoria. Es necesario

establecer el segmento de mercado, la oferta y
la demanda, analizar la competencia y

conocer los canales de distribucion.

Creacion de
imagen de la

marca.

Promocionar los atractivos
culturales que hacen parte

de la memoria historica de

la Ciudad.

Creacion de una marca por medio de la cual
se ofertaran los atractivos culturales de la
ciudad.

Creacion de logo y slogan con el fin de
generar recordacion en la mente de los

visitantes.

Uso de medios de
comunicacion

digital

Posicionar los atractivos
culturales de la ciudad por
medio del uso de medios de

comunicacion.

Es indispensable la creacion de perfiles de
Facebook e Instagram con el fin de difundir
contenido referente a los atractivos culturales.
El uso de podcast permite transmitir la
memoria histérica por medio de narrativas,

lenguajes y sus diferentes representaciones.
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Capacitacion/
Charlas

Comprender las
competencias digitales de
los productos turisticos de

la ciudad.

Es importante fomentar capacitaciones y
charlas a la comunidad y a los prestadores de

servicios turisticos sobre marketing digital.

Creacion de

eventos

Proporcionar experiencias
sociales, educativas y
moralmente

enriquecedoras a  los

visitantes.

Con el apoyo de entidades gubernamentales
fomentar el turismo de memoria por medio de

eventos culturales y sociales.

Disenar rutas

turisticas

Atraer nuevos visitantes a

la ciudad.

Las rutas turisticas tienen un

papel
fundamental en la promocion de destinos,
permiten el acceso al patrimonio cultural e

historico.

Colaborar con

figuras publicas

Reconocer los lugares de
memoria por medio de
colaboraciones con figuras

publicas.

Las figuras publicas comparten el valor y el
significado de los atractivos culturales por
medio de sus opiniones y

Experiencia.

Nota: Elaboracién propia (2023).

8.2.1

Propuesta de logo

Se disena la propuesta para la implementacion del logo que es la marca por medio de la cual se

promocionaran los atractivos culturales, esto genera una recordacion en las personas que visitan la

ciudad. En las siguiente figura se muestran las diferentes presentaciones del logo preestablecido

para la imagen distintiva.
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Figura 27.Logo.Elaboracion propia a partir de smashing logo (2023).

El simbolo representa la integracion de individuos que crean diferentes culturas las cuales son
la memoria del pueblo, y las lineas que unen los individuos representan la conciencia colectiva de
la continuidad historica. Se establece el color amarillo que simboliza la historia, el color
aguamarina simboliza la comunicacion, la relacion que existe de transmitir la historia y el color

verde simboliza la re significacion de la misma.

f "’O

Figura 28.Accesorios de la marca. Elaboracion propia a partir de smashing logo (2023).
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8.2.2 Propuesta de slogan
La creacion de un slogan ayuda a consolidar el logo, se elabora una frase concisa que motive el
interés de los turistas que tengan contacto con la marca, “Un modo de pensar y vivir” es el slogan

propuesto el cual genera recordacion e impacta positivamente en la mente de los turistas.

Figura 29.Accesorios de la marca. Elaboracion propia a partir de smashing logo (2023).

8.3 Comunicacion digital como un medio de posicionamiento

Con el objetivo de interactuar con los turistas y difundir contenido referente a los atractivos
culturales como las narrativas, lenguajes, memorias y sus diferentes representaciones de forma
sencilla, se propone el uso de medios de comunicacion digital. Facebook, Instagram y los
contenidos grabados en audio como podcast, estas son las herramientas que actualmente generan
una relacion directa entre los destinos y las personas que quieren visitarlo, asi mismo se promociona
el turismo de memoria y se capta la atencidon de nuevos posibles turistas que tienen contacto con

estos medios de comunicacion.
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‘Imtngnam memorytourism Editar perfil Verarchivo (O
6 publicaciones 7 seguidores 44 seguidos
(A Inicie Memory Tourism
Turismo de memoria en Medellin co
Q Buscar Un modo de pensar y vivir
Conoce de historia y cultura
@ Explorar
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@ Reels
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Crear
Perfil
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Figura 30.Perfil de Instagram. Elaboracion propia a partir de Instagram (2023).

B PUBLICACIONES W GUARDADO @ ETIQUETADAS

!

Inicio

Buscar

Explorar

Reels

Mensajes

Notificaciones

Qv B ® 0 >

®

Crear

@)

Perfil

— Mas

Figura 31.Perfil de Instagram. Elaboracion propia a partir de Instagram (2023).

El uso de las redes sociales como un medio de transmision de la historia permite la
rememoracion colectiva, el reconocimiento de identidades, experiencias y realidades que posibilita
una expresion ilimitada por medio de publicaciones, audios, videos que permiten captar la
informacion de manera sencilla, en este caso las imagenes son una representacion de esta

informacion . De acuerdo con Noiret (2018):
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Comprender en la actualidad como se utiliza la fotografia en las redes sociales y como participan en la
historia dice mucho sobre qué pasados son los que importan en nuestro presente. La fotografia en las
redes sociales describe conductas populares y, gracias a las tecnologias de datos enlazados como Google
Maps y Street View, afiade dimensiones espaciales y fronteras temporales a los recuerdos

individuales.(p.134).

memerytourism_

memorytourism_ Actualmente la Comuna 13 es considerada un
centro cultural ya que tuve una gran transformacién cuando
realizaren la implementacién de programas de inclusién social
en Medellin. Es un sitio turistico que representa la memecria
histérica por medio de narrativas hechas por gufas turisticos,
expresiones artisticas y culturales (danza, misica, murales y arte
callejero) donde la poblacion local es la protagonista.

32 min  Ver traduccion

Qv

Q Les gusta a
leidy_444
y 2 personas mas
HACE 32 MINUTOS

@ Agrega un comentario...

Memory Tourism
il Tegusta  Q Buscar

1 Me gusta » 1 seguidor

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v
Detalles Publicaciones 23 Filtros
-

Figura 33.Perfil de Facebook. Elaboracion propia a partir de Facebook (2023).

Por otro lado, el uso de los podcast siendo un tipo de contenido que es grabado en audio y realizado

en diferentes formatos que tratan de un tema en especifico ya sean entrevistas, debates u otra
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forma, son un instrumento que permite el contacto con una gran audiencia. De acuerdo con

Marquez (2012): “Los podcast pueden tener numerosos minutos-horas de informacion grabada

que abarca desde comentarios de curadores hasta entrevistas con los propios artistas, opiniones

de expertos y estudiosos o incluso narrativas”. (p.58).

En este sentido, hoy en dia los podcast son un recurso importante para reproducir la memoria
historica de un lugar, Dice Marquez (2012): “En los podcast se revela la posibilidad de explorar la
ciudad en numerosas direcciones, encontrando cada vez nuevos significados, épocas, simbolos,
proyectos colectivos y personales”. Es un referente en la reconstruccion de la historia de diferentes
atractivos culturales. Asi mismo, menciona Marquez (2012): “En el afio 2006, los podcast
relacionados con museos alcanzaron el noveno puesto entre los usuarios estadounidenses y esta
misma categoria alcanzé el nimero 21 en la lista de ITunes, sobre los 100 principales podcast del
mundo”. (p.56)

8.3.1 Colaboracion con figuras publicas

Promover las colaboraciones con figuras publicas, instagramers, tuiteros y blogueros que se
encuentren relacionados en el sector turistico y mas especificamente con el turismo de memoria.
Segun lo sustentado por Miller citado en Gomez (2018):

Los influencers son personas que se han convertido en pioneros de la moda de sus seguidores en linea;

una mencion o respaldo de una de estas personas es tan bueno como el oro. Es un grupo diverso, que

incluye: escritores profesionales, columnistas y revisores para varios sitios web. (p.43).

Por lo tanto, propiciar las colaboraciones con figuras publicas quienes a partir de su
reconocimiento y credibilidad otorgan un giro en la percepcion de la memoria historica y en este
caso en el valor y el resignificado de los atractivos culturales por medio de sus opiniones y
experiencia.

8.4  Estrategia 3: Storytelling turistico

De acuerdo con Keskin et al., citado en Camprubi y Planas (2020) define Storytelling como
“La forma de compartir y combinar conocimientos y experiencias a través de narraciones y
anécdotas para comunicar ideas complejas, conceptos y conexiones causales y construir
conexiones y asociaciones” (p.270). Ahora bien, estas historias y narraciones disponen de un tema
en especifico, de personajes de conflictos o de diversos sucesos ya sean positivos o negativos que
por medio del storytelling se permiten comunicar de forma efectiva y contribuye en la experiencia

del turista.
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En el 2020 Pro Colombia y el Viceministerio de Turismo lideraron el desarrollo de las
‘Narrativas Regionales’, que estan basadas en la busqueda y relato de experiencias auténticas de
las culturas, historia, estilos de vida y tradiciones locales. Se dice:

El proyecto durd cinco meses, se identificaron historias de cada una de las regiones en las que se

consideraron sus elementos culturales, historicos, economicos, naturales y gastrondmicos el proyecto

contempla la difusion de las narrativas en medios de comunicacién y escenarios comerciales
internacionales, como ya se hizo en Expo 2020 Dubadi, aparte de Fitur, IMEX, Colombia Travel

Mart, entre otros. (Portafolio, 2022)

Tabla 5

Propuesta estrategia 3

Storytelling turistico

Accion Objetivo Descripcion
Visitas Generar un sentido de [ Implementacion de visitas guiadas en los
guiadas pertenencia por la Memoria | diferentes atractivos historicos por parte de los
historica. guias turisticos a la comunidad con el fin de

generar una apropiacion de la historia.

Capacitar Implementar el uso del [ Trabajar en conjunto con la comunidad local,
storytelling como una | los guias y diferentes emprendimientos como
herramienta para difundir los | storytelling quienes capacitan a jovenes como
valores e identidad de los | contadores de historias.

atractivos culturales. Incentivar la formacion académica en relacion

al desarrollo de técnicas de comunicacion.

Nota: Elaboracion propia (2023).
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8.5 Estrategia 4: Disefio de una ruta turistica

Tabla 6

Propuesta estrategia 4

Estrategia 4: Disefio de una Ruta turistica

Accién Objetivo Descripcion
Realizar el Establecer el plan de Realizar el itinerario del recorrido por los
itinerario actividades de la ruta turistica. atractivos turisticos y especificar el

programa de actividades a realizar.

Fijar precio y | Establecer el costo de los Es importante especificar los precios y costos
costo servicios que incluye la ruta del transporte, alimentacion,
turistica. Ingreso a atractivos, seguro de viaje y demas

especificaciones que se requieran.

Disefio del Promover los lugares historicos | El brochure de la ruta turistica permite
folleto y culturales que hacen parte la | promocionar y anunciar la oferta del
publicitario ruta turistica producto turistico a un segmento de

mercado amplio.

Nota: Elaboracion propia (2023).

8.5.1 Itinerario

7:00 am- 7:30 am Punto de encuentro con el guia turistico en la estacidon de metro Bicentenario.
Se proporcionara informacion general del recorrido

7:30 am-8:30 am Desayuno tipico paisa (Porcion de fruta, jugo de naranja, arepa de queso,
huevos al gusto, chocolate o café¢) panaderia local

8:30 am -9:00 am Desplazamiento hacia Museo Casa de la Memoria

9:00 am-10:00 am Charla de sensibilizacion sobre la importancia del reconocimiento de la

memoria historica de Colombia
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10:00 am-10:30 Exposicion sobre “Medellin memorias de violencia y resistencia” Se conocera
la historia de las violencias en Medellin con versiones que se narran en perspectivas, las de las
victimas y las de los victimarios
10:30 am-11:00 am Refrigerio (Arepa de queso, Jugo natural, Manzana)
11:00 am- 12:00 pm Desplazamiento hacia la comuna 13 de Medellin
12:00 pm- 1:00 pm Almuerzo tipico (Bandeja paisa) restaurante local
1:00 pm-4:00 pm Recorrido historico por la comuna 13 de Medellin
4:00 pm- 4:30 pm Refrigero (Mazamorra paisa, queso antioqueiio, Pandebono)
4:30 pm- 5:00 pm Desplazamiento hacia el parque Memorial inflexion
5:00 pm-6:00pm Visita guiada al parque Memorial inflexion dedicado a las victimas de la
Guerra del narcotrafico
Servicios incluidos:
e Alimentacién: Desayuno, Almuerzo y refrigerio
e QGuia profesional de turismo
e Visita a sitios turisticos
e Seguro de viaje
e Transporte
No incluye:

e Consumos varios

e Consumos cafeteria

Recomendaciones:

e Llevar ropa deportiva, proteccion solar, gafas, gorra y calzado comodo para poder realizar
el recorrido sin contratiempos.

e Las personas deben estar en dOptimas condiciones de salud para realizar cualquier actividad
fisica.

e Se prohibe el consumo de alcohol o drogas

e Enelrecorrido y/o actividades habra 15 viajeros como maximo.
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8.5.2 Mapa del recorrido del paquete turistico

Figura 34.Mapa de la Ruta turistica. Elaboracion propia (2023).
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8.5.3 Precio propuesto para la venta al publico

COSTO DE PRODUCTOS/PAQUETE TURISTICO
No. de pax
CONCEPTO VALORES COP

Numero de personas S 15
Total transporte 5 500.000
Guia S 150.000
VALORES POR PERSONA

Costo del guia 5 10.000
Costo del transporte 5 33.333
Desayuno S 17.000
Almuerzo 5 30.000
Refrigerio 1 S 8.000
Refrigerio 2 S £.000
Seguro de viaje S 15.000
Imprevistos S 3.000
COSTO TOTAL POR PERSONA $124.333
Margen de ganancia 10%
Valor al publico antes de impuestos $138.148
Comisién en ventas $ 27.630|
Valor al publico+ Comision en venta $165.778
IVA 19% $31.498
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $197.276
PRECIO DE VENTA PUBLICIDAD $ 200.000|
Utilidad por persona $13.815
UTILIDAD TOTAL $207.222

Figura 35.Precio propuesto de la Ruta turistica. Elaboracion propia(2023).
Donde:

Costo del transporte= Transporte total/ Numero de perdonas

Costo del guia= Guia/ Numero de personas

Valor al publico= Costo total por persona/ (1-Marge de ganancia%)
Utilidad total =Utilidad por personas*Numero de personas
IVA=Valor al piblico*19%

Precio de venta= Valor al publico+ IVA
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8.5.4 Propuesta de folleto para promocion

et e ? No te quedes
Una @ Al con las ganas
héatdtica pot Medellin "

CONOCE MAS
DE NOSOTROS

N isjes organizadoste
presentara a Colombia bajo su faceta de
~historia, cultura y de intercambio con las
= comunidades locales.

Medios de comunicacidn
ICONTACTANOS!
Sty a',:-;

Figura 36.Brochure de la Ruta Turistica. Elaboracion propia (2023).
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INCLUYE

Desayuno-Almuerzo
Refrigerio

Visita sitios turisticos
Guia turistico

Seglro

Transporte

NO INCLUYE
« Consumos cafeteria
« Consumos varios

S
Figura 37. Brochure Ruta Turistica. Elaboracion propia (2023)

9 Conclusiones

Con base a los objetivos planteados en la investigacion se exponen diversas conclusiones desde
la observacion y andlisis documental, los resultados de las entrevistas y encuestas, y el desarrollo
de las diferentes estrategias de posicionamiento del turismo de memoria.

Con ello, se puede concluir entonces que el narco turismo es considerado una préctica turistica
que tiene efectos negativos en la sociedad, ya que actualmente se vincula con el fendémeno del
narcotrafico y de las diferentes narrativas y lugares vinculados con Pablo Escobar en la ciudad de
Medellin. Es por ello, la motivacion de los turistas en realizar narco tours lo que de alguna manera
genera la validacion de acciones vinculadas a este personaje y la invisibilizacion de las verdaderas
historias que representan la ciudad. En ese sentido, impulsar el turismo de memoria por medio de
diferentes estrategias de promocion permite dar un reconocimiento, una puesta en valor en torno a

aquellos atractivos turisticos de Medellin y por sobre todo permite dar un resignificado de un
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proceso de memoria colectiva lo que a su vez posibilita conocer el pasado de violencia generado
por el narcotrafico y diferentes problemas sociales que en el presente generan un tipo de reflexion.

Se encuentra importante transmitir las vivencias y experiencias de las diferentes partes de la
historia por medio de las narrativas, los relatos, diferentes expresiones artisticas y culturales y por
medio del patrimonio cultural material que en el presente trabajo estan dirigidos al Museo Casa de
la Memoria, La comuna 13 y el Parque Memorial Inflexion.

Asi mismo, al sensibilizar a la comunidad local, a los prestadores de servicios turisticos en
relacion a los efectos que genera el narco-turismo se crea una conciencia por la preservacion y el
significado real de la memoria historica de Medellin.

10 Recomendaciones

e Es importante dar conocimiento sobre habilidades técnicas relacionadas con la atencion
al cliente a los prestadores de servicios turisticos.

e Realizar procesos de capacitacion en idiomas a los prestadores de servicios turisticos.

e Es pertinente realizar una medicion de los resultados e impactos generados de la
implementacion de las estrategias de promocion con el fin de mejorar o cambiar
cualquiera de sus especificaciones.

e Esindispensable desarrollar programas de capacitacion en gestion de destinos y

planificacién de productos turisticos.
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11 Anexos

11.1 Formato de entrevista

Universitaria Agustiniana
Trabajo de grado

UNIAGUSTINIANA

Resignificando el turismo, del narco-turismo al turismo de memoria

como estrategia de posicionamiento cultural en la ciudad de Medellin

La siguiente entrevista tiene como intencion identificar como la poblacion
local se ve beneficiada a través de una nueva practica turistica desde el
turismo de memoria.
La informacion suministrada del cuestionario se utilizara exclusivamente con fines académicos.
1) (Cree usted que el turismo es un factor importante para el desarrollo sociocultural de
Medellin?
2) (Qué tipo de turismo prefieren los turistas que llegan a Medellin? y ;Qué otras practicas
turisticas se han dado en la ciudad?
3) Actualmente el turismo cultural ha sido muy reconocido en Medellin ;Cémo ha sido el
desarrollo del turismo cultural en la ciudad?
4) (Coémo se ha evidenciado el narco-turismo en Medellin? ;Cuales han sido sus efectos?
5) (Considera usted que se puede aprender de los errores del narco-turismo? ;De qué manera
se podria transformar esta concepcion?
6) Existen diferentes formas de compartir la memoria histérica de Medellin ;Por qué es

importante que la poblacion local sea parte de esta construccion de la memoria?
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11.2 Formato de encuesta

Universitaria Agustiniana
Trabajo de grado

UNIAGUSTINIANA

Resignificando el turismo, del narco-turismo al turismo de memoria

como estrategia de posicionamiento cultural en la ciudad de Medellin

Modelo de encuesta dirigido a turistas

El siguiente cuestionario tiene como intencion establecer cual es el pertil
del turista interesado en conocer el Turismo de memoria en la ciudad de Medellin.
La informacion suministrada del cuestionario se utilizara exclusivamente con fines académicos.

1. Caracteristicas socio demograficas:

Género a) Femenino b) Masculino ¢) Otro

Rango de edad (afios) a) 18a?25 b) 25 a 40 c)40a55 d) Mas de 55

Nivel de formacion

a) Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Tecnologo e) Universitario

2. ;Qué hace en su tiempo libre?

a) Realiza deporte

b) Lee

c) Duerme

d) Visita lugares turisticos y culturales

e) No tiene tiempo libre

3. /Qué lo motivo a visitar Medellin?

a) Actividades recreativas (Deporte, danza, juegos, musica, arte)
b) Visita a familiares o amigos

c) Historia y cultura

d) Evento social o empresarial

4) Enunaescalade 1 a5 donde 1 no es importante y 5 muy importante ;Qué tan importante

es para usted los siguientes atributos al momento de visitar un destino turistico?
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1 2 3 4 5
Transporte O O O @) @)
Alimentacion O O O O O
Localizacion O O O O O
Seguridad O O O o O
Alojamiento O @) O O O
Servicio y atencion Q) @) O O O

5. (Por qué motivos cree usted que Medellin es reconocida?
a) Atractivos Culturales
b) Evento internacional Colombia moda
c) Feria de las flores
d) Turismo de naturaleza
e) Narco turismo
f) Pablo Escobar
6. ;Qu¢ atractivos culturales de Medellin conoce? Puede marcar varias opciones
a) Comuna 13
b) Parque memorial inflexion
c) Plaza de botero
d) Museo casa de la memoria
e) El pueblito paisa
f) Estadio Atanasio Girardot
g) Museo de Antioquia
h) Palacio de la cultura

1) Otro:

7. (Conoce usted la historia de Medellin?
a) Si
b) No
8. (Le interesaria conocer lugares turisticos que sean parte de la memoria historica
de Medellin?
a) Si
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b) No

9. Si su respuesta anterior fue Si, ;Cudl seria el motivo primordial por el cual usted visitaria
estos lugares?

a) Con el fin de adquirir nuevas experiencias

b) En conocer acerca del patrimonio historico y cultural

c) Por entretenimiento

10. ;Cree usted que los hechos ocurridos durante la época del narcotrafico en Medellin
pueden generar beneficios para el turismo actualmente?

a) Si, desde el reconocimiento de los hechos, como una forma de compartir la memoria

historica

b) No, fueron sucesos que no aportan al desarrollo de la ciudad

¢) Si, entorno a la memoria, la cultura y el arte como formas de interpretar la historia

d) No, genera conflicto social
11. ;Cual es el medio de transporte que utiliza frecuentemente?

a) Transporte turistico

b) Transporte publico

¢) Bicicleta / Moto

d) Vehiculo particular
12. ;Con quién viaja normalmente?

a) Solo (a)

b) En pareja

¢) Con la familia

d) Con un grupo de amigos
13. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en un recorrido por los lugares de memoria historica en
Medellin?

a) Menos de 100.000 COP

b) De 100.000 a 250.000 COP

c) De 250.000 a 500.000 COP

d) Mas de 500.000 COP
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