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Resumen

La compaiiia Js Fish International, es una empresa dedicada a la venta y distribucion de pescados
y mariscos en la ciudad de Bogota. Actualmente la empresa esta pasando por una crisis empresarial
debido a la falta de planificacion ya que la empresa no cuenta con un buen asesoramiento y una
buena capacitacion en su parte administrativa conduciendo a no cumplir con objetivos trazados ni
a planificar sus metas, la constitucion en su estructura organizacional se ve afectada porque el
administrador cede toda su responsabilidad a terceros, que no tienen la idea de como ejercer o
tomar las decisiones mas adecuadas para la empresa. El presente proyecto busca disefiar un plan
estratégico acompanado de un cuadro de mando integral para la compafiia con base a un sistema
de indicadores que permitan obtener datos consientes en un periodo de tiempo establecido, para asi
tomar decisiones que beneficien a la empresa a través de las estrategias finales proporcionadas por
el plan estratégico, Para la ejecucion del proyecto se busca realizar un diagnostico con el area
administrativa de la empresa, recolectando informacion contundente tanto cualitativa como
cuantitativa, para asi dar con las posibles debilidades y fallas dentro de la empresa para llevar a
cabo las mejores decisiones y propuestas de mejora, se pretende evaluar factores que vayan
relacionados a la empresa tanto internos como externos a partir de la matriz estratégica DOFA | la
cual permite actualizar las estrategias en la organizacion, buscando la mejora, satisfacer
necesidades y capacidades que posee la compaiiia , para con esto establecerse como una empresa
con vision administrativa y financiera sostenible, lo que permite orientar a la empresa al

crecimiento y desarrollo.

El Proyecto se decide elaborar dado a la necesidad de ver un crecimiento y una organizacion
estructurada en la empresa, debido a que, como ingeniero industrial y colaborador de la empresa,
desde un principio la compaiia evidencio grandes alcances como a su vez grandes aspectos por
mejorar, y partiendo desde ese punto se decide iniciar la busqueda de herramientas que permitan

lograr que la empresa sea reconocida nacionalmente.



Abstract

The company Js Fish International is a company dedicated to the sale and distribution of fish
and seafood in the city of Bogotd. Currently the company is going through a business crisis due to
the lack of planning since the company does not have good advice and good training in its
administrative part, leading to not meeting the established objectives or planning its goals, the
constitution in its Organizational structure is affected because the administrator cedes all his
responsibility to third parties, who do not have the idea of how to exercise or make the most
appropriate decisions for the company. This project seeks to design a strategic plan accompanied
by a comprehensive control panel for the company based on a system of indicators that allow
obtaining conscious data in a set period of time, in order to make decisions that benefit the company
through the final strategies provided by the strategic plan. For the execution of the project, it is
sought to make a diagnosis with the administrative area of the company, collecting conclusive
information, both qualitative and quantitative, in order to find possible weaknesses and failures
within the company to lead to To carry out the best decisions and proposals for improvement, it is
intended to evaluate factors that are related to the company both internally and externally from the
SWOT strategic matrix, which allows updating the strategies in the organization, seeking
improvement, satisfying needs and capacities that owns the company, to establish itself as a
company that with a sustainable administrative and financial vision, which allows guiding the

company to growth and development. .

The Project was decided to elaborate given the need to see growth and a structured organization
in the company, because, as an industrial engineer and collaborator of the company, from the
beginning the company evidenced great scope as well as great aspects to improve, and starting
from that point, it is decided to start the search for tools that allow the company to be recognized

nationally.
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1.1

1.2

1 Problema de investigacion
Antecedentes del problema

El promedio de vida de las microempresas en Latinoamérica es de 12 afos, lo anterior de
acuerdo con un estudio de la Universidad Nacional que reveld que las pequefias y medianas
empresas (pymes) a pesar de aportar alrededor del 60 % del Producto Interno Bruto (PIB)
y el 64 % del empleo en Colombia, tienen un ciclo de vida demasiado corto debido a su
incapacidad de auto sostenimiento; situacion que no varia en Latinoamérica. (El

Espectador, 2014, parr. 1)

La anterior investigacion da una idea de lo que esta sucediendo con las micro y medianas
empresas en la region y por supuesto en Colombia, dentro de esta investigacion se realizan
una serie analisis tales como que muchas de estas desaparecen debido a los problemas que
tienen que enfrentar en sus afios de ejercicio, diversos factores en los cuales es importante
por ejemplo que en sus inicios una empresa tenga un estado financiero sélido que le brinde

capacidad de liquidez y avance en el tiempo. (Casas, 2017, p. 4)

Segiin Adilson (2008):

La planificacion estratégica no es un mecanismo para elaborar planes, es una herramienta
para administrar y para ordenar los cambios. La planeacion estratégica debe llegar hasta las
areas de la empresa que apuntan al desarrollo y no a las que s6lo pueden manejar verbos en

tiempo presente. (p. 1)

Descripcion del problema

La empresa JS FISH INTERNATIONAL ubicada en Bogota- Cundinamarca en el terminal

pesquero de la plaza de las Flores con la direccion Dg.38 sur # 80h- 12, Bogot4, la cual lleva un

periodo de catorce (14) meses en el mercado, en los cuales se ha enfocado en el crecimiento

exponencial de la misma, brindando la mejor calidad y servicio al cliente con los productos estrella

que maneja, tiene una disponibilidad al cliente de 8 horas comprendidas de 3:30 am a 12:30 pm.

La compaiiia tiene y cumple con toda su documentacion legal para ejercer su actividad econdmica

la cual que comprende “Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos
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carnicos, pescados y productos de mar, en establecimientos especializados” y la actividad

econdmica que comprende “Procesamiento y conservacion de pescados, crustdceos y moluscos”

La empresa en su periodo de actividad en el mercado ha experimentado un crecimiento bueno
en ventas, en satisfaccion y fidelizacion del cliente, partiendo que la manera de administrar se ha
llevado de manera empirica, por otro lado, esto con lleva a que su forma de solucionar
inconvenientes a través del tiempo lo hace sin planificacion ni estructuracion. Dado que en la
siguiente grafica figura N°I se puede evidenciar el comportamiento de la empresa a nivel ventas.
La disminucion en ventas es notable, por lo anterior, la administracion afirma que su mala
planificacion ha llevado a que ocurran estas incidencias dado a su forma de administrar y ceder la
responsabilidad principal a terceros, se busca restructurar negociaciones con proveedores para
darle un nuevo enfoque desde la parte administrativa partiendo desde el orden organizacional,
planteando nuevos objetivos y nuevas metas medibles y trazables, la cuales se puedan cumplir a lo
largo del tiempo. Dado esto la empresa puede tomar un rumbo distinto y puede relacionarse con
empresas mejor posicionadas en el mercado, como lo son: Importar de Colombia, Gusta Pez entre

otras, empresas pioneras en el mercado y distribucion pesquera.

La administracion actual es consiente de los errores cometidos y sus fallas mediante su periodo
de actividad en el mercado, pretende dar un nuevo rumbo a su empresa para mejorar los resultados

y generar una estructura organizacional que genere un nuevo orden y vision.
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Figura 1. Ventas mensuales de la empresa Js Fish

Se evidencia la venta mensual de la empresa JS FISH INTERNATIONAL y su crecimiento y
decrecimiento en trascurso del tiempo. Afirma Confecdmaras, tan solo el 29.7% de los
emprendimientos nuevos en el pais sobreviven y el 70% de las empresas fracasan en los primeros

cinco afios de existencia.

Las pymes en el pais aumentan cada vez més, y se han convertido en parte fundamental en la
economia de un pais dado que el colombiano busca generar nuevas fuentes de ingreso, desean
cumplir metas anhelos o en su defecto necesitan de un empleo, llegan o se tropiezan con un mundo
el cual implica que desarrollen y obtengan ciertas capacidades que generan un orden dentro de las
empresas, no son conscientes de como llevar un estado de cuentas, de como vender ni de como
establecer el orden y estructura de la empresa, y dado esto muchas empresas en sus inicios tienden
a cerrar sus actividades. A partir de lo anterior se puede entender que la empresa por ser nueva en
el mercado atraviesa por situacion desfavorable, no solo sus aspectos financieros son desconocidos
si no por la falta organizacion administrativa, no contar de un manual de funciones que permite
establecer las actividades a realizar de cada persona dentro de la empresa. Al mitigar la ocurrencia
de estas falencias se pretende que la empresa busca sea parte del 29% de las PYMES que

sobreviven el mercado colombiano.
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En la informacion recolectada se hace una estimacion de las incidencias por la pasa la empresa
de esta manera nos permite entender cuales son las variables y puntos mas criticos por los que la
empresa pasa, tomando como punto de referencia para empezar a trabajar en los mismos, Las

siguientes son las dificultades que ha tenido la empresa:

Tabla 1.
Tabla de Variables

VARIABLES DEL PROBLEMA INCIDENCIA

Mala toma de desciones 100%
perdida de clientes por falta de producto 70%
Desconocimiento de un inventario real 60%
Pérdidas de productos por falta de venta. 40%
No hay control en cuanto a las entradas y salidas de los productos. 50%
Cumplimiento de pago con los provedores 100%
Competencia 100%
No posee gestion de compras 80%
Ventas 65%
total porcentual de incidencias 665%

VARIABLESDEL PROBLEMA
INCIDENCIA

Figura 2. Gréfico de variables de incidencia
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1.3 Arbol de problemas

Efectos A 3 i § i La empresa no genera
, Perdida de clientes Quiebra financiera Genera margen de .
Indirectos - . credibilidad en el
rentabilidad critico
mercado
Efectos Se limita a ejercer con productos de menor impacto en el
i ! P P Iz Fish permanece por debajo del punto de equilibrio
Directos mercado
Problema o o ;
Prindpd Falta de estructura organizacional y finaciera de la empresa Js Fish
Causas o o .
) Limitaciones Finaciera Orden Organizacional
Directas
Causas Malas relaciones No contar con espaciol Enfoque erroneo e
. ) ) ) Mala planificacion de
Indirectas Comerciales propio para ejercer |a sobrela e
o o . Metas u Objetivos
actividad administracion

Figura 3. Arbol de problemas

1.4 Pregunta de identificacion

(Como puede aportar un plan estratégico apoyado por un Cuadro de mando integral en el

mejoramiento, subsistencia y crecimiento de la empresa Js Fish International?
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar el planteamiento estratégico, estructura organizacional y financiera a partir de un cuadro

de mando integral para la empresa Js Fish International
2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la problematica actual del area administrativa en cuanto a los procedimientos
de planeacion de la empresa Js Fish International para establecer las oportunidades de
mejora.

e Disefiar el plan estratégico que se ajuste a las capacidades y recursos de la empresa Js Fish
International, mediante las diferentes herramientas de planeacion estratégica que aprueben
y den los mejores resultados para tomar las mejores decisiones para la empresa

e Disefiar un cuadro de mando integral donde se lleve la trazabilidad de la empresa y como
se ve el desarrollo de la misma buscando como son la mejora continua y el cumplimiento

de los objetivos y metas establecidas.
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2.3 Arbol de objetivos

Para establecer los objetivos generales y especificos se tuvo en cuenta un Arbol de objetivos el

cual fue de gran utilidad para filtrar de manera correcta los objetivos y entender cuales son los mas

acertados para que la empresa pueda lograr tener un avance significativo en su crecimiento y en un

adecuado orden organizacional para poder establecerse como

pesquero de la plaza de las Flores.

mayorista dentro del terminal

Fines Indirectos

Mavyor rentahilidad

Aumentar capital
[ara inversiones

Mejora de |a imagen y
credibilidad ante
cliente y provedores

Mejora del trabajoen
equipo

provedaores

aumentar clientes

N e Establecer metas u objetivos claros y medibles dentro de
Fines Directos Generar liquidez financiera o
|3 organizacian.
Obejtivo Disefiar el planteamiento estratégico, estructura organizacional y financiera a partir de un cuadro de manda integral para la
General empresa Js Fish
Objetivos Analizar las posibles relaciones comerciales para . L
Especificos o Mejorar |a eficiencia y eficacia en |z empresa
Directos generar un camio finaciero
Objetivos Estahlecer relaciones Generar estrategias . Estrategias de ordeny
Especificos ) ) Mayor calidad del
Indirectos Comerciales con de Marketing para control para la

praducto
EMpresa

Figura 4. Arbol de Objetivos
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3 Justificacion

El proyecto propone un plan estratégico y un cuadro de mando integral para la empresa JS FISH
INTERNATIONAL, que permita realizar un cambio en la optimizacion de los procesos, la
estructura financiera y organizacional, que permitan establecer una base financiera sostenible, que
garantice su crecimiento y se consolide distribuidor mayorista dentro del terminal pesquero. Esta
problematica evidencia falencias notables frente a la productividad, la estabilidad y la eficiencia,
poniendo en riesgo la permanencia y el valor de la empresa; la falta de planeacion y el mal manejo
de los recursos financieros, hacen que se tenga que improvisar en momentos como pagar a un
proveedor, como adquirir una nueva obligacion financiera o buscar como solucionar problemas sin
argumentos. Este es un grave error que a corto plazo conlleva a problemas financieros, la mala
planeacion y la no determinacion de los fondos necesarios para operar, ocasionando retraso,
incumplimiento tanto a proveedores internos como externos, esto hace que se desaproveche la
experiencia y el conocimiento que le permita tener mayor proyeccion en el mercado, asi como el
incumplimiento de las metas y objetivos trazados, esto dificulta ofrecer una gran variedad de
productos que permitan contar con una mayor rotacion de productos y no solo limitarse a un nicho
de mercado reducido, obligdndose a analizaran todos los procedimientos para que permitan realizar
la trazabilidad de las operaciones, identificando su eficiencia y su eficacia, medida que permite
identificar factores que se pueden optimizar para asi aplicar la mejora continua en la organizacion,
ademas, la documentacion permitird fomentar la cultura de compartir y difundir informacion que
demuestre la honestidad y la transparencia de la administracion, tomando como base el enfoque
principal de la ingenieria industrial el cual consiste en dar propuestas de mejora para las empresas
a partir de la eficiencia y la productividad, que generan un costo beneficio en los recursos de la

empresa.

Se busca generar esas propuestas de mejora que lleven a una solucion integral dentro de la

empresa Js Fish, con tal de ejecutar el enfoque principal de la ingenieria Industrial.
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4 Marco referencial
4.1 Marco tedrico
4.1.1 ;Qué es el Cuadro de mando Integral?

El CMI (CUADRO DE MANDO INTEGRAL) es una herramienta de gestion que nos
permite y facilita la toma de decisiones directivas al proporcionar informacion periddica
sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos mediante
indicadores, para un mejor desarrollo los indicadores preferiblemente deben ser numéricos,

dado que es mas facil obtener un resultado cuantitativo. (Kaplan y Norton, 2005, p. 1)

El Cuadro de mando integral tratado por los autores Norton y Kaplan (2005) enfocan la

actuacion de objetivos a partir de cuatro (4) perspectivas diferentes las cuales son:

1. Financieras: Estos indicadores financieros resumen las consecuencias econdomicas,
facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado. Si los objetivos son el
crecimiento de ventas o generacion de flujo de caja.

2. Clientes: identificados los segmentos de clientes y de mercado en los que competira la
unidad de negocio y las medidas de actuacion para ello, entre los indicadores se incluye.

3. Procesos internos: se analizan los procesos criticos que permitan a la unidad de negocio
entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes para satisfacer las
expectativas financieras de los segmentos seleccionados. Bajo el enfoque del Cuadro de
Mando Integral.

4. Formacion y crecimiento: identifica la estructura que la organizacion debe construir para
crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Sus fuentes principales son las personas,

los sistemas y los procedimientos de la organizacion. (p. 1)
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Figura 5. Perspectivas del Balanced ScoreCard,
4.1.2 Que es la planeacion

Con la planeacion se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion, por eso la
planeacion es el punto de partida del proceso administrativo. De esta forma, gran parte del
éxito de cualquier empresa depende de la planeacién. Mediante la planeacion se responde
a las preguntas: ;qué queremos?, ;quiénes somos?, ;hacia donde nos dirigimos? De esta
forma, se puede dar una orientacion especifica de la empresa, a su vez reduce las amenazas,
se aprovechan las oportunidades exteriores y se busca convertir cada debilidad en una

fortaleza potencial. (Munch, 2017, p. 5)
4.1.3 Beneficios del Balanced ScoreCard®.

En este sentido Kaplan y Norton (2000) como se cit6 en Casas (2017) Establecen por otra parte:

La herramienta del Balanced ScoreCard® permite aportar un valor agregado a la gestion e

implementacion de estrategias de varias formas tales como:
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e Determinar una metodologia que permita realizar la estrategia de una manera eficiente,
en menor tiempo y con ayuda de todo el equipo de la compafia.

e Acorde a la estrategia realizar objetivos concretos, medibles y que sean aplicados a la
organizacion.

e Proveer una técnica simple y practica “mapas estratégicos”.

e Permitiendo que la estrategia corporativa sea un modelo y se ajuste a todas las areas de
la compaiia.

e Vincular los objetivos organizativos junto con los objetivos individuales de las personas

de la organizacion. (p. 34)

“Lo anterior permite concluir que el Balanced ScoreCard® es un sistema administrativo que
busca medir en funcion al plan estratégico de la organizacion y como se van cumpliendo los

objetivos planteados” (Casas, 2017, p. 34).
4.1.4 (;Qué son matrices estratégicas?

Las matrices estratégicas son representaciones que sintetizan algunos de los factores,
parametros o caracteristicas mds relevantes para seleccionar el tipo de estrategia mas
apropiada en funcioén de los objetivos perseguidos, las circunstancias del entorno y los

recursos y capacidades de la empresa. (Administracion de Empresas, 2011, parr. 1)

“Las matrices combinan factores internos del negocio con otros externos del negocio o

concernientes al sector o industria en el cual opera” (Administracion de Empresas, 2011, parr. 1).

“Las matrices son solo herramientas de diagnostico y nunca hay que considerarlas criterios de

decision. Permiten elaborar prondsticos orientativos” (Administracion de Empresas, 2011, parr. 1).
4.1.5 Indicadores de gestion

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la realidad a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefo y su

evolucion en el tiempo. (Pardo, 2007, parr. 1)
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Los indicadores se utilizan para establecer el logro y cumplimiento de la mision, objetivo,
objetivo, programa o politica de un determinado proceso o estrategia, por tal motivo podemos decir
que son informacion sobre toda la informacion de valor agregado y no solo datos, ya que los datos
corresponden a unidades de informacion que pueden incluir nimeros, observaciones o cifras, pero
si no estan vinculados al contexto para el andlisis, entonces no tienen significado. Caracteristicas
de los indicadores Los indicadores deben cumplir con ciertos requisitos y factores para ayudar a la

administracion a lograr los objetivos institucionales. Las caracteristicas mas relevantes son:

Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada y
oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los
desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la toma de decisiones para
corregir y reorientar la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente

los resultados o estos sean irreversibles.

Excluyentes: Cada indicador evalua un aspecto especifico unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion. Si bien la realidad en la que se actia es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones (econdmica,

social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.

Précticos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento. Claros: Ser comprensible, tanto
para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o lo tomen como referencia. Por
tanto, un indicador complejo o de dificil interpretacion que solo lo entienden quienes lo
construyen debe ser replanteado. Explicitos: Definir de manera clara las variables con

respecto a las cuales se analizard para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo. Transparente/Verificable: Su
calculo debe estar adecuadamente soportado y ser documentado para su seguimiento y
trazabilidad. Beneficios de los indicadores Para el sector Publico la importancia de la
medicion ya precisada en un capitulo anterior, cobra una mayor importancia, dado que las
entidades publicas por su complejidad, diversidad de productos y/o servicios que ofrecen,
diversidad de usuarios, entre otros aspectos, requieren determinar con mayor precision el
nivel de su desempeno. De este modo, algunos de los beneficios para las entidades son los

siguientes10:
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e Apoya el proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y de formulacion de
politicas de mediano y largo plazo.

e Posibilita la deteccion de procesos de la institucion en las cuales existen problemas de
gestion tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de
los productos, asignacion del personal a las diferentes tareas, etc.

e Posibilita a partir del analisis de la informacion entre el desempeiio efectuado y el
programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accion
eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios.

e Aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre resultados obtenidos
y la asignacion de presupuesto, contar con indicadores de desempefio sienta las bases
para una asignacion mas fundamentada de los recursos publicos.

e [Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos publicos y
sienta las bases para un mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos
y los niveles medios de la direccion.

e Apoya la introduccién de sistemas de reconocimientos al buen desempeiio, tanto

institucionales como grupales e individuales. (Departamento Administrativo, 2012, p. 1)
4.2 Marco conceptual

En el desarrollo de la investigacion se entiende que la estrategia de una empresa describe de
qué forma se genera valor para los directivos y grupos de interés, siendo este un activo
intangible que puede llevar todos los integrantes al éxito rotundo. Para llevarla a cabo es

necesario tener en: Planes de accion:

»  Proposito: el propdsito se define segun el objetivo que se quiere alcanzar, indicando asi
cual es la finalidad de realizar el plan estratégico en dcha. empresa.

»  Estrategias: Segiin, Halten, (1987)” Es el proceso a través del cual una organizacion
formula objetivos, y estd dirigido a la obtencion de los mismos”, es decir es el
mecanismo por el cual se va a lograr el propdsito, siendo este la solucion de la necesidad
principal de la empresa.

*  Politicas: Es el plan por seguir para conseguir los objetivos presentados.

*  Programas: Un programa son una serie de acciones que, junto a las politicas, desarrollan

un plan. (Ordofiez, 2018, p. 13)
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4.2.1 Estructura Balanced ScoreCard o cuadro de mando integral.

Los enfoques limitados del Balanced ScoreCard Enfoque limitado Conjunto de indicadores
financieros y no financieros Sistema de gestion para el control de la organizacion por parte
de la alta direccion Centrado en el uso de la herramienta de software. Se piensa mas en el
software que en el contenido Enfocado en los cambios en la evaluacion del desempefio y en

la compensacion. (Fernandez, 2001, p. 15)

Enfoque adecuado Conjunto coherente de elementos que conectan las acciones con la
estrategia Sistema de ayuda a la planificacion y gestion que facilita la comunicacion y
proporciona mejor informacion a todos los niveles Centrado en el contenido. El software es
un medio, no un fin en si mismo Centrado en los objetivos estratégicos y las iniciativas
prioritarias. Los cambios en la evaluacioén y la compensacion son una consecuencia y no la

razon de ser del modelo. (Fernandez, 2001, p. 15)
4.2.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que

tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos.
4.2.3 Tipos de estructura organizacional

Entre los modelos de estructura organizacional mas comunes que una empresa puede aplicar,
tenemos los siguientes:

1. Lineal

Sobre todo, la estructura lineal se basa fundamentalmente en los niveles de autoridad y se
maneja un sistema de decision centralizada. Esta se estructura de forma piramidal, mientras
mas alta es la jerarquia disminuyen los puestos, pero aumenta en cada cargo el nimero de

responsabilidades.
2. Horizontal

Mientras que, en esta estructura existen pocos mandos medios de autoridad, por lo que las
personas que ocupan los niveles mas altos de autoridad entran en contacto directo con todos

los trabajadores de primera linea.
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3. Funcional

En cambio, el sistema funcional agrupa y controla a las personas que ocupan puestos
similares dentro de la empresa. Basicamente, se basa en las tareas que debe desarrollar cada
jefe y su equipo de trabajo. Sin embargo, todos los empleados dependen de un supervisor
y cada grupo de trabajo estd organizado en departamentos especializados. Por ejemplo, se
puede hacer referencia a los departamentos de marketing, ventas, fabricacion, contabilidad,

entre varios departamentos.
4. Divisional

Por otra parte, el sistema divisional organiza a los trabajadores por un tipo de producto o de
servicio especifico que se ofrece al mercado. Cada grupo de trabajo es responsable del flujo

de tareas en esa division en particular.
5. Matricial

Del mismo modo, en el sistema matricial la organizacion divide el esquema de trabajo tanto
por cada area de funciones como por los tipos de proyecto que se desarrollan. Funciona
como una matriz en la que cada empleado reporta a dos jefes inmediatos; un supervisor de

proyecto y un supervisor de funciones.
6. Central

Finalmente, la estructura central se usa mas en empresas que son muy grandes y por lo tanto
su forma de trabajo es mas compleja. Por eso cada empleado debe responder a muchos
supervisores que se encuentran en diferentes areas o en diferentes localizaciones. (Quiroa,

s.f., parr. 7)
Tipos de estructura organizacional
Importancia de una estructura organizacional

La importancia de una estructura organizacional reside principalmente en los siguientes

puntos:

e Brinda un orden a la empresa y le permite seguir una determinada direccion.
e Permite diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar a los profesionales

(directivos o gerentes) que seran responsables de cada segmento.

24



e Permite que los trabajadores sepan donde se ubica su area dentro de la empresa y quiénes
son sus superiores.

e Esun vehiculo para identificar si es necesario contratar mas personal para alguna area o
tarea en particular.

e Al delimitar responsabilidades, permite que un gerente sepa qué tareas corresponden a
otro directivo y asi no interferir con la labor de este ultimo.

e Permite identificar las lineas de comunicacién que deben establecerse entre los
departamentos de la empresa, por ejemplo, planificacion financiera y contabilidad.

(Quiroa, s.f., parr. 7)
4.2.4 Insolvencia

La insolvencia es el balance en el que un deudor no puede cumplir con sus obligaciones por
falta de fondos liquidos. Dice que la RAE define la insolvencia como: "Falta de solvencia,

imposibilidad de pagar una deuda"
4.2.5 DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones
en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para
revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

(Chapman, 2004, parr. 1).
La matriz DOFA es aquella matriz que permite:

“Partamos del conocimiento de que el método DOFA es un analisis de vulnerabilidad que se
utiliza para determinar el despeno de la organizacion ante una situacion critica especifica que esta

afectando la empresa” (Chapman, 2004, parr. 1).

El analisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como son el perfil de
amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de competitivo (PC), el perfil de
capacidades y fortalezas internas (PCI), y si es posible, una base de referencia del medio

(Benchmarking), entre otros métodos de diagnostico empresarial, permiten presentar un
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panorama general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover. (Chapman, 2004,

parr. 1)
4.2.6 ;Qué es un plan estratégico?

El plan estratégico es una herramienta que en la actualidad debe ser usada por todas las
empresas, sin embargo, se ha podido corroborar que muchas empresas no aplican planes
estratégicos, realizando la administraciéon de sus negocios de manera empirica, sin tener
pleno conocimiento porque existen y para que existen cuales son sus puntos fuertes, débiles
y en el cual de todos ellos deben realizar mejoras siendo muy susceptibles al cambio del

mercado y muy vulnerables a la quiebra. (Molina y Ortega, 2018, p. 1)

La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite a las organizaciones
alcanzar sus objetivos plantados, por lo tanto, es en el plan estratégico donde se formula la
vision, mision, valores, politicas, objetivos y metas que toda empresa debe alcanzar en un
tiempo especifico la cual debe ser controlada bajo parametros de gestion. (Molina y Ortega,

2018, p. 1)
4.2.7 Marco legal

Para el adecuado desarrollo del proyecto es necesario que la empresa y los ingenieros a cargo
tengan en cuenta los decretos, normas, leyes y resoluciones
que las entidades correspondienteshayan expedido y que estén relacionadas. En este caso son reso
luciones y decretos nacionales para la manipulacion de alimentos, para el funcionamiento de esta

blecimientos, para la SST, medidas a tomar por la pandemia y el reglamento del trabajo.

4.3 Marco metodologico

A continuacion, se lleva a cabo la metodologia que permite desarrollar el trabajo de
investigacion, en el cual se identifican los criterios importantes para dar ejecucion a la propuesta,
como lo son el tipo de investigacion, las técnicas de muestreo o recoleccion de datos y como

finalidad el analisis informativo de la misma.
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4.3.1 Tipo de investigacion

Existen gran variedad de tipos de investigacion las cuales generan ciertas herramientas a los
investigadores, haciendo asi su trabajo mas sencillo, varios autores hablan de la importancia de

esta, como lo establece Tamayo y Tamayo (2002):
El nivel de investigacion:

En este campo se centrara en la profundidad con que se aborda el objeto de estudio, en el
presente trabajo se pretende establecer el tipo de metodologia ES INVESTIGACION Descriptiva,

como afirman los autores sobre esta:
En este sentido y de acuerdo a Sabino (1992) indica que:

Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio. Las mediciones y relevamientos que realizan los gedgrafos son, por

ejemplo, tipicas investigaciones descriptivas. (p. 243)
Tamayo y Tamayo (2002) por su parte:

En su libro Proceso de Investigacion Cientifica, establece que la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes

o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente. (p. 46)
4.3.2 Tamafo poblacional y muestra

Para el caso en estudio no aplica el método estadistico para la definicion de la poblacion y

muestra, dado que se definio trabajar el proyecto para una empresa especifica
4.3.3 Proceso metodologico

En el proceso metodologico se realizard una revision de literatura de las herramientas
administrativas y de ingenieria industrial entre las cuales se encuentran; matriz DOFA o de causa
y efecto, el Balance ScoreCard, con el fin de conocer que herramientas puntuales se van a aplicar

en el proyecto y su forma de recolectar la informacion y de la obtencion de los resultados. En el
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proceso metodoldgico se utilizardn herramientas de la estadistica como regresion lineal para

conocer la planeacion en la produccion.

4.3.4 Instrumentos de recoleccion de la informacion

El instrumento de planeacion establecido para el disefio de un plan estratégico para la empresa,

se basa en objetivos claramente establecidos, siendo la causa principal del problema de la empresa,

no contar con un orden y sistema organizacional, en pocas palabras no hay nada establecido,

llevando a la empresa un direccion sin rumbo, por ende es necesario utilizar matrices orientadas a

la organizacion y ayuden a determinar cudles son los problemas de la empresa, teniendo como

prioridad las estrategias que arrojen las mismas, para analizar e identificar el cambio de la empresa

por medio de un plan estratégico, siendo esta la herramienta mas completa y que ademas mide la

competitividad de la empresa seglin su entorno, como los son las matrices estratégicas como la

EFE, EFL, EI, DOFA, QFD.

EFE: Matriz de factor externo, es un instrumento de diagnostico (ponderado) que
permite hacer un estudio de campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos
aspectos externos que pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una
marca, empresa, organizacion o negocio. Una Matriz de evaluacion del factor externo
(EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econdmica, social,
cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y
competitiva. (Ruiz, 2021, parr. 1)

La matriz EFI es un instrumento extremadamente 1util que permite entender la situacion
real de una empresa, ayudandote a comprender sus fortalezas y debilidades de forma
clara. Hacer una auditoria interna es fundamental para tener una vision general de la
empresa. Esto es importantisimo antes de crear las planificaciones estratégicas
necesarias para su crecimiento y su buen desarrollo dentro del mercado. (Muente, 2019,
parr. 1)

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores
Externos (Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y

ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz. (Castellanos, 2015, parr. 1)
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e “La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite analizar la situacion
actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el contexto
externo que la puede afectar” (Gerencie, 2021, parr. 1).

e El despliegue de la funcion de calidad (o QFD, por sus siglas inglesas) es un método de
disefio de productos y servicios que recoge las demandas y expectativas de los clientes
y las traduce, en pasos sucesivos, a caracteristicas técnicas y operativas satisfactorias.
Luego de una introduccion historica, en este documento de trabajo ilustramos los
conceptos principales del QFD, destacamos sus ventajas y damos recomendaciones de
uso. Utilizamos en la presentacion el disefio original de un envase farmacéutico. Para
brindar una perspectiva amplia y moderna del QFD, describimos sus principales campos
de aplicacion y algunos enfoques nuevos utilizados en su construccion. Finalmente,

presentamos un resumen y conclusiones. (Yacuzzi, s.f., p. 2)

4.3.5 Variables del problema

Variables Independientes Definicion Variables Dependietes Definicion
Son todas aquellas actividades que buscan el prode la
Procesos Admisnitrativos empresa, aprovecando los recursos existentes, Rentabilidad Ingresos y egresos de la empresa.

haciendo uso de metodos de control.

Proceso que permite evaluar las condisiones de la Kai Cumplimiento de actividades, medicion de la
aizen

Control Interno
empresa de manera interna productividad, calidad del servicio

Calidad del servivicio son los Requerimientos y necesesidades del cliente Satisfaccion del cleinte Indicador de PQR

Toma de desiciones, y desiganar las actividades
Metodo de control que permite alcanzar objetivos yeesi

Crecieminto Economico  con mayor prioridad, Control con lo que sacay
deseado en la empresa

Planeacion Estrategica
entra en dinero para la empresa

Estructura de como esta organizada y dividad la cumplimiento de entregas en fechas acordadas,
Estructura Organizacional empresa mediante a realizacion de actividades dentro Manual de Funciones  realizacion de trabajos de acuerdo a su lugar en la
de la empresa empresa.

Figura 6. Variables Del problema
4.3.6 Fuentes de la Informacion
4.3.7 Informacion principal

La informacidn principal se recolecta a partir de herramientas y documentaciones que permiten
conocer los datos y todo aquello que se pueda captar de lo que pasa dentro de la empresa, para asi
entender como se encuentra el contexto interno y externo, para llegar a una decisién que permita

mejorar el estado de la empresa.
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Entrevista a profundidad: Mediante una entrevista al presidente de la empresa, se pretende
entender el trato la convivencia con sus colaboradores, siendo una empresa con tan pocos
colaboradores, el ambiente de trabajo debe ser sano con esto se permite entender un poco mas como
se retribuye y se bonificado los colaboradores para que desempefien una excelente labor. El
presidente de la compaifiia brinda el conocimiento real de todo aquello que pasa dentro de la
empresa, conociendo como se genera el orden y estructura organizacional, ya que como gestor y
lider de la empresa es quien crea las estrategias que dan sentido y norte con esto y teniendo un
trato especifico a la informacion y cada uno de los aportes claves del presidente como,
negociaciones, inversiones actualmente en la organizacion se puede obtener la informacion

necesaria para entender el estado actual de la empresa.

Seleccion de documentos financieros: A pesar de la empresa Es Fish no cuente con documentos
financieros muy claros y legibles se utilizaran los datos recolectados en la base de datos de la
empresa comprendidos en el primero y segundo trimestre del afio 2021 , los cuales muestran las
ventas, gastos, proveedores y deudas brindado la realidad de la empresa, con esto con que cuenta
la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, y adicional a eso se puede observar que
obligaciones se encuentran en estado critico de pago y qué recursos hacen falta dentro de la
empresa, bien llamados como prioridades de inversion, mitigacion de los gastos innecesarios, y por
ultimo se puede observar como se encuentra la empresa frente a la demas, viendo que esta limitando

su crecimiento.

Por ultimo, se analiza los estados de ventas del tercer trimestre del ano 2021, ya que con este se
medira la empresa y se vera reflejada el impacto de ventas si fue excelente o deficiente con respecto
a los trimestres anteriores, teniendo en cuenta que esto permite identificar como se esta viendo

afectada la empresa.
4.3.8 Informacion secundaria

Trabajos de grados. Se utilizan para establecer una guia que permita orientar de manera correcta
frente a la metodologia utilizada de los siguientes Trabajos de grado: “Propuesta De Un Modelo
De Balanced ScoreCard® - Bsc O Cuadro De Mando Integral Para Agroindustrias Lautero S.A.S”
del estudiante Albeiro Diaz en el afio 2017. “Propuesta para implementar un Balanced ScoreCard

en la empresa Asi sabe Colombia.” estudio del 2021 de los estudiantes Diana Sierra y Elkin Torres.
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4.3.9 Diagnostico

Gracias a la informacion y el poder colaborar dentro de la empresa que se ha logrado identificar,
que presenta un gran hueco a nivel de datos informacién contundente de la empresa como lo es la
Mision y Vision de la compaiiia, de esta informacion se pude determinar que quiere la empresa y
adonde quiere llegar, no cuenta con un organigrama en donde se evidencia el nivel jerarquico ni
que funcidn tiene cada miembro en la empresa, por otro lado con consecuente a lo anterior es falta
de un tener un manual de unciones establecido para cada miembro de la empresa, no existe la
manera de como medir y llevar un control de las actividades que se presentan en la empresa, a falta
de toda esta informacion la empresa no puede establecer ni tener un direccionamiento claro hacia
donde quiere ir ni llegar, generando esto que la planeacion financiera sea netamente empirica, ya
que su forma de llevar las cuentas, como lo son cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ventas diarias

todo esto se ve representado en agendas o libros de contabilidad de manera muy poca cuidadosa.

En pocas palabras la empresa necesita de manera urgente la colaboracion de personal experto
en conocimiento frente a los diferentes escenarios por los cuales estd atravesando la empresa Js
Fish, para poder brindar un nuevo enfoque y una nueva perspectiva financiera, apalancado de
herramientas que le den una nueva direccidbn n y mejora en todos los aspectos hablados

anteriormente.
4.3.10 Codigo CIIU

Son codigos que permiten clasificar la manera en como las Actividades econdmicas del pais se
desempefian o tratan en especifico. El codigo CIIU para la empresa Js Fish es clasificado en los

siguientes codigos:

e (Codigo 4732
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A O i SGS QARe Hs  COWY R ORELES Sy ASRMIEE F DTORRROS S ARG O

Esta clase incluye:

« El comercio al per menor de cames, ol cual incluye carnes de aves de corral y productos camicos, tales como
productos de salsamentaria, entre otros,

» El comercio al por manor de pescado fresco, preparado 0 @n Consenva, marniscos y otros produckos de mar.

Esta clase excluye:

+ La produccion de carne fresca, refrigerada o congelada, en canales de carne de res, cerdo, aves, oveja, cabra,
conejo, especies de caza u otros animales, Se incluye en la clase 1011, Procesamisnto v conservacién de carne y
productos carmicoss,

+ La axtraccion y 1a recolaccion de organismos acudticos [principalmente peces, crustaceos \y moluscos), incluidas

plantas, para el consumo humano, en aguas ocednlcas, costeras e Interiores, manualmente o mds 3 menudo con
civersos fipos de artes de pesca, como redes, sedales y nasas. Se incluyen en &l erupo 031, <Pescas

Cesrar y Continuar

Figura 7. Codigo CIIU

Codigo 1012
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1012 Procesamiento y conservacidn de pescados, crusidoeos y moluscos X

Esta clase inclunye:

« L3 preparacien y conservacion de pescado, crustaceos y moluscos: congelado, uitracongslado, desecacidn,
ahumado, saladura, inmersion en salmuera, enlatado, etcetera.

« La produccidn de pescado, cnustaceos y moluscos: filetes de pescado, huosvas, caviar, sucedineos del caviar
etcéters

« La produccion de pescado fermentado, pasta de pescado o bolitas de pescado.

+ L3 prodeccion de harina de pescado para consuma humano o para pienses.

» La produccidn de harinas y otras sustanciss solubles de pescado y de otros animales acuaticos no aptas para el
conswum hurmand.

« L33 actividades de smbarcaciones que == dedican a 13 pesca y 3 la elaboracion y conservacion de pescado |[bugues
factoral.

« El procesamiento de algas maninas.

Esta clase excluye:

* la praduccidn de aceites y grasas a partir de productos marinos. Se incluye en la clase 1030, «Elaboracion ge
aceites vy grasas de origen vegetal y animal=.

+ L3 elaboracion de platos preparados congelados de pescado. Se incluye en la clase 1084, <Elaboracion de comidas
Y platos preparadoss.

-

Cewrar y Continuar

Figura 8. Codigo CIIU+
4.3.11 Analisis DOFA

Gracias a los colaboradores y a la facilidad que se tiene por pertenecer a la empresa, mas las
visitas adicionales que se pudieron hacer, se recolecta informacion sobre como se encuentra la
empresa tanto en sus aspectos internos como externos y de qué manera se pueden tratar para buscar
las mejores soluciones posibles frente a los aspectos internos y externos, con la ayuda de los
colaboradores y la parte administrativa se elabord la matriz DOFA que permitié dar a conocer todos
esos aspectos por los cuales la empresa pasa y de una u otra manera no se habian identificado. A

continuacion, se presenta la Matriz DOFA elaborado con toda la informacion recolectada.
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4.3.12 Matriz DOFA

*Falta de apalancamiento finaciero

No contar con un orden en |as cuentas

*Mayoristas reconocidoisen |a zona

«Credibilidad antelos provedores

*Getion en los pagos de nomina provedores u otras obligaiones

DEBILIDADES

*Nuevos clientes potenciales

*Mercado potencial

eAlianzas estrategicas y 4 OLOMBIA
*Mejora de acuerdos con los

provedores

OPRTUNIDADES

*Adaptacional cambio
*Cumplimiento con pagos
eExcelnte atencional cliente
eEstandariacion deprocesos.

Los margenes de ganaciasson
buenos

FORTALEZAS

*No se cuenta con objetivos claros
#Poca formacion gerencial

*No hay Planeacion concreta y definida
*No cuenta con estrategias

Figura 9. Matriz DOFA

Para la Elaboracion de la matriz Para cada uno de los componentes de la matriz se tuvo en cuenta
la informacion de las visitas y colaboraciones en la empresa, con la inspeccion que se realizd

durante el desempefio de las funciones con normalidad y en las entrevistas que se realizaron.
e Debilidades:

Los procesos se llevan a cabo de forma empirica, ya que se llevan a cabo como se les informo
inicialmente, todo es muy ruastico. Por otro lado, es evidente que, habiendo sido informados sobre
las actividades a realizar, no reciben retroalimentacion sobre los procesos, se hacen solo cuando
algo sucede, de esta manera se toman 0 acciones correctivas, pero no preventivas. No existen
estrategias que te permitan obtener fondos fuera de lo que generas con la misma actividad, por lo
que la expansion a mediano plazo es atin mas dificil, no cuentan con un apalancamiento financiero,
de la misma manera la credibilidad que tiene la empresa frente a los proveedores y otras empresas

es nulo ya que a la falta de cumplimiento en las obligaciones su credibilidad se ve afectada.
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Oportunidad: Hubo un gran optimismo en cada uno de los miembros de la organizacién para
mejorar aquellas carencias que estan presentes y teniendo en cuenta que la empresa no lleva mucho
tiempo en el mercado, pero su acogida ha sido muy buena en el sector, Tienen disposicion para
implementar herramientas que les permitan mejorar sus procesos, pueden ser reorientados hacia

procesos de formacion, lo que se traduce en grandes oportunidades de crecimiento.

Fortalezas: La empresa en sus procesos maneja un bajo costo de produccion, cuenta con una
excelente. Ademads, como se mencion6 anteriormente, la acogida en el sector ha sido excelente, ya
que goza de una atencion y fidelizacion al cliente siendo como factor principal y primordial el trato
al cliente siendo también una empresa que conoce y tiene reconocimiento en la zona. Los
empleados estan dispuestos a adaptarse a nuevas metodologias que mejoren la productividad en

general.

Amenazas: En todo sector las amenazas estan latentes, y en este especifico son importantes, ya
que la falta de gestion administrativa pone en riesgo toda la actividad en general, los bajos
estandares que se pueden contabilizar, en el pobre desarrollo tecnoldgico, la falta de Los procesos
de seguimiento en general son aspectos muy relevantes en los que enfocar esfuerzos, ya que, de no

hacerse asi, se podrian producir escenarios desfavorables en un tiempo bastante corto.
4.3.13 Matriz de Correlacion

La matriz de correlacion es una herramienta que permite ver y analizar punto por punto y hacer
una relacion entre oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, partiendo de eso se
establecen y se llegan a las estrategias Finales que permiten dar un nuevo orden y plan estratégico
para la empresa, que representaran la mejora que depende si la empresa decide acatar y llevarlas a
cabo. A partir de esta matriz que se realizo para la empresa salen 8 estrategias las cuales solo fueron

escogidas 7 para la implementacion de la empresa.
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Tabla 2.

Matriz de Correlacion

MATRIZ DE CORRELACION

JSFISH
FORTALEZAS

w2
=
a
=
=]
z
=
=
=
=]
%
=]
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4.3.14 Datos Recolectados

Para entender de qué manera la empresa generaba sus entradas y salidas de mercancia contaban
con un software muy particular elaborado en tablas de Excel, en el cual llevaba toda la contabilidad,
deudas mercancia entre otras obligaciones de la empresa, continuacion se evidencia partes del

software con el que cuenta la empresa.

Registro de productos, total en peso salida de pesa peso total y la relacion entre compra y venta

generando asi la utilidad diaria de venta de la empresa por producto y en general.

Tabla 3.

Base de Datos Inventario Ventas de la empresa Js Fish

0 o $ - 1s - s !
Amarillo M 0 0| $ - S - S -
Baboso G 0 0| $ - $ - S =
Bagre 0 0| S - S - S -
Bagre CBZ 0 o s = S = $ =
Barba chata 0 ol s - S - S -
Basa entera 11 6,8 42($ 44200 | S 54.400 | S 10.200
Bocachico coronda 0 o s - S - S -
Bocachico Leticiano 0 0| $ - S - S -
Bocachico leticino especial 0 0| S = S - $ -
Bocon Azul 0 o s - S - S -
0 0] s - |$ - |s =
Cabeza de mojarra 0 0| S - S - S -
Cabeza De Salmon 891,1 60,8 830,3| $ 133.760 | $ 304.000 [ S  170.240
cacharro 0 ]IS - S = $ -
cajaro 0 ol $ _ S _ $ _
cajaro G 0 0| S - S - S -
Doncella 0 ]IS - S = $ 5
Dorado 0 0| $ - S - S -
Epuyen 0 of $ S S - $ -
Gaboto 0 of $ - S = $ =
LCA 130,4 35,8 94,6| S 313.250 | S 358.000 | S 44.750
Mapara 0 ol $ _ S _ $ _
Mapara m 0 ol $ _ $ _ $ _
Mojarra 1/2 3/4 0 0| S - S = S =
Mojarra 500 gr 0 0| S - S - S -
Mojarra Negra 0 of $ g S - $ -
Mota G 0 of $ - S = $ =
Mota P 0 0| s - S - S -
Mota M 0 0| S - S = S =
Piraboton 0 ]IS - S = $ -
Piraboton G 0 o s o S - $ -
seco 0 ol s - S - S -
103,4 S 491.210 | $ 716.400 | $ 225.190
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Podemos entender como a se ve la estructura de entradas, salidas y de que queda en inventario
0 bodega como se ve en la imagen. Ademas de eso en la tabla se expresa el peso total en kilogramos
vendidos diarios, y no menos importante la relacion de compra venta, como se habia dicho

anteriormente la utilidad diaria.

Por otro lado, podemos ver las cuentas por pagar que tiene la empresa, mostrando nombres de
proveedores y prestamistas de dinero, en esta imagen o seccion de la tabla de datos también se

puede ver los saldos pagados a diario para cubrir la obligacion o el acuerdo con el proveedor.

Tabla 4.

Cuentas por pagar de la empresa Js fish.

$  260.000,00 $ 260.000
$ 2.937.000,00 | $ 300.000 $ 2.637.000
S - $ -
$  540.000,00 $ 540.000
$ - $ -
$  3.000.000,00 $ 3.000.000
$ 10.955.000,00 $ 10.955.000
$ - $ -
$  1.100.000,00 $ 1.100.000
S - S -
$ 50.000,00 $ 50.000
$  1.020.000,00 $ 1.020.000
$  800.000,00 $ 800.000
$  180.000,00 $ 180.000
S 40.000,00 S 40.000

20.542.000

$ 300.000 3
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Tabla 5.

Cuentas por cobrar de la empresa Js Fish

S - S -
$ = $ =
S 126.000,00 60 Kilos de Cal S 126.000
S - S -
$ = $ =
S - S -
S 230.000,00 S 230.000
S . $ .
S . S .
$ = $ =
S 181.000,00 S 181.000
$  112.000,00 S 112.000
$ = $ =
S - $ -
bulto de
bocon azul,
sin
devolucion
17/12/20(32,4
$  260.000,00 kg) S 260.000
406,1 ( cabeza
$ - desalmon) |$ :
$ = $ =
S - Prestamo platd S -
S 8.000,00 S 8.000
S . S .
S - Debe bulto de| $ -
S 917.000,00 S 917.000




En la imagen anterior se puede evidenciar todas aquellas personas o empresas a las cuales se les
ha prestado plata o se ha fiado pescado con condiciones de pago diario o mensual las cuales generan

un descuadre o una cartera de meses, llegando a I punto de dar por perdida la plata y el producto

A continuacion, se muestra la tabla de costo y precio de los productos vendidos por la empresa,

es una gran variedad, pero su fuerte es la cabeza de Salmon.

Tabla 6.

Base de Datos de productos a la venta de Js Fish

Amarillo G S 7.600,00 |x Kilo S 9.200,00

Amarillo M S 9.200,00 |x Kilo S 10.800,00

Baboso G S 12.000,00 (x Kilo S 12.800,00

Bagre S 12.000,00 |x Kilo S 12.800,00

Bagre CBZ S 10.400,00 |x Kilo S 11.600,00

Barba chata S 7.600,00 |x Kilo S 9.600,00

Basa entera S 6.500,00 |x Kilo S 8.000,00 Caja x 10Kilos
Bocachico coronda S 8.500,00 |x Kilo S 10.000,00 Caja x 20Kilos
Bocachico Leticiano S 5.600,00 |x Kilo S 8.000,00

Bocachico leticioano especial S 5.600,00 |x Kilo S 3.600,00

Bocon Azul S 6.800,00 |x Kilo S 8.800,00

Bocon Pintado S 6.800,00 |x Kilo S 8.800,00

Cabeza de mojarra S 2.000,00 |x Kilo S 3.000,00 Bulto x 30 Kilos
Cabeza De Salmon S 2.200,00 |x Kilo S 5.000,00 Bulto x 30Kilos
cacharro S 12.000,00 (x Kilo S 12.800,00

cajaro S 8.000,00 |x Kilo S 8.800,00

cajaro G S 7.600,00 |x Kilo S 8.800,00

Doncella S 7.600,00 |x Kilo S 8.800,00

Dorado S 13.200,00 |x Kilo S 14.400,00

Epuyen S 10.000,00 |x Kilo S 10.000,00 Caja x 20Kilos
Gaboto S 9.000,00 |x Kilo S 10.000,00

LCA S 8.750,00 |x Kilo S 10.000,00 Caja x 20Kilos
Mapara S 7.600,00 |x Kilo S 8.800,00

Mapara m S 7.200,00 |x Kilo S 8.000,00

Mojarra 1/2 3/4 S 7.600,00 |x Kilo S 8.800,00 Canastillax 30kilos
Mojarra 500 gr S 8.400,00 |x Kilo S 9.600,00

Mojarra Negra S 7.200,00 |x Kilo S 8.400,00

Mota G S 7.600,00 |x Kilo S 8.800,00

Mota P S 6.000,00 |x Kilo S 6.800,00

Motan M S 7.200,00 |x Kilo S 4.800,00

Piraboton S 7.600,00 |x Kilo S 9.600,00

Piraboton G S 8.400,00 |x Kilo S 9.200,00

seco S 6.500,00 |x Kilo S 15.000,00
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Tabla 7.

Vista de la base de datos se llevaba el control diario de ventas, deudas, pagos y demds de la empresa

° = 5 =
Amarillo M 2 = = = s 30000 s 36400 | s s0.000
sere © 5 5 =
agre coz © = = -
arba chata o o 5 5
Seacntora EEY | a> Za.260 2 a00 76560
ocachico corondaa o &) = 5 =
ocachico Leticianc © ) = = =
ocachico leticino espe §| =) = = =
ccon Azul © © = = =
&) © = = =
Cabeza de mojarra &) =) = = =
Cabeza be saimon ECEvES So 5] S50.5 355760 564.660 576240
cacharro of o - = -
cajaro © © 5 5 =
jaro & =) ° = = =
onceiia =) =) = = =
orado = = = = =
puyen O of - - -
sboto = ° 5 5 =
==s == =] ==s= ===osc ===
spara o = = =
aram © = = = EOCACHICO LcA
arra 173574 o B B B
Srra oo ar =) = = =
arra Negra of = = =
= ° = = =
¥ =) = = - I ET=) ]
Y] =) - - - = Fc6.006
Piraboton of = - -
Firaboton & © 5 5 =
seco ° = = =
305.4] EEEREETe) Zie aco ==s350
260.000,00 260.000 = =
>.537.000,00 566000 > 657.000 = =
- - 126.000,00 S0 Kilos de can 126.000
546.666.60 546660 = =
5.666.666,66 5.666.660 = =
56.955.000,00 70.955.000 556.6606.60 >50.000
s 1.100.000,00 s 1.100.000 s = s -
S = S = = = = =
s 50.000,00 =3 50.000 s 181.000,00 £ 181.000
s 1.020.000,00 s 1.020.000 s 112.000,00 s 112.000
200.000,00 s00.000 - -
320.000,00 380.000 5 =
Buite ae
bocon azul,
develucion
17/12/20(32.4
40.000,00 40.000 s0.000,00 g 260.000
A406.1 ( cabeza
S  300.000 s e - de salmon ) —
= Erestamo piat =
66,60 =000
= Gebe buito de =
600,00 |x Kilo 5 200,00
26060 e rilo 50.500.00. 517.666.60 =
32.600.00 [x Kito 32.800.00
35.000.00 [x Kito 35.800.00
36.400.00 [x Kito 31.600.00.
-600.00 e Kilo o)
560,00 e rilo ) Cajs < doKilos
~So0, ki 5 oo Cajax o Kilos
~Go e
ccachico leticioanc espoecial -600.00 e rilo .00
ocon Azul -500.00 | Kilo Te)
ocon Pintads -560.00 e Kilo )
cabeza de mojarra 000,00 |x Kilo .000,00 Bulto x 30 Kilos
Cabeza be saimon 260,00 e Kilo -600.00 Bulto x 50 Kilos
cacharro 75.600.00 [x Kilo 3>.500.00
cajarc ReTeT = Kilo ~s00,
calaro & ~600, > ile “so0,
Doncelia -600.00 e rilo ~800.00
Dorade 35.200.00 [x Kilo 34.400.00
Epuven -500,00 |x Kilo 10.000.00 Caj= x 2o Kilos
-500.00 | Kilo 16.000.00.
XS 750,00 e rilo 10.000.00 Caj= = o Kilos
Mapara ~oo, = Kilo ~s00,
Mapara m 200, ki “oo0,
ojarra 1/2 3/4 600,00 |[> =3 . 200,00 Canastillax 30kil
ojarra 500 gr ; 60 x Kkito -600.00
ojarra Negra 200,00 [x Kilo ~200.00
ota G 660,00 [x Kilo -500.00
ota e -500.00 [ Kilo -500.00
otan o =00, ki ~s00,
Firaboton oo, ko R==T)
Firaboton & 200,00 e rilo >00.00
seco 500,00 [x Kilo 35.000.00
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Tabla 8.

Consolidados mensuales

Movimiento de mercancia |Entrada de mercancia|Salida de mercancia | En bodega para el mes de octubre [  Compra Venta  |Total de saldo en ventas
LCA 14187 14187 0f §12.413.625 | $ 14.187.000 | § 1.773.375
Amarillo G 0 0s -[$ $
AmarilloM 9 92 0f S 805.000(S 809.600 (S 4.600
Baboso G 19,2 19,2 0fs 22720(S 245760(5 23.040
Bagre 293 293 0f $ 3516000 (S 3.750.400 [ S 234.400
Bagre CBZ 139 139 0] § 1556.800]$ 1.723.600] S 166.800
Basa entera 0 0 -3 $
Barba chata 473 473 § 359480 (S 435160 S 75.680
Bocachico coronda 0 o $ -l$ S -
Bocachico Leticiano 210,7 210,7 0[S 1.601.320[S 1.854.160(S 252.840
Bocachico tonisol importado 0 0 S -l$ S
Bocon Azul 213,8 2138 0§ 1624.880| S 1.831.440| $ 256.560
Bocon Pintado 1739 1739 0§ 1321640 $ 1530320 $ 208.680
Cabeza De Salmon 868,1 868,1 0f$ 1.381.820 (S 2.604.300( S 1.222.480
cajaro 1214 1214 0f $ 1.062.250 (S 1.214.000( S 151.750
cajaro G 0 o $ -l$ S -
cacharro 35,3 35,3 $ 4215600 $ 4.637.160| $ 421.560
Doncella 0 0l $ 1S $
Dorado 326 326 0f $ 4384700 (S 4.694.400 (S 309.700
Epuyen 110 110 0f $ 1.100.000 (S 1.210.000 (S 110.000
Gaboto 0 o $ -l$ S -
Mapara 35,2 35,2 0[S 267520[$ 309760 | $ 42.240
Maparam 0 0l $ 1S $
Mota 384 B4 0f s 261120(S 307.200( 46.080
Piraboton 100,2 100,2 0fs 761520(S 8817605 120.240
Piraboton G 0 of $ -l$ S
Segunda 28 28 0f s 212800([S 134.400 - 78.400
recorte de basa 0 0l $ 1S -8 -
Total $ 37.068.795 - $ 5.341.625

Por ultimo, mensualmente se llevaba un consolidado para ver ventas y deudas al final del
periodo de la siguiente manera y es ahi donde se identificO que la empresa estaba teniendo

problemas.
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S Propuesta de mejora

A partir de los datos y actividades realizadas para conseguir datos, e informacion importante y
contundente y el hecho de entender de qué manera opera la empresa. Se empezo6 a buscar los
caminos, las fuentes, las herramientas mas indicadas para entender los cambios y las situaciones
por las cuales la empresa pasa, tomando estas como partida inicial para mejorar todos estos
escenarios que son el factor critico y de estudio que presenta la empresa, gracias a los datos y toda
la informacion recolectada se es mas facil la aplicacion el Balanced ScoreCard que es la
herramienta de control que se escogio para darle orden, estructura y es la que mas se adecuado y

ajusta a todos los inconvenientes que atraviesa la empresa.
5.1 Balanced ScoreCard

Es considerado como uno de las herramientas de control con mas amplitud y con mas
efectividad actualmente dado que su enfoque en indicadores y estrategias para la mejora en
aspectos determinados de la empresa hace que esta herramienta de control permita tener resultados
bastantes exitosos en aspectos contundentes como lo son la parte financiera, los clientes su control
interno la manera en que la empresa aprende e innova, el Balanced ScoreCard depende mucho a

que problemas se va a enfrentar dando asi la efectividad de este. Afirma Alberto Fernandez:

La utilidad del Balanced ScoreCard no depende del tipo de empresa, sino de los problemas a los
que se enfrenta. El Cuadro de Mando Integral se ha implantado en empresas grandes y pequefias,
en sectores regulados y no regulados, en organizaciones con y sin &nimo de lucro, asi como en
empresas con alta rentabilidad y con pérdidas. El cambio depende de nuestro grado de satisfaccion
con el actual modelo de gestion y con la comprension de la estrategia de la empresa que demuestran

las personas de nuestra organizacion (Fernadez, 2001).

Por otra parte, para empezar a implementar la herramienta se debe tener en cuenta y como
partida inicial la informacion bésica de que es y para donde quiere ir la empresa en pocas palabras,
entender la identidad de la empresa que se basa en la Mision y Vison de esta, la empresa en su
actualidad no consta con estos datos fundamentales por eso se decide proponer una mision y un

vison para la empresa, enfocada en el crecimiento de la misma.

A partir de la definicion de la mision, vision y valores se desarrolla la estrategia, que puede

ser representada directamente en forma de mapas estratégicos, o conceptualizada, antes, en
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otro formato. De nuevo, lo importante no es si el desarrollo de la estrategia forma parte del
modelo; lo realmente importante es si hay una estrategia definida y adecuada. Si lo esta, sera
el punto de partida para el desarrollo de los elementos del modelo; en caso contrario, el primer
paso consistira en la definicion de la estrategia, Afirma Alberto Fernandez en el articulo El

Balanced ScoreCard. (Fernadez, 2001, p. 1)
5.1.1 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la distribucion de productos pesqueros
de la mas alta calidad, Fomentar la competitividad en terminal pesquero, basados en la integracion
de actividades que aumenten la cadena de valor del pescado, siendo responsables de desarrollar
nuestra actividad de manera responsable, sin atentar contra los recursos y la sostenibilidad

pesquera, creando valor para toda la comunidad.
5.1.2 Vision

Ser descubiertos por nuestros clientes como un distribuidor de pescado de alta calidad en términos
de producto, seguridad alimentaria, servicio al cliente, buscando que para el afio 2024 nos
posicionemos como una empresa mayorista a nivel nacional, Todo esto sin descuidar la

sostenibilidad de los recursos pesqueros como humanos que permiten el crecimiento de la empresa
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Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la distribucion
de productos pesqueros de la mas alta calidad, Fomentar la
competitividad en terminal pesquero, basados en la integracion de
actividades que aumenten la cadena de valor del pescado, siendo
responsables de desarrollar nuestra actividad de manera responsable,
sin atentar contra los recursos y la sostenibilidad pesquera, creando
valor para toda la corg ) dad.

Ser descubiertos por nuestros clientes como un distribuidor de pescado
de alta calidad en términos de producto, seguridad alimentaria, servicio
al cliente, buscando que para el afio 2024 nos posicionemos como una
empresa mayorista a nivel nacional, Todo esto sin descuidar la
sostenibilidad de los recursos pesqueros como humanos que permiten
el crecimiento de la empresa

Figura 10. Mision y vision de la empresa Js Fish,

A través de la matriz de correlacion que se realizo para la empresa Js Fish, se obtienen las

estrategias finales las cuales se van a nombrar a continuacion.

e [Estrategia 1.
o Objetivo estratégico: Disenar estrategias de pagos que permitan establecer
credibilidad con los proveedores
o Estrategia: A través de indicadores que permitan revisar el cumplimiento
cronoldgico y economico con los proveedores
o Actividades: Estudiar que indicador es el mas apropiados para evaluar a la empresa
en este aspecto.
o Recursos: Software y hardware, personal capacitado con programas especializados.
e Estrategia 2
o Objetivo Estratégico: Gestionar herramientas para el registro y control detallado
o Estrategia: A través de herramientas que permitan llevar el seguimiento de las

cuentas.
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Actividades: Apalancamiento de un software que permita el registro y el control de
los procesos, Obtener asesoria para elegir la herramienta mas adecuada ’para
implementar

Recursos: Equipos de computo y software, Ingenieros Industriales

Estrategia 3

o Objetivo estratégico: Integrar herramientas que permitan mejoras en la
administracion

o Estrategia: Realizar capacitaciones gerenciales que permitan una nueva vision
empresarial y su progreso a través del tiempo

o Actividades: Cronograma de capacitaciones que permitan aumentar el nivel
conocimiento de la parte administrativa, y a su vez medirlo

o Recursos: Ingenieros Industriales

Estrategia 4

o Objetivo Estratégico: Integrar capacitaciones dirigidas al area directiva de la
organizacion

o Estrategia: mostrar y ensefiar el manejo del software el cual permite llevar la
evolucion de empresa en términos financiero y otros.

o Actividades: Capacitaciones Encabezadas para que la parte administrativa entienda
el software.

o Recursos: Ingenieros industriales, Software

Estrategia 5

o Objetivo Estratégico: Desarrollar programas que incluyan planeacion estratégica,
para llevar un orden financiero

o Estrategia: A través De indicadores y programas de control, que permitan tener un
dato controlado

o Actividades: Estudiar que indicadores son los mas apropiados para evaluar a la
empresa

o Recursos: Ingenieros Industriales, Software y hardware, personal capacitado con
programas especializados.

Estrategia 6

o Objetivo Estratégico: Adaptacion de nuevas tecnologias

46



O

Estrategia: Adquirir nuevas tecnologias para brindar una mejor calidad en el servicio
y en los productos.

Actividades: Dotar a la empresa con nuevas herramientas para la venta de los
productos.

Recursos: Agentes negociadores

e [Estrategia 7

O

Objetivo Estratégico: Disefiar estrategias que permitan dar conocer y expandir la
organizacion

Estrategia: Mediante el uso de medios de comunicacion que permitan dar a conocer
los productos de manera virtual.

Actividades: Trabajo de marketing que permita la creacion de paginas que muestren
la informacion de todos los productos con los que se cuenta.

Recursos: Personal con conocimiento en areas de marketing.
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Figura 11. Estrategias Finales Obtenidas
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5.2 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral es aquel en el que podemos ver todos los resultados arrojados por
parte de la empresa, mediante los indicadores realizados, en el cuadro de mando integral se
establecieron metas y objetivos con el fin de determinar una comparacion de datos, es decir
objetivos el dia de hoy vs los objetivos deseados por la empresa, pero para todo esto es necesario
las féormulas del CMI que son la vida del mismo, ya que gracias a estas se permite tener un control
especifico para poder llevar una trazabilidad frente a cada uno de los indicadores y la perspectiva
que tenga para asi tener una idea claro de que se han tomado las mejores decisiones frente a la
empresa, y los objetivos que desea alcanzar. En otras palabras, el cuadro de mando integral afirma

la revista partida doble:

El CMI es, pues una herramienta util en la gestion estratégica, en su proceso de implantacion,
una vez definidos, objetivos e indicadores deben ser comunicados para que sean comprendidos y
asumidos en los diferentes niveles de gestion. Con estas ases se planifica el desarrollo de los
objetivos en las perspectivas del CMI, cuantificando los resultados a largo y corto plazo

identificando los recursos para ello (Belen, 2003).
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ACEPTABLE BUENO
<51 >51 >71
CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) BSC
Aumento de | Margen neto de ” ., L
Mensual A
utiidad NETA utiidad (Utilidad neta(operacion)/Ventas netas) ensual 80% dministracion
Reduccion de | Reduccion de lo
educcionde ) e ucc1on. e. s (Costos unitario de produccion/mejora en la productividad) Mensual 70% Administracion
costos costos unitarios
F1de1@c1on de Retefmon de (Clientes retenidos / Total de clientes que solicitan el retiro) Mensual 95% h’g.eme“’
clientes clientes Industrial/pesador
Mayor ak@ce de Nuevos clientes (Clientes nuevos al inicio del periodo) / (Total clientes) Mensual 50% Ingeniero Industrial
nuevos clientes
ent]ieﬁz;zn:f]:c(:;as Entregas a tiempo (Pedidos entregados a tiempo/total pedidos entregados) Mensual 67% 95% Ingem;:al(rilg:sm]/
Saﬁs@ccmn de Satsﬁt.cmon del [(Numero de clientes satisfechos/Numero de clientes medidos)*100] Mensual 73% 95% Ingemero
cliente cliente Industrial/pesador
Aumento de
productividad de | Cierre de ventas (Total cotizaciones / Ventas completadas) Mensual 81% 90% Ingeniero Industrial
ventas
Aumento de .. . . . .
.\ Productividad (Horas utilizadas/horas requeridas) Mensual 70% 95% Ingeniero Industrial
produccion
Nivelde Efectividad
cumplimiento en R —_— (numero de despachos completados a tiempo / numero total despachos ) Mensual 60% 90% Ingeniero Industrial
los despachos

Figura 12. Cuadro de mando integral de Js Fish




5.2.1 Formulas para el cuadro de mando integral

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA FORMULA RESULTAD(

Figura 13. Formulas del CMI.
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5.2.2 Mapa estratégico

El mapa estratégico es aquella herramienta de uso visual que permite entender y analizar las
estrategias de la empresa, organizandolas de la manera de como se planta a partir del Balanced
ScoreCard o cuadro de mando integral, las cuales son sus 4 perspectivas Financieras, clientes,
interna y aprendizaje las cuales permiten entender de qué manera se encuentra la empresa partir de

cada uno y que se debe mejorar de cada uno o cual se encuentra de mejor con respecto al resto.
Segin Rodriguez (2017) afirma en su trabajo que:

En la opinién de Otley (1999), el mapa estratégico proporciona a los diferentes niveles
organizacionales una arquitectura légica y comprensible, capaz de representar la secuencia
de hipotesis, las relaciones entre las diferentes medidas de desempefio y la vinculacion entre
los objetivos inherentes a cada perspectiva, permitiendo a las empresas identificar los
objetivos mds criticos en la ejecucion de la estrategia y, por consiguiente, que el equipo de
gestion aposte en la organizacion de competencias basicas y describa cuidadosamente las

inversiones e iniciativas para apoyar el logro de dichas competencias basicas. (p. 97)
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MAPA ESTRATEGICO DE LA EMP FISH INTERNATIONA

Realizarel plan estratégico que se ajuste alas capacidades
y recursos de la empresa mediantelas diferentes
herramientas de planeacion estratégica que apruebeny den
los mejores resultados paratomar las mejores decisiones
parala empresa

Disefiar unaestructura
organizacional, y financieraa
partir de un cuadrode mando
y plan estratégico

Diagnosticarla problematica actual del
area administrativaen cuantoa los
procedimientos de planeacién conel
fin de estableceroportunidades de

Resultados clave:
éQué resultados
esperamos
obtener?

Clientes
éque propuestas
de valor
ofrecemos a
nuestros clientes
para satisfacersus
necesidades

Realizaracuerdos comerciales con
eol finde obtenermasclientes
estables

Generar mayor eficienciay
calidad del productoenel
momento en el que el cliente
loadquiera

Brindar seguridad en nuestros
procesos de comercializaciony
venta

Procesosinternos _ .
Gestionar conocimiento alos

¢En que procesos
debemosser

excelentes para
satisfaceresas

Realizaracuerdos
comerciales conlos
proveedores con el finde
obtener precios mas bajos

Garantizar una atencion
oportunay efectivaal cliente

colaboradores de laempresa
con el finde impactaren los
prcesos de comercializacion

Gestionarlainnovacion para
el desarrollo de productos
mas competitivos

necesidades?

Formaciony
crecimiento
¢éQue aspectosson
criticos para poder
manteneresa
excelenciaenel
futuro?

Desarrollarintegralmente el talento humanooptimizarlos costosy
gastos de laoperacion

Finanzas Incrementarladisponibilidad de recursos paralainversion

Figura 14. Mapa Estratégico de la empresa Js Fish
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5.2.3 Indicadores

Los indicadores son aquellos datos informaticos utilizados para dar orientacion frente a las
metas u objetivos que requiere la empresa, estos son medibles permitiendo asi tener una mejor
forma de comprender su resultado, el presente trabajo y CMI tiene 11 indicadores cada uno de ellos
repartido en las 4 perspectivas que plantea el Balanced ScoreCard, teniendo presente que cada

indicador cuenta con su estructura propia como se muestra en la siguiente figura.

Tabla 9.
Hoja de vida del Indicador para la empresa Js Fish

Codigo:
Hoja de vida del indicador .
Version:
j Fecha:
Nombre de la empresa: Asi sabe Colombia
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Desempeiio
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Formula

Margen neto utilidad segun formula

CENTRO 0 0
PUNTO -1 0
Clientes nuevos al inicio del periodo

Total clientes
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5.2.4 Perspectiva Financiera

e Margen neto de Utilidad

Este indicador es fundamental ya que permite medir la rentabilidad de la empresa

Tabla 10.

Hoja de vida del Indicador Utilidad Neta

Hoja de vida del indicador

Codigo: JSF-001
Version: 1
Fecha: 10/10/2021

Nombre de la empresa:

JS FISH

Nombre del indicador

Tipo de indicador

Eficiencia
Margen neto de utilidad Eficacia
Efectividad X
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Aumento de utiidad NETA Desempeiio X
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
809 i la utili ta
% de aumento en la utilidad ne 0%-20% 107 70% 0% o=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Anual
Formula
Utilidad neta (operacién)
X =

Ventas netas

Margen neto utilidad segun formula

44%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,173648178 0,984807753
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
Utilidad neta operacion T
Ventas netas
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e Reduccion de costos unitarios

Este indicador tiene como fundamento, reducir costos por unidad y a su ves gestionar y mejorar

la rentabilidad de la empresa.

Tabla 11.

Hoja de vida del Indicador Reduccion costos unitarios

Codigo: JSF-002
Hoja de vida del indicador .
Version: 1
Fecha: 10/10/2021
Nombre de la empresa: JS FISH
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia X
Reduccion de los costos unitarios Eficacia
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Reduccion de costos Desempefio X
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
40% en I reduccién de costos Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
0%-15% 16%-29% 40% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
= ((( Costos unitarios de produccion )_1)*1)

Costos unitarios de produccién (trimestre anterior)

Margen neto utilidad segun formula

-40%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999921044 -0,01256604
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
7 — —
Costos unitarios de produccion S FISH

Mejora en la productividad
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5.2.5 Perspectiva Cliente

e Retencidn de Clientes

Tabla 12.
Hoja de vida del Indicador Retencion de Clientes

Codigo: JSF-003
Hoja de vida del indicador :
Version: 1
Fecha: 10/10/2021
Nombre de la empresa: JS FISH
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia
Retencion de clientes Eficacia X
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion X
Fidelizacion de clientes Desempefio
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
95% clientes retenidos Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
0%-50% 51%-89% 95% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
Clientes retenidos
* Clientes que solicitan el retiro
Margen neto utilidad segun formula
79%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999692445 0,024799505
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
. Clientes re'te.mdos . JS FISH
Clientes que solicitan el retiro
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Los clientes son La parte fundamental de una empresa ya que gracias a ellos se genera
movimiento dentro de la empresa, en el Balanced ScoreCard para su elaboracion es fundamental

el cliente por eso se escoge este indicador.

e Nuevos clientes

Tabla 13.
Hoja de vida del Indicador Nuevos Clientes

Codigo: JSF-004
Hoja de vida del indicador -
Version: 1
Fecha: 10/09/2021
Nombre de la empresa: JS FISH
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia
Nuevos clientes Eficacia
Efectividad X
Objetivo del indicador Nivel
Gestion X
Mayor alcance de nuevos clientes Desempefio
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
50% de nuevos clientes Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria %
0%-20% 21%-49% 50% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
Clientes nuevos al inicio del periodo
X = .
Total clientes
Margen neto utilidad segun formula
15%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999988897 0,004712372
Clientes nuevos al @010 del periodo JS FISH
Total clientes
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A partir de este indicador la empresa puede identificar la cantidad positiva o negativa de los

clientes que ha logrado tener y alcanzar a impactar.

e Entregas a tiempo

Tabla 14.

Hoja de vida del Indicador Reduccion costos unitarios

Codigo: JSF-005
Hoja de vida del indicador -
Version: 1
Fecha: 10/10/2021

Nombre de la empresa: JS FISH

Nombre del indicador Tipo de indicador

Eficiencia X
Entregas a tiempo Eficacia
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Eficacia de entregas efectivas Desempefio
Operacional X
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
95% entregas a tiempo Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
0%-60% 61%-94% 95% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
Pedidos entregados a tiempo
Total pedidos entregados
Margen neto utilidad segun formula
67%

X Y
0 0
-0,999780683 0,02094242
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
Pedidos ent.regados a tiempo JS FISH
Total pedidos entregados
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Se escogid este indicador ya que la empresa tiene una gran debilidad en la entrega de pedidos y

otras obligaciones por ende con el indicador se pueda una correcta gestion.

e Satisfaccion del cliente

Tabla 15.

Hoja de vida del Indicador Satisfaccion del cliente

Codigo: JSF-006
Hoja de vida del indicador :
Version: 1
Fecha: 10/10/2021
Nombre de la empresa: JS FISH
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia X
Satisfaccion del cliente Eficacia
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Satisfaccion del cliente Desempefio X
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
95% de satisfaccion Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
0%-60% 61%-94% 95% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
_ (# de clienftes satisfe.chos)*loo
# total clientes medidos
Margen neto utilidad segun formula
73%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999738997 0,022845959
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
# de clientes satisfechos
JS FISH
# total de clientes medidos
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La satisfaccion del cliente es a lo que cualquier empresa debe apuntar en su totalidad, El
entendimiento del negocio a través de la mirada o percepcién que tienen los clientes, es base
fundamental para la medicion de la capacidad de la organizacion en la retencidn y satisfaccion de

las necesidades de esto.
5.2.6 Perspectiva Interna

e Cierre de ventas

Tabla 16.

Hoja de vida del Indicador Cierre de ventas

Codigo: JSF-007
Hoja de vida del indicador .
Version: 1
Fecha: 10/10/2021
Nombre de la empresa: JS FISH
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia
Cierre de ventas Eficacia X
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Aumento en la productividad del cierre de ventas Desempeiio
Operacional X
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
90% en el cierre de ventas Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
° 0%-50% 51%-89% 90% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
Total cotizaciones
~ Ventas completadas
Margen neto utilidad segun formula
81%
X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,99967281 0,02557875
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
# total d tizaci
otal de cotizaciones JS FISH
# ventas completadas
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Este indicador permite entender la cantidad de ventas hechas con respecto a la cantidad de ventas
propuestas, el fin de este indicador es convertir a todas las personas que solo pasan desapercibidas

en clientes potenciales.

e Cumplimiento Productividad

Tabla 17.
Hoja de vida del Indicador Cumplimiento de productividad

Codigo: JSF-008
Hoja de vida del indicador 5
Version: 1
Fecha: 10/10/2021

Nombre de la empresa:

JS FISH

Nombre del indicador

Tipo de indicador

Eficiencia
Cumplimiento Productividad (tiempo) Eficacia
Efectividad X
Objetivo del indicador Nivel
Asegurar el cumplimiento de la productividad, mediante Gest10n~
seguimiento mensual, en el area de productividad. Desem;-)eno
Operacional X
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
95% de productividad con las horas | Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
requeridas 0%-70% 71%-90% 95%-110%
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Anual
Formula

Horas Utilizadas

x = -
Horas Requeridas

Productividad (tiempo) segun formula

70%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999758204 0,021989376
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
# Horas utilizadas
FISH
# Horas requeridas JS FIS

Permite medir que tan productiva es la empresa, es un indicador demasiado efectivo para la

toma de decisiones.

e Efectividad en Despachos
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despachos

Tabla 18.

Hoja de vida del Indicador Efectividad de Despachos

Este indicador Es muy util porque evalia a la empresa que tan efectiva es en la entrega de

Codigo: JSF-009
Hoja de vida del indicador :
Version: 1
Fecha: 10/10/2021

Nombre de la empresa: JS FISH

Nombre del indicador Tipo de indicador

Eficiencia
Efectividad en despachos Eficacia
Efectividad X
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Nivel de cumplimiento en los despachos Desempefio
Operacional X
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
90% Condicion critica % | Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria
0%-70% 71%-89% 90% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
# total de despachos completados a tiempo
X =

# total de despachos

Productividad (tiempo) segun formula

60%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999822352 0,01884844

Datos requeridos para el calculo

Origen de los datos

# total de despachos completados a tiempo

# total de despachos

JS FISH
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5.2.7 Perspectiva Innovacion y Aprendizaje

e Satisfaccion y motivacion de los colaboradores

Tabla 19.

Hoja de vida del Indicador Satisfaccion y motivacion de los colaboradores

A8 —=EITSTFI

Hoja de vida del indicador

Codigo: JSF-010
Version: 1
Fecha: 10/10/2021

Nombre de la empresa:

JS FISH

Nombre del indicador

Tipo de indicador

Eficiencia
Satisfaccion y motivacion de los colaboradores Eficacia X
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gesti X
Establecer el nivel de motivacion y satisfaccion de los D = 10n~
colaboradores esempeno
Operacional
Meta establecida (Anual) Criterio de analisis
90% Condicion critica % Condicion Normal % [ondicion Satisfactoria ¢
° 0%-65% 66%-89% 90% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula
Empleados con retribucion variable
X =

# Total de empleados

Productividad (tiempo) segun formula

33%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999945169 0,010471784

Datos requeridos para el calculo

Origen de los datos

Empleados con retribucion variable

# total de empleados

JS FISH

La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.

“Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien estd

insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas (Arguello, 2017).
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e Venta nuevos Productos

Tabla 20.

Hoja de vida del Indicador Ventas nuevos Productos

Codigo: JSF-011
Hoja de vida del indicador :
Version: 1
Fecha: 12/03/2021
Nombre de la empresa: JS FISH
Nombre del indicador Tipo de indicador
Eficiencia
Ventas nuevos productos Eficacia X
Efectividad
Objetivo del indicador Nivel
Gestion
Alcance de ventas en nuevos productos Desempeiio
Operacional X

Meta establecida (Anual)

Criterio de analisis

80% de alcance

Condicion critica %

Condicion Normal %

Condicion Satisfactoria ¢

0%-50% 60%-79% 80% >=
Unidad de medida Frecuencia de medicion
Porcentual Mensual
Formula

Total ventas nuevos productos

X =
Total ventas

Productividad (tiempo) segun formula

30%

X Y
CENTRO 0 0
PUNTO -0,999955587 0,009424638
Datos requeridos para el calculo Origen de los datos
Total ventas nuevos productos JS FISH
Total ventas

Este indicador permite conocer el alcance que ha tenido cada producto nuevo en la empresa.
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5.3 Dashboard

El cuadro de mando propuesto consta de los 11 indicadores ya expuestos, que se dividen en cada
una de las perspectivas correspondientes. Los indicadores se muestran en graficos de velocimetro,
que se obtienen de la fusion de dos tipos de estos: Anillo y Este grafico fue creado para su. Impacto
visual seleccionado y facil comprensibilidad, muestra claramente los colores del semaforo que

permiten ver cuando el indicador esta rojo, amarillo y verde
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Perspectiva Financiera Perspectiva clientes

..“ 0% 6% _

Margen Neto de Utilidad Reduccion de Costos

Perspectiva Interna

Nuevos Clientes Satisfaccion del Cleinte

Cierre de Ventas Cumpliemiento Productividad

Perspectiva Aprendizaje e Inovacion

Ky Ko

Satisfaccion y motivacionde los
colaboradores

Efectividad en Despachos

Ventas nuevos productos

Figura 15. Dasboard de la empresa Js Fish
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5.3.1 Organigrama

Mediante lo analizado y hablado anteriormente, la empresa no contaba con un orden
Estructurado de la organizacion, frente a eso se plantea el siguiente organigrama con el fin de dar
orden y sentido a la empresa, con respecto a las decisiones y actividades que se deban realizar

dentro de la misma.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

I IDENTIFICACION
Nivel DIRECTIVO
[Dencminacion | oReEsDENTE
del Emnlen
Codigo 1

No. de Cargos |1

Dependencia PRESIDENCIA

Cargo del Jefe
Inmediato

JUNTA DIRECTIVA

n PROPOSITO PRINCIPAL

Ejercer la representacion legal de la compaiiia, ante terceros y las
autoridades de administrativas y juridicas, garantizando
resultados mediante estrategias encaminadas a dar]
cumplimiento a la Misién y la Visién; y asi cumplir con los
objetivos y metas de la organizacion.

. DESCRIPCION DE FUNCIONES-

1. Representar a la compafila ante accionistas y autoridades
administrativas y juridicas.

2. Proponer nombramientos y remociones de representantes
legales suplentes.

4. Dirigir las relaciones laborales de la empresa y de acuerdo
con ellas nombrar o despedir empleados de la compaiia.

6. Firmar todos los documentos publicos y privados dentro del
desarrollo social de la compaiiia.

7. Presentar los balances y suministrar informes de la compafiia
6 sus actividades sociales.

8. Tomar medidas para conservar los bienes de la compafiia

9. Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias de los
accionistas cuando lo juzgue pertinente.

10. Delegar funciones concretas en los funcionarios que estime
oportuno en casos concretos.

11.Las demas que corresponden de acuerdo con la ley
A CONOCIMIENTOS BASICOS O ESCENCIALES
Conocimientos generales de administracion de empresas con
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NUIVEL JERARQUICO
- Foco de servicio - Identifica cada grupo de
- Disefa estrategias para

- Trabaja con todas las
areas de la compafiia.

- Oriente decisiones y
actuaciones para conseguir
las metas de la compaiiia.

- Construir redes
efectivas de trabajo

- Disefia parametros de
negociaciones.

- Iidentifica informacion de
alto impacto.

e Comunicacion efectiva

VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y DE
EXPERIENCIA

Profesional en economia,|Experiencia profesional de diez (10)
administracion de|afos (ciento veinte (120) meses vy,
empresas, ingenieria|experiencia relacionada de cinco (5)
industrial, derecho, anos en cargos directivos.

Figura 16. Manual de funciones

68



JEFE DE RECURSOS
HUMANOS CONTADOR CORDINADOR DE VENTAS JEFE DE BODEGA
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO AUXILIAR CONTABLE VENDEDOR AUXILIAR DE BODEGA
AUXILIAR DE
VENTAS"PESADOR"

Figura 17. Organigrama para la empresa Js Fish

6 Manual de Funciones

El Manual de Funciones constituye el documento formal que compila las diferentes
descripciones de puestos de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de los puestos

de trabajo, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de las personas (Aiteco, 2020).
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7 Plan de implementacion
7.1 Inversion

Si la empresa decide aceptar el disefio, para el momento de la implementacion del proyecto en
la siguiente imagen se evidencia todos los cotos que se requieren para llevar a cabo la

implementacion del BSC.

Requerimiento Recurso Cantidad Valor Estimado
Ingeniero Industrial Humano 1 S 2.560.000,00
Horas De Capacitacién Tiempo 80h S 984.640,00
Horas de Implementacion Tiempo 120 h S 1.476.960,00
Software Tecnologico 1 S -

Total De Inversién S 5.021.600,00

Figura 18. Inversion del Proyecto
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8 Conclusiones

Hoy en dia cualquier organizacion, debe tener ese control sobre todo aquello que puede controlar
como lo son sus procesos de ventas, de produccion, pagos entre otros, todo esto de acuerdo a su

planteamiento estratégico.

La planeacion estratégica que se efectué de manera inicial para la empresa teniendo en cuenta
su mision y su vision que direcciona el lugar y el futuro como una ruta que guia hacia donde va la
empresa, ya que, sin el conocimiento de estos dos elementos fundamentales, la empresa iria sin
sentido sin horizonte fijo llevando a poner en riesgo la empresa. Js Fish entiende que es una
microempresa que apoyada de su desempefio busca tomar sus decisiones basada en sus
experiencias a lo largo de su periodo en el mercado, que desde sus inicios no se platearon ni se
establecieron los lineamientos ni la mejor manera de dirigir la microempresa de la mejor manera,
a falta de un conocimiento especifico frente a la administracion, la planeacion entre otras
actividades primordiales dentro de una organizacion los resultados obtenidos no eran claros y no

llevaban a un objetivo.

Se concluye que de ninguna manera las acciones dirigidas son movimientos obvios, dado que
la manera de gestionar el area administrativa es parcialmente inconclusa, dado que no se basa en
ningln plan estratégico. El hecho de no tener una mision, vision y valores de la empresa, evidencia
el camino equivocado por el cual transitaba la empresa, por lo cual el no estar orientado dentro de
lo planificado impide el control integral y el crecimiento exponencial de las acciones de la empresa,
los procesos no cuentan con una herramienta de control que permita llevar su trazabilidad dejando
asi la toma de decisiones de manera poco confiable y con muy poca informacion con bases sélidas.
Esto genera una consecuencia negativa en la empresa, como las pérdidas a largo plazo y a su vez

que el crecimiento proporcional no se vea efectuado si no se estanque.

Dado esto se hace evidente mejorar los procesos, y todas aquellas actividades realizadas en la
empresa que no permiten ese crecimiento y orden, esto se determind a partir de los enfoques que
se crearon con la administracion, encuestando a los colaboradores de la empresa y con la

observacion directa en cada proceso realizado dentro de la misma.

Se definen instrucciones basicas para ejecutar, teniendo en cuenta que dichas instrucciones son

complejas, por lo que el seguimiento y control de las actividades es dificil, el establecer una
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herramienta que facilite y permita el acceso a la informacion a los miembros de la empresa
permitiendo asi el monitoreo y el control adecuado de los proceso y actividades lo cual es la clave
para el desarrollo de la empresa. Partiendo con la creacidon de estandares que permitan un control
en todas las operaciones realizadas, para esto El Cuadro De Mando Integral es la herramienta mas
adecuada para hacer realidad tal escenario, ya que su enfoque en las 4 perspectivas financiera,
cliente, interna, innovacion y aprendizaje, son elementos fundamentales que integran el entorno en

una organizacion y posibilitan una planificacion estratégica integral.

El Balanced ScoreCard permitira una mejor gestion de los procesos de la organizacion, dado
que, con los indicadores de desempeio, basados en informacién confiable y operaciones
estandarizadas, la toma de decisiones estara respaldada por la herramienta de control y no por la
experiencia de como hacer las cosas de manera empirica. Con la implementacion de esta
herramienta se pude determinar completamente si las decisiones tomadas hasta la fecha han sido
las mas viables, o si es necesario la realizaciéon de cambios, facilitando la identificacién de
situaciones que no beneficia a la empresa. La implementacion del BSC para la microempresa Es
Fish sera una inversion que genera un margen de ganancia ya que permite mejorar los procesos
contando ademas con las perspectivas manejadas por esta herramienta de control, la eficiencia y la

eficacia se mejorara todo esto para llevar a el ahorro en costos.

Se concluye que la implementacion del BSC beneficiara a la organizacion, mediante la creacion
de un entorno donde el seguimiento y el control de los procesos pude ser realizado tanto por la
gerencia como por los mismos colaboradores, mediante el establecimiento de parametros en las
operaciones, se pueden contar con indicadores de gestién que permitan comprender las situaciones
por las que pasa la organizacién en las diferentes perspectivas teniendo asi pronosticos confiables

que indican el crecimiento de la microempresa con informacion y junto con un plan estratégico.

Dado la implementacion de la herramienta de control, desde sus colaboradores hasta la lata
gerencia podra identificar como la herramienta permite llevar un control mas eficiente y efectivo
donde se aplique la metodologia, permitiendo la viabilidad de la propuesta en Js Fish ya que con
las respectivas estrategias y plan de implementacion en el cual se busca que cada colaborador y
persona del area administrativa tenga la capacitacion adecuada, de como se maneja la herramienta
de control, de cdmo se debe llevar la trazabilidad de los indicadores y como se deben analizar los

resultados arrojados, obtenidos y cudles serian las mejores decisiones a tomar para la vision de la
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empresa, todo en pro de los esfuerzos que realiza Js Fish para brindar una herramienta de control

que contribuya.
Al entregar la herramienta al 4rea administrativa, se recibe una respuesta en la cual se decidira

si se lleva a cabo la aplicacion o no del proyecto.
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