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Resumen

En este proyecto se desarroll6 una propuesta de sistema de gestion de inventarios para
la empresa Laboratorios BECAPRO SAS, que empezd a operar a finales del afio 2019
(noviembre) y que trabaja bajo d6rdenes de pedido sirviendo de maquila a diferentes
empresas de productos cosméticos. El producto en el que se centra la investigacion son los
esmaltes para ufias de la empresa Cosméticos Belier, el cliente principal de BECAPRO que
ha venido presentando inconvenientes en las existencias de materiales de empaque,
especificamente con el recipiente de vidrio el cual presenta rotura de stock, frenando la
produccion del pedido y por tanto la cadena de suministros de esa linea de producto.

Como primera instancia se realiza un diagnostico de la situacion actual de la empresa y
las causas de las roturas de stock del recipiente, luego, se propone utilizar un modelo de
inventarios que se ajuste a la naturaleza del producto y de la empresa para este problema,
permitiendo que la empresa esté preparada para sus pedidos, junto con un plan de
inventarios. Al final se evaltian los beneficios de la propuesta con la situacion actual de la
empresa.

Palabras clave: stock, stock de seguridad, inventarios, materiales, gestion de

inventarios.



Abstract

In this project, a proposal was developed for an inventory management system for the
company Laboratorios BECAPRO SAS, which began operating at the end of 2019
(November) and which works under orders on request, serving as maquila to different
companies of cosmetic products. The product on which the investigation is focused are the
nail polishes of the company Cosméticos Belier, the main client of BECAPRO that has
been presenting problems in the stock of packaging materials, specifically with the glass
container which presents breakage of stock, stopping the production of the order and
therefore the supply chain of that product line.

As a first instance, a diagnosis is made of the current situation of the company and the
causes of stock breakage of the container, then, it is proposed to use an inventory model
adjusts to the nature of the product and the company for this problem and that allows the
company to be prepared for its orders, along with an inventory plan. At the end, the benefits
of the proposal are evaluated with the current situation of the company.

Keywords: stock, safety stock, inventories, materials, inventory management.
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Introduccion

A medida que las industrias crecen, también crece el mercado y de igual manera la
demanda. Es por esta razéon que las empresas se ven en la necesidad de implementar
sistemas que optimizan sus procesos para asi dar a cumplimiento las solicitudes del
mercado.

Los inventarios son parte importante dentro de una organizacion y estos deben ser
administrados y controlados de manera eficiente. Un mal manejo conllevaria a pérdidas
financieras, reprocesos y demoras en la cadena de abastecimiento.

El proceso de inventarios tiene una gran importancia para la entrega eficaz de productos
a los clientes, ya que, para poder aumentar la productividad en la cadena de suministro de
la empresa, se busca tener los pedidos preparados con anticipacion para la distribucion.
Implementar este proceso en la empresa puede ayudar a encontrar una mejora en la
logistica, generando fluidez en la entrega de productos al cliente y asi satisfacer cada vez
mas la demanda del producto.

Sabiendo que uno de los aspectos mas importantes en cuanto a satisfacer las expectativas
del cliente corresponde a la 6ptima gestion de operaciones como la distribucion oportuna,
se percibe la necesidad de dar a conocer un método de control y almacenamiento que
integre las funciones de inventario que interactian de la mano con el proceso de
elaboracion y distribucion para la entrega final, todo esto con el objetivo de ser
competitivos en el mercado.

En la actualidad en los Laboratorios BECAPRO S.A.S se trabaja sobre pedido, realizan
una planeacion de aprovisionamiento de algunos materiales de empaque, tratando de
mantener un stock minimo; no cuentan con un sistema de control parametrizado de las
existencias de las materias primas, solo hacen el ingreso de estas.

Este proyecto tiene como objetivo proponer un sistema de gestion de inventarios, para
satisfacer las expectativas de los clientes, analizando las operaciones de recepcion de
materia prima, almacenamiento, seguimiento y el control del inventario actual de la

empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S.
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1. Identificacion del problema
1.1. Antecedentes del problema

A medida que el mundo cambia, por sus nuevas tecnologias, nuevos mercados, nuevas
tendencias y alternativas, las empresas deben ir cambiando con su entorno, adaptarse a las
modificaciones y hacer de ellas una ventaja competitiva ante las demas compaiias.

Del mismo modo, el mundo industrial avanza de manera casi desmedida y esto posibilita
el hecho de que las empresas puedan desarrollar mejor su crecimiento en la industria y cada
dia son mas las empresas que nacen y se consolidan en el mercado (Castro, 2020).

Para el ano 2019 se crearon alrededor de 309.463 empresas en Colombia de las cuales
29414, es decir 9.5% pertenecen a la industria manufacturera, como lo afirma
Confecamaras en el informe de dindmica de creacion de empresa en Colombia (2019),
ademas se estima que fue 2,1% mas que en 2018. Del total de las empresas creadas ese
mismo afio 99.6% fueron microempresas, afirma el Registro Unico Empresarial (2019)
determinando su tamafio definido por el Decreto 957 del 2019: “Microempresa: Aquella
cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o iguales a veintitrés mil
quinientos sesenta y tres Unidades de Valor Tributario (23.563UVT)” (p. 4)

El control de inventarios es un factor muy importante en todo tipo de organizacion sin
importar que sea de gran tamafio o una MIPYME (Camacho, Rios, 2021) incluidas las
microempresas pues al ser tan pequefias deben tener un control minucioso de los
inventarios, y mantener el control de las existencias es una tarea que se dificulta en algunas
ocasiones por distintas causas, como lo pueden ser la naturaleza del producto, la falta de
automatizacion, fallas en la estrategia, entre otros, se han convertido en los principales
obstaculos para el control de existencias. Los inventarios requieren de un estricto control,
orden y vigilancia, afirma Duran. (2012, p. 2)

Existen diferentes tipos de inventario dentro de una empresa y esto depende mucho de
la naturaleza de esta. Uno de ellos es el inventario de materia prima el cual es vital
importancia pues contribuye a la produccion dentro de una empresa. (Chase, Jacobs, 2014,
p. 546 — 547)

La complejidad de la gestion de inventarios con el tiempo se hace cada vez mas

penetrante, sabiendo que se producen fendomenos como la apertura de mercados, el
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incremento en la variedad de productos y referencias, la globalizacion, la produccion y la
distribucion de productos con altos estdndares de calidad afiadiéndole la masificacion de
acceso de la informacion. Para todo lo mencionado anteriormente se han alertado a los
administradores, gerentes y analistas de logistica, que

“se ayuden de herramientas tecnoldgicas, como lo son el software de alerta de restock, software

de reporte de inventario como son compras, ventas, perdidas, entre otros; recoleccion de data a

través de codigos, dashboard, se espera como resultado una labor integral del inventario que

ofrezca exactitud en la cantidad y volumen, tiempos eficientes de picking y packing que

agreguen valor a la cadena de suministro” (Giraldo, 2019, p.15).

Ademas de los problemas que se presentan naturalmente en la empresa en la gestion de
inventarios, también se enfrenta a problemas externos como la pandemia mundial de la
COVID-19. Y es que en Colombia en el afio 2020 el producto interno bruto PIB, decrecio
un 7.0% a comparacion del 2019, segun informa el DANE. Ademas de las medidas
tomadas por el gobierno nacional en manos del presidente Duque mediante el decreto 457
del 22 de marzo del afio 2020 en el que todos los habitantes de la republica debian hacer el
confinamiento obligatorio durante 19 dias a excepcion de actividades relacionadas con
produccion, compra y venta de bienes de primera necesidad, servicios publicos y privados
de salud, servicios publicos entre muchos otros, razon por la que muchas empresas tuvieron
que detener sus operaciones.

A raiz de las restricciones a causa pandemia del coronavirus en todo el mundo y
especificamente en los puertos maritimos, los contenedores que fueron enviados con
mercancia desde Asia hasta el continente latinoamericano quedaron estancados, pues no
pudieron ser llenados nuevamente con productos para ser devueltos (BBC NEWS, 2021),
esto afectando todos los bienes provenientes del continente asiatico, pues los contenedores
vacios empezaron a acumularse en los puertos desencadenando una escasez de
contenedores que ha hecho incrementar los precios de los fletes en casi todo el mundo.
Ademas de otros factores como temporadas de tifones y congestiones en los puertos,
generando largas filas de barcos cargados y retrasando los tiempos de importacion y

exportacion.
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Debido a las diferentes situaciones y circunstancias expuestas anteriormente, la empresa
BECAPRO ha presentado inconvenientes en la gestion de inventarios ocasionando la rotura
de stock de uno de sus productos importados, los recipientes de vidrio para esmaltes Belier.
1.2.  Descripcion del problema

Laboratorios BECAPRO S.A.S es una empresa manufacturera que sirve de maquila a
empresas comercializadoras de cosméticos, entre ellos; barnices de unas, Cremas
humectantes y exfoliantes, productos desinfectantes, geles sanitarios, alcohol, jabon
desinfectante, entre varios otros. Es una empresa muy nueva que empez6 a funcionar en el
2019 impulsada por las necesidades de la actual pandemia COVID-19, manufacturando
geles desinfectantes y alcohol. Hoy cuenta con 8 empleados y estd ubicada en la localidad
de Fontibon en Bogota.

En el afio 2019 tuvieron un buen crecimiento teniendo en cuenta que era una empresa
muy nueva, pero en el 2020 su utilidad fue negativa, eso afiadiendo su rotura de inventario,
asi se aprecia en los estados financieros de la empresa de los cuales se obtuvieron las cifras

presentadas en la Tabla 1.
Tabla 1.

Ingresos versus utilidad del ejercicio

ANO INGRESOS UTILIDAD DEL EJERCICIO
2019 $ 30.805.017 $ 8.286.512
2020 $ 116.907.482 $ -85.761.916

Nota: Autoria propia con informacion suministrada de los estados financieros de BECAPRO.

A pesar de su crecimiento en el mercado y su fidelidad con su cliente primario,
Cosméticos Belier, no tienen un correcto control de inventarios de insumos para la linea de
esmaltes, especialmente con los recipientes de vidrio para el empaque, lo que los ha llevado
a presentar roturas de stock y detener la produccion de esmaltes.

Como es una empresa que maneja su produccion por lotes basandose en los pedidos que
ordena su cliente, en este caso Cosméticos Belier, se compran los insumos necesarios para
la realizacion del pedido, los cuales son tercerizados; la tapa y el pincel son de un proveedor

nacional con el cual no se generan muchos inconvenientes a la hora de la compra de estos
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insumos, pero el recipiente de vidrio se pide por medio de una empresa importadora
llamada FEHRMANN quien importa el recipiente desde la India. El tiempo de importacion
de estos recipientes es de aproximadamente seis meses, pero muchas veces debido a este
largo tiempo de espera, desde que se realiza el pedido hasta que llegan dichos insumos y
considerando que en varios casos la demanda por parte del cliente aumenta y no se tiene
en cuenta un stock de seguridad, se presentan roturas de stock y desencadena detener la
linea de produccion hasta que se obtengan los nuevos insumos para continuar, lo que
conlleva a una extension del plazo de entrega los pedidos que son quince dias a partir del
dia de recepcion del pedido generando costos adicionales que no se prevén, ademas que los
pedidos llegan a la empresa los dias viernes.

El jefe de produccion nos expresa que los esmaltes son entre el 50% - 60% de su
produccion, que al dia estan produciendo unas 3000 unidades y que normalmente cada
pedido de esmaltes estd en un rango entre las 10000 y las 15000 unidades.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de inventario, todo se maneja en
fichas manuales que luego se transcriben a un Excel. Cuando se recepcionan pedidos, el
jefe de produccion hace una explosion de materiales de manera artesanal para verificar
cuantos insumos y materia prima necesita y luego verifican con cuanta materia prima e
insumos cuentan en el inventario para poder generar la compra de los faltantes.

En cuanto datos histdricos sobre pedidos, no existe una base de datos que reuna todos
los registros, sino que estan individualmente en fichas de pedido. Los procesos de conteo
y explosion de materiales se hacen de manera manual, no se hacen prondsticos de la
demanda pues trabajan dependiendo de los pedidos que les ordene Cosméticos Belier.

El recipiente y sus caracteristicas son exclusivas de Cosméticos Belier y de otra marca
en Colombia, por lo que no pueden ser adquiridos de un proveedor nacional, pues el dueiio
de la patente del frasco es el productor de la India.

Desde el afno 2020 a raiz de la pandemia del COVID-19 declarada por la OMS el 30 de
enero de ese mismo afio y de la “crisis de contenedores” estas roturas de stock se ven mas
evidenciadas en los registros, fueron de aproximadamente el 5% de las unidades totales

despachadas ese mismo periodo.
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1.3. Formulacion del problema

Con la actual investigacion, se quiere contribuir a la optimizacion del control de
inventarios de la empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S, en cuanto al aprovisionamiento
de insumos para el proceso productivo de esmaltes, de la mano de herramientas de la
Ingenieria Industrial para sistemas de gestion de inventarios.
1.4. Pregunta de investigacion

(Como un Sistema de gestion de inventarios contribuiria al correcto aprovisionamiento
de insumos de empaque para esmaltes Belier y optimizacion del control de inventarios de

la empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S.?



2.1.
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2. Objetivos
Objetivo General.

Disefiar una propuesta de sistema de gestion de inventarios dirigida a Laboratorios

BECAPRO S.A.S para los materiales de insumo de empaque de esmaltes con el fin de

evitar posibles roturas de stock.

2.2

Objetivos especificos

Realizar un diagnoéstico en el proceso de control de inventarios de insumos de
empaque en Laboratorios BECAPRO S.A.S.

Analizar el proceso de control de inventarios desde el suministro, la recepcion de
pedidos y hasta el agotamiento de los insumos, para identificar cual es el
procedimiento actual que se aplica dentro de la empresa en la gestion de inventarios.
Planear con anticipacién los posibles pedidos para cumplir con el requerimiento de
los clientes de acuerdo con datos de demanda historicos.

Realizar la propuesta de mejora, para la gestion de inventarios de materiales de
empaque de Laboratorios BECAPRO S.A.S.

Evaluar los beneficios de la propuesta generada como resultado del trabajo de

investigacion.
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3. Justificacion

Uno de los problemas mas frecuentes dentro de las empresas se encuentra en el control
ineficiente de los inventarios, lo que puede verse reflejado de manera negativa en términos
econdmicos de la organizacion, ademas de desperdicios o en el peor de los casos llegar a
tener inexistencias, problema asociado a la gestion de abastecimiento. Este ultimo
problema es el que se presenta en Laboratorios BECAPRO SAS, pues se ha evidenciado
falencias en la gestion de inventarios generando una rotura de stock en el primer afio de
operacion de la empresa.

Las empresas MiPymes para 2019 generan el 80% de empleabilidad a nivel nacional y
representan el 90% del sector productivo segiin Arango, exministra del interior y del
trabajo. Afo en el que la empresa BECAPRO SAS inici6é sus actividades econdmicas,
dejando en evidencia un panorama prometedor para el crecimiento de empresas
manufactureras, siempre y cuando la empresa busque aumentar su competitividad
mejorando sus procesos internos, como lo es el de gestion y control de inventarios.

En cuanto al sector manufacturero las ventas reales aumentaron 7.6 % desde julio del
afio 2020 hasta julio del afio 2021, el crecimiento mas alto desde julio de 2017 como se

muestra en la Figura 1, a continuacion:
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Figura 1. Produccion real del sector manufacturero. Mincomercio (2021).

La necesidad de implementar un sistema de gestion de inventarios surge debido a que
es una MiPymes que tiene un panorama prometedor en cuanto a crecimiento y ademas
porque son una empresa que sirve de maquila, por tanto tienen ain mas oportunidades de
crecimiento, ademas un sistema de gestion de inventarios permitird evitar una rotura de
stock y que la empresa esté preparada en caso de cualquier eventualidad que genere
pérdidas econdmicas que obligue a parar las operaciones, y optimizara el proceso
productivo entregando a tiempo los pedidos de sus clientes o incluso antes de los plazos
estipulados y por consecuencia fidelizando al cliente y abriéndose a potenciales clientes
con su Optimo desempefio.

La empresa no cuenta con un calculo de costo en una situacion de rotura de stock, pero
en caso de que se acaben las existencias del frasco, la orden de produccién debe ser
aplazada, por tanto, el lead time se extiende y por cada orden, se estaria hablando de 1 000
000 a 2 000 000 de pesos que se generarian al no entregar 6rdenes completas segun
informacion brindada por la empresa.

Por tanto, un sistema de gestion de inventarios permitira que Laboratorios BECAPRO
S.A.S mantenga un control absoluto de su proceso y que no se generen roturas de stock y
posibles incumplimientos a los requerimientos del mercado de esmaltes a Cosméticos
Belier, manteniendo un stock de seguridad que se ajuste a las necesidades y capacidades

de la empresa.
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4. Marco referencial
4.1. Antecedentes de la investigacion.

A continuacidn, se desarrolla la descripcion de trabajos de investigacion que sirven de
apoyo y referencia para el desarrollo de la presente propuesta, destacando de cada uno de
ellos los elementos que se relacionan con los objetivos y la problematica que estamos
abordando. Se toman como base investigaciones académicas realizadas en otros proyectos
donde se evidencia la importancia del control y el manejo eficiente de los inventarios en
las compaiiias.

El inventario es el activo més grande que tienen las empresas afirma Fernandez (2014),
es por esta razon que interviene de manera directa en los reportes financieros, y se deben
tomar medidas necesarias para administrarlo y controlarlo.

En este caso de estudio de la empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S se present6 una
rotura de inventario en el periodo enero 2020 — diciembre 2020, una rotura del 5% de las
unidades despachadas en este periodo, las unidades despachadas totales fueron de 132.584
unidades. De acuerdo con la informacion suministrada por la empresa y teniendo en cuenta
que por cada pedido que le realizan a Laboratorios BECAPRO S.A.S, esta recibe entre 6 y
8 millones de pesos dependiendo de la cantidad de unidades ordenadas, la rotura que se
presentd en el afio 2020 le pudo costar a la empresa un estimado de entre 3.500.000 y
4.000.000 de pesos aproximadamente.

La situacion de esta MIPYME es una muy comun en las empresas colombianas que no
cuentan con un correcto control de inventarios. Un gran porcentaje del total de empresas
corresponden al segmento MIPYMES, lo cual indica la gran importancia de este sector
para la economia nacional, con una presencia mas fuerte que las empresas grandes.

En los Laboratorios BECAPRO S.A.S maquilan sus productos por lotes segun las
ordenes de produccion, por lo que no trabajan con un inventario fijo, sino que cuando llega
un pedido se piden los materiales necesarios para la produccion, esto tiene como ventaja
que nunca hay excedentes de stock, por lo que es de suponer que es una manera rentable

de trabajar, sin embargo, no es un proceder efectivo al momento de atender la demanda
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que tiene varias fluctuaciones sobre todo porque no se realizan pronosticos y también la
desventaja de que el tiempo de entrega del producto final sea mas largo.
En un primer trabajo de Avendafo (2016) titulado “Anaélisis de control del inventario
de la microempresa Tubec” podemos destacar:
Por medio de la informacién obtenida se muestra la necesidad de plantear una solucion en
el area de inventario que disminuya los problemas que atraviesa Tubec. Por causa de la
mala administracion, los faltantes y sobrantes de inventario de los productos que generan
pérdidas significativas, indicandole a la empresa el proceso que debe seguir para solucionar
esta problematica. En este proyecto se desarrolla un analisis de caso, con el método
analitico, inductivo y deductivo, ademas se pueden identificar algunas estrategias que se
desarrollan durante el documento que pueden aplicarse en este proyecto.
En un segundo trabajo donde habla de “La gestion de inventario como factor estratégico
en la administracion de empresas” se puede extraer:
La aplicacion de modelos de gestion de inventarios que aplicaron en tres empresas
medianas de canton Riobamba en Ecuador, utilizando modelos estadisticos y matematicos
aplicados en el analisis de los costos como factor preponderante y de precision de los
productos que comercializan. Desarrollan la determinacion racional de las existencias de
reserva y los sistemas de control de inventarios. Concluyen que los inventarios tienen un
efecto importante en todas las etapas de la planeacion, orientacion, direccion, control y
evaluacion componentes propios de un sistema administrativo adecuado y confiable para
las Pymes y para terminar recomiendan considerar la gestion de inventario como una
herramienta adecuada a los tiempos de complejidad que convergen en la actualidad.
(Garrido Bayas, 2017)
El tercer trabajo que se tomd en consideracion es la “Propuesta de un sistema de gestion
de inventarios para la empresa FEMAPRE CIA LTDA” de Loja (2015) se puede recalcar:
La empresa FEMAPRE dedicada a la compraventa, consignacion, permuta,
financiamiento, alquiler de vehiculos, maquinaria y bienes raices en la ciudad de Cuenca
(Ecuador), no cuenta un con un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del
inventario, por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con la
informacion necesario, tampoco existe un control permanente a nivel de inventarios en lo
referente a las entradas y salidas de mercaderia. En el desarrollo de este proyecto plantean

una solucion por medio del modelo de inventarios basado en las 5S japonesas y una
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clasificacion del inventario por el método ABC, con lo que pueden romper los viejos
procedimientos existentes e implantar una nueva cultura a efectos de incluir una seleccion,
orden, limpieza e higiene, estandarizacidon y crear una cultura de autodisciplina en sus
empleados.

En una investigacion titulada “Impacto de la gestion de inventarios en el incremento de
ventas en el sector real: una revision sistematica de la literatura cientifica de los tltimos 10
afos” por Gonzales (2018) se discute que:

La gestion de inventarios implica un gran impacto en una empresa, muy independiente a
que rubro pertenezca. Por ejemplo, en las empresas que se dedican a la produccion, una
falta de control de sus inventarios generaria un paro en su proceso productivo, en una
empresa dedicada a la venta de productos perecibles, una falta de control generaria que no
se realice una adecuada rotacion de su mercancia ocasionando muchas veces productos
mermados.

En un trabajo de Velasquez (2019) titulado “Estudio del modelo de gestion de
inventarios basado en maximos y minimos” se puede destacar:

Los inventarios existen porque es una forma de evitar problemas de escasez y de excesos
de inventarios; es una relacion de los elementos que tenemos en la empresa, en este caso
se hace referencia a los bienes objeto de la actividad econdémica de la organizacion. Un
control de inventario bajo la modelacion de maximos y minimos de inventario, es una
herramienta que nos permite mantener la existencia de los productos en los niveles
deseados, asi como se realizaria con un software especializado, logrando de esta manera el
mismo resultado.

Una herramienta que permite evitar roturas de stock es el modelo EOQ o Cantidad
Econdémica de Pedido, como lo menciona Bustos y Chacon (2010) en su estudio llamado
“Modelos deterministicos de inventarios para demanda independiente. Un estudio en
Venezuela” se persigue un objetivo que es “mantener unas existencias lo mas altas posibles,
que impidan en cualquier momento el retardo en la elaboracion o disposicion de los
productos para la venta por falta de los materiales o mercancias requeridos; al mismo
tiempo, minimizar el costo de abastecimiento y mantenimiento de las existencias en

inventario”
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5. Marco teodrico
5.1.  Sistemas de control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios son una herramienta que las empresas utilizan
para registrar la cantidad de un determinado producto existente, por consecuente determina
cuando pedir y recibir los productos y de la misma manera cuanto pedir teniendo en cuenta
tiempos de entrega y de recepcion.

Los sistemas de inventarios requieren una revision para conocer cuando y cuanto pedir,
existen dos sistemas que se hacen de acuerdo con el tiempo en que se hace esta revision.
(Chase, 2014)

Como lo menciona Laguna (2013) “La gestion de inventarios es sumamente importante
para las empresas, porque mediante ella se puede mantener la competitividad de la
empresa. Un sistema de gestion de inventarios puede crear una ventaja competitiva.”

5.1.1. Sistema de revision continua

Este sistema permite que la informacion del inventario esté siempre actualizada y evita
equivocaciones cuando se va a determinar el costo del inventario. Permite un grado de
control alto y como se hace un registro de la salida y la entrada de cada producto, se conoce
el costo. Este registro continuo permite conocer las existencias y la disponibilidad de cada
producto en todo momento.

5.1.2. Sistema de revision periodico

Es también conocido como juego de inventarios y suelen utilizar empresas que manejan
un nivel de ventas muy elevado o dicho de otra manera que sus productos son de alta
circulacion. Para este sistema de revision, las empresas determinan una politica para hacer
una revision y conteo fisico cada cierto periodo de tiempo, intervalos fijos que puede ser
mensual, semestral o anual, porque el inventario exacto y el costo de venta solo se puede
determinar en el momento del conteo. Para conocer las ventas del periodo, es necesario
sumar el inventario final mas las compras menos el inventario inicial, el cual son las

existencias al inicio del periodo.
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Para conocer el costo de ventas en este sistema, se debe tener conocimiento de; el valor
del inventario inicial, valor de las mercancias adquiridas durante el periodo y el valor del
inventario final.

5.2. Modelos de inventarios

En los modelos de inventarios se puede clasificar principalmente por el tipo de demanda
que tenga el articulo, demanda que solo puede ser de dos tipos: deterministica o
probabilistica.

- Demanda deterministica: Esta es muy comin en empresas que trabajan bajo pedido
o por ordenes de produccion, ya que en este caso la demanda del articulo para un periodo
futuro es conocida con exactitud.

- Demanda probabilistica: Este tipo de demanda se da en articulos que en periodos
futuros no se conoce con certeza y se puede tratar con una distribucion de probabilidad su
ocurrencia.

5.2.1. Modelos deterministicos de inventarios

Para demanda independiente los modelos estan bajo el supuesto que la demanda de un
articulo que se lleva en inventario es independiente de la demanda de otro articulo que se
lleve también en ese mismo inventario. Cuando la demanda es conocida con cierto grado
de certidumbre se puede decir que es un modelo deterministico.

Los modelos que veremos a continuacion fueron planteados por Guerrero (2009), en su
libro de inventarios.

5.2.2. Cantidad economica de pedido EOQ.

El modelo de cantidad econdémica de pedido (Economic Order Quantity), modelo
dientes de sierra o sistema Q se basa en una demanda constante e independiente donde se
asume que el consumo o demanda de cierto producto es la misma durante cierto tiempo,
tiempo que se conoce. No hay inventarios faltantes ya que como se conoce la demanda y
esta no varia no se permite excesos de inventario o faltantes. Sin embargo, existen variantes
en las que se maneja un stock de seguridad como en la figura 3. La cantidad econdmica de
pedido ayuda a la gestion financiera por su naturaleza frente a las decisiones que toma un
administrador financiero. (Guerrero, 2009) Responde a las preguntas de ;Qué comprar?,

(Cuanto comprar? y ;Cuando comprar? Es una herramienta comun en los sistemas de
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inventario de revision continua. El comportamiento de un modelo de cantidad econémica

de pedido se representa en la figura 2.
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Figura 2. EOQ. Administracion de operaciones. Schroeder (2011).
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Figura 3. Modelo EOQ con stock de seguridad. Wilson (1934).

El modelo EOQ determina la cantidad de orden que minimice los costos de operacion y
de inventario. Es un modelo matematico que se calcula teniendo en cuenta las siguientes

formulas que plantea Shroeder (2011):
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En las que:

O = cantidad 6ptima a producir por ciclo.
Cp = Costo de pedir

d = Dias entre pedidos

Da= Demanda anual

Cu= Costo unitario

i= Costo de mantener % al afio

N = numero de ciclos en el periodo.

Ventajas

- Economiza los costos de mantenimiento de inventarios.

- Pedidos a la medida.

- Sencillo de aplicar.
Desventajas

- Manejo de una demanda constante, existe el riesgo de que la demanda varie y no
tendria como absorber ese riesgo.

- No apto para empresas nuevas, puesto que es necesario conocer la demanda anual

- Se aleja de la realidad ya que se maneja bajo un supuesto.

Existen tres tipos de modelos EOQ); el clasico basico, con descuentos por cantidad y con
faltantes planeados. El EOQ con descuentos por cantidad se basa en que en algunos

periodos aumenta la cantidad de pedido para que haya un descuento en proporcién a esto.
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Y con faltantes planeados plantea que van a existir faltantes en periodo no satisfaciendo la
demanda en su totalidad. (Sipper, 1998)
5.3.  Costos asociados a los inventarios

En la gestion de inventarios uno de los factores a tener en cuenta son los costos que
afectaran a la empresa. Sabiendo de antemano que los costos que afectan las decisiones de
los inventarios son los costos de almacenamiento, de pedido y los costos de ruptura de
stock, el objetivo de una buena administracion de inventarios de cualquier empresa es
minimizar estos costos.
- Costos de almacenamiento: Costos por almacenamiento fisico y de
acondicionamiento para la preservacion del inventario.
- Costos de pedido: Costos operativos o indirectos en la preparacion de pedidos.
- Costos de ruptura de stock: Este es el costo por satisfacer la demanda cuando no se
tiene la suficiente materia prima disponible con tal de no perder la venta.
5.4.  Bill of materials (BOM)

También conocido como lista de materiales, es uno de los elementos para el desarrollo
y conformacidén del MRP, este es un diagrama donde se visualiza la estructura con las
cantidades de materia prima o insumos necesarias para la elaboracion de un producto, la
realizacion del listado de materiales para la fabricacion permite organizar por subconjuntos
las piezas necesarias para el producto final. Segtn Sipper & Bulfin (1998) “La estructura
del producto es un diagrama que muestra la secuencia en la que se fabrican y ensamblan la
materia prima, las partes que se compran y los sub-ensambles para formar un articulo final.

Varios son los requisitos para definir esta estructura:

1. Cada componente o material que interviene debe tener asignado un codigo que lo
identifique de forma tnica: un codigo para cada elemento y a cada elemento se le
asigna un codigo distinto.

2. Debe de realizarse un proceso de racionalizacion por niveles. A cada elemento le
corresponde un nivel en la estructura de fabricacion de un producto, asignado en
sentido descendente. Asi, al producto final le corresponde el nivel cero. Los
componentes y materiales que intervienen en la tiltima operacion de ensamblaje son

de nivel uno.
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En la figura 4 podemos observar un ejemplo de la estructura para la explosion de

materiales.

n n Producto final

. — —

D4 ES F6 G7 Insumos requeridos

Nivel

Figura 4. Estructura BOM. Sipper & Bulfin (1998).

5.5. Requisitos de inventarios
Este hace referencia a la necesidad de insumos que debe tener la empresa en planta para
la correcta fabricacion del producto sin afectar los tiempos de entrega y despacho del
producto, entre ellos se encuentran:
- El inventario disponible
- Stock o inventario de seguridad
- Lead time
- Recepciones programadas
Este permite la programacion de compra de materia prima y recepcion del material, sin
afectar los niveles de inventario disponibles a corto, mediano y largo plazo.
5.6.  Matriz de Kraljic
Esta herramienta de planificacion estratégica nos serd til al momento de gestionar las
compras. Como lo define Gémez (2013) la matriz de Kraljic: “Es un modelo en el que se
agrupan los productos comparados por la empresa en funcion de dos pardmetros:
- Impacto que tiene la compra en el resultado de la empresa.

- Riesgo en el suministro de dichos productos.”
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La matriz de Kraljic es una herramienta importante para poder mejorar el proceso de
compras y fortalecer la liquidez de la empresa. Los materiales que requiere la empresa se

pueden clasificar de la siguiente forma:
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Figura 5. Cuadrantes de la matriz de Kraljic. Gémez (2013).

Como se observa en la Figura 5, se establecen cuatro cuadrantes, que como lo explica
Gomez (2013), se clasifican los productos apalancados, materiales estratégicos, productos
rutinarios y por ultimo los materiales cuello de botella.

5.6.1. Productos apalancados.

Estos son los que tienen una alta oferta en el mercado dentro de los productos que
existen en la empresa, por lo que deberia existir un proveedor adicional como alternativa.
Se debe tener en cuenta el precio al momento de hacer la eleccion del articulo, ya que la
importancia que este tiene en el desarrollo del producto que ofrece la empresa es elevada.

5.6.2. Materiales estratégicos.

Estos materiales son los que se deben planear con un mayor detenimiento, ya que al
igual que los anteriores estos son muy importantes como componente de los productos que
ofrece la empresa, aunque de estos materiales la oferta en el mercado es baja. Es por esto
que se busca establecer acuerdos a largo plazo con el proveedor para asegurar el
abastecimiento oportuno.

5.6.3. Productos rutinarios.
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Tienen un bajo impacto econdémico y un bajo riesgo de suministro. Con estos productos
la estrategia empresarial se basa en la simplificacion de los procesos administrativos, la
estandarizacion y la reduccion de referencias, reducir el nimero de proveedores para asi
agilizar el proceso.

5.6.4. Materiales cuello de botella.

Normalmente estos insumos no tienen un gran impacto financiero en el producto final,
pero la ausencia de estos genera un cuello de botella en la elaboracion de los productos.
Estos materiales suelen ser piezas de dimensiones pequefias, con caracteristicas especificas
como las etiquetas que no tienen un valor elevado. Para estos casos se recomienda orientar
la estrategia hacia el abastecimiento en volumen, asumiendo que se incurre en algunos
costes de almacenamiento, pero que al ser reducido su tamafio y el bajo valor monetario no

tendran un impacto significativo sobre dichos costes (pp. 59-60).
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6. Marco conceptual
6.1. Sistemas de control de inventarios
Como lo plantean Chase, Jacobs y Aquilano (2014) en Administracion de operaciones:
Produccion y cadena de suministro, los inventarios en las organizaciones son las
existencias de una pieza o recurso utilizado en una organizacion, bajo esta definicion, los
sistemas de control de inventarios son un conjunto de politicas, técnicas y /o métodos
encaminados a la administracion de algiin recurso en una organizacion.
Schroeder y Meyer (2011) en el libro de administracién de operaciones, definen estos
tres elementos esenciales a la hora de administrar un inventario
- Stock maximo: Son la cantidad méxima de existencias que pueden ser
almacenadas
- Stock minimo: Es la cantidad minima de existencias que puede tener la
empresa para cumplir con los requerimientos
- Stock de seguridad: Es un nivel “extra” que se tiene en inventario para
cumplir con los requerimientos es caso de variacion de la demanda.
- Punto de reorden: Es el nivel de inventario en que se necesitan

reaprovisionar las existencias para cumplir con la demanda.

6.2. Inventarios
Los inventarios son las existencias (stock) de un bien o recurso almacenados y
destinados a realizar alguna actividad como lo puede ser; produccion, venta, compra, uso
o transformacién. Estos inventarios pueden ser de materia prima, productos en proceso,
productos terminados, repuestos, suministros, entre otros. (Chase, 2014)
“Los inventarios son las existencias de todo producto o articulo que es utilizado en una empresa.
El inventario de una empresa manufacturera estd conformado por materias primas, piezas o
componentes y productos terminados.
Los inventarios son algo imprescindible para las empresas porque sin ellos no se llevaria a cabo
las actividades. Se necesita tener una adecuada cantidad de inventarios para que asi no exista

problemas de desabastecimiento a medida que pasa el tiempo.” Laguna Q (2013)
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Los inventarios son imprescindibles para la optimizacion de las utilidades en las
empresas ya que son todos los articulos usados en la produccion para brindarles asi un
optimo servicio a los clientes; Asi mismo los inventarios representan una de las mas
importantes inversiones de las empresas ya que estos son fundamentales. Para que un
inventario sea util se debe mantener y actualizar continuamente.

6.2.1. Clasificacion de los inventarios

Materia prima. Son los recursos que se almacenan para luego ser sometidos al proceso
industrial de transformacion para luego ser producto terminado.

Productos en proceso. Son todos los productos que se almacenan en determinado
momento y que no han terminado su ciclo de produccion.

Productos terminados. Son los productos que terminaron su ciclo de produccion y estan
listos para comercializarse o usarse.

Los inventarios de las empresas pueden variar segun la actividad econdémica que
desarrollen; por ejemplo, si una empresa es comercializadora de productos de aseo, no
tendrian inventario de productos en proceso ni inventario de productos terminados, sino
inventario de mercancia.

También existen inventarios de prevision que son los que se produce unidades extra para
periodos futuros donde la demanda es alta. Por otro lado, existen los inventarios de
seguridad o los de reserva, y es el que se encarga de compensar los riesgos por paros
improductivos, inesperados o no planeados, también cuando la demanda es atipica y mas
de lo normal.

6.3.  Gestion de inventarios

El control de los inventarios en las empresas es de vital importancia para poder enfrentar
las fluctuaciones de oferta y demanda en el mercado, asegurando que se puede tener a
disposicion las materias primas o materiales que solicite el cliente; De igual manera no se
debe exceder el stock ya que esto también trae problemas dentro del almacén, por lo que la
gestion de inventarios es una herramienta de control necesaria para cubrir de manera
exitosa la demanda durante el periodo de re-abastecimiento.

Segun Laguna Q (2013): “La gestion de inventarios ve todo lo relativo al control y

manejo de las existencias de los bienes, en ella se aplican métodos y estrategias para asi
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poder hacer rentable y productivo la adquisicion de estos bienes. Es un sistema transversal
a la cadena de abastecimiento, que se relaciona con la planificacion y el debido control de
los inventarios que busca responder a dos preguntas: ;Cuando hacer los pedidos? Y
(Cuanto ordenar?”

6.4. Stock de seguridad

Stock es un concepto estatico que indica un depdsito de mercancias, materias primas o
cualquier otro objeto. Los stocks son provisiones de articulos en espera de su utilizacion
posterior.

El stock de seguridad se puede definir como el volumen de existencias que se tienen en
el almacén por encima de lo que normalmente se va a necesitar, para poder hacer frente a
posibles fluctuaciones en exceso de la demanda y/o a los retrasos imprevistos en la
recepcion de los pedidos.

La cantidad del stock de seguridad dependera de cuan variable sea la demanda, de la
longitud y plazo de entrega, y del riesgo que la empresa esté dispuesta a asumir al
encontrarse sin existencias.

Puede hacerse necesario el stock de seguridad en las siguientes situaciones:

- Demanda aleatoria y plazo de entrega conocido.

- Demanda conocida y plazo de entrega aleatorio

- Demanda y plazo de entrega aleatorios

- Cuando el sistema de aprovisionamiento se realice mediante fechas fijas
preestablecidas. (Parra, 2005)

6.5. Gestion de compras

Aprovisionar y comprar son dos términos con significados similares. Aprovisionar se
puede definir como abastecer o adquirir lo necesario, y comprar significa adquirir un bien,
pero estas acciones dentro del proceso logistico cumplen funciones especificas.

Como lo explica (Escudero, 2014):

“La gestion del aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la empresa

para adquirir los materiales necesarios. Comprende la planificacion y gestion de las

compras, el almacenaje de los productos necesarios y la aplicacion de técnicas que permitan
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mantener unas existencias minimas de cada material, procurando que todo ello se realice
en las mejores condiciones y al menor coste posible.”

Aplicar una buena politica de aprovisionamiento en las empresas puede llegar a
contribuir con los objetivos que persigue la empresa a través de la gestion del stock,
manteniendo un abastecimiento de calidad.

Segun Escudero (2014), la planificacion del aprovisionamiento contiene tres aspectos
importantes:

- Comprar. Se debe seleccionar a los proveedores de los productos necesarios
para la produccion, que permitan mantener una rentabilidad en las variables de
precio, calidad, plazo de entrega, condiciones de pago y servicios posventa.

- Almacenar. El almacenamiento debe asegurar que los articulos y materiales
comprados se conserven en perfectas condiciones.

- Gestionar los inventarios. Establecer la cantidad que se va a almacenar de
cada material o articulo comprado para asi poder satisfacer las necesidades de la

empresa (pp. 22).

Con la gestion de compras se busca programar el abastecimiento y almacenaje para
poder mantener las existencias minimas de cada material o articulo. Se debe buscar una
armonia entre los departamentos de compras, almacén y ventas para poder cumplir con los
objetivos que persigue la empresa en cuestion de gestion de compras que son responder a
las preguntas ;Cudantas unidades de cada articulo se deben tener almacenadas?, ;qué
cantidad se debe solicitar en cada pedido? Y ;Cuédndo se debe emitir una nueva orden de

pedido?
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7. Marco normativo

Para la investigacion se debe tener en cuenta la normatividad en cuanto a calidad,

vigilancia sanitaria, produccion, envase y su procesamiento, comercializacion nacional e

internacional y regimenes sanitarios como lo limita el decreto 219 (1998).

También se tienen en cuenta las resoluciones del ministerio de salud (1955) sobre

normas y técnicas de calidad y buenas practicas de manufactura para productos cosméticos.

A continuacioén, se nombran otras leyes, decretos y resoluciones expedidas por el

Ministerio de salud y el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos

(INVIMA) relacionadas con los productos cosméticos.

Decreto 612 de 2000: Por el cual se reglamenta parcialmente el régimen de registros
sanitarios automaticos o inmediatos y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2511 de 1995: Por la cual se adopta el manual de normas técnicas de
calidad-guias técnicas de analisis para medicamentos, materiales médicos
quirtrgicos, cosméticos y productos varios.

Resolucion 2512 de 1995: Por la cual se adopta el Manual de Buenas Practicas de
Manufactura Cosmética.

Resolucion 3112 de 1998: Por la cual se adoptan las normas sobre buenas practicas
de manufactura para productos cosméticos.

Resolucion 3773 de 2004: Por la cual se adopta la Guia de Capacidad para la
Fabricacion de Productos Cosméticos.

Resolucion 3774 de 2004: Por la cual se adopta la Norma Técnica Armonizada de
Buenas Practicas de Manufactura Cosmética y la Guia de Verificacion de Buenas
Practicas de Manufactura Cosmética.

Circular externa 100-00138-04 de 2004: fecha de vencimiento de los productos

cosméticos.
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8. Marco metodoldgico

8.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se aplicara un enfoque cuantitativo,
porque es necesario hacer una serie de procesamiento de datos numéricos con herramientas
de las ciencias exactas y como lo dice Sampieri (2014): “Debido a que los datos son
producto de mediciones, se representan mediante numeros (cantidades) y se deben analizar
con métodos estadisticos.”(p. 5) y tendra un alcance descriptivo porque, teniendo en cuenta
los datos medidos se podra describir lo que estd ocurriendo en la empresa
LABORATORIOS BEKAPRO SAS en la gestion de sus inventarios y también Sampieri
(2014), nos indica acerca de lo que pretende la investigacion con alcance descriptivo:
“medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren” (p. 92).

Para llegar al objetivo principal del proyecto se tienen que realizar una serie de pasos
que explicaremos a continuacion y que se evidencian en el diagrama de flujo del proceso

metodoldgico en la Figura 6.
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Figura 6. Flujograma del proceso metodoldgico. Autoria propia.

En primera instancia se seleccion6 la empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S en la cual
se va a trabajar con relacion a los inventarios, dicha empresa nos manifesté problemas en
sus inventarios de abastecimiento para la linea de esmaltes ya que estos representan el 60%
de su produccion. Para esto se formula el problema de los recipientes de esmaltes, los cuales
presentan roturas de stock parando la produccioén de esmaltes y aqui es cuando se genera
la pregunta de investigacion.

Por medio de entrevistas y documentos e informacion de primera mano de la empresa,
se hace el levantamiento de la informacion necesaria, para realizar asi un diagnéstico y

analizar la situacion actual de la empresa. Luego se prosigue con el procesamiento y
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analisis de los datos historicos permitiendo organizar el modelo propuesto y verificar si es
el adecuado teniendo en cuenta el comportamiento de los datos historicos, si el modelo es
el adecuado se aplica, y luego se evaluan los beneficios del modelo mediante un analisis
costo-beneficio. Finalmente se estructura la propuesta para presentar los resultados del
estudio y las conclusiones.

8.2.  Variables de investigacion

Las variables que se van a tener en cuenta en la investigacion son las descritas en la

tabla 2.
Tabla 2

Variables del problema

Variable Tipo de variable Indicador

El indicador que se tiene en cuenta
Independiente al evaluar el consumo histdrico del
recipiente es el punto de reorden.

Consumo del recipiente, tapa 'y
pincel historico

La rotura de stock historico sera
Rotura de stock historico Dependiente asociada para poder establecer el
stock de seguridad

Con el pronostico se conocera el

Demanda Independiente stock de seguridad

Nota. Autoria propia.

Los datos se pueden obtener para las roturas de stock histérico inicamente del afio 2020
y para el consumo del recipiente, sera obtenido desde el inicio de las operaciones
(noviembre 2019) hasta el afo finalizado 2021.
8.3.  Fuentes de informacion

La informacion se obtuvo a partir algunos estados financieros, fichas de seguimiento,
borradores de informes, documentos oficiales de la empresa y otros datos sin
documentacién oficial pero que vienen de primera mano de las entrevistas realizadas al

gerente general de Laboratorios BEKAPRO SAS.
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8.4. Instrumentos de recoleccion de la informacion
Los instrumentos de recoleccion de la informacion que se van a utilizar son:

- Observacion: Como la empresa es objeto de estudio se debe analizar su estado
actual.

- Entrevistas: Se han haran entrevistas al Gerente General de la empresa en estudio
quien es nuestro contacto directo y quien nos facilita los datos o la informacién
solicitada

- Analisis de datos historicos: Para llegar a la propuesta del sistema de gestion de
inventarios, es necesario analizar datos historicos sobre el consumo del recipiente
que es el insumo que genera problemas y asi permitir identificar mas
especificamente la necesidad del sistema de gestion de inventarios.

8.5. Tamafio poblacional y muestra

Para el tamafio de la muestra, se utilizaran los datos suministrados por la empresa de la
demanda de esmaltes para el afio 2021 y en general su producto principal, es decir la linea
de esmaltes Belier que por informacion de la empresa representa el 60% del total de su
produccion. Mas especificamente se cuenta con el total de la empresa determinado por su
tamafio; una microempresa, pero teniendo en cuenta los agentes que intervienen en el

proceso de insumos, como lo son proveedores y el cliente principal, Cosméticos Belier.
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9. Diagnostico de la empresa

9.1. La organizacion

9.1.1. Mision

Laboratorios BECAPRO, aspira a ser la mejor alternativa para la fabricaciéon de
productos cosméticos, ademas de ayudar a los clientes a cumplir con sus objetivos
brindando un servicio y productos de alta calidad con el apoyo de su personal altamente
calificado y manteniendo un respeto por el medio ambiente (BECAPRO, 2019)

9.1.2. Vision

Se espera que para el ano 2027 Laboratorios BECAPRO sea punto de referencia en la
cosmética colombiana y en la region Andina gracias a su personal altamente competitivo
y profesional, calidad de sus servicios y productos, preocupacion y cuidado del bienestar y
salud de sus colaboradores y su compromiso con el medio ambiente. (BECAPRO, 2019)

9.1.3. Valores corporativos

Transparencia. Se refiere a ser concretos y presentar informacion con veracidad,

dejando en evidencia la confiabilidad y honestidad de la empresa para con terceros

Trabajo en equipo. Cooperar con todos los miembros que hacen parte del cuerpo de
colaboradores, escuchar sus propuestas, opiniones y sentires. Sinergia entre los diferentes

grupos de trabajo.
Respeto. Valorar y tolerar las cualidades de los demas, dentro y fuera de la organizacion.

Liderazgo. Influenciar dentro de la empresa y en el sector, logrando que se cumplan los

objetivos organizacionales.

Compromiso. Cumplir con las obligaciones y tener sentido pertenencia hacia la
organizacion y actuar en beneficio de ella.

9.14. Politica integrada del sistema de gestion

LABORATORIOS BECAPRO SAS se compromete a cuidar de sus obligaciones

tributarias para con el gobierno y financieras con todos los actores de su entorno
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(proveedores, clientes y colaboradores). Ademas de cumplir con las normas de calidad y
de seguridad y salud en el trabajo vigentes.

También manifiesta mantener buenas practicas empresariales en pro del medio ambiente
“limpio y seguro para los seres humanos” (BECAPRO, 2019)

9.1.5. Organigrama

A continuacidon, se presenta el organigrama para tener mas clara la estructura

organizacional de la empresa.

Junia de Socios

Gerencia General

Comercial y
Administrativa
DIRECCION
: | TECNICA
1 ]
1 i - |
: CONTADOR I
1 1 CONTROL DE
- —.. CALIDAD Y
SISTEMAS DE PRODUCCION
GESTION I
I
PREPARACION
PREPARACION
SEMISOLIDOS Y | ESMALTES

| LIQUIDOS

Figura 7. Organigrama BECAPRO. LABORATORIOS BECAPRO (2020)

Actualmente la empresa cuenta con la junta de socios de la cual se desprende la gerencia
general dirigida por Julidn Felipe Vasquez precedida por el area comercial y administrativa
de la cual hace parte un contador externo y por la direccion técnica con formada por el area
de produccion y control de calidad y sistemas de gestion conformados por el jefe de
produccién y la jefe de control de calidad. Finalmente, en el area de produccién
encontramos a los operarios de preparacion de semisolidos y liquidos y de la preparacion

de esmaltes.
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9.2.  Situacion actual de la empresa Laboratorios BECAPRO SAS

Actualmente la empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S cuenta con un cuerpo de
empleados muy reducido teniendo en cuenta que es una microempresa. Se dedica al sector
manufacturero de productos cosméticos; entre ellos geles desinfectantes y por parte de su
cliente principal Cosméticos Belier todos los productos relacionados con manicure y
pedicure, su producto mas relevante son los esmaltes y cuentan con un catalogo de 132
colores entre glitter, metalizados, nedn, nedn pastel, perlados, satinados, translucidos, entre
otros como se aprecia en la Figura 8. (Belier, 2022).

Se realiz6 una primera visita a la empresa ubicada en Calle 17 A # 97 — 22 en la localidad
de Fontibon, barrio Fontibon central. Alli se conocid las instalaciones y se reconocid el
proceso en el que se va a aplicar la propuesta.

Debido a que el estudio se centra en los inventarios de insumos para esmaltes, podemos
apreciar en la Figura 9 el inventario de materia prima que consta de tres ingredientes: laca,
color y disolvente.

Para los insumos que se refieren a el empaque del esmalte, tenemos tres componentes;
la tapa del esmalte, el pincel y el recipiente de vidrio que se aprecian en la Tabla 3. Todos

estos insumos de materia prima y empaque para lograr un producto final.
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Figura 8. Catdlogo de esmaltes Belier. Imagen recuperada en la visita a la empresa.



Figura 9. Inventario de materia prima para esmaltes. Autoria propia.
Tabla 3.

Elementos de empaque del esmalte.

Insumos de empaque esmaltes Belier

Tapa

Pincel

41
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Recipiente

Producto
final

Nota. Fotografias y tabla. Autoria propia.

El gerente general nos manifiesta que para el afio 2020 hubo una rotura de stock
aproximadamente del 5% de las unidades totales que se despacharon en ese periodo que
fueron 132 584. Esto debido a que las unidades del empaque se agotaron en inventario y al
hacer la solicitud de compra con el proveedor y hasta que el producto llega es de
aproximadamente seis meses, debido a que estos deben ser importados desde la India donde
se encuentra el productor, esto quiere decir que en el proceso de recepcion de pedido hasta
que se recibe el producto existe una demora que retrasa los procesos siguientes como son
la produccion. Dentro del plazo de los seis meses los envases deben ser enviados al
marcado de serigrafia, que también lo hace una empresa externa hasta que finalmente
llegan a Laboratorios BECAPRO.

La referencia de envase que se maneja se llama OBLONG, las especificaciones técnicas
de este recipiente son caracteristicas de cosméticos Belier y es por esta razon que no optan
por un proveedor nacional pues solo dos marcas en el pais tienen estos recipientes para sus
productos, entre ellas Cosméticos Belier, el cliente principal de BECAPRO. Es delgado
con tan solo 1,74 cm y ancho con 4,77 cm, pero ovalado como se puede apreciar en los
planos de la Figura 10. A pesar de que esta hecho de material de vidrio, es bastante ligero,

solo pesa 33,5 gr y si le adicionamos los 13 mililitros del contenido del esmalte realmente
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es muy comodo se sujetar tanto por el peso y por la forma del recipiente que da un buen

;

174

agarre.

Figura 10. Planos recipiente de vidrio OBLONG. Autoria propia con informacion

suministrada por la empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S.

Los pedidos llegan cada viernes, se recepcionan y se confirman con plazo maximo de
quince dias habiles para la entrega, en esos quince dias se hace la explosion (BOM) de
materiales para saber cuantos insumos de empaque se necesitan, pues estos tres elementos
(tapa, recipiente y pincel) son dependientes uno del otro, mientras en un proceso en
paralelo, se realiza la produccion de la mezcla del esmalte. Después se verifica con cuantos
de estos insumos se cuenta en el inventario haciendo un inventariado fisico, entonces, si no
hay existencias suficientes de tapa y pincel se realiza la orden de compra hasta que estos
lleguen. Cuando no hay suficientes recipientes, al hacer el pedido se retrasa el plazo de
entrega debido a que el recipiente tarda usualmente seis meses en la importacion desde la
India y ademas debe ser etiquetado también por una empresa externa, asi que demora todo
el proceso si no se tiene un stock de seguridad. Cada orden de compra consta de 10 000 a
15 000 unidades aproximadamente.

Todo este proceso de recepcion de pedido hasta que se genera la orden de produccion

es evidenciado en el siguiente Flujograma, Figura 11.
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Figura 11. Flujograma del proceso de recepcion de pedido de insumo de empaque.

Autoria propia.

Actualmente la empresa presenta falencias pues no tiene un software o una herramienta
que le permita conocer con la explosion de materiales las unidades faltantes, sino que se
hace este proceso de manera manual y ademas las roturas de stock se han presentado debido
al plazo de importacion que tiene el proveedor para con los recipientes de vidrio, porque la
empresa no maneja un stock de seguridad y por consecuente tampoco un punto de reorden.

Entonces la empresa no puede anticiparse a una rotura de stock pues no manejan

prondsticos, por tanto, no estudian la demanda.
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Figura 12. Diagrama Ishikawa. Autoria propia.

En la figura 12 se pueden apreciar diferentes factores que podrian ser los causantes del
problema central que es la rotura de stock de los recipientes de vidrio de los esmaltes. En
cuanto al material, las especificaciones técnicas del recipiente no permiten que éste sea
adquirido desde un proveedor nacional, por el tamafio, el grosor y el peso del recipiente.
En la medicion, la falla que se aprecia es en la preparacion del requerimiento de materiales,
en el momento no hay un programa que le diga al area de produccion cuanto pedir teniendo
en cuenta el nimero de esmaltes solicitados y los insumos existentes en el inventario y aqui
es cuando se aprecia la falla del método en la que se necesita mayor seguimiento a la
documentacion referente a los registros de inventario de insumos de materiales y el analisis
de estos, como también la ausencia de planeacion de la demanda, es decir la necesidad de
implementar pronésticos para generar un plan de produccioén y asi también planes de
compra. La mano de obra también puede presentar fallas en el conteo de las existencias de
producto terminado o en las existencias de materiales de empaque, sin embargo, esta causa
es la menos preocupante pues quienes se encargan de la verificacion de los esmaltes de
producto terminado y que los insumos no lleguen defectuosos son los controles del

departamento de calidad.
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Y por ultimo los factores de causas externas, dadas por el medio ambiente y condiciones
y restricciones actuales por la pandemia de la COVID-19 y toda esta situacion en los
puertos que ha desencadenado una crisis de contenedores.
9.3. Matriz de Kraljic

Para conocer los materiales que mas requieren atencion y representan el mayor riesgo
econdmico para la empresa, se realiza la Matriz de Kraljic, clasificando los tres insumos
de empaque, dandoles valores porcentuales y por medio del cuadrante en el que se
clasifique, crear una estrategia que disminuiria los costos de inventario y adicionalmente
se espera que se disminuyan los costos de compra. (Zamora, 2019)

Los valores porcentuales de cada material se asignaron de acuerdo con una escala basica
de “Alto, Medio, Bajo”. Un valor fue asignado para el impacto econémico o financiero y
el otro valor para el riesgo de suministro, sabiendo que dos de los insumos provienen de
proveedores nacionales y uno proviene del exterior el cual es tercerizado para la
importacion.

Se obtuvo la matriz clasificando los tres productos en los siguientes cuadrantes:

100%
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60%

50% *

40%

i ~ MATERIAL
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Figura 13. Matriz de Kraljic. Autoria propia

La tapay el pincel coinciden en el mismo cuadrante como productos rutinarios, por otro
lado, el frasco que esta ubicado entre el cuadrante de material estratégico y el cuadrante de

material cuello de botella, pero en cuanto a las coordenadas este tiende a ser un material
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cuello de botella. Para esto los materiales rutinarios precisan estrategias para simplificar
los procesos de adquisicion y administracion y una estandarizacion en lo posible, y los
materiales cuello de botella requieren que se evalue el almacenamiento en volumenes

asumiendo costos, pero asegurando la continuidad del proceso. (Goémez, 2013)
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10. Desarrollo de la propuesta

Como objetivo principal se tiene el disefiar una propuesta de sistema de gestion de
inventarios para los insumos de empaque de esmaltes para la empresa Laboratorios
BECAPRO S.A.S; a continuacion, se describiran algunos de los aspectos que se tuvieron
en cuenta para poder llegar a la propuesta del modelo de gestion de inventarios para la
empresa y de igual manera se expone el aplicativo que se propone, especificando sus
funciones y el como la empresa podra llevar un control mas efectivo de sus insumos.
10.1. Pronosticos

10.1.1. Analisis de la demanda

Es necesario realizar pronostico de la demanda para conocer su comportamiento y de
esta manera la empresa pueda estar preparada para esos requerimientos, comprando y
solicitando oportunamente los materiales necesarios y como se explicard mas adelante,
contar con existencias de seguridad previendo la variacion de la demanda.

Los datos suministrados por Laboratorios BECAPRO S.A.S para el estudio de la
demanda pertenecen al afio 2021 observada en la tabla 4, eso quiere decir que la prediccion

se realizara para el afio 2022 mes a mes.
Tabla 4

Demanda mensual real para el ario 2021.

Demanda 2021
1 Enero 28.524
2 Febrero 34.477
3 Marzo 32.250
4 Abril 31.240
5 Mayo 40.989
6 Junio 37.416
7 Julio 41.250
8 Agosto 39.093
9 Septiembre 34.814
10 Octubre 31.261
11 Noviembre 39.891
12 Diciembre 33.159

Nota. Datos suministrados por la empresa Laboratorios BECAPRO SAS.
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Para ver mejor el comportamiento de la demanda, los datos son representados en una
grafica en el programa Microsoft Excel la cual apreciamos en la figura 14 con un grafico

de linea con recta de tendencia.

Demanda esmaltes 2021
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20.000
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10.000

5.000

Figura 14. Demanda de esmaltes 2021 graficada. Autoria propia a partir de los datos de

la tabla 4.

La linea azul representa la demanda y la linea naranja cortada representa la tendencia,
se puede apreciar que tiene una tendencia alcista, pero con altas y bajas y que no es
constante.

Para saber cual modelo de prondstico aplicar se tuvo en cuenta el comportamiento de la
demanda en la grafica y en relacion con los meses del afio con fechas distintivas.

Entre esas altas, los meses de febrero, mayo, julio y noviembre son los mas
representativos y podemos destacar las fechas especiales en esos meses que incrementan
la demanda de esmaltes:

- Febrero: Dia internacional de San Valentin.
- Marzo: Dia internacional de la mujer.

- Mayo: Dia de las madres.

- Septiembre: Dia del amor y la amistad.

- Noviembre: Fin de afio de las empresas.

- Diciembre: temporada Navideda.
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Teniendo en cuenta que la demanda no es para un consumidor final, sino que la empresa
sirve de maquila a Cosméticos Belier los productos se demandan con anticipacion, quiere
decir que el producto se ajusta las fechas que necesita Belier tener sus productos
disponibles para la venta.

Es por tal razon que hay un pico en; febrero pues se anticipa al dia de la mujer en marzo
y el dia de San Valentin ese mismo mes, en mayo el dia de las madres, en Julio para
septiembre el dia del amor y la amistad y en noviembre para la temporada navidena y los
detalles de fin de afio de muchas empresas. El mes de mayor demanda fue Julio y el de
menor demanda fue enero, a lo largo del afo la demanda se mantiene entre las 30 000 y 40
000 unidades de esmalte aproximadamente. Y la demanda total del afio fue de 424 364
unidades de esmalte.

Como lo menciona Izar (2007) y con la informacion anteriormente suministrada se
puede decir que la demanda se comporta de manera estacional ya que, “Estos modelos
muestran variaciones en la variable pronosticada respecto al tiempo de una manera ciclica,
es decir, con incrementos y decrementos en determinados lapsos de tiempo, que por lo
regular siempre son los mismos, por la cual se denominan estacionales” (p, 152).

Habiendo hecho este analisis podemos concluir que la demanda se comporta de manera
estacional con los datos que se obtienen hasta el momento. Debido a que los datos del afio
2019 solo son de dos meses pues es cuando la empresa entra en operacion y los datos de la
demanda del 2020 son datos atipicos y que no representan la demanda bajo condiciones
normales, debido al paro de actividades productivas a raiz de las restricciones de la
pandemia COVID-19. Por otro lado, los datos del afio 2022 apenas estan siendo
recolectados por lo que es el aflo que actualmente transcurre a la fecha de realizado el
presente estudio.

10.1.2. Pronostico estacional

Intervalos de confianza
Antes de comenzar con el prondstico estacional es necesario establecer limites de

confianza para la media de la muestra, que en este caso serian los 12 meses del afio. Y para

que la estimacion de los intervalos sea util, segiin Navidi (2006) se debe calcular que tan
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alejada esta de la media poblacional, para ello se calculan los intervalos de confianza que
determinarian el porcentaje de intervalos que, si se construyen, contendrian la media dentro
de los parametros.

Basicamente se debe conocer qué distribucion de probabilidad manejan los datos antes
de calcular como tal, el intervalo de confianza. Para ello debemos aplicar un método de
prueba o test de normalidad.

La prueba grafica de normalidad se puede apreciar en la Figura 15:

Normal Curve Plot
45.000
40.000 . *
35.000 =+ .o
30.000 + ‘
25.000 +
20.000
15.000
10.000
5.000

Demanda 2021

-03 -02 -01 00 01 02 03
Normal Score

Figura 15. Gréfica de curva normal. Autoria propia.

En la figura 15 se puede ver el comportamiento de los datos, y se debe tener en cuenta
que, cuando el grafico difiere de una linea recta por mucho, quiere decir que no se
distribuye normalmente (Romero & Zunica, 2020). En este caso se puede decir que tiende
a distribuirse normalmente a pesar de un poco de variacion los datos tienen una tendencia
lineal, pero debido a que la gréfica es solo una aproximacion, se comprobara que los datos
se distribuyen normalmente con una prueba de normalidad.

El complemento de Excel “Real Statistics” es el que nos permitira realizar la prueba de
normalidad pues, proporciona funciones avanzadas de hoja de trabajo y herramientas de
analisis de datos (Zaiontz, s.f.), entre ellos funciones de estadistica descriptiva y

normalidad.
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La prueba de Shapiro-Wilk (1965) es utilizada para contrastar normalidad cuando el
tamafo de la muestra es como maximo 50 (n < 50) (Novales, citado en Tapia y Ceballos,
2021), sencillamente plantea hipotesis nula y alternativa para definir si la distribucion de
los datos es normal o si la distribucion de los datos no es normal y depende del nivel de
significancia que se le asigne, es decir el o (Alpha).

Por otro lado, la prueba de D’agostino-Pearson (1973) se basa en la idea de que la
normalidad y sus variaciones se miden a partir de la curtosis y la asimetria de la curva
(Cabrera, Zananzzi, Boeglio, 2017), asi que para este caso solo tendra en cuenta el test de
Shapiro-Wilk el cual nos arroja los siguientes resultados observados en la tabla 5, obtenidos

a partir de la demanda para el afio 2021 en la tabla 4:
Tabla §

Test de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk Test

Demanda 2021
W-stat 0,936222602
p-value 0,450739287
alpha 0,05
normal yes

Nota. Autoria propia.

Con un Alpha de 0.05, el parametro de W-stat nos dice que con 93% los datos se
distribuyen de manera similar y por ultimo nos da como resultado que los datos si se
distribuyen normalmente, ahora se procede a calcular los intervalos de confianza bajo la
distribucion t-student. Seglin Navidi (2006), esta distribucion de probabilidad es adecuada
cuando los tamafios de la muestra son pequefios y se distribuyen normalmente para hallar
los intervalos de confianza. (pp. 321)

Para el parametro de la media de la demanda se plantea un nivel de confianza del 95%,
considerando que si se tomaran 100 muestras de la demanda, el 95% de las veces el
promedio se va a situar dentro de los intervalos de confianza, afiadiéndole credibilidad a la
medida de tendencia central, para lo cual Dietrichson (2019) define, se debe conocer
primero el tamafio de la muestra, la desviacion estandar de la muestra y el nivel de

significancia a alfa , el cual se define a continuacion:



53

0.95 = 95% = nivel de confianza
nivel de confianza =1 —« (6)
B%N=1-a
a=1-0.95
a = 0.05
Como se pudo apreciar en la tabla 5, 1a muestra se distribuye normalmente pero no es
posible utilizar la distribucion normal, ya que esta se utiliza para muestras grandes (n > 30)
segun Saéz (2012), y que para muestras pequenas (n < 30) se utiliza la distribucion t bajo
la condicion de que los datos se distribuyen normalmente (p. 162).
Luego de hallar el nivel de significancia podemos hallar el error para lo cual se utilizd

la formula 7 planteada por Briggs (2011, p. 412).

E=t*s (7

En la que:
E = margen de error
¢t = Valor en la tabla t -student
s = desviacion estandar muestral
n = tamafio de la muestra
El valor t se calcula teniendo en cuenta el nivel de confianza establecido en la ecuacion
6, de un 95% contra un nivel de insignificancia de 5%. Inicialmente se calculan los grados
de libertad que Briggs afirma son el tamafio de la muestra menos uno.
n — 1 = grados de libertad (8)
12 — 1 = grados de libertad
11 = grados de libertad
Dicho nimero se busca en la tabla de distribucion t-student que podemos identificar en
la figura 16 y el valor porcentual serd el nivel de insignificancia a la mitad como en la

ecuacion 9:

il
2 )

0.0
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Si identificamos en la primera columna el valor 11 y en la segunda el valor de 0.025 el

cuadrante nos traerd el valor t de 2.2010 también observado en la figura 16.

[ ]
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B| o2z o7e 1397 1B 2306 T89S 3355 4500 SE4d
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Figura 16. Tabla de distribucion t-student. Navidi (2006, p. 32)

Luego con este valor solo nos faltaria establecer la desviacion estandar de los datos de

la demanda de esmaltes para el afio 2021 la cual se obtiene a partir de la raiz de la varianza

muestral, en la siguiente ecuacion (10):

\/Zl (r—%)?

(10)



55

Una vez obtenido estos datos podemos obtener el margen de error, que para obtener los
intervalos de confianza afirma Briggs (2011) “el intervalo de confianza para el valor
verdadero de la media poblacional se extiende desde la media muestral menos el margen
de error (x - E ) hasta la media muestral mas el margen de error (x + E )” (p. 432).

X—-E<u<Xx+E (11)

Para ello, se utilizaron las funciones de Excel del promedio, la desviacion estandar e

intervalos de confianza segun la distribucion t-student teniendo en cuenta el intervalo

superior y el inferior obteniendo los datos de la tabla 6.
Tabla 6

Datos obtenidos en el cdlculo del intervalo de confianza.

Promedio 35.363,67
Desviacion estandar 4.276,48
Alfa a 0,05
Intervalo de confianza 2.717,15
Intv. Superior 38.080,81
Intv. Inferior 32.646,52

Nota. Autoria propia.

Esto con el fin de asegurar que, si se continuan estableciendo intervalos, el 95% de estos
van a abarcar el valor del promedio, eso nos da una mayor confianza en el valor de la media
para poder seguir con el prondstico de la demanda.

10.1.3. Desarrollo del prondstico

Para determinar qué modelo de pronostico de la demanda se aplicaria para que se adapte
a los productos de los Laboratorios BECAPRO S.A.S. se utilizaron herramientas
estadisticas, como también, los datos que proporcion6 la empresa que servirdn de apoyo
para el desarrollo la propuesta. Se plantea un modelo de prondstico de la demanda donde
se utilizan la regresion lineal con un factor de estacionalidad para mayor exactitud.

En la figura 14 se aprecia que los datos tenian una tendencia alcista, por consiguiente,
para la prediccion de los datos preliminares se realizé un prondstico simple de regresion
lineal, para ello, primero se tuvo que calcular un modelo de regresion lineal:

y=mx+b (12)
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“La regresion se define como una relacion funcional entre dos o mas variables correlacionadas.

Con ella se pronostica una variable con base en otra. La regresion lineal se refiere a la clase de

regresion especial en la que la relacion entre las variables forma una recta” (Chase, 2009, p.

488).

Para el factor estacional también Chase (2009) precisa, que para que una serie de tiempo
tenga un factor estacional debe estar relacionado el periodo de tiempo con una actividad
particular.

Para este modelo de pronosticos hibrido, en el que se utilizan dos modelos fusionados
se obtuvo la informacién del trabajo de grado de Arriagada y Colther (2021) en que
comparan dos modelos estacionales, uno con linealidad y otro no lineal para la demanda
turistica en Chile: “En el caso del método lineal se ha utilizado un modelo de regresion
lineal con variables dicotomicas estacionales (MRL), que permiten modelar una serie
temporal, con una componente estacional presente” (p. 326)

Para este caso se modificé el modelo lineal con estacionalidad en el que primero se
aplica la linealidad y luego un indice estacional que, para grandes volumenes de datos, se
utiliza el promedio de las estaciones definidas, pero para este caso que solo se cuenta con
la informacion de un periodo se utiliza el valor real del mes.

Como ya se explico en la ecuacioén 12 en la que m es la pendiente y b es el punto de
interseccion de la recta con el eje y, y por ultimo x sera el periodo pronosticado, en este
caso sera del mes 1 hasta el mes 12, porque practicamente se replica la demanda debido a
que se cuenta con los datos de un solo periodo, asumiendo su comportamiento. Para ello
utilizaremos la funcién de Excel =PENDIENTE vy la funcion =INTERSECCION.EJE las

cuales nos arrojaron los siguientes resultados en la tabla 7:
Tabla 7

Pendiente e interseccion con eje y

Interseccion Y 32.890,85
Pendiente 380,43

Nota. Autoria propia.
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Para el prondstico solo debemos completar la ecuacion, multiplicar la pendiente por el
periodo a pronosticar y sumarle la interseccion o si se desea ahorrar todo este proceso, se
puede utilizar la férmula de Excel =PRONOSTICO.LINEAL.

Luego se procede a realizar el indice de estacionalidad, el cual es de mayor relevancia
pues va a ser determinante para realizar una prediccion que se ajuste a la variacion de los
datos teniendo en cuenta los periodos propuestos. Si se hubiese contado con informacion
de datos historicos de mas anos y que no fueran datos atipicos como es el caso de la
demanda del afio 2020 por factores externos y la demanda del afio 2019 pues apenas la
empresa se estaba estableciendo, entonces lo que se hubiera hecho es comparar la demanda
de esos afos y clasificarla por estaciones o por meses y el indice seria la razon entre el
promedio de ese periodo en los diferentes afios y el promedio total de todos los datos
suministrados. En este caso se tendra en cuenta la demanda real del mes entre el promedio
total para indice de estacionalidad. Por esta razdn, solo se tuvo en cuenta la demanda para
el ano 2021 suministrada por la empresa para la realizacion del presente estudio.

Con el indice de estacionalidad y con el prondstico lineal, obtenidos a partir de la
demanda del periodo 2021 en la tabla 4, finalmente podemos calcular el prondstico
estacional. A continuacion, en la tabla 8, se presentan los datos que se describieron

anteriormente:
Tabla 8

Prondstico estacional para el afio 2022

Demanda Pronéstico In. Pronostico estacional
2021 RL Estacionalidad 2022
1 Enero 28.524 33.271,28 0,806590568 26.836,30
2 Febrero 34.477 33.651,72 0,974927185 32.807,97
3 Marzo 32.250 34.032,15 0,911952946 31.035,72
4 Abril 31.240 34.412,58 0,883392559 30.399,82
5 Mayo 40.989 34.793,02 1,159070986 40.327,58
6 Junio 37.416 35.173,45 1,058035083 37.214,74
7 Julio 41.250 35.553,88 1,166451443 41.471,88
8 Agosto 39.093 35.934,32 1,105456636 39.723,83
9 | Septiembre 34.814 36.314,75 0,98445674 35.750,30
10 | Octubre 31.261 36.695,18 0,883986389 32.438,04
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11 | Noviembre 39.891 37.075,62 1,12802217 41.822,12

12 | Diciembre 33.159 37.456,05 | 0,937657294 35.120,94

Nota. Autoria propia.

A pesar de que su plan de compras depende de los requerimientos de sus clientes, si
estudian la demanda afio tras afio y descubre si esta lleva algin patron de estacionalidad o
simplemente de tendencia, pueden prepararse para que el tiempo de importacion no sea un
factor de riesgo mientras conozcan lo que van a tener que producir dentro de un plan de
produccion mucho mas elaborado, que incluso puede aplicarse a los diferentes productos

que maneja la empresa y no necesariamente con los esmaltes.

Prondstico 2022 vs demanda 2021
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Figura 17. Demanda 2021 vs. Prondstico 2022. Autoria propia.

La tendencia efectivamente se mantiene ascendente y el pronostico para el siguiente afio
toma el mismo comportamiento como se aprecia en la figura 15 con la grafica de color rojo
que tiene una linea de tendencia, pero cabe resaltar que luego del pronodstico cuando se
conozca la demanda real se deben comparar y asi comprobar que el método para
pronosticar es el adecuado o si se debe reevaluar el comportamiento de la demanda y

emplear otro método que prediga la demanda con mayor grado de exactitud.
Tabla 9

Intervalos de confianza para la media vs promedio prondstico
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Intv. Superior 38.080,81
Intv. Inferior 32.646,52
Prom. Pronostico 35.412,44

Nota. Autoria propia

En la tabla 9 se puede observar que el promedio del prondstico final para la demanda
del 2022 se encuentra dentro de los intervalos establecidos para la media de la demanda, lo
cual genera confiabilidad en cuanto al tipo de modelo utilizado para el pronostico.

10.2. Stock de seguridad

El stock de seguridad permite que las empresas puedan anticiparse a variaciones en la
demanda, retrasos en los tiempos de entrega de los proveedores y que pueden deberse
incluso a factores externos. El proposito principal del stock de seguridad es evitar que se
genere una rotura de stock en los inventarios, para el caso de Laboratorios BECAPRO el
stock de seguridad que se requiere es para contrarrestar los efectos de la rotura de stock del
recipiente de vidrio de los esmaltes Belier, si se tiene un stock de seguridad de estos
recipientes también se disminuyen los tiempos de entrega al cliente.

Se puede determinar que en este caso de estudio teniendo en cuenta las caracteristicas
de pedido que son cantidades fijas, pero con fechas variables, como lo menciona Parra
(2005): Con este sistema de aprovisionamiento mediante cantidades fijas en fechas
variables podemos encontrarnos ante tres alternativas:

a. Cuando los aprovisionamientos son instantaneos.

b. Cuando los aprovisionamientos no son instantaneos pero la demanda es conocida.

c. Aprovisionamientos no instantaneos y demanda o el plazo de aprovisionamiento
son aleatorios. (p.25)

Teniendo en cuenta la informacion proporcionada anteriormente, en este caso de estudio
se puede tomar la clasificacidon c. Aprovisionamientos no instantaneos y demanda aleatoria,
ya que por lo menos los pedidos del empaque se saben que se realizan cada seis meses,
pero la llegada de estos no es instantdnea y la demanda no es constante.

“Si la demanda o el plazo de reposicidon no son totalmente conocidos, habra que establecer en

el almacén un stock de seguridad; ademas, los stocks maximos y minimos podran ser distintos

para cada periodo, aunque la cantidad a pedir sea la misma, por lo que el stock medio sera

distinto en cada periodo de aprovisionamiento.” (Parra, 2005, p.27)
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Para el stock de seguridad se tuvieron en cuenta los datos suministrados por el gerente

general de la empresa, los cuales se presentan a continuacion en la tabla 10:
Tabla 10

Tiempos de aprovisionamiento de los insumos de empaque

Tiempo de aprovisionamiento Dias de diferencia
Recipiente de vidrio | 150 y 180 dias 30 dias
Tapa 30y 45 dias 15 dias
Pincel 30y 45 dias 15 dias

Nota. Autoria propia con datos suministrados por Laboratorios BECAPRO S.A.S.

Ademas del tiempo de reaprovisionamiento necesitaremos los datos del consumo
diario, estos se obtienen de la demanda, pero en este caso se usan los datos del prondstico
mensual convertidos al consumo diario promedio.

Una vez organizados los datos necesarios, se procede a hallar el stock de seguridad
multiplicando el consumo diario por los dias de diferencia del tiempo de
reaprovisionamiento, esto para cada mes del afio. Datos que nos proporciona la formula 13
establecida por Arias (2016, p. 51) para el stock de seguridad.

SS=k*\JL+*oy (13)

En el que:

S§S= Stock de seguridad

L= Plazo de entrega maximo

k= Factor de seguridad

01= Desviacion estandar del prondstico

La desviacion estandar se resuelve con la ecuacion 10 que se utilizd para hallar la
desviacion estandar de la demanda real. Arias (2016) explica el factor de seguridad como”
la distribucion normal estandar inversa de la probabilidad deseada de no tener faltantes en
un ciclo de abastecimiento (esta probabilidad es una métrica de nivel de servicio)” (p. 51)

Estos célculos se hacen con el prondstico, puesto que se estd preparando para la
demanda del afo viniente, de esta manera la empresa puede hacer un plan de

reaprovisionamiento, para lo cual se tomaran variables utilizadas en el modelo de cantidad
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economica de pedido como el punto de reorden y el stock de seguridad. Este modelo
adoptado por Arias (2016), especificamente estd adaptado para demanda con factores de
variabilidad en el pronostico después de comprobar que los datos se distribuyen
normalmente como se comprob6 bajo un test de normalidad en el numeral 10.1.2 para los
intervalos de confianza.

Para conocer el factor de seguridad primero se debe establecer una el nivel de servicio,
en este caso se tomd una probabilidad de 95% deseada para no tener faltantes en el
inventario, es decir que la probabilidad de error, o de admitir faltantes es de 5%.

El stock de seguridad que se obtuvo para los tres materiales de empaque de esmaltes se

presenta en la tabla 11:
Tabla 11

Stock de seguridad mensual para cada material.

PINCEL TAPA FRASCO
SS anual 53.381,38 53.381,38 106.762,76
SS mensual 4.448,45 4.448,45 8.896,90

Nota. Autoria propia.

Segun los datos suministrados por la empresa cada pedido de frascos se hace por 50 000
unidades, y si el stock de seguridad es de 8897 unidades, estamos hablando de que el stock
de seguridad mensual seria el 17.8% de un pedido, quiere decir que al calculo del punto de
reorden se le suma el stock de seguridad que se debe mantener.

Por otro lado, para la tapa y el pincel, el stock de seguridad representa el 8.9% del total
de la cantidad de unidades en un pedido ademés que en promedio el plazo de entrega es
mensual.

10.3. Punto de reorden

Establecer el punto de reorden, permitira que la empresa conozca en el punto de las
existencias en que se debe realizar un pedido del material en cuestion, ademas para este
caso también tendremos en cuenta el inventario de seguridad.

De tal manera que cuando el inventario disminuya hasta la cantidad minima
establecida o punto reorden, se ordenara la cantidad fija que, para los tres casos, cada

pedido esta conformado por 50 000 unidades que como lo afirma Schroeder (2011)



llegaré después de un tiempo de entrega, mientras se consumen el restante del punto de

reorden y el stock de seguridad.

Para el calculo del punto de reorden entonces, Chase, Jacobs y Aquilano (2014)

establecen una formula (14) muy sencilla.

PDR =(d*L) +SS

Donde:

PDR= Punto de reorden

d= Demanda diaria promedio
S§= Stock de seguridad

L= Plazo de entrega maximo

(14)
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Efectivamente debido al calculo del stock, ya contamos con los datos necesarios para

resolver la ecuacion 14 y se procede a hacer el punto de reorden obteniendo los resultados

de la tabla 12:
Tabla 12

Resultados del punto de reorden

PINCEL TAPA FRASCO
Tiempo de entrega max 45 45 180
Demanda diaria 1.180 1.180 1.180
Stock de seguridad 4.448.45 4.448,45 8.896,90

Punto de Reorden

Nota. Autoria propia.

Si bien el punto de reorden es una guia para la empresa a la hora de reabastecer su

inventario, también se debe tener en cuenta una restriccion importante de acuerdo con la

capacidad de produccion de la empresa como se aprecia en la tabla 13.

Tabla 13

Capacidad de produccion vs demanda anual.

Demanda anual | Produccion
Esmaltes 424.364 60%
Otros productos 282.909,33 40%
707.273 100%

Nota. Autoria propia con informacion suministrada por la empresa.
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De tal modo que el inventario no debe exceder el 60% en cuanto elementos de empaque
para los esmaltes y el 40% restante que corresponde a los demds productos que realiza la
empresa.

10.4. Modelos de gestion

Una vez que se obtiene la viabilidad de un stock de seguridad, se puede calcular la
cantidad economica de pedido o también conocido como el modelo de Wilson para
determinar el punto en el que se realizaran los pedidos y la cantidad de estos. (Chase,2014)

De modo que en este caso se presentara un sistema de gestion de inventario basado en
punto de reorden y stock de seguridad por loteos, herramientas que fueron obtenidas del
Modelo de Wilson. Para aplicar un modelo de EOQ es necesario que la demanda se
comporte bajo el supuesto de no variabilidad, donde la demanda es constante y uniforme
durante todo el periodo estudiado (Chase y Jacobs, 2014), razén por la cual no se puede
aplicar un modelo EOQ tradicional a ninguno de los tres elementos, por esto se propone
aplicar un sistema de gestion que utilice herramientas para éste. Debido a esto,
anteriormente se realizé el célculo del stock de seguridad y el punto de reorden en los
numerales 10.2 y 10.3 valores esenciales dentro de la propuesta.

Mediante el uso de macros y vinculos se realizd un aplicativo en Excel que facilitara el
registro y control de los inventarios, ademas de crear una base de datos para la demanda y
los pronosticos.

El aplicativo cuenta con un menu principal observado en la figura 17, que conduce al
usuario por las diferentes opciones de ingreso de datos, que ayudaran a la empresa a
consolidar estos procesos de una forma estandarizada y semiautomatizada haciendo mas

facil la ejecucion de procesos de registro.
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Figura 18. Ment principal. Autoria propia.

En primer lugar, el usuario puede acceder a cualquiera de las opciones entre: ingresar
datos de la demanda mensual, ingresar prondsticos o ir directamente a la gestion de
inventarios, en cada uno de ellos se puede visualizar un subment donde se tienen las
opciones para registrar los datos como se aprecia en las figuras 18, 19 y 20.

En el registro de la demanda los lleva a una tabla que recopila los datos mes a mes de
los que la empresa podra hacer uso para analisis mas profundos y usos propios de la
organizacion. Adicionalmente una vez se ingresa la demanda es posible calcular el
pronostico de manera semi automatica y todo esto se evidencia en una tabla que retine todos
los prondsticos generados a partir de una demanda suministrada en los campos, tal como

se aprecia en la figura 20.
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Figura 19. Registro de demanda. Autoria propia.
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Figura 20. Calculo de pronostico. Autoria propia.
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Figura 21. Registro de entradas y salidas en el inventario. Autoria propia.

Por otro lado, para el control de inventarios se propone una interfaz con multiples
opciones que le ofrecen al usuario registrar nuevos proveedores, los movimientos de la
mercancia (entradas y salidas) y generar nuevos cddigos para nuevos productos, ademas
de la posibilidad de editar todos los registros.

En la figura 21 también se pueden apreciar los campos necesarios para realizar un
registro, los cuales son:

- Cddigo del producto

- Nombre del producto

- Cantidad

- El valor monetario del producto

- Referencia del producto



67

Archivo  Inido  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Power Pivot 7 Comentarios % Compartir
R i . L
(O comyane -1 - A Gl 1| B g Ep | B e O | [@
pegr B Formatn Darformato Estipsde | T ¥ | Bl o B A
egar N K 5§ - e . O om | €0 o ommato Darformato Estilosde | rdenary  Buscary nalizar
- i- M = $ - % G| onal~ comotblaw celdav | EIFomator | €% fitme seleccionar | datos
Portapapeles Iy Fuente ] N Ndmero ] Estilos Celdas Edicion Analisis ~
E27 = I a
A B C D E F G H | J K L M N [=]
21
22 D
23 ,
24 L
25
26
7 e S— Nuevo Ingreso
s
28 |
30
g; Nombre del proveedor Agregar proveedor
34
s m=may
2% | REGRESAR
37
o
a9
40
h W 3 I-]
‘ .. | Prondsticos | REG.OP | inventario | Enfradas | Salidas | Datos | Proveedores ® [T ]
Listo ES  T% Accesibilidad: es necesario investigar H Fl ——8——+ 100%

Figura 22. Registro de proveedores. Autoria propia.

Para el ingreso de proveedores se cred una interfaz adicional observada en la figura 21
con el fin de crear un historial de éstos que también se pueden editar. Alli se pueden
discriminar los siguientes items que el usuario debera ingresar al momento de realizar un
registro:

- Cddigo del producto

- Nombre del producto

- Nombre del proveedor

- Descripcion del producto

- Referencia del producto

Al registrar estos items y solo con el uso de un botéon quedaran evidenciados en una
base de datos automaticamente.

Cuando se ingresa un proveedor se puede proceder a registrar las entradas del
producto al inventario, ya que la pestafia de entradas observada en la figura 23 trae los

datos del proveedor anteriormente registrado.
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Figura 23. Tabla de datos de proveedores. Autoria propia.
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Figura 24. Tabla de registro de entradas. Autoria propia.

Los datos de las salidas se ingresan y en la tabla de inventarios se evidencia, luego de
que el aplicativo automaticamente haya tomado la informacion de las unidades existentes

y las salidas dando como resultado el inventario final.
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Figura 25. Tabla de registro de salidas. Autoria propia.
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Figura 26. Tabla de registro de inventario. Autoria propia.

Todas las tablas pueden ser modificadas por el usuario desde la interfaz de registro de

operaciones de tal modo que se puedan corregir los datos si se ha cometido un error en el

ingreso de estos.

En cuanto la herramienta de punto de reorden y stock de seguridad, el aplicativo puede

calcularlos si se desea con la demanda real (ya antes registrada), o con el prondstico
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(anteriormente calculado). Estos datos pueden ser calculados unicamente suministrando el
periodo para el cual se desea calcular el punto de reorden y el stock de seguridad y el tiempo
maximo de entrega de los proveedores. En la Figura 27 se puede apreciar esta herramienta

dentro del aplicativo.
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Figura 27. Calculadora de inventario de seguridad y punto de reorden. Autoria propia.
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11. Evaluacion de beneficios
11.1. Etapas de implementacion de la propuesta
Para el cumplimiento el cuarto objetivo se realizd una evaluacion de los beneficios de
la propuesta bajo el supuesto de que ha sido implementada dentro de la organizacién. Para
ello deberia pasar por una serie de etapas, las cuales se aprecian en la figura 27, donde
algunas son propuestas por Torres y Sierra (2021) para el analisis de los beneficios de su

propuesta.

Correcciones y/o
actualizacion del Capacitacion Implementacion
aplicativo

Aprobacion de la
junta de socios

Revision del

B o] Retroalimentacion
desempeno

Mejora continua

Figura 28. Etapas para la implementacion de la propuesta. Autoria propia con

informacion recuperada de Torres y Sierra (2021).

El proyecto debera ser presentado a la junta de socios con el objetivo de que sea
aprobada, en caso de ser asi, se atenderdn las recomendaciones de los socios y si es
necesario se haran los ajustes pertinentes al aplicativo, para luego empezar la etapa de
capacitacion dirigida a la persona que se hara responsable de la gestion de inventarios, y
que como prerrequisito deberd tener conocimientos intermedios de Microsoft Excel.

La etapa de implementacion es en la cual empieza el funcionamiento del aplicativo
dentro de la empresa, bajo condiciones normales de operacion y durante un periodo
determinado por la junta y los encargados de dirigir el proyecto. Una vez se cumpla el
periodo de prueba se procedera a la etapa de retroalimentacion, en la que el responsable de
la gestion de inventarios presentard un informe de resultados sobre el aplicativo y lo
observado durante el periodo de implementacion. Este informe sera el recurso que servira
para la evaluacion del desempefio del aplicativo, y si éste cumple con las expectativas
propuestas a la junta de socios. Y por ultimo se mantendrd en un proceso de mejora

continua nutriendo el aplicativo de nuevas necesidades y funciones.
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11.2. Inversion de la propuesta
Para la implementacion de la propuesta la empresa deberd invertir en una serie de
recursos necesarios para cumplir con los objetivos del aplicativo. Dichos recursos se

presentan a continuacion en la tabla 14 con valores estimados.
Tabla 14

Tabla de recursos con valores estimados para la implementacion del aplicativo.

# Nombre del recurso Tipo de recurso Cantidad | Valor unitario | Valor total

1 Ingeniero Industrial Humano 2 $1.200.000 |$ 2.400.000

2| Horas de capacitacion Tiempo 20 $ 17.143 | $ 342.857

3 Horas de implementacion Tiempo 120 $ 17.143 | $ 2.057.143

4| Aplicativo Excel Tecnologico 1 $ - $ -
§  2.400.000

Nota. Autoria propia.

11.3. Beneficios de la propuesta
Al analizar, los beneficios que traera la propuesta a la empresa se reconocieron algunos
de caracter econdmico, pues la empresa evitara acarrear en costos por incumplimiento que
segun los datos suministrados por la empresa estan entre 1 000 000 y 2 000 000 millones
de pesos por orden incumplida aproximadamente, y la inversion tan solo les costara 2 400
000 una unica vez.
Dentro de los beneficios que traerd la propuesta de gestion de inventarios a la empresa
Laboratorios BECAPRO S.A.S se pueden destacar:
- Mejora de la gestion de inventarios.
- Seguimiento y control de los procesos de inventario en formato digital.
- Planeacion de la demanda a través de Forecasting.
- Mejora en la cadena de abastecimiento.
- Satisfaccion del cliente debido al cumplimiento oportuno de los pedidos.
- Datos prestos para el analisis y comparativa.
- Aprendizaje continuo que permite la creacion de nuevas estrategias.
11.4. Valor presente neto y tasa interna de retorno
Para conocer la rentabilidad de la propuesta, teniendo en cuenta que la empresa podria

perder por orden incumplida entre 1 000 000 y 2 000 000 millones de pesos seglin el gerente
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de BECAPRO, y que actualmente la empresa estd incumpliendo con 6rdenes cada 2 meses
en promedio, se establece un valor de 1 500 000 promediando el rango inferior y el
superior, esto por orden incumplida y se procede a realizar el flujo de caja como se observa

en la tabla 15.
Tabla 15

Flujo de caja para la inversion de la propuesta

Periodo Flujo de caja
0 - 2.400.000,00
1 -
2 1.500.000,00
3 -
4 1.500.000,00
5 -
6 1.500.000,00
7 -
8 1.500.000,00
9 -

10 1.500.000,00
11 -
12 1.500.000,00

Nota. Autoria propia

En la tabla 14 el flujo de caja inicia con una inversion de 2 400 000 millones de pesos,
valor que se obtuvo en la tabla 12, posteriormente cada dos meses a la empresa le retornaria
el valor de 1 500 000 millones de pesos correspondientes al incumplimiento por orden, ya
que con la propuesta este valor no se veria reflejado para la empresa.

Para hallar el Valor presente neto (VPN) se debe tener en cuenta una tasa de interés que
para efectos del ejercicio se tomd como referencia la tasa de interés 7.15% efectiva anual

de un CDT en el Banco Falabella (2022) para un plazo de inversion de 360 dias.
Tabla 16

Tasa interna de retorno y Valor presente neto

TIR= 25,924%
TIO= 7,15% | Efectiva Anual
TIO= 6,926% | Nominal Mes Vencido
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TIO= 0,577% | Efectiva Mensual
VPN= 6.296.216,09
Notal. Autoria propia.

En la tabla 16 la Tasa Interna de Retorno (TIR) con un valor de 25.92% segun Altuve

(2004) en un proyecto “debe ser como minimo capaz de generar una rentabilidad igual a la
inversion” (p. 13) es decir que la tasa interna de retorno deberia ser superior a 0% para que
la propuesta sea rentable, en este caso el proyecto es rentable.

Por otro lado, la Tasa de Interés de Oportunidad (TIO) 7,15% efectiva anual, 6,92%
nominal mes vencido y 0,57% efectiva mensual, segin Mocate (2004) “constituye la tasa
de rendimiento con la cual se compararon los resultados con los proyectos de inversion”
(p. 127) es decir, la rentabilidad que se espera del proyecto. En este caso la Tasa Interna de
Retorno fue superior a la Tasa de Interés de Oportunidad, lo cual posiciona el proyecto
dentro de un panorama favorable.

Finalmente, el Valor Presente Neto (VPN) para Altuve (2004) “consiste en la
actualizacion de los flujos netos de fondos a una tasa conocida” (p. 15). Para la propuesta
de sistema de gestion de inventarios el valor presente neto es la diferencia entre los
beneficios econdmicos de la inversion y la inversion inicial que al cabo de un afio acumula

6 296 216 millones de pesos a favor de la empresa.
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Conclusiones

Luego de realizar el estudio y establecer una propuesta de sistema de gestion de
inventarios se llegaron a las siguientes conclusiones:

Como resultado del diagndstico y el andlisis de la situacion actual de la empresa se
identificaron falencias en el proceso de gestion de inventarios pues no cuentan con
herramientas que faciliten el registro, ya que actualmente se realiza de manera manual, sin
embargo, se hace un registro digital y gracias esto es que se pudo elaborar la propuesta.

La empresa Laboratorios BECAPRO S.A.S es muy joven y presenta un comportamiento
de crecimiento empirico, pero con tendencia a estandarizar sus procesos paulatinamente y
por esta razon presenta algunas fallas en el proceso que actualmente se estudio, la gestion
de inventarios, especialmente en la planeacion de sus operaciones; gestion de compras,
ordenes de produccidn, gestion de inventario entre otras.

De acuerdo con los resultados obtenidos después del analisis del proceso de recepcion
de pedidos, se puede evidenciar que al ser una empresa que sirve de maquila, las decisiones
mayores acerca del producto y los proveedores dependen principalmente del cliente, por
esta razon es que la empresa nos manifestd que no hacian prondsticos, puesto que recibian
de parte de cliente el pedido y junto con este los recursos para adquirir los insumos.
También se llegd a la conclusion de que el cliente Belier es quien debe tomar la decision
de un proveedor nacional, en tanto este dispuesto a negociar la patente del frasco, la cual
pertenece al fabricador de la India.

Los prondsticos replicaron la demanda al ser los datos de un solo periodo, se tuvo en
cuenta el comportamiento dentro de este mismo afio para replicar los factores de
variacion/estacionalidad y generar un acercamiento a los que podrian ser los datos de la
demanda para el afio 2022.

El aplicativo disefniado se convertird para la empresa en una herramienta que mejorara el
control de los inventarios, para que con los modelos establecidos de punto de reorden y
stock de seguridad puedan estar alerta a las existencias obedeciendo al comportamiento de
la demanda y planeacion del prondstico, a medida que los materiales de insumo sean

utilizados para el siguiente proceso que es el de produccion.
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Dentro del aplicativo existen diferentes funciones adicionales como lo son la
codificacion para los materiales, los cuales se generan de manera automatica, sin embargo,
pueden ser modificados segliin las necesidades de la empresa y ademés con esto se esta
estandarizando un proceso en el que cada producto tiene su propio codigo distintivo
permitiendo clasificar cada insumo y que los datos de inventario puedan ser mejor
analizados.

En cuanto a la inversion que requiere la implementacion del aplicativo y segln la
simulacion realizada para el flujo de caja, ésta se estaria recuperando a los 3 0 4 meses de
puesto en marcha el aplicativo. Ademas, la TIR (Tasa Interna de Retorno) supera la
inversion inicial en un 25,92%, concluyendo que la propuesta que se esperan de ¢l. Dicho
valor expresado en términos monetarios, al final de un afio traeria beneficios de cerca de 6
296 216 millones de pesos.

Por ultimo, el aplicativo le trae a la empresa una vision sobre su demanda, sus
inventarios y como puede utilizar los datos recuperados dentro de la planeacion de sus
operaciones, esto en un formato digital, semiautomatizado que permita versatilidad en el
registro de los movimientos del inventario. También el aplicativo brinda mayor facilidad
de acceso a los datos para que puedan ser evaluados y asi tomar decisiones gerenciales.
Todo lo anterior son cambios en la planeacion que mejoraran la gestion del inventario y
la gestion de compras evitando el incumplimiento de los pedidos y generando

satisfaccion en el cliente.
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Recomendaciones

El sistema de gestion de inventarios se realizo para el afio siguiente a la demanda real y
se tuvo en cuenta el comportamiento de la demanda de inicamente un periodo, el afio 2021,
razon por la cual el prondstico es del afio 2022 y fue el dato de demanda que se tuvo en
cuenta para realizar el modelo de gestion de inventarios y por esta razén cuando se
obtengan los datos de la demanda real para el periodo del 2022 se recomienda hacer un
nuevamente un analisis de la demanda y su comportamiento de un afio a otro y verificar si
el modelo propuesto en el actual estudio para los prondsticos es el adecuado o deberia ser
replanteado, junto con el método para hallar el punto de reorden y el stock de seguridad,
puesto que dependen también de la demanda, el prondstico y su factor estacional.

Se recomienda, ademds, automatizar el proceso de explosion de materiales pues
permitiria conocer las cantidades faltantes de los materiales para proceder a verificar en los
inventarios y luego gestionar la compra.

En cuanto al recipiente y la brecha existente por ser un proveedor extranjero, se
recomienda a la empresa llegar a acuerdos con el cliente Cosméticos Belier sobre la
posibilidad de realizar un estudio de mercado con el objetivo de buscar un proveedor
nacional para el recipiente de vidrio conservando los estandares de este y disminuyendo el
riesgo de quebrantar la cadena de suministro por los plazos y posibles problemas de
importacion. Para que se pudiese fabricar por un proveedor nacional, se debe llegar a un
acuerdo y/o negociaciones con el importador y con el fabricador del recipiente para que los

planos se puedan adquirir y junto con una empresa nacional realizar el recipiente.
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