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Resumen

El presente trabajo nace gracias a la identificacion de una necesidad de caracter laboral y legal, de
acuerdo con lo establecido en el decreto 0312 de 2019 sobre estdndares minimos de seguridad y
salud en el trabajo SG — SST. Este se adelant6 en la microempresa Plasticos G&P, ubicada en la
ciudad de Bogotd D.C. Para este caso, se disefia una propuesta de un plan modelo para la
microempresa Plasticos G&P. El objeto es plantear la estructuracién, de manera conjunta entre
Plasticos G&P vy los 5 trabajadores activos en funcion, la aplicacion de medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo SST a través de la identificacion de peligros con el disefio de una matriz para
la identificacion de riesgos y potenciales peligros en el area de operacion segun la Guia Técnica
Colombiana GTC 45. También, este es un modelo de clasificacion y calificacion estandar de
peligros expuestos previamente en la matriz de identificacion de peligros, siendo este solo un
modelo, sin ser aplicado a los trabajadores en operaciones dado que corresponde a debida
evaluacion por parte de profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional. Finalmente, se crea un
cronograma de desarrollo, aplicacion de las actividades y estrategias a aplicar posterior a la
identificacion y evaluacion de peligros. El desarrollo de esta propuesta de modelo pretende
promover el mejoramiento continuo de las condiciones laborales de los empleados, la prevencion
de lesiones, las enfermedades laborales y accidentes, proteccion y promocion de la salud e

integridad de estos.

Palabras clave: talento humano, Guia Técnica Colombiana GTC 45, salud ocupacional, riesgos,
peligros, seguridad y salud en el trabajo.

Abstract

The present work was born thanks to the identification of a need of a labor and legal nature, in
accordance with the provisions of Decree 0312 of 2019 on minimum standards of safety and health
at work SG - SST. This was carried out in the Plasticos G&P microenterprise, located in the city
of Bogota D.C. For this case, a proposal for a model plan for the Plasticos G&P microenterprise is
designed. The object is to propose the structuring, jointly between Plasticos G&P and the 5 active
workers in function, the application of Safety and Health measures at Work SST through the
identification of hazards with the design of a matrix for the identification of risks and potential
hazards in the area of operation according to the Colombian Technical Guide GTC 45. Also, this

is a standard classification and qualification model of hazards previously exposed in the hazard



identification matrix, this being only a model, without being applied to workers in operations since
it corresponds to a proper evaluation by professionals in Occupational Health and Safety. Finally,
a schedule of development, application of the activities and strategies to be applied after the
identification and evaluation of hazards is created. The development of this proposed model aims
to promote the continuous improvement of the working conditions of employees, the prevention of

injuries, occupational diseases and accidents, protection and promotion of their health and integrity.

Keywords: human talent, Colombian Technical Guide GTC 45, occupational health, risks,
dangers, safety and health at work.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Todas las empresas existentes en Colombia sin importar su tamafio (grande, mediana, pequefia
0 microempresa) deben cumplir con ciertos requisitos minimos que exige el Ministerio del Trabajo
con el fin de prever riesgos laborales, evitar los accidentes, las enfermedades en el trabajo, y que
haya las condiciones aptas para desarrollar las actividades de cada trabajador.

De acuerdo con el articulo 2.2.4.7.4 del Decreto 1072 de 2015, los estdndares minimos emitidos
por el Ministerio de Trabajo cambian progresivamente de acuerdo con el desarrollo del pais, los
avances técnicos Y cientificos del sector. De ahique las empresas tengan que, sin importar su tamafio
y actividad econdmica, acogerse a la reglamentacion nacional vigente; puesto que, el Ministerio de
Trabajo realiza visitas frecuentes con el objeto de observar la tasa de incidentes, accidentes,
enfermedades labores y de muertes ocurridas en las empresas.

Segun la Organizacion Mundial del Trabajo (2021) alrededor de 6300 personas mueren por dia a
causa de accidentes o enfermedades ocasionadas en sus puestos de trabajo. Entre los factores que
contribuyen a estas estadisticas se destacan el desconocimiento de la norma, de las condiciones
adecuadas para la realizacion de las actividades y de la desaplicacion de estas por parte de los
trabajadores. Indices que pueden ser cambiados si se adopta la normativa y estrategias para la
aplicacion de esta en el puesto de trabajo. Asi pues, la implementacion de estas tragedias puede
contribuir de manera el escenario de trabajo se vuelve mas seguro si se asumen las medidas de
prevencion e inspeccion. Para que esto ocurra es fundamental la existencia de la cooperacion entre
empleadores y trabajadores; donde los empleadores se rijan bajo las normativas legales minimas
expedidas por el Ministerio de Trabajo y donde también exista el deber por parte de los empleados
en acatar y aplicar dichas medidas necesarias de salud y seguridad.

Segun el articulo 4 de la Resolucion 0312 del 2019, el sistema de seguridad y salud en el trabajo
para una empresa que cuente con menos de 10 o menos trabajadores, clasificada en riesgo I, 1l o
I11. Su implementacion puede ser realizada por técnicos de seguridad y salud que cuenten como
minimo un afio de experiencia certificada por entidades que acrediten el curso y la aprobacion de la
capacitacion realizada. Es importante sefialar que la empresa Plasticos P&G implemente las medidas
de seguridad y salud en el trabajo y, al mismo tiempo, que estas estén enfocadas a evaluar todos los
riegos que se puedan presentar en el puesto de trabajo. Lo anterior, se fija dado que se debe cumplir
con los estandares minimos de la Resolucion 0312 del 2019. Asi pues, mediante su implementacién

se puede evitar los siguientes riesgos laborales: la sobrecarga laboral, la privacion de elementos de



seguridad ocupacional, la falta de comunicacion laboral, la Ausencia de un plan de emergencia en caso
de un accidente y la carencia de personal responsable, el cual implemente normas de seguridad y
salud en el area de trabajo.

Cabe sefalar que el incumplimiento y ausencia de estas medidas dentro de la empresa pueden
generar accidentes o enfermedades, tales como: estrés, dolor de espalda, enfermedades
respiratorias, intoxicacion por el mal uso de los residuos quimicos y la amputacién de las
extremidades por el mal uso de la maquinaria.

Con base en la informacién planteada anteriormente, se sostiene que la empresa objeto de
investigacion no esta exenta a las regulaciones por parte del Ministerio de Trabajo. El dilema radica
en la carencia de la aplicacion efectiva de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo, en la
ausencia de la implementacion de procesos normativos por parte de los trabajadores de Plasticos G&P.
Estos dos ejes son centrales, ya que en el momento no se cuenta con un sistema basico y organizado
de seguridad y salud en el trabajo. Tampoco, se cuenta con una politica y unos objetivos claros en el
area de prevencion de accidentes y situaciones fortuitas, Por ende, los trabajadores no tienen amplios
conocimientos y no son capacitados en esta area.

Esta desarticulacion con la normatividad vigente repercute en que los trabajadores no sean tan
eficientes o productivos como lo requiere la empresa. Asimismo, no hay una direccion que esté
evaluando periddicamente los procesos y el manejo de produccion. Esto conlleva al desconocimiento
con exactitud del nivel de satisfaccion que tienen los empleados o en qué proceso se esta fallando. En
efecto, algunos trabajadores desconocen qué indumentaria deben llevar puesta, no tienen conocimiento
acerca de la importancia de la sefializacion y de la estructura de la planta en cuanto a infraestructura.
No existe un conocimiento preciso sobre la reglamentacion que exige el gobierno; o de lo contrario,
que haya sido exitoso para la empresa y seguir aplicando dicha metodologia en un mismo lineamiento
mejorar esas practicas y tener una retencion exitosa de colaboradores u operarios (Ministerio de
Trabajo, 2020).

Por las razones descritas previamente, las microempresas con menos de 10 empleados, como
Plasticos G&P tratan de adaptarse a todos los cambios mencionados arriba. En la mayoria de casos,
en este tipo de negocios aplican o implementan aspectos tecnoldgicos, de produccion y de ventas,
pero no se piensa en la necesidad de establecer o implementar cambios que involucren el area de
Talento Humano. O, por lo menos, que se tenga en cuenta las necesidades a cubrir de los empleados

y, de la misma manera, se ejecute el agenciamiento de planes e ideas estratégicas que conlleven a la



organizacion de la empresa de manera articulada con la legislacion colombiana.

Si se establece este balance en la microempresa los trabajadores seran méas productivos en sus
actividades, pues desafortunadamente se considera en algunos casos, que el area de Talento
Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo como un area de apoyo méas. Entonces, se desecha la
idea de verla como un érea estratégica. Se suele pensar que la implementacién de seguridad y salud en
el escenario de trabajo genera gastos para las organizaciones. Sin embargo, rara vez las pequefas
organizaciones analizan y se concientizan sobre el hecho de que los empleados con debidas
herramientas de proteccion y seguridad se convierten en colaboradores y aliados estratégicos para
estas.

Para el caso de Plasticos G&P es una microempresa familiar conformada en el afio 2014. A la fecha
esta tiene mas de siete afios de permanencia en el mercado y genera constante flujo de trabajo, cuyo
objeto social esta dedicado a la produccion, fabricacion, distribucion, venta de bolsas plasticas al
por mayor Yy al detal. Como se dijo anteriormente, esta empresa carece completamente de un plan
isobre qué?, de estrategias claras sobre coémo garantizar la seguridad laboral de los trabajadores y
proveer confianza en estos. Si esta empresa hace uso y aplica la Resolucion 0312 de 2019 donde se
expiden y se determinan los estandares minimos ordenados por el Ministerio de Trabajo sobre las
normas de seguridad y salud en el area de trabajo para organizaciones con menos de 10 empleados.
Grafico 1

Arbol de problemas sobre la ausencia de seguridad y salud en el trabajo.
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Formulacion de la pregunta de investigacion

El desconocimiento de la reglamentacion afecta negativamente a la empresa y a sus trabajadores;
puesto que, no se alcanzan los resultados esperados en cuanto a productividad., A su vez, los
trabajadores no obtienen un desarrollo parasu vida profesional. Por esta razdn emerge la siguiente

pregunta de investigacién en el marco del contexto de indagacion:

¢Es indispensable la implementacién de un plan de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
en pro de la mejora de los procesos y el desempefio de los trabajadores de la microempresa Plasticos
G&P?

Justificacion

El interés del equipo en la realizacion de la presente investigacion se da gracias a la
identificacion de ausencia de medias y equipos de seguridad para los colaboradores, quienes
desempefian labores de produccion industrial de la Microempresa G&P Plasticos. Ella esta ubicada en
la localidad de Bosa San José, Bogota D.C. La necesidad surgié con base en crear un enfoque de
bienestar para los trabajadores; definir un plan que cumpla con los estandares minimos de calidad
del sistema de gestion de salud en el trabajo, de acuerdo con la resolucion vigente 0312 de 2017,
expedida por el Ministerio de Trabajo y dirigida a las empresas que cuenten con 10 0 menos
empleados. Desde este contexto, se tiene en cuenta la informacion suministrada por un integrante
de esta. En las indagaciones realizadas se observd que en las instalaciones fisicas se han presentado
accidentes e incidentes laborales. Estos hechos han afectado negativamente tanto al colaborador
como a la empresa, esto, por no implementar las respectivas medidas de seguridad en el trabajo.

En relacion con la estructuracion e implementacion de este proyecto, se busca la generacion de
patrones de proteccion y seguridad en la integridad del personal. Se busca, entonces, prevenir
situaciones que afecten la salud emocional y fisica de los trabajadores segun cada actividad o
funcion desempefada dentro de la organizacion desde lo establecido por la normatividad vigente.

La importancia de la presente propuesta se basa en garantizar el bienestar fisico y psicolégico
de todo el personal que labora en la empresa. Este proyecto permita a los trabajadores lograr un
desarrollo de sus actividades con estandares de calidad. A su vez, que estos puedan contar con un

respaldo en cuanto a maquinaria, implementos y sefializacion con el fin de evitar inconvenientes ',



por el contrario, ser efectivos y productivos en pro de la compafiia.

Desde la implementacion de este proyecto se espera una mejora en la calidad de los procesos de
produccion desde la promocién de la efectividad y eficacia por parte del capital humano a partir de
su reconocimiento como el activo mas importante y el motor para cumplir los objetivos propuestos
por la empresa: fabricar y distribuir materia prima terminada con los mejores estandares calidad y

disminuir la rotacion de personal.

Objetivos
Objetivo general

Disefiar una propuesta de estandares minimos de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST para Plasticos G&P ubicada en la localidad de San José de Bosa, Bogota
D.C.

Objetivos especificos

Identificar los riesgos y peligros de la empresa Plasticos G&P desde la normatividad de la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 como herramienta de identificacion de problemas Yy situaciones de
riesgo.

Crear una propuesta de modelo para la evaluacion y calificacion de riesgos laborales segun la Guia
Técnica Colombiana GTC 45.

Proponer un modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para laempresa
Plasticos G&P de acuerdo con los estandares minimos con los que debe contar una microempresa
segun el decreto 0312 de 2019.



MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se exponen diversas perspectivas desde diferentes referentes con experticia y
conocimiento acerca de la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una organizacion
gracias a los autores Ramazzini (1714), Mayo (1849), Uribe (1914), Betancourt (1999), Bernardino
(2002), Miguelina (2005), Porret (2006), Chiavenato (2009), Posada (2018), Escobar (2020) y Cortes
(2021). Desde las distintas visiones, se exponen puntos claves y relevantes con la finalidad de
entender y comprender la importancia y necesidad del presente trabajo. Partiendo desde los
primeros indicios e informacion del talento humano, los antecedentes de salud ocupacional en
Colombia, la gestién y propdsito del Talento Humano y Recursos Humanos RR.HH. Y finalmente
la importancia de la Comunicacién Organizacional en el area de Salud Ocupacional en las

organizaciones.

La evolucion del Talento Humano

Segun (Posada, 2018), la gestion del talento es un proceso surgido en los afios 90. Se adopt6 por
las empresas que se dieron cuenta de la importancia del desarrollo del talento humano y de las
habilidades de sus los empleados. Las compafiias que han puesto la gestion del talento humano en
practica lo han hecho para solucionar el problema de la retencion del empleado. El tema es que muchas
organizaciones hoy en dia hacen un enorme esfuerzo por atraer empleados a su empresa, pero pasan
poco tiempo en la retencion y el desarrollo del mismo.

Un sistema de gestion del talento a la estrategia de negocios requiere incorporarse y ejecutarse
en los procesos diarios a través de toda la empresa. No se puede dejar en manos Unicamente del
departamento de recursos humanos la labor de atraer y retener a los colaboradores, sino que debe
ser practicado en todos los niveles de la organizacion. La estrategia de negocio debe incluir la
responsabilidad de que los gerentes y supervisores desarrollen a sus subalternos inmediatos. Las
divisiones dentro de la compafiia deben compartir abiertamente la informacion con otros
departamentos para que los empleados logren el conocimiento de los objetivos de la organizacion en
su totalidad. Las empresas que se enfocan en el desarrollo de su talento integran planes y procesos, los

cuales dan seguimiento y administran el talento. De esta manera, se utiliza los siguientes aspectos:

- Buscar, atraer y reclutar candidatos calificados con formacion competitiva.



- Administrar y definir sueldos competitivos.

- Procurar oportunidades de capacitacion y desarrollo.
- Establecer procesos para manejar el desempefio.

- Tener en marcha programas de retencion.

- Administrar ascensos y traslados.

La historia o evoluciéon de la gestiébn humana depende del enfoque o tipo de historicidad.
Esta se basa fundamentalmente en el cambio en la concepcion personal. De modo que se deja de
entender como un costo para la organizacion y ser considerado mas bien como un recurso y, hoy dia,
como una fuente generadora de ventajas competitivas sostenidas.

Por mucho tiempo, la gestion del talento humano tuvo una significativa polémica para la fuerza laboral
de una organizacién. Pero a medida que ha cambiado la mentalidad del hombre dentro de una empresa,
gracias a la evolucion e inclusion de nuevas teorias y disciplinas en el estudio de la administracion.
Ahora se reconoce la importancia e impacto que poseen las personas en las organizaciones. Por eso,
el objetivo de este estudio profundiza en los antecedentes de la gestion humana, pues, la gestion
humana se ha convertido en un factor determinante de la gestion estratégica. En adicion, mediante
vayan avanzando veran la importancia en cada época y como iba cambiando mediante su evolucion y
comprender todas las dificultades que afronta. En consecuencia, se aborda el origen de la
administracion, ya que no se habla de los recursos humanos sin tocar como iba evolucionando la
administracion.

Como primer indicio del hombre como gestor humano, y aunque no se tiene un tiempo
determinado se dice que el hombre administraba de cierta forma, pero los primeros indicios
conocidos de la administracion se dieron en sumeria. Alli aparecen primeros escritos hechos por
sacerdotes para contabilizar los tributos; puesto que, no confiaban en su memoria. Luego, este se
adopto6 en Babilonia y después a China que fue un gran conjunto, tan grande que se puede deducirse
sin duda requiri6 de una gran perfeccion en sus aspectos administrativos. En esta region fue donde
con la esclavitud se empieza a notar el talento humano.

No obstante, se seguia explotando a las personas. En aquel, los trabajadores exigian igualdad y
querian la valorizacion por méritos, pero muchos se desmotivaban, dado que, ese tipo de personas era
neutralizadas con la pena de muerte. Mas tarde con la llegada de la era industrial y, aunque ya las
personas no eran consideradas como esclavos, sino como trabajadores las cosas no iban a cambiar

mucho. Las personas eran sometidas al trabajo forzoso sin pensar en su bienestar: hablamos



principalmente de su salud muchos como minimo terminaban trastornados y hasta muertos. Incluso asi
seguiria evolucionando la administracion y fueron pensado un poco en las personas. Nace la teoria
de las relaciones humanas gracias al psicologo y sociélogo Elton Mayo (1880 — 1849) vy, a sus
estudios, se demostrd que las personas trabajan mejor cuando estan bien fisica y mentalmente. Desde
la aparicién de estos planteamientos, se ha ido controlando y mejorando el talento humano hasta el
punto de que el trabajador labora por gusto y no por obligacion.

Por consiguiente, la gestion del Talento Humano permite que la mayoria de los seres humanos
accedan a los conocimientos. Tiempo atras solo tenian acceso solo la gente de buena posicion social.
Esto ha cambiado por los adelantos tecnolégicos y ha permitido que nosotros estemos debido a la
globalizacion en un mundo competitivo. Es importante enfatizar que el administrador del talento
humano debe ser una persona que promueva y facilite la creatividad, la innovacién, el trabajo en
equipo y la efectividad.

Durante muchos afios, se ha hablado sobre todos aquellos sucesos que priman en las
organizaciones, pues de una manera u otra se genera un riesgo para los trabajadores. Aunque, de
esto no se podria mencionar sin conocer al fundador de la medicina del trabajo: Bernardino
Ramazzini (1633-1714). El fue un médico italiano, que iba de visita a muchos lugares de trabajo, donde
observaba las acciones que realizaban los trabajadores, como estaban realizando los movimientos
y si utilizaban alguna sustancia quimica. Fuera de lo anterior, este personaje realizaba entrevistas a
los trabajadores para saber si sufrian alguna enfermedad por causa del trabajo o si tenian molestia
alguna a consecuencia de esto. Todo esto quedo consignado en un libro llamado De Morbis Artificum

de (Bernardino, 2002), ejemplar que ha fundado las bases de la medicina laboral.

Antecedentes de Salud Ocupacional en Colombia

Si traemos estos antecedentes a nuestro pais encontramos a un personaje llamado Rafael Uribe
(1859 — 1914), quien crea la primera ley sobre la accidentalidad laboral y las enfermedades
profesional. Desde esta, se comienza a ahondar este tema por parte del gobierno nacional. Se
reconoce, entonces, se necesita una proteccion y una garantia para los empleados en donde se busque
una mejora continua. La ley se denomin6 “Ley Uribe” yes la Ley 57 de 1915. A través de los afios
se fueron estructurando leyes que poco a poco iban a garantizar que los trabajadores tuvieran una
seguridad sobre estos riesgos laborales. Se crea asi consigo entidades que velaran que esto se

realizara de una manera efectiva, y es alli donde se crea el Ministerio de proteccién social.



Por otra parte, se analiza el comportamiento de los accidentes laborales en Colombia que han
caracterizado a nuestro pais, ya que nos encontramos en una nacion, la cual se ha distinguido por la
precarizacion de los trabajadores. Sin embargo, poco a poco por medio de la intervencién del
gobierno con sus leyes y sus decretos ha ayudado a que estos indices de accidentalidad y de riesgos
laborales se bajan reduciendo. A pesar de ello, en Colombia se observa que gran cantidad de empleados
en Colombia estén en la informalidad, aproximadamente un 44,6% de la totalidad de los trabajadores
para el mes de febrero de 2022 (DANE, 2022). Ello nos quiere decir que no tenemos un balance real
sobre estos riesgos laborales. Es decir, las estadisticas realizadas por empresas y entes gubernamental
son realizadas sobre los trabajadores formales y nos deja una brecha muy amplia ya que casi la
mitad de estos son informales. Por ello, se debe realizar una lectura cautelosa de los datos que nos
dan estas organizaciones gubernamentales.

Para complementar se crean las Administradoras de Riesgos Laborales. Estas entidades buscan
que las actividades dentro de las empresas sean seguras y, que, en caso de accidentes, se pueda
proteger al trabajador. De modo que se garantice la responsabilidad del empleador sobre su empleado.
Con la creacion del sistema de riesgos laborales en Colombia se busca prevenir accidentes y
enfermedades. También, en caso de que se presenten que sus implicaciones sean mucho menores.
Y, es por esto que las obligaciones son compartidas, cuando se tiene un trabajador, la empresa que
es la que saca provecho sobre el empleado paga la mayor parte de su seguridad social, el empleado
en su condicion costea una pequefia parte que es directamente descontado de su pago. Asi las ARL

tienen el sustento para poder trabajar en pro de las empresas y sus empleados.

Gestion del Talento humano y RR.HH.

La Gestion del Talento Humano, a lo largo de los afios, ha tenido cambios positivos en la
interpretacion de lo que significa. Hace unos afios, este no era el nombre que se usaba, se hablaba
sencillamente de recursos humanos, y se veia al colaborador como un recurso mas eincluso se
comprendia como un gasto para la organizacion. Segun Porret (2006), el recurso humano es “un

conjunto de actividades especializadas” (p.56). Asimismo, Porret (2006) menciono que:

La estructura organizativa en sentido formal estara representada por medio de normas, reglas
y procedimientos que regulan los flujos de actividad, comunicacién, y trabajo que vinculan

los subsistemas técnico y humano de toda la organizacion. El departamento de R.R.H.H es



uno de los que mas encajan de cuantos pueden incluirse en esta definicion (p.52).

Sin embargo, si se tiene en cuenta las variables del entorno empresarial actual, se hace necesario
que las empresas implementen cambios en toda su estructura y visién. Desde este panorama, es
necesario ver desde otra perspectiva y con otro sentido el concepto del Talento Humano. Se resalta
que

La Gestion del Talento Humano, es la forma como la organizacion libera, utiliza, desarrolla,
motiva e implica todas las capacidadesy el potencial de su personal, con miras a una mejora
sistematica y permanente tanto de éste como de la propia organizacion (Miguelina, 2005,
p. 18).

La Gestion del Talento Humano es un componente de la gerencia moderna y su fin principal
consiste en promover el desarrollo de las competencias de las personas por medio de una labor
coordinada y de estrategias de mejoramiento continuo del conocimiento y el talento humano. Como
todo proceso de gestion, la Gestion Humana es dinamica, interactiva e integral, de manera que
permite tanto a la organizacién como a sus colaboradores crecer juntos y desarrollar al maximo
sus potencialidades como se menciona en Cuello y Veras (2005).

El trabajo es practicamente una condicion fundamental para la vida de cualquier ser humano
que dependa de ello, ya que es el medio por el cual puede proveer sus necesidades. Esto debe ir
ligado con la llamada seguridad laboral; puesto que, es uno de los factores mas importantes a largo
plazo en la vida de cada trabajador o trabajadora. Esto ayuda a prevenir accidentes o enfermedades
que puedan estar relacionada con dicha actividad laboral. Ello se puede precisar de acuerdo con
Betancourt ( 1999):

El trabajo es una actividad que cada quien la realiza de manera cotidiana, sus malas condiciones
y los procesos peligrosos para la salud pasan desapercibidos, son soslayados o muchas veces
ignorados. Pareceria que son condiciones consustanciales y ‘normales’ de la actividad, mas
aun cuando muchos de estos procesos van impactando o deteriorando poco a poco la salud
de los trabajadores y trabajadoras. S6lo en los casos de lesiones violentas y graves, o que

ocasionen la muerte se hacen manifiestas (p.34).



Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que muchas veces no se implementan sistemas
de gestion y salud en el trabajo por ahorrar costos y dinero. O tal vez simplemente por
desconocimiento de la importancia del tema; la idea de implementar un sistema de gestion es que
ayude a mejorar la calidad de vida de los trabajadores. De manera que estos puedan aportar de
manera integra en los procesos productivos que requiera la empresa sin la necesidad de correr

riesgos.

Salud ocupacional en una organizacion

Los colaboradores de cualquier organizacion deben ser conscientes de que en sus lugares de
trabajo pueden correr riesgos laborales. Ellos pueden afectarlos y, por ello, es importante que
notifiquen al area de talento humano, salud ocupacional y a la gerencia para poder generar los cambios
pertinentes. A su vez, que se apliquen planes de mejora con el fin de evitar riesgos laborales y
ejecutar actividades que mantengan y mejoren la salud de sus colaboradores. De acuerdo con
Fernandez (2014):

El valor de la salud ocupacional en una organizacion y sus buenas practicas de manejo se
derivan del material humano, por ser el activo intangible méas preciado para la compaifiia.
Razon trascendental para que se realicen buenas préacticas y gestione un plan de atencién y
prevencion, los accidentes laborales no solo generan afectacion a los colaboradores, sino una

disminucién de la capacidad productiva de la empresa (p.16).

Cabe resaltar que los trabajadores en una empresa son el motor de la misma; puesto que, en ellos
recae el capital intelectual y de ellos se derivan muchas ideas que pueden llegar a ser objetivos
para lograr en conjunto. Este es uno de los factores mas importantes por los cuales se debe prever
y cuidar de su salud y seguridad mientras los colaboradores estén realizando sus labores de trabajo.

Algunas empresas optan por ejecutar planes de promocidn y prevencion. Se tiene en cuenta una
serie de conceptos basicos que permiten identificar las necesidades definidas por la empresa con
el fin de reducir los accidentes y enfermedades laborales. Este proceso esta instruido en un
documento que permite la descripcion de la empresa, las instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, cantidad de trabajadores, plantilla del perfil de riesgo y el calendario

de eventos a lo largo del afio, en funcién del riesgo actual y potencial. EI plan de salud ocupacional



debe ser aprobado y firmado por el representante legal de la empresa y el responsable de la misma
como sefiala Fernandez (2014).

Este plan no es solo por promocion y prevencion. El se hace importante para el trabajador y el
empleador, dado que de ello se desprende el resultado del ambiente laboral. Esto ayuda a que sus
funciones se hagan de manera 6ptima y eficaz siendoa su vez segura para que esto pueda suceder
deber haber una planeacion, organizacion y direccion a priori; mientras que, el control y la
ejecucion de cada factor se hara de manera a posteriori a la implementacién del plan.

El plan de salud ocupacional y seguridad en el trabajo se centra en el objetivo de brindar y prestar
la seguridad que necesita cada trabajador con el fin de mejorar su entorno laboral. Asi se genera la
proteccion por medio de buenas condiciones fisicas y reducir los riesgos mentales que se les puede
producir debido a sus actividades en la empresa. Esta implementacion debe ser aprobada por la
gerencia de la compaiiia, ya que requiere de tiempo, recursos y capital para poner en marcha un

tipo de plan de mejoramiento como este.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion es un factor que muchas veces no se tiene en cuenta y es imprescindible por
sus efectos. En este caso, para la organizacion y sus miembros y colaboradores y su gran impacto en

ello. De acuerdo con Escobar (2020):

La comunicacion organizacional integra conceptos como estrategias comunicativas,
tendencias administrativas, gestion del cambio, emprendimiento, clima y cultura
organizacional, gestion del conocimiento y de la incertidumbre. Se basa en la implementacion
del analisis, comprension y aplicacion del pensamiento simbolico, entendido como habilidad
de abstraerla realidad objetiva y dar significado a la interaccion humana con fundamento en la
ética y la busqueda del bienestar entre los diferentes actores de las organizaciones, entre estas

mismas Y sus redes, a partir de la comunicacion (p. 2).

Se podria hacer énfasis en el bienestar de cada miembro de la organizacién. En este sentido, es
importante se resalta que un departamento de recursos humanos o talento humano, ya que ellos pueden
brindar su asesoria e informacion para poder llevar a cabo procesos de manera mas efectiva. En efecto,

este contribuiria en el plan de mejora de las condiciones laborales y calidad de vida en el trabajo.



Se resalta la comunicacion como un factor primordial en el ambiente laboral porque este es
responsabilidad tanto del empleador como del empleado. Ello es deber de cada uno: informar
irregularidad o incomodidades presentes. Esto conlleva a presentar discusiones o malentendidos;
de manera que, se afecta su integridad en cuanto a la parte psicoldgica, los riesgos fisicos. Lo ideal
es que haya una comunicacion adecuada para poder realizar las mejoras correspondientes e

impactar positivamente a las labores y el bienestar de cada uno de ellos.

Riesgos laborales

En el plan de seguridad ocupacional se debe tener en cuenta los factores psicosociales, dado que
este implementa las situaciones presentadas en el ambiente laboral y que va junto con las
actividades directas e indirectas que realiza el trabajador. De modo que este puede traer factores
favorables y desfavorables a las condiciones laborales y la calidad de vida del trabajador. Ellos
influyen en el desarrollo y desempefio de las actividades. El riesgo psicologico, en la actualidad,

representa una de las causas principales de enfermedades y eventualidades laborales.

Procesos de Gestiéon de Talento Humano

De acuerdo con Chiavenato (2009), las empresas en Colombia y el mundo, se encuentran
aplicando un moderno modelo de gestion de talento humano, donde basicamente se centra la

atencién en los siguientes puntos de vista:

Adquisicion de personas a fines con conocimientos de reclutamientos y procesos de
seleccion; Aplicacion de personas (disefio, evaluacion Yy aplicacion del desempefio);
Compensacion y retribucion laboral; Desarrollo de las personas; Retencion de talento
humano (capacitacion, propuesta de fuga de talento, etc.) y el monitoreo, control y

evaluacion del personal, basado en sistemas de informacion ybases de datos (p. 53).

Para Chiavenato (2009), los anteriores procesos se encuentran influenciados por variadasy
determinantes condiciones internas y externas de las mismas organizaciones. Ademas, dentro del
plan de recursos humanos de las organizaciones, se considera, como factor fundamental y
determinante el desarrollo de las habilidades, capacidades y talentos del personal. Asi pues,

reconocer y detectar, de primera mano el talento ya existente en la empresa y el saber cémo



aprovechar al méximo a favor de la misma organizacion es algo crucial, ya que con esta previa
identificacion se puede lograr la alta rotacion de talento y la fuga de talento. De forma que se pueda
optimizar el rendimiento del personal positivamente y repercutiendo directamente en los beneficios
de la empresa. En el gréfico 2, se aprecia de manera mas clara, los procesos a cargo del area de
Talento Humano.

Gréfico 2.

Gestion y procesos a cargo del departamento de Talento Humano.

un el Ingr |Convocatoria, reclutamiento, seleccion, contratacion e
Segun el Ingreso
de Personal induccion.
Segun las —_ Propuesta, analisis, disefio y ejecucion de cargos
funciones
Segln la Capacitacion, entrenamiento, formacion y desarrollo

adquisicion de

De acuerdo a las Higiene, seguridad y calidad de trabajo, calidad de vida,
- e
condiciones de relaciones laborales, ambiente laboral, finalizacién de labores
Segln la Desarrollo del programa de evaluacion, analisis, aplicacion,
—_—
evaluacion plan de mejora y continuidad laboral

Fuente: Adaptado de Cortez (2021).



METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del Modelo de Plan de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa Plasticos G&P se elabora bajo el enfoque de tipo empirico y analitico. Se busca extraer
conclusiones con base en pruebas empiricas, concretas y verificables. Segun Arteaga (2015), este
enfoque es utilizado en el proyecto para la empresa, solo sera demostrado bajo el desarrollo de la
propuesta modelo, sin ser aplicado directamente a la empresa y sus operaciones debido a las limitaciones

de tiempo existentes.

Se vale simultaneamente de métodos cualitativos y cuantitativos para lograr sus objetivos, al
usar estos métodos, se ofrecen, por un lado, datos estadisticos importantes para suministrar
informacion certera (datos cuantitativos), y, por otro lado, mostrar todas las caracteristicas
que estan implicitas en los detalles (datos cualitativos) como indica (Arteaga, 2015, p. 73).

Metodologia

La metodologia empleada es cualitativa, ya que para el desarrollo del proyecto tiene como finalidad
la descripcion y recopilacion de toda la informacion. Segin Sampieri (2011) el enfoque cualitativo
busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informacidon mediante unos

determinados instrumentos que se presentaran a continuacion.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para el debido y correcto desarrollo del Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en elTrabajo

en la Empresa Plasticos G&P se toman en cuenta los siguientes instrumentos:

Matriz de riesgos y cronograma

Esta se toma de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana GTC 45. Se pretende establecer una
guia para buscar hacer la identificacion de riesgos para la Seguridad y Salud en el trabajo junto con
un cronograma para el andlisis y posterior aplicacion en la microempresa Plasticos G&P. (Ver

anexo 1 al 5).



Elaboracién de la propuesta

Se busca proponer y crear un sistema con estandares minimos y de calidad que permitan a los
empleados cumplir no solo con los requerimientos minimos legales establecidos por el Ministerio
de Trabajo, sino también el debido desarrollo de las funciones contractuales en la empresa. (Ver

anexo 6).

Encuesta

Se realiza un formato de encuesta con el fin de recopilar informacion valiosa y elemental para
posteriormente poder analizar esta informacion recolectada. Esto para poder conocer la situacion de la
empresa en el tema de SST. (Ver anexo 7).

Entrevista

Se busca identificar por medio de la entrevista, al mas alto cargo de la empresa (gerente), las
posibles debilidades y fortalezas que tiene la empresa con referencia a la intencion de implementar

el plan de Gestion y seguridad de salud en el Trabajo. (Ver anexo 8).

Poblacién

Se toma en cuenta, para el proceso y desarrollo del Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo el siguiente limitado grupo poblacional que es activamente participe de la empresa.

Compuesta por un gerente y cinco operarios para un total de seis personas participes.

Muestra

Para este proyecto, se hace uso de un tipo de muestreo considerado no probabilistico. En este se
busca que el gerente quien es finalmente el sujeto a estudiar para este caso. Al mismo tiempo, se tiene
en cuenta los demas colaboradores con la disposicion y la posibilidad de proveer la informacién

necesaria y suficiente para poder llevar a cabo el debido desarrollo de la empresa.



ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados y discusion

Se realiz6 una encuesta por medio de la plataforma de Google Forms enfocada a los trabajadores
y una entrevista dirigida a la gerente Sandra Liliana Murcia. Estas se llevaron a cabo en el punto fisico
de la empresa ubicada en la ciudad de Bogota D.C. en el barrio Bosa San José Il sector. Se
plantearon diversas preguntas relacionadas con la microempresa Plasticos G&P y la necesidad de
disefiar un modelo de Seguridad y Salud en el trabajo.

En esta se busca que los encuestados opinen directamente sobre la idea en proceso. Al no contar
con mas de 10 trabajadores se considera como una microempresa de acuerdo con el Consejo
Superior de Pequefia y Mediana Empresa establecido en la Ley 590 del 10 de julio del 2000.
Actualmente esta estd reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010 (Funcién Pablica de
Colombia, 2022). Sin embargo, esto no es un limitante para que no pueda cumplir con ciertas
regulaciones que se exigen en Colombia. Desde lo previo, se encontraron los siguientes antecedentes

que se situan en diferentes categorias como se mencionan abajo.

Este cronograma sirve como instrumento de planificacion de
actividades a realizar. Establece los responsables, los recursos y los
periodos en los cuales se van a ejecutar dichas actividades de
seguridad y salud para las cuales se deben establecer una serie de fechas
de cumplimiento, seguimiento para asi facilitar y agilizar el proceso deg
evaluacion. Dicho cronograma se crea y se establece para sen
ejecutado y aplicado para el siguiente afio. Ademas, este modelo buscal
Cronogtrr?irgg_éjssplan de |nrevenir las lesiones y enfermedades causadas en el 4mbito laboral.

Modelo de (J;estién de [También, se implementa el desarrollo de procesos l6gicos que estén en
Seguridad y Saluden el |, mejoramiento continuo. Para adelantar esto, se propone la revisién

trabajo
y evaluacion de las medidas de mejora para controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Este modelo




busca implementar y promover el mantenimiento del bienestar fisico,
psicolégico y social de los empleados. Las adopciones de medidas
preventivas son necesarias porque estas permiten controlar V]
minimizar los riesgos. es por esto que a raiz de los datos que se han
tomado se busca profundizar e identificar los riesgos a prevenir por

medio de un modelo de este tipo.

La guia de implementacion proporciona herramientas para
Promover y proteger la salud de los trabajadores. Por esto, esta guial
debe estar controlada bajo unos principios basicos para minimizar el
riesgo de los accidentes y enfermedades. Estas se puedan presentar
Guia Técnica Colombiana [&" el entorno laboral y, en cuanto al modelo de implementacion de
45 vs riesgos, se basa en identificar el peligro y el tamafio de la gravedad e

Modelo de evaluacion de

riesgos implementar controles que sean de apoyo para minimizar el riesgo

probabilidad de lesiones. En esta microempresa, se debe implementar
programas de capacitacion que sean correctamente liderados. Se
necesita un proceso claro, el cual permita gestionar los peligros Vi
riesgos afectando la seguridad y la salud de los trabajadores de ella.
Es fundamental que se maneje una guia asi, dentro de la empresa, dado
que brindara las herramientas necesarias para promover y preservar
la salud de los trabajadores, de tal manera que se logre la aplicacion

de las medidas de manera eficaz.

La identificacion de peligros de acuerdo con Ruiz (2019) “es la fuente,
situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o incluso, una combinacién de estos” (pg. 9).
La identificacion de esto ayuda a percibir los diferentes evlentos que
podrian suceder en la realizacién de las actividades dentro de la

organizacion. Por ello, se hace necesario conocer perfectamente los
procesos gue se realizan con el fin de evitar accidentes laborales yj
determinar qué riesgos hay que se pueden eludir. Esto permite llevar

un control y tomar las respectivas acciones para la prevencion o




disminucién de accidentes laborales. Mientras que, la valoracion de
riesgos es el analisis de riesgos que enfrenta la institucion para Ia
consecucion de los objetivos, incluyendo el &rea operativa de la|
empresa. Se analiza que esto puede influir en el cumplimiento de las
actividades. Con ello se puede definir qué riesgos hay, y qué acciones
se pueden poner en marcha como respuesta a lo que se ha
identificado. En Plasticos G&P se han identificado los peligros, perg
no se han tomado las acciones necesarias para evitar accidentes
laborales. La empresa no cuenta ni realiza un plan activo de trabajo.
Ademas, los trabajadores no manifiestan la necesidad de implementar
las maneras de evitar los riesgos y peligros, puesto que, estas
personas desconocen la importancia de la seguridad en el trabajo

como fuente de bienestar personal.

Se ha tenido en cuenta estas categorias de acuerdo con lo que la poblacion objeto de estudio dio a
conocer; puesto que, se evidencia un desconocimiento en cuanto al tema de SG-SST. Ellos no
conocen con exactitud de qué trata. No tienen conocimiento o idea alguna sobre quién lo regula,
considerando que es algo que se deberia tener en cuenta. De ahi que se regulen y garanticen parte
de sus derechos como empleados. Segun las actividades que realizan, ellos de cierta manera conocen
las medidas de proteccion que se necesitan, pero no las implementan por falta de recursos,
desconocimiento o negligencia. Aun sabiendo que ello pretende salvaguardar su salud. A pesar de
que la gran mayoria de los empleados se encuentra medianamente satisfechos con sus condiciones
laborales. Ellos dan prioridad al d&mbito econdémico (es una gran motivacion para laborar
diariamente), pero dejan en segundo plano la importancia de su salud, aun sabiendo los riesgos que
pueden correr dentro de la empresa.

Con este proyecto, no solo se pretende exponer a exactitud los estdndares minimos de seguridad
en el trabajo que comprende el Decreto 1302 de 2019 del Ministerio de Trabajo. Su finalidad es
facilitar, de forma clara, coherente y responsable la sugerencia a la microempresa Plasticos G&P sobre
la evidente necesidad de proteger la integridad de los colaboradores, quienes al final, terminan
siendo siempre, el activo mas importante de una empresa. Su conocimiento y experticia sobre sus
funciones y labores dentro de la compafiia, sin duda hacen la enorme diferencia tanto interna como

externa. Se espera que este proyecto impacte de forma positiva a los objetivos y metas de Plasticos



G&P.

Para finalizar, cabe resaltar que este proyecto de investigacion es netamente una propuesta
hecha hacia la directiva de la microempresa Plasticos G&P, al ser una propuesta, solo se busca
informar, aconsejar y educar a los directivos sobre la importancia de la aplicacion de estandares
minimos de seguridad en el trabajo. En los modelos propuestos se evidencia solamente el trabajo
de analisis y observacion al haber tenido la oportunidad de identificar los riesgos y peligros, pero ya
una vez analizados e identificados estos peligros. La respectiva evaluacion, calificacion y atencion e
importancia solamente la puede establecer un profesional en Salud Ocupacional y seguridad en el
trabajo, quien al final es la Gnica persona que cuenta con el conocimiento y habilidades para realizar
dichas evaluaciones y aplicarlas a la empresa por requerimiento de la misma. Ademas, es
importante resaltar que el desarrollo de este proyecto es solo una propuesta de estandares, no sera
aplicado a la empresa y colaboradores debido al factor tiempo, ya que se requiere de un tiempo

amplio para ser aplicado posteriormente.



Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones planteadas a partir del desarrollo del modelo de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la microempresa Plasticos G&P.

Es claro que la metodologia para la debida identificacion de riesgos, de acuerdo con el Decreto
1072 de 2015 consagrado en el nuevo sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del
Ministerio de Trabajo, se debe llevar a cabo bajo estandares y aspectos evaluativos claves y
determinantes. Ademas, se depende de la actividad econdmica que realiza la empresa como tal. En
este caso, la microempresa Plasticos G&P no tenia conocimiento o idea alguna sobre la existencia
de un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se prevé posibles accidentes laborales. Por
tal motivo, esta puede verse involucrada en afectaciones permanentes. Se propone la matriz de
identificacion de riesgos laborales, por medio de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 donde se
incluyen todos los estandares a tomar en cuenta en el proceso de Gestion e identificacion.

Tomando en cuenta que este proyecto de investigacion es solo una propuesta de sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y que no fue aplicado de forma directa a la empresa, por cuestiones
de limitacion de tiempo, se determina la matriz estandar basica y general para las microempresas
con menos de 10 empleados en Colombia, de acuerdo con el Decreto 0312 de 2019 del Ministerio
de Trabajo. Dentro de esta matriz se consideraron factores tales como el proceso, tarea, rutinario o
cotidiano (si 0 no), clasificacion de riesgo, descripcion del riesgo, posible efecto del riesgo y control
existente (bajo que medio y si actualmente esta controlado). Ya determinados estos factores a
evaluar, se realizo la evaluacion a cada proceso productivo de la empresa que son seleccidn,
enrollado, fundicion y corte final.

La identificacion de riesgos no hubiera podido ser llevada a cabo sin la debida denotacion de
los tipos de peligros existentes, por lo general, en una organizacion a la que cada organizacion se
somete. En este caso, se desarrolla una tabla con posibles peligros existentes de tipo fisico, quimico,
biologico, psicosocial, biomecanicos, mecanicos y de emergencia. Lo ideal es que, con esta
identificacion de peligros, se pueda evitar afectaciones futuras a la integridad de los empleados vy,
por ende, se traiga consecuencias sancionatorias para la empresa. Evidentemente, no se especifica
el nivel de riesgo de cada uno, ya que solo es determinado por el trabajo de campo de un profesional
de seguridad y salud ocupacional.

Finalmente, en el proceso de evaluacion de estos riesgos previamente identificados, se propone



el modelo basico y estandar con los parametros minimos de evaluacion de dichos riesgos que son
nivel de deficiencia, nivel de exposicidn, nivel de riesgos, interpretacion del riesgo y adaptabilidad
del riesgo. Ademas, se pretende acompafar tanto el modelo de evaluacion como la matriz de
identificacion de riesgos, con un cronograma de actividades y aplicacion al campo, con el objetivo
de distribuir las tareas, funciones y actividades, en materia de seguridad y salud en el trabajo para

el afio posterior a las actividades ya previamente planeadas.



Recomendaciones

Con base en lo que se ha planteado en el desarrollo del proyecto, se sugiera a la empresa tener
en cuenta la aplicacion de:

Matriz de Riesgos

Para la debida creacién y desarrollo de un modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la microempresa Plasticos G&P se hace necesario hacer un previo anélisis, el cual permite
abarcar de primera mano las necesidades con las que cuenta la compafiia y cuales son los puntos
débiles con los que cuenta la misma para ser utilizada como fuentes de informacion e indagacion
primaria. Para continuar con el proceso de desarrollo de una matriz de identificacion de riesgos, en
Colombia, existe una Legislacién Colombiana en salud ocupacional y riesgos profesionales. Bajo
la Ley100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994, se establece la Organizacion del Sistema General
de Riegos Profesionales, y con la Ley 1562 de 2012 se modifica el Sistema de Riesgos Laborales

y se dictan otras disposiciones en salud ocupacional.

Sefalizacion y demarcacion de areas de trabajo

Lo ideal seria delimitar los sitios de trabajo de las personas y acondicionar sus puestos con el
fin de diferenciarlos por medio de una demarcacion en el piso entre las diferentes areas de trabajo
(administrativa, despacho, bodega de materia prima, produccion). Otro objetivo de estas
demarcaciones es servir de ayuda visual para entender cddigos de seguridad. Por ejemplo, el color
rojo con blanco sirve para hacerle entender a las personas que son equipos contra incendio y
alarmas; el color amarillo con negro sirve para indicarles condiciones que pueden ser de peligros;
mientras que, el color verde con blanco sirve para sefialar las areas de seguridad, zonas de
seguridad, zonas de evacuacion, enfermerias y demas.

Para la microempresa Plasticos G&P, la recomendacion por su infraestructura serd usar la
sefializacién roja con blanco que significa prohibicion y area restringida, ya que quienes deben
permanecer en esa area de trabajo debe ser el personal calificado para la manipulacion de
maquinaria de alto riesgo. La demarcacion amarilla con negro para indicar las zonas de trabajo y
alto voltaje, teniendo en cuenta que para el funcionamiento de la produccion es necesario hacer uso
de un alto nivel de electricidad. También, sera importante la sefializacion verde con blanco para

indicar las rutas de evacuacion y salidas de emergencia. Por Gltimo, y no menos importante la



sefializacion azul con blanco que les indicaria a los trabajadores que deben usar sus elementos de
proteccion para salvaguardar su salud. De este modo se evita el incumplimiento de los elementos
para evitar accidentes y enfermedades que puedan causar el hecho de no portar los requisitos
necesarios para realizar las actividades laborales. El contraste de cada uno de los colores busca
resaltar el contenido de seguridad y determinar la respectiva aplicacion.

Mantenimiento preventivo de la maquinaria

Se debe hacer revisiones y ajustes que sean necesarios para asegurar que el funcionamiento de
las maquinas sea el adecuado. Esto debe hacerse de manera preventiva con el fin de detectar a
tiempo problemas futuros porque esto podria conllevar a gastos extras para a empresa. Asimismo,
ello podria causar accidentes laborales en sus trabajadores, afectando negativamente no solo al
trabajador, sino a la empresa y su respectiva productividad. El objetivo del mantenimiento sera
implementar y mejorar continuamente las estrategias de mantenimiento con el fin de garantizar un
mayor beneficio para los clientes a traves de practicas innovadoras y seguras.

El mantenimiento debe estar relacionado directamente con el uso de la maquinaria y el manejo
de la misma. Por lo tanto, no debe verse como un gasto, sino como una inversion. Se hace
importante hacerlo peridédicamente con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la
productividad en la empresa. Estos mantenimientos se pueden catalogar en preventivo, predictivo
(revision previa y determinacion de accion para reparar) y correctivo (se realiza después de que
ocurre una falla en la maquina y el fin sera reparar los defectos).

Para Plasticos G&P, se recomienda realizar mantenimiento de manera semanal, esto porque su
uso se da por una produccion continua de 7 dias a la semana. Ello hace que los desgastes de estas
puedan afectar no solo a la produccion, sino también a la salud de los trabajadores, ya que ellos
deben esforzarse méas y buscar maneras de resolver el problema cuando las maquinas fallan.
Entonces, el problema recae en que estos no son colaboradores de mantenimiento y no cuentan con
los conocimientos necesarios para este propdsito. Esto hace que, en vez de ayudar a solucionar las
fallas, por el contrario, puedan aumentar. Desde lo anterior, se podria recomendarle a la empresa
contratar personal calificado de mantenimiento de manera periddica. No necesariamente debe ser
parte de la ndmina, pero si debe ser alguien calificado, ya que la responsabilidad no debe recaer en

el operario de produccion.



Programas de capacitacion

El objetivo principal de la capacitacion es aumentar la eficiencia de los trabajadores para que
puedan proporcionar el crecimiento necesario y asi poder lograr una buena productividad. Ello
ayudara a comprender mejor las responsabilidades laborales y la organizacion mantendra una
posicion de liderazgo en la industria. La importancia de estos programas juega un papel importante
para alcanzar ciertas metas y proyectos, porque por medio de estos, los trabajadores adquieren
conocimientos por medio de herramientas que la empresa brinda mientras que sus habilidades y

actitudes mejoran continuamente en el clima laboral.

Matriz de identificacion de riesgos

Para la debida creacion y desarrollo de un modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la microempresa Plasticos G&P, se hace necesario hacer un previo analisis que permita abarcar de
primera mano las necesidades con las que cuenta la compariia y cuales son los puntos débiles con
los que cuenta la misma. Desde este se puedan revisar las fuentes de informacidn e indagacion
primaria. Para continuar con el proceso de desarrollo de una matriz de identificacion de riesgos, en
Colombia, existe una Legislacion Colombiana en salud ocupacional y riesgos profesionales, bajo la
Ley100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994. Asi se establece la Organizacion del Sistema General
de Riegos Profesionales y con la Ley 1562 de 2012 se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en salud ocupacional.

GTC 45 (Guia Técnica Colombiana)

A partir de del nuevo Sistema de Riesgos Laborales y las nuevas disposiciones sobre salud
ocupacional, se desarrolla un formato que incluye estandares minimos como herramienta de
identificacion de riesgos. En términos generales, la Guia Técnica Colombiana GTC 45 es un documento
para la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en seguridad y salud de los trabajadores.
En ellas se establecen las directrices para identificar peligros y valorar los riesgos de seguridad y
salud ocupacional. Esta identificacion, se hace a partir del Panorama de Factores de Riesgo, donde
se debe hacer un reconocimiento de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores
en una empresa. Se determinan los efectos que pueden ocasionar a la salud de los trabajadores y la

estructura organizacional y productiva de la empresa. El propdsito de la identificacion de peligros y



la valoracion de riesgos es entender los peligros asociados a la actividad laboral para establecer los
controles necesarios Y lograr que el riesgo sea aceptable. Esta valoracion permite determinar las
medidas de control segun Diaz (2021).

Cronograma Plan de Trabajo anual y Revision de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a la Ley 1562 de 2012 y dentro de la Guia Técnica Colombia GTC 45 existe un
modelo o formato estandar conocido como Cronograma de revision de seguridad y salud en el
trabajo. Este es un documento que permite tener un plan de supervision y revision de factores
minimos de seguridad en el trabajo anualmente. Por lo general, este tipo de cronogramas es
elaborado, realizado y aplicado por parte el equipo de profesionales en Seguridad y Salud en el
Trabajo con el que toda compariia deberia contar.

Es importante resaltar que el siguiente cronograma presente en el trabajo fue hecho con el fin
de demostrar un ejemplo de cronograma. En especial, este es adaptado a las necesidades de la
microempresa Plasticos G&P. Al ser este, un documento profesional, inicamente puede ser ejecutado
y aplicado al contexto empresarial por parte de un profesional en Seguridad y salud ocupacional. Por
ende, en este documento no se hara énfasis en datos numéricos y directos, ya que no somos
profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional. El formato cuenta con los siguientes factores a

evaluar:

Tipo de Actividad

Responsable de la ejecucion y Aplicacion: Profesional en Seguridad y Salud en elTrabajo.
P: Pendiente; E Ejecutado
Meses proximos de aplicacion y ejecucion

Parametros de evaluacién y aplicacion:

En este formato se encuentran, a parte de las actividades a supervisar, los 10 meses del afio proximo
a ser aplicado el formato. Cada mes cuenta con 4 oportunidades para ser evaluadas dichas actividades.

Se maneja una ponderacion de 25% en cada oportunidad en el mes.

Ejemplo:



25% x 4 veces en el mes = 100% de la actividad evaluada.

Segun Ministerio de Salud (2020), los equipos de proteccion personal (EPP) son cualquier
equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos
que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado atal fin.

Segun el Ministerio de Ambiente (2019), los residuos peligrosos (RESPEL) Son aquellos
residuos que, debido a sus peligros intrinsecos, por ejemplo, ser corrosivos, reactivos, explosivos,

toxicos, inflamables, pueden causar dafios o efectos indeseados a la salud o al ambiente.
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ANEXOS
Anexo 1. Cronograma anual de revision de Seguridad y Salud en el Trabajo

PLASTICOS CRONOGRANA DEREVISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN L TRABAJO GTC4 - 23 Coalgo:

PLASTICOS G&P ' Vesion:

o PLASTICOS GP Fecha:
ACTHDAD | RSOSEE

. Feren  Mam Al Mayp  Jmi Qo Apsto Septiembre Octubre  Noviembre

Riesgo fsico, hojas de sequridad Responsable 55T E
. P
Uso adzcuado epp Responsable 55T :
Capacitacion Brigades de emergencia | Responsable 55T E
‘ P
Smulacro Responsable 55T :
_ P
Residuas pelgrosos (RESPEL) Responsable 55T :
. . P
Reportz de accidentz de trabajo Responsable 55T :
. , P
Induccion nesgos asoctados l cargo Responsable 55T ,

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Matriz de Identificacion de Riesgos y/o peligros Laborales

La matriz de riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar con objetividad cuales

son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar de trabajo. Ante

esta herramienta que permite identificar y analizar los riegos y peligros que se pueden encontrar en

un lugar de trabajo, también e importante aclarar que Unicamente un profesional en Seguridad

laboral y Salud Ocupacional puede llevar a cabo la evaluacion y aplicacion de este modelo a la

empresa encargada, por ende, en el presente trabajo, se pretende exponer los riesgos y peligros

identificables en la microempresa Plasticos G&P, pero no se lleva a cabo la medicién y evaluacion

de cada riesgo identificado.

Para entender a mayor exactitud los pardmetros de la matriz de peligros laborales, se debe abordar

la explicacion y definicion de cada variable expuesta:



Proceso: Se define la situacion o el momento productivo en especifico que se va a evaluar con sus
respectivos riesgos, para el presente modelo los procesos a evaluar son la seleccion, la fundicién,
el enrollado y el corte final.

Tarea: Se describe, brevemente y a exactitud la funcidn especifica que se ejecuta en cada proceso
productivo.

Rutinario: Se describe si las funciones explicadas anteriormente son ejecutadas diariamente de una
forma rutinaria o si no es rutinario.

Clasificacion y Descripcion del Riesgo: Se determina cuél es el tipo de riesgo en especifico al cual
el trabajador se puede ver sometido dentro de la tarea y funcién que lleva a cargo. Ademas, se
especifica la posible situacion que podria ocurrir. Entre estos riesgos encontramos los siguientes:
biolégicos: virus, bacterias, hongo, parasitos, mordeduras, fluidos y excrementos.

Quimicos: Polvos, fibras, liquidos, gases, vapores, humos y materiales particulados.

Fisicos: Ruido, iluminacion, temperaturas, vibracion, presiones, radiacion ionizantesy no ionizantes.
Psicosocial: Estrés, ansiedad, depresion, calidad de interaccion, trabajo en equipo,carga mental,
demandas emocionales, etc...

Biomecanicos: Postura, esfuerzo, movimientos repetitivos, manipulacion manual decargas.
Condiciones de Seguridad: Mecanico, eléctrico, locativo, tecnoldgico, espacios yalturas
Fenomenos naturales: Sismo, terremoto, vendaval, inundacion, derrumbes, etc...

Efectos posibles: Se especifica las posibles afectaciones a las cuales el trabajador se podria ver
afectado en caso de que ese riesgo ocurra. Se describen las posibles patologias y enfermedades
ocasionadas por ese mismo riesgo.

Control existente y su medio de control: En esta seccion se especifica si en la actualidad, dicha
funcion es controlada y monitoreada por un profesional en Salud ocupacional para prevenir las
posibles afectaciones en el trabajador. En esta variable especifica, se hace hincapié en el hecho de
que solo un profesional en Seguridad laboral y Salud ocupacional puede, bajo su propio criterio,
verificar la situacion, para posteriormente actuar en pro de la prevencion del mismo segun sefiala
la (Universidad Distrital de Colombia, 2012).



Anexo 2: Matriz de riesgos y peligros, Etapa: Seleccion

SELECCION

MATRIZ DE RIESGOS ¥ PELIGROS LABORALES - PLASTICOS G&P 2023

CONTEROL EXISTINTE

tares

RUTINARI S ST EFECTOS
PROCESO TAREA _ CLASIFICACION | DESCRIPCION
O (51 - IO PPOSIBLES ~
EXISTENTE MAEDITO
Intoxicaciones.,
cefaleas, irritacion
E e wvias respiratorias,
col::jaoril:lso;o?or mucosas, ojos piel.
Cluirmico del plastico d_anos_ [}
irdutrizl resplr&ﬂl’torlos,
b dafios
dermatalogicaos,
cancer
Fosturas Froblernas
Eiomecanica prolongadas circulatorios O Asistencia e
bipedas=. riermbros intervencian
= posturas inferiaores, de
- Lesiones profesional
= Sl - P Ao rniento osteormusculares er
[
o Biomescanico repetitivo de miembro= rO Seguridad
i sSuperiores laboral
Famipul acidn Lurnbalgias. Salud e el
Biomecanico rmanual de lesiones [ L] Trabaio
osteornusculares
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rniernbros
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FAanipul acidn LL;Z-'S?‘;I_'%';S'
EBiomecanico rnaraal de ]
H cargas o=steormusculares
f g rmiembros
Fsicosocial Londicion deTa Estrés ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica Colombiana GTC 45

Anexo 3: Matriz de riesgos y Peligros, Etapa: Fundicion

PFLASTICCOSA FUNDICIGN
MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS LABORALES - PLASTICOS G&P 2023
RUTINARIO (SI - £ s o EFECTOS CONTEOL EXISTENTE
PROCESO TAREA CLASIFICACION | DESCRIPCION
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225 T mismbros

ER Y- superiorss

== Psicosocial Condicion de la tarea Estrés NO
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= zeguridad (Mecanice) .
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica Colombiana GTC.




Anexo 4: Matriz de Riesgos y peligros, Etapa: Enrollado y Definicion

w ENRROLLADC ¥ DEFINICION
— MATRIZ DE RIESGOS ¥ PELIGROS LABORALES - PLASTICOS G&P 2023
RUTINERIO i i EFECTOS CONTROL EXISTENTE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica Colombiana GTC 45
Anexo 5: Matriz de riesgos y peligros, Etapa: De corte final
PLASTICC S CORTE F|NAL
i MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS LABORALES - PLASTICOS G&P 2023
RUTINARIO - . RIESGOS CONTEROL EXISTENTE
PROCESO TAFEA N CLASIFICACION | DESCRIPCION -
(3I- MOy POSIBLES | EXISTENTE MEDIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica Colombiana GTC- 45.



Modelo de Evaluacion de Riesgos

Para poder evaluar y dar calificacion a los riesgos expuestos anteriormente se utilizan los siguientes
aspectos calificativos:

Nivel de deficiencia

Muy alto (MA): Se detectan peligros que determinan como posible la generacion de incidentes o
consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo esnula o no existe, o ambos

Alto (A): Se detectan algunos peligros que pueden dar lugar a consecuencias significativa(s), o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos

Medio (M): Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativa(s)
o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es moderada,
0 ambos.

Nivel de Exposicion

Continua (EC): La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF): La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral por
tiempos cortos.

Ocasional (EO): La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un
periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE): La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.Nivel / Interpretacion
del Riesgo

I Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control. Intervencion
urgente.

I1: Corregir y adoptar medidas de control de inmediato
I11: Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad

IV: Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o mejoras
y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Aceptabilidad del Riesgo

I: No aceptable
I1: No aceptable o aceptable con control especifico
I11: Mejorable



IV: Aceptable

Nota: La respectiva evaluacion de los potenciales riesgos a los que se ven expuestos los empleados,
solo es posible, ser ejecutada y aplicada por medio de un profesional en Seguridad y salud en el Trabajo.

Anexo 7: Modelo de Evaluacion de Riesgos

EZWal UUaacCiOoNM DEL RIE S«GGOr

]

NNEL DE DEFICIENCIA
NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL DE RIESGO
INTERPRETACION DEL NIVEL DE RIESGO
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Guia Técnica Colombiana GTC 45

Estandares minimos segun el Decreto 0312 de 2019

Segun el decreto 0312 de 2019, publicado por el (Ministerio de Trabajo, 2019) las microempresas con menos
de 10 trabajadores en Colombia deben contar con los siguientes requisitos:

Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Capacitacion en SST

Plan Anual de Trabajo

Evaluaciones medicas ocupacionales

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados.

Dicho lo anterior, es necesario hacer una propuesta general para la empresa Plasticos G&P que permita su
debida operacion en la industria, siguiendo los lineamiento y respectivas legalidades. A continuacién, se
presenta el modelo de Sistema de Gestién SG — SST.

Anexo 8: Propuesta modelo Plan de Gestidn y Seguridad en la microempresa Plasticos G&P

ESTANDAR PLAN PARA SU EJECUCION




Asignacion de persona que disefia el
Sistema de Gestion SG — SST

Se encarga un profesional o profesionales en
Seguridad en el Trabajo o Salud Ocupacional
junto con el aval de Gerencia estratégica

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social
Integral

Se debe hacer las respectivas afiliaciones de los
empleados por parte del empleador:

Entidad Promotora de Salud (EPS): Para
garantizar la prestacion del Plan Obligatorio de
Salud a través de las Instituciones Prestadoras
de Salud (IPS)

Sistema General de Pensiones, para
garantizar al empleado el debido amparo
contra las contingencias derivadas de la
vejez, invalidez o muerte.

Sistema General de Riesgos Laborales (ARL)
para proteger al trabajador por contingencias
derivadas de las condiciones propias del
trabajo.

Estas afiliaciones estan a cargo de la
Gerencia general junto con la gestion del
profesional en Seguridad Laboral.

Capacitacion en Seguridad ySalud en el
Trabajo SST

La capacitacion debe ser planeada y
ejecutada por parte de profesionales en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de un
cronograma anual donde se evidencie n las
diversas actividades a ejecutar internamente y
aplicarlo en la formacion de




los empleados, se deben tener en cuenta los
siguientes factores:

Actividades: Simulacro, induccion general,
capacitacion brigadistas de emergencia, etc...

Responsables: Talento Humano, SG-SST

Tiempo: Meses definidos para su aplicacion

Plan Anual de Trabajo

Este plan debe ser elaborado por parte de
Talento Humano, y debe contar minimo con los
siguientes parametros:

Programas: Como conjunto de ideas y
propuestas que se deben llevar a cabo en las
diferentes areas

Evidencia de Ejecucion: Mantenerdisponibles
y actualizados documentos relacionados con
SG - SST.

Cronograma: Fechas respectivas de inicio y
terminacion de las actividades a ejecutar.
Realismo y asertividad: Se debe tener en
cuenta la realidad de la empresa y su
presupuesto asignado por la gerencia para el
plan.

Evaluaciones médicas Ocupacionales

Deben ser realizados por Médicos Especialistas
en Medicina del Trabajo, debe contar con:

Anamnesis, historia clinica
Examen fisico completo con énfasisen el
Sistema blanco

Analisis de Pruebas Clinicas y
Paraclinicas

Diagndstico y recomendaciones




Identificacion de peligros; evaluacion Para la identificacion de riesgos,
y valoracion de riesgos eldepartamento de Talento Humano
junto con
los profesionales en seguridad laboral, deben
realizar la respectiva identificacion,clasificacion
y evaluacion de los riesgos a
través de la Guia Técnica Colombiana GTC
45 haciendo énfasis en la
respectiva
evaluacion correcta para posteriormente
proceder a tomar accione preventivas y
correctivas.

Medidas de prevencion y control Estas medidas deben ser
expuestas y
frente a peligros/riesgos identificados. aplicadas después de que la respectiva
identificacion de riesgos, es
necesario

también que los profesionales en seguridad y
salud en el trabajo programen y establezcan
las soluciones y correcciones

para evitar afectaciones a los empleados.

Anexo 9: Formato de encuesta
Formato de encuesta realizada a trabajadores

Nombre

Correo

Numero de Contacto

De 1 a5 como considera su conocimiento en tema de seguridad y salud en el trabajo

¢Sabe usted es cual es la Entidad encargada de supervisar  que las empresascolombianas
cumplan con las medidas de seguridad y salud en el trabajo?

¢ Tiene conocimiento acerca de la resolucion 0312 del 2019 del Ministerio deTrabajo?

¢Sabe usted cuales son las medidas de seguridad y trabajo con las que debe cumpliruna empresa
en Colombia?

¢Tiene usted presente las medidas de seguridad y trabajo con las que debe contar elcargo que
desempefia dentro de la empresa?

¢Queé tan necesario cree que se debe implementar las medidas de seguridad trabajo enla empresa
de Plasticos G&P?

¢Considera que las medidas de seguridad con las que cuenta la empresa en estemomento son



suficientes para usted? * Especifique su respuesta *

¢Cudl o cuéles de estos factores considera que la empresa debe mejorar?

¢Sabe usted quién debe suministrar los elementos de proteccion personal para realizarsus labores
adecuadas segun su cargo?

¢Estéd usted satisfecho con el cargo y las condiciones laborales en las que se
encuentra?

Respuestas de encuesta a trabajadores de Plasticos G&P
Total, de poblacién encuestada (5)

De 1 a5 como considera su conocimiento en tema de seguridad y salud en el trabajo
3

3 (60 %)

1 (20 %) 1 (20 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
. | |

4 5

1 2 3
Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms
¢Sabe usted es cual es la Entidad encargada de supervisar que las empresascolombianas
cumplan con las medidas de seguridad y salud en el trabajo?

® Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢Tiene conocimiento acerca de la resolucién 0312 del 2019 del Ministerio de Trabajo?



Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢Sabe usted cudles son las medidas de seguridad y trabajo con las que debe cumpliruna empresa
en Colombia?

@ Si, las conozco
@ Mo, notengo idea

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢ Tiene usted presente las medidas de seguridad y trabajo con las que debe contar elcargo que
desempefia dentro de la empresa?

@ Si

@ No

@ Mo lo veo importante

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢Que tan necesario cree que se debe implementar las medidas de seguridad trabajo enla empresa
de Plasticos G&P?



5 (100 %)

D[[Jl%]l [][Ei%}l []E[Zi%}l D[[Jl%]l
0

1 2 3
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢Considera que las medidas de seguridad con las que cuenta la empresa en estemomento
son suficientes para usted? * Especifique su respuesta *

No, porque no cuentan con las medidas necesarias

En poco tiempo de trabajo que llevo si me he dado cuenta que falta algunos equipos de seguridad personal
No , por que no cuenta ninguna

No debido a que no se utilizan

No lo son

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢Cual o cuales de estos factores considera que la empresa debe mejorar?

@ Carga laboral

@ Condiciones de seguridad
& Entorno fisico del trabajo
@ Capacitaciones y desarrollo
@ Nivel salarial

@ Todas las anteriores

& Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms



¢Sabe usted quién debe suministrar los elementos de proteccion personal para realizarsus labores
adecuadas segln su cargo?

& Nolosé
® Si

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos obtenidos en Google forms

¢Esta usted satisfecho con el cargo y las condiciones laborales en las que se encuentra?
4
4 (80 %)

1 (20 %)

D[[.'i%) nml%) D[Dl%j

0
1 ) 2 o3 4 5
Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos obtenidos en Google forms.

Anexo 11. Entrevista a gerente de Plasticos G&P

Se realiza una entrevista, de manera presencial, el dia 15 de agosto de 2022 a la Sra. Sandra Liliana
Murcia Antonio, Gerente y Administradora de la Microempresa Plasticos G&P. En esta entrevista,
se pretende indagar y conocer el punto de vista, opinién y/o solicitud sobre las necesidades de las
cuales carece la empresa, en especial, referente al ambito de seguridad y salud el en trabajo. A
continuacidn, se presenta la transcripcion de las respuestas brindadas por la Sra. Sandra Liliana Murcia

Antonio de forma clara y coherente para continuar con el proceso y desarrollo del proyecto.

¢Cdmo nace esta empresa?
R:/ Esta empresa nace de una idea que tenia mi esposo, hace 10 afios, sobre cdémo hacer para generar

ingresos personales, sin depender de una empresa o un salario externo, y sobre todo, de qué manera



podriamos hacer que nuestra familia, que es campesina, y tiene poca experiencia en el sector
empresarial o laboral, y que por el contrario, tienen conocimiento en “ganarse la propia papita”, como

decimos popularmente, crear un emprendimiento que fuera rentable y sostenible a largo tiempo.

¢Enqué consiste la actividad productiva que desempefa Plasticos G&P?

R:/ Nosotros elaboramos bolsa plastica regular, de diferentes tamafios, 0 mejor, todas las bolsas
plasticas que se encuentran en el mercado. Nos encargamos de producir y distribuir nuestras bolsas
a clientes que previamente ya teniamos establecidos como potenciales clientes que tienen la
necesidad de usar bolsa plastica a diario, en su mayoria, comerciantes de varios establecimientos
comerciales.

¢Como es el proceso productivo dentro de la empresa Plasticos G&P?

R:/ Para resumir el proceso, porque es un poco dificil de explicar de forma tan literal, se inicia con la
llegada de un material industrial que se llama “peletizado” 0 como se le conoce “la pepita”. Este es
el principal material y fuente productiva para las bolsas. Una vez se adquieren masivas cantidades
de peletizado, se arrojan a la maquina extrusora donde la principal funcién de esta maquina es
fundir y derretir este material. Finalmente, a medida que va saliendo el plastico ya transformado,
sale poco a poco la bolsa, por medio de rollos tubulares. Finalmente, después de que pasa por los
rollos tubulares, se termina el proceso con el paso de la maquina pre-cortadora que es la encargada

de sellar la bolsa y hacer el corte definitivo.

¢Durante estos 10 afios de ardua labor en su empresa Plasticos G&P, considera que existe alguna
necesidad que necesita ser suplida?

R:/ Hemos identificado varias necesidades en la empresa, constantemente, porque al final, para el
correcto funcionamiento de una empresa, se necesita suplir las necesidades a medida que van
apareciendo. Pero, en términos de seguridad y prevencién, hemos encontrado gque nuestra empresa
requiere de algin plan de seguridad laboral ya que nuestros empleados, aunque ya dominan todo
el proceso productivo, las maquinas y demas, no tienen claro que se encuentran con riesgos
laborales que puede afectar su vida personal incluso. La herramienta principal de nuestros
empleados es su propio cuerpo, estan en constante movimiento, levantan bastante peso y, sobre

todo, no prestan especial interés a que cada funcion ejecutada alli, promueve posibles accidentes



ocasionales que se podrian prevenir.

¢Qué fortalezas y oportunidades encuentra usted en la empresa y su proceso productivo?

R:/La empresa ha pasado por varias crisis en realidad, hemos enfrentado diversas situaciones en
las que no hemos contado con los recursos suficientes para suplir la produccién, pagar néminas, e
incluso donde hemos visto afectado nuestro propio patrimonio. Ante cada una de estas adversidades,
hemos aprendido grandes lecciones. Entre estas lecciones hemos entendido la oportunidad de
ahorrar y reinvertir, aunque en un principio no se vean ganancias netas a primera vista, también a
poner sobre la mesa todas las posibilidades para desarrollar nuevas ideas, hasta agotar cada una de
ella. También hemos encontrado grandes amigos y colaboradores que nos han tendido una mano
en situaciones determinantes y de crisis. Hemos entendido que la union hace la fuerza y que tener

la capacidad de serrecursivos es lo Unico que nos puede salvar ante cualquier eventual crisis.



Consentimiento Informado por parte de la Gerente en la empresa Plasticos G&P.
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