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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar mediante un analisis los factores que causan indice
de rotacién en los trabajadores de la empresa Digital Ware en el afio 2020, e identificar cuales
son las variables que generan rotacion de personal y como poder mitigar estas causales en la
compaiiia.

Para determinar los factores se aplicaron entrevistas de retiro al personal retirado en los meses
de enero a agosto de 2020, se logrd identifico cual fue el periodo donde mayor hubo desercion
laboral y se evaluaron diferentes variables posibles como causales de retiro entre ellas(Clima
laboral, mejor propuesta econdémica, relacion con el jefe inmediato, carga laboral) y otras que
se encontraran a lo largo de la investigacion, identificando que la mayor causal de retiro es por
mejor salario laboral, teniendo un impacto del 48%, también un factor de desercion es la carga

laboral que impacta el 22% de los retiros.

Palabras Clave: Rotacion de personal, desercion, salario, clima laboral, entrevista de retiro.



Abstract

The objective of this work is to determine through an analysis the factors that cause the
turnover rate in the workers of the Digital Ware company in the year 2020, and to identify
which are the variables that generate staff turnover and how to mitigate these causes in the
company .

To determine the factors, retirement interviews were applied to retired personnel in the months
of January to August 2020, it was possible to identify which was the period where there was
greater labor desertion and different possible variables were evaluated as causes of retirement
among them (Work environment, best economic proposal, relationship with the immediate
boss, workload) and others that will be found throughout the investigation, identifying that the
main reason for retirement is due to better salary, having an impact of 48%, also a factor of

desertion it is the workload that impacts 22% of retirements.

Keywords: Staff turnover, desertion, salary, work environment, retirement interview.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

En el afio 2020 hubo un incremento significativo del indice
de rotacion de personal en Digital Ware, y teniendo en cuenta
que estamos en el marco de una emergencia sanitaria causada
por el Covid 19, inquieta y preocupa este hecho, ya que es
inesperado el creciente indice de rotacion que se presentd en

el afio 2020.

DIGITAL WARE es una de las 10 empresas mas
importantes del sector tecnolégico en Colombia y es catalogada como una casa de software
colombiana con gran influencia regional gracias a que ha facilitado la transformacion digital de
mas de 1.000 empresas del sector publico y privado en Colombia y Latinoamérica a través de
soluciones tecnologicas para ndémina y gestion humana, ERP, BPM y un portafolio de
soluciones empresariales especializadas por industrias. Desde sus inicios, la vision de
DIGITAL WARE ha sido mejorar la vida de las personas a través de “Tecnologia para el
mundo”. Hoy después de casi tres décadas, las soluciones tecnologicas de DIGITAL WARE
estan presentes en mas de 10 paises de Latinoamérica.

La crisis relacionada con el COVID-19 oblig6, en menos de un mes, a que organizaciones
con diversas caracteristicas y capacidades tecnologicas tuvieran que adaptarse a realizar
procesos por medio de virtualizacion.

La infraestructura de virtualizacién comprende un conjunto de tecnologias que permiten
acceder a aplicaciones, almacenamiento, salas virtuales, redes, plataformas de desarrollo de
software, videoconferencias, o plataformas de colaboracion. En este entorno virtual, sin

compartir un espacio fisico, un individuo o una organizaciéon pueden utilizar sus recursos



9
computacionales como “maquinas virtuales” que acceden remotamente a servicios e
infraestructura.

En general, las posibilidades de cualquier organizaciéon en cuanto a la implantacion de
procesos de virtualizacion dependen de factores como recursos financieros, know-how
(portafolio, 2021) tecnologico o acceso a tecnologias de punta. Sin embargo, lo mas importante
en la consideracion de esta posibilidad esta relacionado con un entendimiento claro del rol que
juega esta tecnologia respecto a la proposicion de valor de la organizacion, asi como de las
actividades, productos y servicios que hacen parte de esa proposicion de valor.

En medio de la crisis econdomica que enfrenta el mundo por la pandemia del covid-19, las
empresas tecnologicas, que estan en los primeros 50 lugares del ranking de las compaiiias mas
valiosas del mundo, estdn registrando el mejor afio de la década con crecimientos de hasta
40,2% en ingresos, durante un solo trimestre generando escasez de profesionales en el sector
tecnologico, por la alta demanda de ofertas en el mercado.

En DIGITALWARE se trabaja con tecnologias de punta, se tiene una Universidad
Corporativa “DIGITAL UNIVERSITY” donde se forma a sus colaboradores y actualizan
constantemente para estar a la vanguardia. Aunque es una compaifiia del sector tecnologia no la
caracteriza por tener excelentes remuneraciones a sus colaboradores o por contar con beneficios
atractivos sin embargo su rotacion durante los Ultimos afios se consideraba promedio.

Durante el afio 2020, DIGITAL WARE experiment6 un incremento significativo en el indice
de rotacion de trabajadores aun cuando se estaba atravesando por una pandemia y se
consideraba que la mayoria de sus colaboradores buscaban estabilidad laboral.

En este proyecto se busca analizar las diferentes variables que DIGITALWARE no tuvo
presente para la retencion de personal y realizar una propuesta de mejora para mitigar esta

problematica que esta afectando la fuga de talento en la compaiiia, el costo significativo en
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procesos de seleccidn, contratacion y retiros, afectacion del clima laboral, proyeccion de los
colaboradores dentro de la compania y calidad en los entregables a clientes.

Para identificar las variables de retiro se utilizardn como insumo las entrevistas de retiro
realizadas durante el afio 2020, analisis de las bandas salariales frente al mercado global del
sector TI, la encuesta de clima organizacional aplicada en el transcurso de ese afio y diferentes
estudios realizados al sector de tecnologia. (iproup, 2021)

El instrumento de Entrevista de retiro: Se aplica la entrevista de Retiro cuando se desea
identificar las causas de la desercion del personal. Estas entrevistas pueden tener lugar antes o
después de que el individuo haya dejado su puesto de trabajo. Su objetivo principal es
identificar las causas de la desercion y soluciones a las mismas para ofrecer en este orden una
reduccioén en el nimero de personas que dejan su puesto de trabajo para la empresa. Este
Instrumento es aplicado por el area de Recursos Humanos, es importante brindar la confianza
y garantizar la confidencialidad de la informacion que quedara el entrevistado para que pueda
ser sincero y mencionar todos aquellos aspectos de mejora que debe tener la compaifiia. El
instrumento que utilizaremos en esta ocasion fue aplicado a 148 empleados que se retiraron de
la compaiia, contando con un cuestionario de 6 preguntas.

Para este andlisis es importante tener en cuenta la encuesta de clima organizacional realizada
en el afio 2020, para identificar el nivel de satisfaccion del personal de Digital Ware y obtener
un resultado de los factores a evaluar y mejorar para la retencion del talento.

Cuando hablamos de bandas salariales nos referimos a fijar un rango de salario para cada
uno de los cargos que se tienen dentro de la compaiiia, para esto es importante que la empresa
cuente con una calculadora salarial que permita tener en cuenta los rangos salariales del
mercado, de acuerdo a los perfiles que necesita para el desarrollo y cumplimiento del proposito

institucional,si la empresa tiene los salarios de acuerdo a lo que demanda el mercado se podra
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mantener y retener el talento es por esto que es importante analizar la banda salarial como factor

de rotacion de personal.

ROTACION DE PERSONAL

En la siguiente grafica podemos evidenciar el indice de rotacion que se tuvo cada mes en la
compafiia DIGITALWARE durante el 2020, Siendo los meses de febrero, marzo y noviembre
con mayor rotaciéon de personal. Dentro de este proyecto se busca analizar las causas que
influyeron en este incremento y para ello se utilizard el instrumento de entrevista de retiro
aplicada en el afio en mencion. En donde se analizan las principales causales de retiro. El
objetivo de este proyecto es identificar esas causales y realizar un plan estratégico como
propuesta de mejora respondiendo a la pregunta de investigacion, ;Cuales fueron los factores
que incidieron en el incremento del indice de rotacion de personal en el afio 2020 en la empresa

Digital Ware ?
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JUSTIFICACION

La rotacion de personal es un problema que aqueja constantemente a las organizaciones
ademads de la inestabilidad laboral por la que atraviesa el mundo ocasionado por la pandemia
Coronavirus, que ha provocado que DIGITAL WARE empresa de tecnologia, se vea afectada
con los altos costos operativos ante las nuevas tendencias del mercado y debido a la
inestabilidad laboral y poca retencion del talento.

Uno de los temas de mayor interés en el aspecto administrativo de una organizacion es el
conocer todo lo relacionado con un area fundamental y que a través de los afios ha tomado
mayor relevancia; el area de recursos humanos la cual centra su interés y estudio en multiples
aspectos de la gestion de personas como elemento esencial para el logro de los objetivos de la
organizacion, en particular en aspectos como la satisfaccion laboral y las causas de la rotacion
del personal, para lograr medir su impacto y mitigar los aspectos negativos que puedan tener en
la organizacion. (Acacia, 2021)

Este trabajo situd su atencion en identificar y analizar las principales causas de rotacion de
personal de la empresa DIGITAL WARE, perteneciente al sector de tecnologia, en la que se
identifico previamente una problematica que gira en torno al alto indice de rotacion de personal
y las consecuencias que trae consigo en la empresa.

Esta investigacion tendra un importante papel al poder identificar los principales factores
que han incidido en la alta rotacion de personal de DIGITAL WARE durante el afio 2020,
podremos tener informacion clara y concisa que servird como insumo para el desarrollo de
planes de retencion y fidelizacion del personal, aportando soluciones a esta problematica y
generando conocimiento util para que otras empresas puedan conocer y tomar de guia para sus
investigaciones, ademas de proporcionar a DIGITAL WARE datos claros que permitan mejorar
su estado actual y poder apalancar la planeacion estratégica teniendo en cuenta este importante

factor como lo es la retencion del talento humano y su desarrollo para la organizacion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores que han incidido en la alta rotacion de personal de DIGITAL WARE

durante el afio 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el motivo de retiro a partir de las entrevistas realizadas a los trabajadores de
DIGITAL WARE desvinculados durante el afio 2020.

Categorizar los motivos de retiro a partir de los analisis de las entrevistas realizadas a los
trabajadores desvinculados de DIGITAL WARE durante el afio 2020

Cuantificar el nimero de trabajadores por cada motivo de retiro seglin las categorias que

surjan a partir del andlisis de las entrevistas realizadas a los trabajadores desvinculados de

DIGITAL WARE durante el afio 2020.
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MARCO REFERENCIAL.

Para el siguiente trabajo de investigacion se realiz6 una revision de material bibliografico
de diferentes autores que abordan los temas sobre la gestion del talento humano enfocados en
la rotacion de personal y asi conocer e identificar las causas, factores, la incidencia de la
motivacion de acuerdo con las necesidades de Maslow en la rotacion de personal y el papel
fundamental que juega el area de recursos humanos para generar estrategias y planes de accion
para evitar el aumento de la rotacién. Concepto de la rotacion de personal. Idalberto Chiavenato
dice que: “La rotacion del personal se utiliza para definir la fluctuacion del personal entre una
organizacion y su ambiente; esto significa que el intercambio de personas que entre la
organizacion y el ambiente se define por el volumen de personas que ingresan en la
organizacion y el de las que salen de ella”. Casi siempre la rotacion se expresa en indices
mensuales o anuales con el fin de permitir comparaciones, para desarrollar diagndsticos,
promover disposiciones, inclusive con caracter predictivo”

La salida de personas de sus puestos de trabajo, hace necesario compensarlas mediante el
aumento de entradas con el objetivo de mantener un nivel 6ptimo del elemento humano para
que opere el sistema.

Rosas ( 2006) en su posicion indica que las causas del alto indice de rotacion se deben a las
politicas organizacionales mal ejecutadas y no estructuradas dentro de una empresa, ademas
plantea que se pueden relacionar algunos factores coyunturales del sector empresarial a
continuacion se citaran algunas politicas internas que seria posibles causantes de la rotacion de
personal.

Orozco (2013) explica que es la proporcion de personas que salen de una organizacion, sin
tomar en cuenta los que lo realizan de una forma inevitable tales como jubilados y fallecidos,
sobre el total del numero de personas promedio de una compaiia en un determinado periodo de

tiempo siendo lo comun de forma anual. El resultado se debe comprender desde un punto de
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vista porcentual y sin suspicacias, ya que puede aludir a despidos, renuncias y conflictos. Por
lo tanto también se toma en cuenta el desarrollo profesional o rotacion interna, se debe enfatizar
ya que en su concepcion original no se toma como tal la oportunidad o beneficio que un
colaborador podra obtener hacia rango superior.

Chiavenato (2009) menciona que la rotacion de personal es la cantidad de personas que salen
de la empresa de forma voluntaria e involuntaria, por causas externas o internas en un periodo
de tiempo establecido el cual puede ser calculado o determinado de forma cientifica y objetiva.
Por tal motivo se obtienen a partir de datos cuantitativos, los cuales estan determinados por el
indice de rotacion de personal. Se tiene que tomar en cuenta que las personas que se retiran por
causas externas son debido a mejores ofertas laborales o un crecimiento profesional. Las
internas ocurren por reestructuraciones en la empresa, discrepancias o por bajo rendimiento de
un colaborador. Hay que saber diferenciar la naturaleza u origen, para contemplar una estrategia
que compense su manifestacion.

Principales causas de la rotacion de personal: Una de las principales causas que puede
ocasionar la rotacion del personal en la compafiia es la insatisfaccion laboral, sobre todo si la
persona insatisfecha constituye un recurso humano demandado en el mercado, generando una
competencia entre oferta y demanda donde es el trabajador quién tomard la decision final.
Abraham Maslow. Herndndez y Rodriguez (2007). Entre las causas de rotacién que de algin
modo dependen del trabajador podemos sefialar: Busqueda de mejores remuneraciones
econdmicas, falta de crecimiento profesional y ausencia de reconocimientos a la labor y
condiciones de trabajo inadecuadas.

Una de las causas que puede generar la rotacion del personal en la organizacion es la
insatisfaccion laboral sobre todo si la persona insatisfecha constituye un recurso humano
altamente demandado, estableciéndose una competencia entre oferta y demanda donde es el

trabajador quién tomara la decision final. Abraham Maslow. Hernandez y Rodriguez (2007).
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Entre las causas de rotacion que de algiin modo dependen del trabajador podemos sefialar:
Busqueda de mejores salarios, falta de crecimiento laboral y trabajo no satisfactorio para el
empleado. Condiciones de trabajo inadecuadas.

Seleccion de personal, factor clave en la Rotacion de personal: En el libro, el capital humano
en las organizaciones, los autores Garcia y Navarro (2015). Comentan las teorias de algunos
autores investigadores de la rotacion de personal que tienen relacion respecto a la importancia
que la seleccion tiene dentro de ella. El proceso de seleccion de personal pretende garantizar
personas con ciertas caracteristicas, ya que en gran medida la rotacion parece estar ligada a los
factores de satisfaccion en el puesto de trabajo tales como: salario, situacidon ambiental,
situacion organizacional. Abraham Maslow, Herndndez y Rodriguez (2007).

El proceso de seleccion a veces se cree que no es relevante en la organizacion y que no
cuentan con personas especializadas y se limitan a que otro departamento lo realice, dando
como resultado el ingreso de personas que por lo general no cuentan con las caracteristicas
necesarias que requiere el perfil.Chiavenato (1999). 10 Cémo presenta el autor Arias Galicia F.
(2004). Todo el proceso de seleccion tiene que estar bien determinado, de esta manera se lograra
encontrar el perfil ideal para ocupar la vacante en la empresa, el factor antes mencionado es una
variable decisiva para tener un alto indice de rotacion de personal en la organizacion en la
actualidad, es por eso que todos los que participan en el proceso deben estar bien capacitados
de tal forma de encontrar al mejor candidato. Arias Galicia F. (2004). Opina que el mejor
candidato para ocupar una vacante se puede encontrar, conociendo las necesidades que tiene y
relacionando esto con lo que la empresa ofrece y con los objetivos de la organizacion. El
importante que los evaluadores del proceso de seleccion conozcan las necesidades y la
estrategia que tiene la compaiiia para que los candidatos estén alineados a ella y contribuyan de

forma positiva.
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Factores de la Rotacion de personal: La rotacion de personal se ha convertido en un tema
relevante para las compaiiias, tal como Robbins (1996) manifiesta al respecto “la rotacion
también puede significar una interrupcion en el trabajo eficiente de una organizacion, cuando
el personal conocedor y experimentado se va y es necesario encontrar y preparar reemplazos
para trabajos de responsabilidad” (P.27), esto ha llevado a que las diferentes empresas se
centren en la realizacion andlisis en encontrar las causas que estan generando la rotacion, para
asi poder generar estrategias que la disminuya la alta rotacion.

Esto debido a que cuando existe alta rotacion en la empresa, se presentan varios factores que
impactan negativamente la compaiia, tales como: dificil reposicion de aquellos colaboradores
que se fueron de la compaiiia, incremento en los costos, desmotivacion de los compaiieros de
trabajo, alteracion de actividades laborales y sociales, dafio en la imagen de la compafiia, entre
otros.

Rotacion de personal, la motivacion y necesidades basicas del ser humano Koontz &
Weilhrich (2007) en su trabajo sobre factores humanos y motivacion escriben que: Los motivos
humanos son el producto de las necesidades conscientes e inconscientes. Algunas son
necesidades primarias, como las necesidades fisiologicas de agua, aire, suefio y abrigo.

Otras necesidades se pueden considerar secundarias, como la autoestima, estatus, compaiiia,
efecto, compartir, tener logros y autorrealizarse. Naturalmente, la intensidad de estas las
necesidades varian con el tiempo y los individuos. (P. 284)

Teniendo en cuenta la definicion anterior sobre motivacion se puede decir que los motivos
del ser humano para satisfacer diferentes necesidades siempre estan presentes durante su vida,
algunas pueden cambiar o volverse méds o menos prioritarias, pero no existen seres humanos
que no estén motivados en la busqueda de satisfacer sus necesidades.

Por otro lado Wren (2008) citando a Argyris (1923) decia que:
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Cuatro propiedades basicas de las organizaciones formales mantenian a los individuos
inmaduros y mediaban contra la autorrealizacion: la especializacion en el trabajo requeria el
uso de solo unas pocas habilidades de las personas; la cadena de mando volvia dependientes y
pasivas a la personas frente a su lider; el principio de unidad de direccion implicaba que el
camino hacia el objetivo era dirigido y controlado por el lider; y finalmente, el principio del
ambito de control fomentaba un control mas préoximo, que presupone la inmadurez de los
subordinados (..). (P. 535-536)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede ver como esto se encuentra reflejado
en la teoria de jerarquias de las necesidades de Maslow (1943), su teoria se basa en que las
necesidades humanas tienen una jerarquia que van ascendiendo de los niveles més bajos a los
mas altos, y cada vez que es satisfecha una de las necesidades de bajo nivel estd deja de ser un
motivador y las necesidades a nivel superior comienzan a dominar el comportamiento humano,
es decir, empieza a motivar. Maslow (1943) presenta el siguiente nivel de jerarquias: “Las
necesidades psicologicas, las necesidades de seguridad, las necesidades de posesividad y amor,
las necesidades de estima, y las necesidades de self-actualization.”(P.85-96).

Las necesidades base son las Psicologicas, estas son aquellas para el sostenimiento
de la vida humana (alimento, calor, agua, suefo), por lo que se puede decir que son
primordiales y el individuo tenderd a satisfacer estas primero antes que las otras; convirtiendo
esa necesidad como Unica y mas importante dejando las demas en el olvido.

Esta teoria de Maslow (1943) hace una aproximacion a cudles son las necesidades que los
individuos en una organizacioén buscan satisfacer con mayor prioridad, es decir, dependiendo
del nivel de la necesidad se tendrd una mayor probabilidad de generar rotacion, asi mismo se
analizard hasta qué punto la empresa genera las herramientas necesarias para que el individuo

cumpla su necesidad y pueda seguir escalando en la jerarquia de necesidades.
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Por otro lado, la teoria de motivacion de Herzberg (1968), esta basada en la creencia de que
la relacion de un individuo con su trabajo es basica, y de que su actitud hacia este trabajo bien
puede determinar el éxito o fracaso del individuo. Koontz & Weilhrich (2007) citando a
Herzberg (1968) dicen que la motivacion depende unicamente de dos factores:

“Factores higiénicos: Es todo aquello que rodea al individuo en su lugar de trabajo; politicas
de la compaiia, condiciones de trabajo, relaciones personales, salario, estatus, seguridad social,
supervision. Estos factores en si no dan ninguna motivacion, sin embargo, si no existieran si
generarian insatisfaccion. Factores motivacionales: Se basa en el contenido del trabajo, logros,
reconocimientos, trabajo estimulante, progreso y crecimiento profesional. Estos son
motivadores reales porque tienen el potencial de despertar un sentimiento de satisfaccion”.
(P.289)

Aunque la teoria de Maslow (1943) nos da una amplia vision de las diferentes necesidades,
Herzberg (1968) nos ayuda a reducir la escala, haciendo posible un mayor analisis de estas en
la organizacion, se reduce los motivos por los que se encuentra motivado el colaborador y asi
nos acercaremos a conocer las causas que podrian generan la rotacion de personal en la empresa.

Es asi como McGregor (1994) afirma que la teoria X es influyente en las estrategias
administrativas de las organizaciones y muestra una explicacion de ciertas conductas
humanas en el campo de las organizaciones. La teoria Y sefala que las limitaciones de la
colaboracion humana con los objetivos de la organizacion no son limitaciones de la naturaleza
humana, sino del ingenio de la gerencia para la motivacion del recurso humano.

Estas dos teorias a primera vista pueden mostrar grandes diferencias, sin embargo, son
complementarias y ayudan a que la gerencia tome decisiones estratégicas para un mejor manejo
del recurso humano.

Politica Salarial: La politica salarial de la organizacion, la politica de beneficios de la

organizacion; Las oportunidades de crecimiento profesional localizadas dentro de la
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organizacion, el tipo de relaciones humanas desarrolladas dentro de la organizacion, su cultura
organizacional empleada dentro de la organizacion.

La politica de reclutamiento y seleccion de recursos humanos, sus criterios y programas de
entrenamiento a los recursos humanos (Rosas, 2006 ).

Efectos de las consecuencias de la rotacion de personal: Como afirma Chiavenato (2007) la
rotacion de personal es un efecto de las consecuencias intrinsecas o extrinsecas a la
organizacion que tiene afectacion en el comportamiento y actitudes de las personas. Existen 2
tipos de factores:

-Factores externos: oportunidades de ofertas laborales, aspectos econdémicos, entre otros.

-Factores internos: tipos de supervision, oportunidades de crecimiento profesional,
relaciones interpersonales, cultura organizacional, politicas salariales, entre otras.

Costos de la rotacion de personal: De igual manera, se puede afirmar que existen costos
asociados a la rotacion de personal, entre ellos se pueden observar los gastos primarios,
secundarios y terciarios. (Chiavenato, 2007 a. p 142-143).

Werther & Davis (2008) exponen que: “El costo de la rotacion de personal es considerable
en las organizaciones, ya que comprende no solo los gastos de reclutamiento y seleccion, sino
también los que se originan de la apertura de registros, el establecimiento de una nueva cuenta
en la ndmina, la capacitacion, la inscripcion del empleado a distintas entidades de seguridad
social”. (P.228).

Por otro lado, Contreras (2005) citando a Chiavenato (2000) dice que la rotacion de personal
implica costos primarios, secundarios y terciarios. Siguiendo a Contreras (2005), este afirma
que los costos primarios son los que estan relacionados de manera directa con el retiro de cada
empleado y su reemplazo por otro, es decir, costos de reclutamiento y seleccion, costos de
registro y documentacion, costos de ingreso y costos de desvinculacion. Los costos secundarios

abarcan aspectos intangibles dificiles de evaluar en forma numérica, son aquellos efectos
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colaterales inmediatos de la rotacidon, como, por ejemplo, efectos en la produccion, efectos en
la actitud del personal, costos extra laborales y costos extra operacional, por tltimo, los costos
terciarios se relacionan con los efectos colaterales mediatos de la rotacion, que se manifiestan
a mediano y largo plazo, como: costos de inversion extra y pérdidas en los negocios.

Lo visto anteriormente nos lleva a ver como los seres humanos son miembros de un sistema
social, es decir, consumidores que pertenecen a diferentes instituciones, como: familia,
escuelas, iglesias, politica, etc., lo que hace que cada individuo sea diferente entre si. Se puede
decir que los individuos son unicos y tienen diferentes necesidades, ambiciones, actitudes,
conocimientos, habilidades y motivaciones; esto lo hace mas complejo para las organizaciones
que generalizan las motivaciones de cada individuo. Los directivos de las organizaciones hoy
en dia se enfrentan a diferentes dificultades, como: falta de compromiso, renuncias, deslealtad,
conflictos, resistencia al cambio, entre otros, y aunque se haya tomado todas las medidas
necesarias para realizar una adecuada contratacion de un nuevo individuo no siempre estos
mantienen un impulso constante en el desarrollo de sus actividades.

Por lo que la motivacion humana impacta directamente en el desempefio y desarrollo de
cada individuo, donde la empresa est4 disponible para contribuir a que sus empleados cumplan
sus objetivos personales, la satisfaccion individual y colectiva, favoreciendo a la compaiiia, ya
que influye en la reduccion de rotacion de personal.

Desvinculacion de personal: Cabrera, Ledezma, & Rivera (2011) citando a Robbins (1998)
definen la rotacion de personal en funcion de las desvinculaciones de personal y las causas que
pudieran originarse:

La rotacion de personal es el retiro voluntario e involuntario permanente de los
colaboradores en una organizacion puede ser un problema, debido al aumento de los costos de

reclutamiento, de seleccion, de capacitacion y de los trastornos laborales. No se puede eliminar,
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pero se puede minimizar, sobre todo entre los empleados con un alto nivel de desempefio y de
los dificiles de reemplazar. (P.85).

Recurso humano, elemento clave en las Organizaciones Milkovich y Boudreau (1994)
Refieren que a pesar de que los activos financieros, de infraestructura de equipamiento y de
planta son recursos inevitables para la organizacion, los trabajadores (los Recursos Humanos)
tienen una relevancia realmente considerable, ya que los Recursos Humanos son aquellos que
proporcionan la parte creativa e innovadora en cualquier organizacion. El recurso humano es
quien se encarga de innovar, disefiar, producir los bienes y servicios que proporciona la
compaifiia; de controlar la calidad en sus proceso y productos; de la distribucion de los
productos; de la asignacion de los recursos financieros tanto a los departamentos como al disefio
del producto, y de establecer los objetivos y las estrategias a seguir por la organizacion. Si una
organizacion no cuenta con recurso humano calificado es dificil que logre sus objetivos, ademas
de que, si no se cuidan, es posible que tiendan a cambiar de empresa y es alli donde se empieza
a generar la rotacion de personal. Esta rotacion de personal ocasiona la fuga de talento en la
organizacion.

Influencia de las decisiones gerenciales en la retencion de personal: Esta teoria nos aporta
una vision sobre como la gerencia de la organizacion influye notoriamente sobre la motivacion
de los colaboradores, y como las decisiones que estos tomen van a trascender en las personas
se encuentren motivadas o no dentro de la organizacion y tomen la decision de continuar o no
dentro de esta.

Teniendo en cuenta los diferentes estudios aportados por los autores y conceptos aqui
abordados, podemos esperar que en la empresa DIGITAL WARE, se busque satisfacer las
necesidades basicas, donde estos se veran influenciados por los factores higiénicos de retencion

y motivacionales de los empleados.
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Aunque los factores higiénicos no estan en control del empleado sino de la organizacion,
estos son de gran importancia para el individuo ya que es en este factor donde se encuentran los
medios para satisfacer las necesidades y la no existencia de ellos genera insatisfaccion personal,
como por ejemplo: sueldo y beneficios, politicas de la empresa, relaciones con los compaiieros,
ambiente fisico, supervision, crecimiento, madurez, entre otros, se espera encontrar que este
factor hace parte en gran medida de las causas que estan generando la desvinculaciones dentro
de la organizacién de andlisis, de igual forma se espera que el factor motivacional también
influya en las causas de rotacion, este factor esta en control de individuo e influye directamente
en la satisfaccion, donde el reconocimiento y la mayor responsabilidad es una de las cosas que

busca el individuo dentro de la organizacion.



24

METODOLOGIA

Dentro de la presente metodologia se busca identificar y hace referencia al conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige
nuestra investigacion. En donde se presente identificar mediante encuestas de retiros las

principales causales que ocasiona la rotacion en Digitalware S.A.S.

ENFOQUE

La investigacion “Analisis de los factores de incidencia en el incremento del indice de
rotacion de los trabajadores de Digital Ware durante el afio 2020 tiene un disefio metodologico,
de tipo mixto, con un alcance explicativo no experimental de corte transversal, es una
investigacion de tipo cuantitativo, ya que se basa en la medicion para describir un fendémeno,
es a partir de la cuantificacion estadistica de los retiros y las causas que los originaron, que
pretende demostrar y analizar cudles han sido los de mayor incidencia en el incremento del
indice de rotacion de los trabajadores de Digital Ware durante el afo 2020, es cualitativo
porque busca profundizar en un fendémeno, para poder observarlo mas de cerca y poder
interpretarlo, por esta razon la aplicacion de la encuesta de acompafia de una entrevista

estructurada.

ALCANCE

Su alcance es explicativo ya que a través de esta medicion pretende dar cuenta de la relacion
causa-efecto, que ha conllevado a estos indices; es una investigacion no experimental, ya que
tiene solo una poblacion objeto de estudio, no tiene ningun grupo control con el que sean
comparados los resultados y tampoco hay manipulacion de variables, su corte es transversal,
ya que la recoleccion de datos se realiza en un unico momento, que para este caso particular,

son los retiros que se dieron en el afio 2020.
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POBLACION
La poblacion que serd objeto de esta investigacion, son los trabajadores de la empresa Digital
Ware y el tipo de muestra que se tomard para esta investigacion, es una muestra no
probabilistica conformada por los trabajadores que tienen en comun, haberse retirado de la

compaiiia durante el afio 2020.

INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos y posterior tabulacion, es el
cuestionario “Entrevista de salida Digital Ware” disefiado para indagar sobre los motivos que
originaron el retiro de la compaiiia en el afio 2020, este cuestionario se aplicara personalmente
y sera de mucha utilidad para poder recopilar los datos que se pretenden analizar.

El andlisis de los datos se realizara mediante la estadistica descriptiva, que permite la
distribucion de frecuencias, el célculo de las medidas de tendencia central y permite mediante

graficas poder representar los resultados.

DESARROLLO DE LA METODOLOGICA

Para el desarrollo del disefio y propuesta metodologica se tuvieron en cuenta las 148 personas
retiradas durante el afio 2020, se excluyen las terminaciones de contrato con justa causa,
vencimientos de contrato de aprendizaje y contratos a término fijo y se escogen las 33 personas
retiradas para analizar los datos que arroje la aplicacion de la encuesta organizacional
“Entrevista de retiro” que por procedimiento se viene desarrollando en la compafiia afio tras
afo, ésta encuesta se aplica a un grupo de personas de manera presencial y a otro grupo de
personas de manera telefonica, diligenciada por un analista de seleccion y contratacion con la

autorizacion del empleado retirado, para el desarrollo de la metodologia también se tuvo en
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cuenta el incremento de la rotacion de personal, teniendo en cuenta que para el cuarto cuartil

del afio,

ROTACION DE PERSONAL

hubo un incremento sustancial en el indice de la rotacion. En la aplicacion de la encuesta se
sensibiliza a los encuestados sobre la importancia de responder con total honestidad ya que esta
informacion sera un insumo decisivo en el analisis de los diferentes aspectos que pudieron
motivar el retiro y sera informacién clave para el desarrollo de nuevas estrategias que aporten
a la retencion del talento humano, tomando acciones correctivas y preventivas que aporten a

evitar la fuga de talento humano.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

A continuacion, se presenta el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion el
cual recopila tanto los datos demograficos como aquellos que serviran para abordar y responder

a la pregunta de investigacion, a continuacion, se presentan las encuestas desarrolladas.

i ] i ] i ] i ] i ]
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En el siguiente archivo se encuentra la informacion correspondiente a la tabulacion completa

y cada una de las variables que fueron analizadas:

Se puede identificar que la siguiente informacion responde a los objetivos planteados y se

logra la identificacion de los mismos. Revisando encontramos que el mercado de tecnologia

enfrenta una alta déficit de personal segun Segun el estudio de LinkedIn, el porcentaje de

rotacion en 2020 se situd en el 10,9%, es decir, que mas de uno de cada diez profesionales

cambiaron de empresa el afio pasado. Asimismo, los datos destacan los sectores ligados a la

tecnologia, retail y medios-entretenimiento como los que mayor rotacion de talento registran.
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Asi, las empresas tecnoldgicas tuvieron la mayor rotacion en 2017 con una tasa del 13,2%.
Dentro de este sector, las compaiias dedicadas a los videojuegos (15.5%), Internet (14.9%) y a
la industria del software (13.3%) encabezan la lista en esta materia. Asimimso, por perfiles
profesionales, son los disefiadores de experiencias de usuario los que acumulan una rotacion
extremadamente alta con un 23.3%, asi como los analistas de datos e ingenieros de software
integrados con un 21.7%.

Por su parte, las empresas dedicadas al sector retail, un sector con un historial de alta
rotacion, sigue de cerca al tecnoldgico con un 13%, mientras que el de medios-entretenimiento
(11.4%), los servicios profesionales (11.4%) y de gobierno-educacién-organizaciones sin
animo de lucro (11.2%) completan los cinco primeros sectores con mayor rotacion.

Digitalware ha sido una de las compafias afectadas por las variables mencionas

anteriormente, se podria realizar un estudio de mercado con el objetivo de mitigar el mismo.

3

Informacién de
retiros 25-7-2020 inf

MOTIVOS DE RETIRO:
MOTIVO DE RETIRO

25

20

15

10

6
5
5 3 3 3
2 2
48% 13% 10% 6% 6% 6% A% ——————— 1% 2%

\\-

SALARIO RELACION CON JEFE FUERZA MAYOR DESARROLLO CLIMA LABORAL CAPACITACIE)N DEL METAS NO MEIOR OPORTUNIDAD DESMOTIVACION
INMEDIATO PROFESIONAL AREA ALCANZABLES LABORAL



29

Se realiza el andlisis de los diferentes motivos por los que los colaboradores de Digital Ware
se retiraron de la compaiiia en el 2020 entre los meses de Enero a Agosto y se pudo detectar lo
siguiente de 48 colaboradores que se retiraron el 48% se retird por temas del salario siendo el
motivo mas frecuente que concuerdan los colaboradores y solo el 2% de los trabajadores se
retiraron por temas de Desmotivacion laboral, otros motivos por los cuales se retiraron son:
Mejor Oportunidad laboral, metas inalcanzables, capacitacion del area, clima laboral, desarrollo
profesional, fuerza mayor, teniendo un impacto de rotacion del 38% por los motivos
mencionados, también se pudo detectar que los colaboradores se retiran por la relacion con sus
jefes teniendo un impacto del 13% en los retiros. La compafia debe entrar a revisar los salarios
que manejan y qué tan competitivos son los que ofrecen en el mercado pues la mayor rotacion
es por esta causa, se propone al drea de talento humano revisar el clima organizacional con los
lideres de los procesos pues la relacion con el jefe también tiene un impacto elevado en los
factores de rotacion. Chiavenato (2009) menciona que la rotacion de personal es la cantidad de

personas que salen de la empresa de forma voluntaria e involuntaria, por causas externas o
internas en un periodo de tiempo establecido el cual puede ser calculado o determinado de
forma

cientifica y objetiva.

TIEMPO DE ANTIGUEDAD:

TIEMPO DE ANTIGUEDAD
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Se puede evidenciar que la mayor rotacidon corresponde a los colaboradores que llevan de 6
meses a 1 afio, correspondiente al 31% del total de los retiros. Esto puede ser causante a déficit
en los procesos de adaptacion de la compaiia. Seguido con un 29 % los colabores de 1 afio a 3
afios. Se deben revisar los procesos de adaptacion dentro de la compaiiia y las principales

causales de retiro de esta poblacion ya que corresponden a un 59% del total de los retiros.

RANGOS DE EDAD:

EDADES CON MAYOR ROTACION
0,4 . Total

0,3

22,92%

18,75%
0,2

0,1

2,08%

48-53 42-47 36-41 30-35 24-29

Como se evidencia en la grafica las edades con mayor rotacion corresponden a las de 30 y
35 afios con participacion correspondiente al 35,42% seguido de 36 a 41 afios con 22% de
participacion, es importante revisar y validar si los beneficios que tienen la compaiiia

corresponden a las necesidades de toda la poblacion que esta tiene.
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GENERACIONES:

NUMERO DE RENUNCIAS POR GENERACIONES

BABY BOOMERS

GENERACION Z
14,6

MILLENNIALS

54,2

GENRACION X

Digital Ware es una compaiiia que vincula personal de todos los rangos de edad por esto se
decidid sacar un célculo de las generaciones que mas rotan en la organizacion y se obtuvo los
siguientes resultados, la generacion con mayor rotacion son los Millennials con el 54% en
desvinculacion y solo el 2% de la poblacion que se retird de la compafiia pertenecen a la
generacion Baby Boomers, y el 44% de las personas retiradas hacen parte de la generacion X'y
Z. Se puede identificar que los Millennials buscan mejores oportunidades de trabajo, una mayor
asignacion salarial y son menos estables en su lugar de trabajo en comparacion con los Baby

Boomers, se propone implementar un plan de Onboarding y retencion para los Millennials.
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LIDERAZGO:

Cuenta frente a LIDERAZGO
50,0%

38,8%
40,0%

30,0%
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10,0%

0,0%
BIEN MAL MUY BIEN N/A REGULAR

LIDERAZGO

Dentro de la grafica se puede observar que la mayor calificacion se encuentra ubicada en el
rango de bien, es un rango promedio de lo esperado, sin embargo, se encuentra un factor genera
alerta en la calificacion de regular y mal. En donde podemos identificar que dentro de las
principales causales de retiro se encuentran encabezadas por el liderazgo de los lideres
inmediatos, ocasionando que los colaboradores influyan en su decision de renuncia dentro de
la compaiia. Segiin Kloter el liderazgo es “La creacion de un ambito en el que los seres
humanos

continuamente profundizan en su comprension de la realidad y se vuelven mas capaces de

participar en el acontecer mundial, por lo que tiene que ver con la creacion de nuevas

realidades”.
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PROCESO DE SELECCION Y VINCULACION.

PROCESO DE SELECCION Y VINCULACION

80,00%

68,75%
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20,00%

0,00%

Completa Satisfaccién No responde Satisfecho

En la grafica podemos detectar que el 87,50% de las personas retiradas estan muy satisfechas
y satisfechos con el procesos de seleccion que les realizaron cuando se vincularon a la
compaiiia, el 12% de los trabajadores no quiso dar una apreciacion por este proceso, como
opcion a mejora el equipo de atraccion debe entrar a verificar por que los colaboradores se estan
absteniendo de dar su opinion del proceso pues esto genera que no se pueda tener total claridad
de si hay o no un aspecto a mejorar. Chiavenato (2006) Expone que la seleccion de personal
puede definirse como

el proceso de eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado, o en un sentido mas

amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los que mas se acoplen al puesto, para

ocupar los cargos existentes en la empresa.

INDUCCION GENERAL.

INDUCCION GENERAL

60%

0%
Completa Satisfaccién nsatisfecho No responde Satisfecho
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El 79% de los retirados concuerda en que el proceso de Onboarding fue satisfactorio, solo el
6% no estuvo de acuerdo con esta apreciacion, se propone indagar cuales son los aspectos que
debe mejorar el area de desarrollo pues si bien no tiene incidencia mayor, es importante que los
colaboradores cuenten con todas las capacitaciones necesarias y adecuadas al cargo que se van

a desempefiar.

INDUCCION AL CARGO:

INDUCCION AL CARGO

40%
35%
33%

30%

20%

10%

0%

Completa Satisfaccion Insatisfecho No responde Satisfecho

Se puede destacar que en la induccion al cargo los colaboradores retirados califican como
completa satisfaccion referente a un porcentaje del 35%. Esto es un factor importante dentro de
las causales de retiro y puede ser enlazado con las personas que renuncian durante sus primeros
meses dentro de la compafiia. Insatisfecho un 19% puede derivarse a ausencia de conocimiento
a la hora de realizar sus funciones. Ausencia de conocimiento de las herramientas corporativas.
Para Chiavenato (2009), la induccion es el primer paso para emplear a las personas de manera
adecuada en las diversas actividades de la organizacion, se trata de posicionarlas en sus labores

dentro de la organizacion y, de esa manera, clarificarles su papel y los objetivos institucionales.
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CAPACITACION:

CAPACITACION
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Se evidencia en un 40% satisfaccion en cuanto a los procesos de capacitacion que realiza la
compaiiia, esto es clave a la hora de tomar decisiones gerenciales en la organizacion ya que es
algo que los colaboradores perciben como positivo o beneficio dentro de la organizacion.
Polin y Sutton (2015) consideran al Onboarding como el proceso de socializacion mediante el
cual los individuos asumen un papel dentro de la organizacion para satisfacer las necesidades
propias como de la empresa.

RELACION CON EL JEFE INMEDIATO:

RELACION CON JEFE INMEDIATO
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El 75% del personal retirado concuerda que tuvimos una buena experiencia con el jefe
inmediato, sin embargo el 12% no quiso dar una respuesta y el 10% estuvo insatisfecho con la
relacién que mantuvo con el jefe inmediato, las relaciones con los jefes son fundamentales para
que un equipo de trabajo funcione de la mejor manera, en ocasiones los colaboradores no
concuerdan con algunas decisiones de sus superiores, se debe revisar si las personas

insatisfechas con su superior es con el mismo jefe que los demas que tampoco se sienten

satisfechos.
SALARIO:
SALARIO
50,00%
41,67%
40,00%
30,00%
22,92%

20,00%
10,00%

0,00%

Completa Completa Insatisfecho No responde Satisfecho

Insatisfaccion Satisfaccidn

El 60,42% de los retirados estd de acuerdo con la compensacion recibida, el 22,93%
concuerda que no estaba satisfecho con la asignacion salarial recibida, pues también pudimos
evidenciar indice de rotacion, los motivos de retiros y mas del 48% de trabajadores se retiraron
por una oferta laboral con mayores beneficios. Todos los autores coinciden en la definicion de
salario como un resultado de la relaciéon de intercambio entre empleador y empleado,
refiriéndose a la retribucion que le paga el empleador al trabajador a cambio de los servicios

que ha prestado a la organizacion, al establecerse una relacion laboral.
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RELACION CON COMPANEROS:

RELACION CON COMPARNEROS
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Se puede evidenciar que dentro de la informacion recolectada la mayoria de los encuestados
responden que estaban satisfechos con la relacion con sus compaieros de trabajo 66,67%. un
2% refiere que se encontraba insatisfecho siendo una variable que no influiria en la decision de
renuncia de los colaboradores.

POTENCIAL DE PROMOCION:
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POTENCIAL DE PROMOCION
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Completa Completa Insatisfecho No responde satisfecho
Insatisfaccion Satisfaccion

Solo el 35,42% de los encuestados esta satisfecho con las promociones internas realizadas
en la organizacion el 47% de los retirados esté insatisfecho con el plan de desarrollo que hay
en la empresa, se propone a la gerencia de talento humano fortalecer en las oportunidades de

convocatoria interna para la retencion de personal

CARGA DE TRABAJO:

CARGA DE TRABAJO

40,00%

29,17% 29,17%
30,00%

22,92%

20,00%

12,50%

10,00% 6,25%
0,00%
Completa Completa Insatisfecho No responde Satisfecho
Insatisfaccion Satisfaccion

El 60% de los colaboradores refieren que se encuentran satisfechos y muy satisfechos de la
carga de trabajo que se tenia dentro de la organizacion, sin embargo, se evidencia que un 22%
estd insatisfecho es importante indagar de qué areas son estas personas para analizar la carga
de trabajo que se tiene en ellas. El concepto de carga laboral se remonta segun algunos a autores

a
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sus repercusiones y poco a su definicion, se puede evidenciar en (Rocha, 2005), quien cita a

(Neffa, 1988) quien postula que la carga laboral es la resultante a multiples factores que se

encuentran en el medio ambiente de trabajo, tales como: “(riesgos fisicos, quimicos y

bioldgicos, factores tecnoldgicos y de seguridad, entre otros)”. Dicho lo anterior, el autor
Laurell en 1989, citado

por (Rocha, 2005) considera que la carga laboral pueden ser: “fisicas, quimicas, biologicas,

mecanicas, fisiolodgicas y psiquicas o mentales”.

AMBIENTE LABORAL.:

AMBIENTE LABORAL

60,00%
50,00%

40,00%

22,92%

20,00%
10,42% 12.50%
. o

4,17%

0,00%
Completa Completa Insatisfecho No responde Satisfecho
Insatisfaccién Satisfaccién

El 72,92% esta de acuerdo que en Digital Ware hay un buen ambiente de trabajo y solo el
14,58% esta insatisfecho con indicador, se propone a Digital aplicar una encuesta de clima
laboral para conocer el nivel de satisfaccion de la empresa por parte de sus empleados y asi
identificar las posibles causas de los retiros por ambiente laboral y poder retener un mayor
porcentaje de talento. Por clima laboral cabe entender “el conjunto de cualidades, atributos o

propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
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sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizaciéon empresarial y que

influyen sobre su conducta”. (Gongalves, 2000.1).
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CONCLUSIONES

Se logro concluir cudles fueron los factores que incidieron en la alta rotacion de personal
durante el afio 2020 en DIGITAL WARE aportando segun esta evidencia planes de intervencion
para mejorar estos indices, reteniendo y fidelizando e 1 talento humano, generando cambios
organizacionales y transformaciones sostenibles.

Se Identifico que la piramide de Maslow (1943) es indispensable a la hora de la decision de
renuncia de un colaborador, ya que si el empleo no responde a las necesidades que tiene, va a
ser muy dificil que continue en ella, consideramos que DigitalWare no tuvo presente un modelo
para la retencion.

Se evidencio que las principales causales que ocasionaron la rotacion en el afio 2020 fue por
mejores ofertas en el mercado laboral, dado que el mercado de tecnologia se encuentra en una
alta demanda de ofertas y escasez de profesionales tecnoldgicos en Colombia y Latinoamérica
en donde DIGITALWARE no genero un plan de choque parar retener el talento y conocimiento
en donde se ocasiona la perdida de conocimiento para los productos tecnologicos que ofrece la
compaiiia.

Se evidencia que el relacionamiento con los lideres también s un factor que influye en la
decision de renuncia de los colaboradores de la compaiiia, segin Para Coda (1992)2 , clima
organizacional es el indicador del grado de satisfaccion de los miembros de una empresa, en
relacion con diferentes aspectos de la cultura o realidad aparente de la organizacion, tales como:
politica de recursos humanos, modelo de gestion, mision de la empresa, proceso de
comunicacion, valorizacion profesional y la identificacion con la empresa y al tener mal
relacionamiento con los lideres no se genera.

Las generaciones con mayor rotacion corresponden a la de los millennials algo que es
caracteristico de esta generacion y mas cuando las compaiiias no tienen un plan de beneficios

que satisfagan sus necesidades. Los millennial son esa generacion propositiva, actualizada y
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llena de vida, pero a la vez, tan dificil de retener en un empleo. De acuerdo con una encuesta
realizada por Deloitte, las personas nacidas entre 1981 y 1995 conforman 35 por ciento de la

fuerza laboral en el mundo y en 10 afos conformaran nada menos que el 75.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un estudio de mercado enfocado a compaiias del sector tecnologia:
Esto permitira tener un mayor alcance de las ofertas existentes en el mercado que ocasiona la
rotacion en la compaifiia Digitalware SAS. Es una investigacion, mediante encuestas y
procesamientos estadisticos, que se lleva a cabo sobre los cargos mas universales y comunes
dentro de las empresas de un determinado sector econdémico (de una regiéon o de una zona
geografica especifica) con el objetivo de determinar y conocer los niveles medios de los sueldos
basicos mensuales, los beneficios econdomicos-socioecondmicos, la compensacion variable, el
salario emocional, entre otros, que son asignados a cada posicion. En pocas palabras, es una
investigacion que nos permite saber si los cargos de su empresa son competitivos en el mercado
salarial comparado.

Al participar en un estudio de mercado salarial la organizacion obtendra informacion precisa,
oportuna, relevante y especializada sobre el comportamiento del mercado salarial. Por una
parte, si no me comparo con el mercado, ocurre el riesgo de tener una estructura de sueldos
inflada, es decir, sobrevalorada, representando dos problemas fundamentales: la empresa esta
asignando un capital que se pudiera invertir en otros temas como salario emocional o beneficios
no salariales y a su vez los costos de mano de obra elevados dificultan a la organizacion cubrir
el mercado con precios competitivos de los productos y servicios que comercializa, pudiendo
llevar a la empresa a la quiebra. O por el contrario, la organizacion maneja salarios y beneficios
poco competitivos y en consecuencia, se pierde la mano de obra mds calificada, aquella que
posee los mayores niveles de experiencia, conocimiento y habilidades y que tienen el perfil

adecuado para los requerimientos de la empresa; aparte en el peor de los casos, este recursos
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humano sera absorbido por otras empresas de la competencia, debido a que manejan ofertas
salariales mas ventajosas.

Introduccion: explicacion de los conceptos, métodos y procedimientos seguidos, se justifica
y se describen tanto la muestra de cargos como la muestra de organizaciones participantes.

Reporte individual general de sueldos: Analisis comparativo con base en los criterios
estadisticos fundamentales: minimo, cuartil 1, mediana, cuartil 3, promedio y maximo de cada
cargo objeto de estudio de la organizacion versus los resultados del mercado de la muestra
seleccionada a nivel de sueldo y remuneracion total.

Ubicacion de cada posicion en la categoria de Reporte Posicion de Mercado.

Reporte de beneficios: informacion sobre beneficios adicionales a los establecidos por la ley,
otorgados por su empresa, tales como: Plan de Jubilacion de Prestacion Definida, Plan de
Jubilaciéon de Contribucion Definida/Fondo de Ahorro, Plan de Compra de Acciones, Seguro
de Vida, Seguro de Accidentes Personales, Plan Médico, Vacaciones Adicionales, entre otros.

Reporte de retribuciones: aunque no son pagadas en efectivo, forman parte del paquete de
compensacion: Automovil de la empresa, chofer, pertenencia a un club privado, viajes en avion
en primera clase, examen médico adicional, concesion de transporte, teléfono celular, subsidio
para educacion, descuentos en productos de la empresa, asignacion de casa, servicio de comedor

/ asignacion para alimentacion, computadora, préstamos personales, entre otros.

Practicas de compensacion variable: caracteristicas de los incentivos que el mercado
implementa para la Fuerza de Ventas, tales como: ej. incentivos especiales, comisiones, entre
otros.

Conclusiones cualitativas y cuantitativas de diversos aspectos diagnosticados en el estudio.
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Recomendaciones sobre cudles son los pasos por seguir para implementar un plan de accion
que les permita desarrollar una estrategia de mejoramiento continuo de los niveles de
competitividad.

Se recomienda realizar una encuesta o bateria de clima para identificar los aspectos que se
deben atacar dentro de la organizacion y que estdn ocasionando la alta rotacion, entendiendo
que la satisfaccion laboral reduce el ausentismo y la rotacion del personal. La motivacion
laboral mejora el desempefio y por tanto la productividad.

Revisar si la Evaluacion de desempeiio es 360° que permita identificar las brechas de mejora
de los lideres de la organizacion de forma integral. Es una herramienta que sirve para medir las
competencias blandas de los lideres de una organizacion. Se definen los formatos

de evaluacion, evaluadores, evaluados, calendario, lider del proceso, entre otros aspectos.
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Nombre del colaborador

GINA PAOLA CAMARGO RODRIGUEZ

Cargo:

CONSULTORA SENIOR

Area:

OPHELIA

Jefe Inmediato:

MARIA CAMILA BERNAL

Nivel Académico: Bachiller 0  Profesional [] EspecializacionX Maestria (0 Otro[dCual?

Edad: 182230 24a29030a35] 36a41X42a47048a530 >__

Fecha de Ingreso:

5 DE NOVIEMBRE 2019

Fecha de Retiro:

14 DE AGOSTO DE 2020

Antigiiedad: 9 MESES

Salario: $4.000.000

Centro de costo OPHELIA - CONSULTORIA
Cedula 52.703.367

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

X | DESMOTIVACION

Relacion con jefe inmediato

X | RELACION DIFICIL, NO FUE MALA

Relacién con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;,Cual?




1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)
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CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de X
seleccion y
vinculacién
Induccion general X
Induccioén al cargo X

| F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

| Ultima Modificacién: 11/19

Versién 7




CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa
satisfaccion insatisfaccion
4 3 2 1

No
aplica

Capacitacion X

Relacién con jefe X
inmediato

Relacién con X
compafieros

Salario X

Potencial de
promocion

Reconocimiento de X
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Obijetivos de la
empresa

X[ X[ X|X

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral X

Horario de trabajo X

Actividades de X
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:
Muy bien Bien Regular Mal X

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaifiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?

e LA EMPRESA ESTA ATENTA A CRECER, TENER A
LOSCOLABORADORES BIEN.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?

e LAS FUNCIONES A DESEMPENAR NO FUERON TAN CLARAS
LASCAPACITACIONES NO FUERON MUY BUENAS PORQUE
LAS REALIZABA EL EQUIPO DE DESARROLLO A
CONSULTORIA Y NOTRADUCIAN LO QUE QUERIAN DECIR
PARA QUE SE PUDIERA ENTENDER DE LA MEJOR MANERA

e CON LA JEFE NO HAY COMUNICACION ASERTIVA, ENFATISA
MUCHOEN LOS ERRORES, NO HAY TEMAS CONSTRUCTIVOS,
SINO MUCHO REPROCHE Y POCO TRABAJO COLABORATIVO Y
EN CONJUNTO.

e COMUNICACION DIFICIL NO HAY RETORNO, NO HAY CLARIDADES

e EL EQUIPO ESTA MUY DESMOTIVADO, PORQUE TODOS
ESTANBUSCANDO TRABAJO, NO HAY UN LIDERAZGO, NI
UNA

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7




ORIENTACION A RESULTADOS, NO ESTAN MUY
DEFINIDOS LOSCARGOS, FUNCIONES PORQUE NO
QUEDA CLARO

e HAY RESPUESTAS COMO NO Y PUNTO, Y NO LE PARECE ESTO
TANPROFESIONAL.

e FEL SALARIO PODRIA SER MEJOR, INTERNAMENTE HABIA
RUIDOSOBRE LO QUE CADA UNO GANA Y EL TRABAJO QUE
REALIZA.

e NO SE VE OPCION DE CRECIMIENTO ;PARA DONDE CRECEMOS?

e APAGAN INCENDIOS, SE TRABAJO FINES DE SEMANA, PUES FUE
LA DINAMICA PORQUE SE NECESITA SOLUCIONAR EL
PROBLEMA CONEL CLIENTE.

e NO HABIAN LOCKERS, LE BRINDARON UNO DOS DIAS
ANTES DEENTRAR A LA PANDEMIA, Y CUANDO INICIO NO
SABIA DONDE COLOCAR LAS COSAS Y LE PARECIO ALGO
INCOMODO.

e SE ESTA DESPERDICIANDO MUCHO SABER Y TALENTO.

e EL EQUIPO QUE LE DIERON ESTABA ROTO Y NUNCA
SE LOCAMBIARON

e SOLICITO BASE PARA EL COMPUTADOR Y NUNCA SE LA DIERON.

5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

LE AVISO EL 28 DE JULIO QUE IBA A RETIRARSE EL 14 DE
AGOSTO, SELO INFORMO A CAMILA.

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

AMBIENTE LABORAL, Y TEMA DE CRECIMIENTO.

SE LE PIDIO COMO INGENIERA, PERO SU FORMACION

ES ENENSENANZA.

LA RELACION Y EL LIDERAZGO ES UN POCO DIFICIL, LE
DIJERON QUENO HACIA NADA, SIN EMBARGO, ELLA
CONSIDERA QUE

NO TUVO ACOMPANAMIENTO ENFOCADO A LA NECESIDAD DE
LA VERTICAL, AUN CUANDO ELLA HIZO LA PROPUESTA PARA
FORTALECER, NO TUVO RESPUESTA AL CORREO NI A LA
PROPUESTAQUE HIZO, ESTUVO DESMOTIVADA 'Y CONSIDERA
QUE APRENDIO UN MONTO.

SIENTE QUE HACE FALTA LIDERAZGO EN EL AREA PORQUE EL

F-TH-019 Entrevista de Salida | Fecha Generacién: 10/13 I Ultima Modificacién: 11/19 | Version 7




9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencidn por parte del Lider Inmediato:
No Intencion de Retencidén por parte de Gestion Humana:
No Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador:

Se efectuo Accion de Retencion:

Resultado:

Si
Si
Si_ No
Si_ No

Camiina Panid Ao -

Firmas:

Firma entrevistador
Nombre: Catalina Patifio

NovoaFecha entrevista:

19-8-202

Firma Jefe Inmediato Firma Ge

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19

Version 7
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Nombre del colaborador

Nixon Enrique Carvajal Hernandez

Cargo:

Consultor

Area:

OPHELIA

Jefe Inmediato:

Andrés Sanchez

Nivel Académico: Bachiller O Profesional

Especializacion] Maestria O OtrodCual?

Edad: 182230 24229 X 30a35[] 36a41]142a47[]48a530 >_

Fecha de Ingreso:

04 Mayo 2020

Fecha de Retiro:

27 de Septiembre de 2020

Antigliedad: 4 MESES

Salario: $1.800.000

Centro de costo OPHELIA - Desarrollo
Cedula 1024515221

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios s.cuales?
Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato Liderazgo.

Relacién con companeros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud X

Otro. ¢ Cual? x | Emprendiendo personal, carga laboral

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 2 1

Proceso de X

seleccion y

vinculaciéon

Induccion general X

Induccion al cargo

| F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacion: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19 Versién 7
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ENTREVISTA DE

Pagina 2

CALIFICACION

Completa
satisfaccion

4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Capacitaciéon

X

Relacién con jefe
inmediato

X

Relacion con
compafneros

Salario

Potencial de
promocioén

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:

Muy bien Bien X__ Regular

Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?
e Calidad Humana.
e Aprendizaje.

(Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?
Orden En Area
Exceso de carga laboral, Mala Planificacion de las entregas.
Clima Laboral con Sandra Molano.
Personal con experiencia que capacite a los nuevos, acompafiamiento.
No estan preparados para personal nuevo en la distancia.

(Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?
Hace 1 mes, le informo a Andrés Sanchez

F-TH-019 Entrevista de Salida
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’ y ENTREVISTA DE
Ware

Pagina 3

b. (Volveria trabajar en Digital Ware”? SI_X NO

7. (Recomienda a Digital Ware? SI X NO
8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencion por parte del Lider Inmediato:
No Intencién de Retencion por parte de Gestion Humana:
No Intencion de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador:

Se efectuo Accion de Retencion:

Resultado:

Si
Si

Si_ No

Si_ No

Firmas:

= £l
/ “‘} 2 1 .:

I

Firma entrevistador
Nombre: Angie Paola

CuervoFecha entrevista: 10

Sep 2020

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19
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Nombre del colaborador

Oskar Alejandro Hernandez Bohorquez

Cedula TT10546125
Cargo: Ingeniero Junior
Area: Hosvital desarrollo

Jefe Inmediato:

Angie Caycedo

Estudiante de pregrado en Ingenieria

Nivel Académico: Bachiller [J Profesional Especializaciond Maestria O OtrodCual?
esta en 9 semestre ingeniero sistemas,
Edad: 18a23 [ 24229 X 30a350] 36a41[142a47048a530 >___

Fecha de Ingreso: 29 may 2019
Fecha de Retiro: 18 sep 2020
Antiguedad:

Salario: 2.120.000

Centro de costo

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

¢, Empresa?

Desarrollo profesional

Salario

X | Le ofrecieron el doble

Beneficios

¢,Cuales? Trabajo remoto, Contactar
Colombia, ubicada en pasto ,

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con companieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

F-TH-019 Entrevista de Salida
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ware ENTREVISTA DE Pagina 2
CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de 4
seleccion y
vinculacién
Induccion general 4
Induccion al cargo X, fueron 3
dias de
induccion.

Capacitaciéon X
Relacién con jefe 4
inmediato
Relacién con 4
compaferos
Salario X
Potencial de 4
promocion
Reconocimiento de 4
la labor
Carga de trabajo 4
Beneficios X, seve la

intencion

en hacer

cosas
Objetivos de la X
empresa
Valores de la 4
compafiia
Ambiente laboral 4
Horario de trabajo 4
Actividades de X

2. ;Como cree que se lidera el area a la que pertenecia?:

Muy bien Bien x Regular

Mal

El siguiente nivel del lider directo deberian mejorar en asignacién de casos que
sepasan a la lider directa.

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

Cumplimiento en el horario laboral, buen ambiente laboral,
instalacionesbuenas.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

Trabajo remoto, home office.
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5. (Hace cuanto tiempo|y a quien informo de su intencion de

retiro?Lider directo, informo el lunes y se fue el viernes.
6. ;Volveria trabajar en Digital Ware? SI _x NO

7. (Recomienda a Digital Ware? SI.__x NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencion por parte del Lider Inmediato: Si
No Intencién de Retencion por parte de Gestion Humana: Si

No Intencion de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador: Si_ No
Se efectud Accion de Retencion: Si__ No
Resultado:

Le hicieron intencion de aumento pero era muy alta la oferta de
la otracompainiia por lo que no aprobaron el valor de aumento.
aumento.

Firmas:

Firma entrevistador
Nombre: Viviana Andrea Achury , 1 de

octubre 2020Fecha entrevista:

Firma Jefe Inmediato Firma Gerente Gestion Humana
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ENTREVISTA DE
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MARGARITA ROSA MEDINA MERENCO

Cargo:

CONSULTOR SENIOR

Area:

IMFLEMENTACUION —HOSVITAL

Jefe Inmediato:

GUSTAVO TORRES

Nivel Académico: Bachiller O Profesional

Especializacion] Maestria O OtrodCual?

Edad: 182230 24a29030a35X 36a41l142a47048a530 >___

Fecha de Ingreso:

16 Enero 2019

Fecha de Retiro:

31 Agosto 2020

Antigliedad: 1 ANO Y 8 MESES

Salario: $2'750.000

Centro de costo IMPLEMENTACION / BARRANQUILLA
Cedula 1043840567

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacién con companeros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO PARA

CUIDO DE HIJOS .

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfacciéon | aplica
4 3 2 1
Proceso de X
seleccion y
vinculacién
Induccion general X

| F-TH-019 Entrevista de Salida
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CALIFICACION

Completa | Satisfecho
satisfaccion

4 3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion

No
aplica

Induccion al cargo

Capacitacion

Relacién con jefe
inmediato

Relacién con
compafieros

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Obijetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

x| X|  X[X|X

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:

Muy bien Bien X__ Regular

Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaifiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

e ATENCION A LAS DIFICULTADES LABORALES COMO PERSONALES.
e ATENCION A COLABORADORES.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

e MEJORAR TECNOLOGIAS.

5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

e JULIO, GERENTE DE PROYECTO: LEONIT ALMANZA'Y

GUSTAVOTORRES.

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO

F-TH-019 Entrevista de Salida
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7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencidn por parte del Lider Inmediato:

No Intencién de Retencion por parte de Gestion Humana:

No Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador:

Se efectud Accion de Retencion:

Resultado:

Pagina 4

Si
Si
Si_ No
Si_ No

Firmas:

Firma entrevistador
Nombre: Paola
Cuervo

Fecha entrevista: 31-8-2020
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Nombre del colaborador

JUAN SEBASTIAN PADILLA TRIVINO

Cargo:

GESTOR DE CONTENIDO Y COMMUNITY MANAGER

Area:

ADMINISTRACION - MERCADEO

Jefe Inmediato:

ANDREA BUCHELLI

Nivel Académico: Bachiller 0 = Profesional

Especializacion] Maestria O OtrodCual?

Edad: 18223 [1 24a29X 30a35L] 36a41[142a47[]148a530 >___

Fecha de Ingreso:

11 FEBRERO 2020

Fecha de Retiro:

30 de Septiembre de 2020

Antigiiedad: 7 MESES
Salario: $2'600.000
Centro de costo MERCADEO
Cedula 1073513629

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

O X

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional X

Salario X | ADMINISTRADOR DE PLATAFORMAS
VIRTUALES Y CONTENIOS
$3'100.000. HEEL

Beneficios ¢cudles? Tarjeta de alimentacion $

300.000 y Prima adicional.

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

X | Ambiente laboral tenso, trato

Relacién con compafieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;,Cual?

x | Exceso de cargo laboral

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

F-TH-019 Entrevista de Salida
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CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica

4 3 2

Proceso de X

seleccion y

vinculacién

Induccion general X

Induccion al cargo X

Capacitacion X

Relacién con jefe X

inmediato

Relacion con X

comparneros

Salario X

Potencial de X

promocion

Reconocimiento de X

la labor

Carga de trabajo

Beneficios X X

Objetivos de la X

empresa

Valores de la X

compafiia

Ambiente laboral X

Horario de trabajo X

Actividades de X

bienestar

2. Cobmo cree que se esta liderando el area a la que pertenece:
Muy bien Bien _ Regular__x_ Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaifiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?
e Compromiso con los colaboradores
e Proyeccion a futuro
e Pago

(Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?
e Presion en las areas.
e Por el afan de mostrar resultado existe mucha presion.
O (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?
28 Sep 2020, Andrea buchelli.

F-TH-019 Entrevista de Salida
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6. ;Volveria trabajar en|Digital Ware? SI X NO

Pagina 3

7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO
8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencidn por parte del Lider Inmediato:
No Intencion de Retencidén por parte de Gestion Humana:
No Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador:

Se efectuo Accion de Retencion:

Resultado:

Si
Si

Si_ No

Si_ No

Firmas:

— 'r_
I "} =1 .:

|

Firma entrevistador
Nombre: Angie Paola

CuervoFecha entrevista: 29

Sep 2020

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19
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Nombre del colaborador MARTHA LIDIA PERALTA BARLETO
Cedula 57428469

Cargo: GERENTE REGIONAL

Area: ADMINISTRACION-COMERCIAL
Jefe Inmediato: MANUEL ENCISO

Nivel Académico: Bachiller [1 Profesional EspecializacionX Maestria 0 OtrodCual?
Estudiante de pregrado en Ingenieria
Edad: 182230 24a29[130a35[] 36a41142a47048a53 X >__

Fecha de Ingreso: 1 JUNIO 2020
Fecha de Retiro: 18 SEP 2020
Antigiiedad: 3 MESES
Salario: 11.400.000
Centro de costo

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo O
Su motivo de salida obedece a:
Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laboral ¢, Empresa?
Desarrollo profesional
Salario X
Beneficios X | ¢Cuadles? Acciones de una compafiia

multinacional, prepagada, celular,
seguro de vida, seguro exequial, bono
sodexo mercado 300.000, Bono de
gasolina. 6 meses de aseguramiento del
puesto.

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con companieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

Pagina 2

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa
satisfaccion insatisfaccion
4 3 2 1

No
aplica

Proceso de Xenla
seleccion y multinacional
vinculacion no le
hicieron
pruebas solo
entrevistas.

Induccion general

Induccién al cargo

Capacitacion

Relacién con jefe
inmediato

Relacion con
comparneros

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

X[ X| XX X X|X|X|X

Carga de trabajo

Beneficios X Faltan
beneficios.

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

XXX X| X

Actividades de
bienestar

2. ;Como cree que se lidera el area a la que pertenecia?:
Muy bien___x__ Bien _ Regular Mal ,
Excelente comunicacion y relacion con el lider

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
Bastantes recursos de apoyo a la venta, tienen disposicion, trabajo en
equipo,en la elaboracion de propuesta.
Capacitacion herramientas.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware? Adaptacion con Gmail, capacitacion de esta herramienta.

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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9. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?
1 semana antes a Manuel Enciso, ella se siente muy agradecida
con la organizacioén pero era una oferta laboral muy dificil de
rechazar y ManuelEnciso entendié.
6. ;Volveria trabajar en Digital Ware? SI _ x NO
7. (Recomienda a Digital Ware? SI x NO
8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION
Intencion de Retencion por parte del Lider Inmediato: Si
No Intencién de Retencion por parte de Gestion Humana: Si
No Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del
Colaborador: Si__ No
Se efectud Accién de Retencién: Si_ No

Resultado:
Nombre del colaborador Hugo Alejandro Perez Cruz
Cargo: INGENIERO JUNIOR

Area: OPHELIA
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Mﬁam
Nivel Acad . Bacniller |0  Profesional [ Especializacion] Maestria O OtrodCual?

Edad: 18a23 X 24 a

O 30a3500 36a4tio42a47 &0 48a53 0 >

Fecha de Ingreso:

13 JULIO 2020

Fecha de Retiro:

28 de Septiembre de 2020

Antigliedad: 2 MESES Y 10 DIAS
Salario: $1.700.000

Centro de costo KACTUS- Desarrollo
Cedula 1018495322

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

jcuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

X | No le gustaba trabajar desde Casa.

Relacion con jefe inmediato

Relacién con companieros

Ambiente de trabajo

x | Clima Laboral

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 2 1
Proceso de X
seleccién y
vinculacién
Induccion general X

[ F-TH-019 Entrevista de Salida
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CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Induccion al cargo X
Capacitacion X
Relacién con jefe X
inmediato
Relacién con X
compafieros
Salario X
Potencial de X
promocion
Reconocimiento de X
la labor
Carga de trabajo X
Beneficios X
Objetivos de la X
empresa
Valores de la X
compafiia
Ambiente laboral X
Horario de trabajo X
Actividades de X
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:
Muy bien Bien x Regular Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
e Aprendizaje
e Oportunidad de continuar

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?
e  Orden Estructural.

e Orden tecnologico.
(Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

e Hace 1 semana, Edwin Barreto.

6. ;Volveria trabajar en Digital Ware? ST X NO

7. (Recomienda a Digital Ware? SI X NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
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9. SECCIONPARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION
Intencidn de Retencion por parte del Lider Inmediato: Si
No Intencién de Retencion por parte de Gestion Humana: Si
No Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del
Colaborador: Si_ No
Se efectud Accion de Retencion: Si__ No
Resultado:
Firmas:
i
—_ |
Firma entrevistador
Nombre: Angie Paola
CuervoFecha entrevista: 29
Sep 2020
F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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Nombre del colaborador

Giovanni Javier Neuta

Cedula 1030524553
Cargo: Ingeniero Senior
Area: Kactus desarrollo

Jefe Inmediato:

Elizabeth Lopez

Estudiante de pregrado en Ingenieria

Nivel Académico: Bachiller [1 Profesional Especializaciond Maestria O OtrodCual?
Ingeniero sistemas

Edad: 182230 24229 X 30a35L] 36a41]142a47048a530 >___

Fecha de Ingreso: 10/06/2019
Fecha de Retiro: 23 sep 2020
Antiguedad:

Salario: 3.168.000

Centro de costo

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

O X

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

¢, Empresa?

Desarrollo profesional X

Salario X |Le pagan 2.000.000 mas con Grupo
Cinte

Beneficios ¢, Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con companeros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

F-TH-019 Entrevista de Salida
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Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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CALIFICACION Completa Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de X
seleccion y
vinculacién
Induccion general 3 que sea
mas
detalladas
en
herramientas
internas
Induccion al cargo Fue de 2
horas y otra
con los
compafieros,
deberian
asignar mas
tiempo
cuando una
persona
cambia de
cargo dentro
dela
compania.
Capacitacion X
Relacién con jefe X
inmediato
Relacién con X
companeros
Salario X
Potencial de X
promocion
Reconocimiento 4
de la labor comunicacion
buena con
lider
Carga de trabajo X
Beneficios 4 ensu
experiencia
es la primer
empresa que
ve con
beneficios
Obijetivos de la 4,
empresa

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Version 7




Valores de la 4 ENTREVISTADE Pagina 3

compania

Ambiente laboral 4
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CALIFICACION Completa Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Horario de trabajo 4
Actividades de 4
bienestar
2. ;Como cree que se lidera el area a la que pertenecia?:
Muy bien___x__ Bien _ Regular Mal
3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
Es una empresa reconocida, ha tenido premios, evolucionan, quieren
cambiar ycrear nuevas cosas, innovacion.
4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?
Nada.
5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?
Una semana antes a Elizabeth Lopez su lider
6. ;Volveria trabajar en Digital Ware? SIx ~ NO
7. (Recomienda a Digital Ware? SI x NO
8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si

No Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si

No Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si_ No

Se efectud Accion de Retencién: Si_ No
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Si hubo intencion de
retencion perono era seguro y tampoco superaba el valor que ofrecian
en la otra empresa.

Firmas:

Firma entrevistador
Nombre: Viviana Achury, 1 de

octubre 2020Fecha entrevista:

Firma Jefe Inmediato Firma Gerente Gestidon Humana
Nombre: Nombre:

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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Nombre del colaborador

JOSE JEFFERSON LOPEZ GARCIA

Cargo: ADMINISTRADOR DE LA
CONFIRGURACION
Area: TECNOLOGIA

Jefe Inmediato:

JORGE LUIS VELANDIA

Nivel Académico: Bachiller O Profesional

Especializacion] Maestria O OtrodCual?

Edad: 182230 24a29030a35X 36a41l142a47048a530 >___

Fecha de Ingreso:

19 FEBRERO 2018

Fecha de Retiro:

31 AGOSTO 2020

Antigliedad: 2 ANOS Y 7 MESES
Salario: $2'500.000

Centro de costo TECNOLOGIA
Cedula 1012343669

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

O X

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

ITEM | Observaciones

Mejor oportunidad laboral

X | MAS /FINANCIERA

Desarrollo profesional

Salario

X |$ 3'500.000

Beneficios

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacién con compafieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 2 1
Proceso de
seleccion y
vinculacién

[ F-TH-019 Entrevista de Salida
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CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa
satisfaccion insatisfaccion
4 3 2 1

No
aplica

Induccion general X

Induccion al cargo X

Capacitacion X

Relacién con jefe
inmediato

>

Relacién con
companeros

Salario X

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

XIX[X|  X| XXX X X

Actividades de
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:
Muy bien Bien X__ Regular Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?

e Facilidad de integracion

e Adaptacion al cargo.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?
o REVISAR NIVEL DE RESPONSABILIAD VS
RESPONSABILIDAD,REVISION DE SALARIOS.REVISAR
QUE MUCHOS BUENOS TALENTOS SE VAN POR ESTA
VARIABLE.

5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

e VIERNES 28 AGOSTO 2020 / JORGE LUIS VELANDIA..
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6. ;Volveria trabajar en|Digital Ware? SI X NO
7. Recomienda a Digital Ware? SIX NO
8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION
Intencion de Retencidn por parte del Lider Inmediato: Si

No Intencion de Retencidén por parte de Gestion Humana: Si

No Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del
Colaborador: Si__ No
Se efectuo Accion de Retencion: Si_ No

Resultado:

Firmas:

Firma entrevistador
Nombre: Paola
Cuervo

Fecha entrevista: 31-8-2020
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Technology that Changes PEOPLE's Lives
Firma Jefe Inmediato Firma Gerente Gestién Humana

Nombre: Nombre:
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Nombre del colaborador

GINA PAOLA CAMARGO RODRIGUEZ

Cargo:

CONSULTORA SENIOR

Area:

OPHELIA

Jefe Inmediato:

MARIA CAMILA BERNAL

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional I

EspecializacionX Maestria O OtrodCual?

Edad: 182230 24a29030a35] 36a41X42a47048a530 >__

Fecha de Ingreso:

5 DE NOVIEMBRE 2019

Fecha de Retiro:

14 DE AGOSTO DE 2020

Antigiiedad: 9 MESES

Salario: $4.000.000

Centro de costo OPHELIA - CONSULTORIA
Cedula 52.703.367

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

O X

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

X | DESMOTIVACION

Relacion con jefe inmediato

X | RELACION DIFICIL, NO FUE MALA

Relacién con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;,Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 2 1
Proceso de X
seleccién y
vinculacién

Induccion general

Induccion al cargo




CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa
satisfaccion insatisfaccion
4 3 2 1

No
aplica

Capacitaciéon X

Relacion con jefe X
inmediato

Relacién con X
companeros

Salario X

Potencial de
promocion

Reconocimiento de X
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

X[ X|X|X

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral X

Horario de trabajo X

Actividades de X
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:
Muy bien Bien Regular Mal X

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?

e LA EMPRESA ESTA ATENTA A CRECER, TENER A
LOSCOLABORADORES BIEN.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?

e LAS FUNCIONES A DESEMPENAR NO FUERON TAN CLARAS
LASCAPACITACIONES NO FUERON MUY BUENAS PORQUE
LAS REALIZABA EL EQUIPO DE DESARROLLO A
CONSULTORIA Y NOTRADUCIAN LO QUE QUERIAN DECIR
PARA QUE SE PUDIERA ENTENDER DE LA MEJOR MANERA

e CON LA JEFE NO HAY COMUNICACION ASERTIVA, ENFATISA
MUCHOEN LOS ERRORES, NO HAY TEMAS CONSTRUCTIVOS,
SINO MUCHO REPROCHE Y POCO TRABAJO COLABORATIVO Y
EN CONJUNTO.

e COMUNICACION DIFICIL NO HAY RETORNO, NO HAY CLARIDADES

e EL EQUIPO ESTA MUY DESMOTIVADO, PORQUE TODOS
ESTANBUSCANDO TRABAJO, NO HAY UN LIDERAZGO, NI
UNA

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7




ORIENTACION A RESULTADOS, NO ESTAN MUY
DEFINIDOS LOSCARGOS, FUNCIONES PORQUE NO
QUEDA CLARO

e HAY RESPUESTAS COMO NO Y PUNTO, Y NO LE PARECE ESTO
TANPROFESIONAL.

e EL SALARIO PODRIA SER MEJOR, INTERNAMENTE HABIA
RUIDOSOBRE LO QUE CADA UNO GANA Y EL TRABAJO QUE
REALIZA.

e NO SE VE OPCION DE CRECIMIENTO ;PARA DONDE CRECEMOS?

e APAGAN INCENDIOS, SE TRABAJO FINES DE SEMANA, PUES FUE
LA DINAMICA PORQUE SE NECESITA SOLUCIONAR EL
PROBLEMA CONEL CLIENTE.

e NO HABIAN LOCKERS, LE BRINDARON UNO DOS DIAS
ANTES DEENTRAR A LA PANDEMIA, Y CUANDO INICIO NO
SABIA DONDE COLOCAR LAS COSAS Y LE PARECIO ALGO
INCOMODO.

e SE ESTA DESPERDICIANDO MUCHO SABER Y TALENTO.

e EL EQUIPO QUE LE DIERON ESTABA ROTO Y NUNCA
SE LOCAMBIARON

e SOLICITO BASE PARA EL COMPUTADOR Y NUNCA SE LA DIERON.

5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

LE AVISO EL 28 DE JULIO QUE IBA A RETIRARSE EL 14 DE
AGOSTO, SELO INFORMO A CAMILA.

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

AMBIENTE LABORAL, Y TEMA DE CRECIMIENTO.

SE LE PIDIO COMO INGENIERA, PERO SU FORMACION

ES ENENSENANZA.

LA RELACION Y EL LIDERAZGO ES UN POCO DIFICIL, LE
DIJERON QUENO HACIA NADA, SIN EMBARGO, ELLA
CONSIDERA QUE

NO TUVO ACOMPANAMIENTO ENFOCADO A LA NECESIDAD DE
LA VERTICAL, AUN CUANDO ELLA HIZO LA PROPUESTA PARA
FORTALECER, NO TUVO RESPUESTA AL CORREO NI A LA
PROPUESTAQUE HIZO, ESTUVO DESMOTIVADA 'Y CONSIDERA
QUE APRENDIO UN MONTO.

SIENTE QUE HACE FALTA LIDERAZGO EN EL AREA PORQUE EL

F-TH-019 Entrevista de Salida | Fecha Generacién: 10/13 I Ultima Modificacién: 11/19 | Version 7




9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencion por parte del Lider Inmediato: Si_ No
Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si_ No
Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si__ No

Se efectuo Accion de Retencion: Si_ No

Resultado:

Firmas:

Camlina Parid dowo -

Firma entrevistador
Nombre: Catalina Patifo

NovoaFecha entrevista: 19-

8-2020




Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina1de 4

I — {
Nombre dei colaborador LMarm Si LT ‘FEKUQLG}
Cargo: st ng
Area: R I e

Jefe inmediato:

Lizanet Loy

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional OJ EspecializaciénC] Maestria I OtroxCual?
Edad: 18 a 234X 24 a 29 (330 a 3500 36 a2 4101 42 a 47

L048a530 >_

Fecha de ingreso: 2 04 Iy
Fecha de Retiro : G720 1=
Antigliedad: > rreoe,

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

e
O

Opciones

| Observaciones

Mejor oportunidad laboral

X

Empresa? (). /iy Uisi

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacion con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ; Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa
satisfaccién insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de
seleccion y
j vinculacién ><'
Induccion general >
induccién al cargo e




Ware
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CALIFICACION

Completa
satisfaccion
4

Satisfecho | Insatisfecho Completa No
insatisfaccién | aplica
2 1

Relacién con
companeros

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

3
>
>
<
>
~<
<

Valores de la
compaiia

Ambiente laboral

N

Horario de trabajo

e X}

Actividades de
bienestar

2. Cémo cree que se esta liderando el area a la que pertenece :
Muy bien Bien

Regular>—==_Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compania durante el tiempo que estuvo
culado?

e sne e

=

D
C.fle_c_\ MLzz‘ip:..;

?C.[“ﬁc:rr*qi - i.\?li*m‘\)z.-_&.umi.

———

4. ¢Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

\ By nac)q

farq . —)vcdéwm

C_"_l S UW %Q)}\U - A 1.2L_g o
Q=S

B lerc i ,'-Jz:"ﬁ c.—.c‘mnyo e Ca‘b:}aa \aum

gls‘bﬁ,lOULCb) -




/w‘a? ENTREVISTA DE SALIDA Pagina 3 de 4

5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

Hl-\_-l? }c->_ 1 )'\Q)‘rr\oe \}—rk’c_. lhmuL«.v"J'(D

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| 3 NO

7. Recomienda a Digital Ware? Sl N7 NO
8. Observaciones del Entrevistador y{o Jefe; /
"l"‘rcj‘z}-{)t)f I8« M=o 'CS <) A —"="1

L@ ﬁfﬁmm }’hmerftc Sff’cumf,em
Qf’f {DL A o) Qumchm@nlo 2y ﬂfr?%&x |
cC( Cq

S S\NTO JC
o= e el 4/@5 do ke e

"“No ie Goeto
SEC%I/?N;Q%‘\ SER DlL!GENCIADA POR DIGITA%’V[D\RF(: ! )Q -

INTENGION DE RETENCION

Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si¥ No__
Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si_ NCQ_C
Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si_ No>_(
Se efectué Accion de Retencién: Si__ No EC
Resultado:

Firmas:

a

Firmatéentrevietarar
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Fecha entrevista: /) 07 ZDZD

L, L/ \on okl

Firma Jete I nmed:ato |rma Gerente Gestlon Humana
Nombre: Nombre;



ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina 1 de 4

Nombre del colaborador

[sabel Cristhined buq.v-c_

Cargo: Bosivess | Maneu
Area: YNerc v
Jefe Inmediato: Guotaw [ores

Nivel Académico: Bachilier (O Profesional O Especializacién(SkMaestria O OtroICual?

Edad: 182230 242290302358 36a41042a47 048 a 53 [J >

Fecha de Ingreso: 2. o3 20I1%
Fecha de Retiro : W o2 2020
Antigliedad: 2. oot
1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario 5=
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

Empresa? 13 L9 Lo

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

| Otro. 4 Cual?

X | (Bmisiones

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa
satisfaccion

4

Satisfecho

3

No
aplica

Insatisfecho Completa
insatisfaccion

2 1

Proceso de
selecciony
vinculacion

>

Induccion general

Induccion al cargo

>
P ]




are
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CALIFICACION

Completa
satisfaccion
4

Satisfecho

3

insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relacién con
compafieros

X

 Salario

>

Potencial de
promocién

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

‘ Valores de la
compaiiia

Ambiente laboral

| Horario de trabajo

Xix| ¥ [ | XIX

| Actividades de
Lbienestar

|

l

b

2. Coémo cree que se estd liderando el area a la que pertenece :
Muy bien ><_ Bien

Regular

Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

'\’Eoﬁiu-u\nclrﬁb, =M c\t m':.r“cmb

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

@rc\crn 2N

Ce TS

J%_Ls:z = E)C-‘-OLD beﬂt&l.gy%___
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$. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

]
2 ﬁmm\_ 1 dl.c:. =] -

j{?a&c& CQ"‘J—:Q.. [l (&‘D?’bél 4cha.

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| K_NO

7. Recomienda a Digital Ware? SIX_NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

2 0 Litndoe -

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION

Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si__ No__
Intencién de Retencién por parte de Gestién Humana: Si__ No X
Intencién de Permanencia en ia organizacién por parte del

Colaborador: Siﬁ No __
Se efectué Accién de Retencién: Si_ Nod

Resuitado:

Firmas:

Hn s

Firma antraviectadar s 7
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Fecha entrevista: 25 02 2407

il !( V\\G\(;( uon\()

Firma Jefe infhediato Firma Gerente Gestion Humana
Nombre: Nombre:
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Nombre del colaborador L 15

Cargo: ey Soonsy .

Area: noovetal -~ Iryplattac,
Jefe Inmediato: ary, FRseder tSaac.

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional”&] EspecializacionC] Maestria 0 OtroC1Cual?
Edad: 1822300 24a29[130a350 36a4Mr42a47 0148a530 >__

Fecha de Ingreso: Or-©1 Z,OZ_@
Fecha de Retiro : IJd 02 292D
Antigiiedad: [ pNeR

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario B
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones Observaciones

Mejor oportunidad laboral Empresa? TR2en s
Desarrollo profesional )

Salario

Beneficios Cudles?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacidon con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de

seleccién y pv

vinculacién

Induccién general >

Induccion al cargo e




T1 ‘ m g! 0 mon'aJeENmAEBE!PSALI DA Péagina 2de 4
ot eaeM EYBIP @Y m ~9800 75¢ [c65kx8d / BIANSG A JopEAlES ap Eanunday Ky SOZ BUIDUQ BUIUEZI 'EZEY] 091 OILIP3 (OUNG :HOGYND
T¥v6 6B (74S) Xad Joleumiiesy einswon BAIET §2¢Men0T ¢ 6sid [oF - U/ # THON ¥ EpIUSAY IED £T98 $TE (5£8) IXSd /SI9MO) UBDID OPWIPI 90/ BUIBUO £0T - £§ # 04/ 311E] tejnt

950% 715 - 85TT 215 |(£S) :XAd / UOTHED LIURQ fResudil DUaY £0£ BUIDYQ £ CSKd 05 - £ # BEF D JUIIRPAN ST /87T /517 /657 %3 T00Z 7€ (T£5) X8d / T 081d 69 - Z1 # T4 W) 12 e306c

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho | Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Relacion con
companeros <
Salario D
Potencial de ><
promogcién
Reconocimiento de ,
1a labor ><
Carga de trabajo ><
Beneficios

Objetivos de la
empresa ><
Valores de ia
compafia

>
Ambiente laboral . "
><,

Horario de trabajo VY
Actividades de

bienestar,

2. Codmo cree que se esta liderando el area a la que pertenece :
Muy bien _ Bien 2~ Regular Mal

3. :Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo

vinculado? : ‘ I

4. ¢Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?

@L&_&w q,\ Cene d(jD

$3ArT 5,TTd03d sebuey) 1ewy 46



")

Ware ENTREVISTA DE SALIDA  psginazdes

5. (Hace cuénto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

L Smong . Le cwrg =1 O‘C'PC;

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI NO D¢

7. Recomienda a Digital Ware? Sl Z NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

%ﬂ Oeﬁ. ﬁsﬁ /ﬂéu-qrt oo N-qrxu"‘ b’ﬁ;{“""‘wc "\';:\ \@'/c‘f'u/

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencién de Retencion por parte del Lider Inmediato: Si__ No}(
Intencién de Retencién por parte de Gestién Humana: Si__ Nox

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si__ Nc>_<__

Se efectud Accién de Retencién: Si__ No§_<,
Resultado:

Firmas;

'éf’
L s AV A

. e
Firmma csrdrevsniotamlesr
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Fecha entrevista: ﬂ_«@ 0L 2020

Firma Jefe Inmediato Firma Gerente Gestién Humana
Nombre: A+ e e mgte, Lo Nombre:




Digita/Ware

Technology that Changes PEOPLE

Lives

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina1de 4

Nombre del colaborador

)r;%{.i NNg L:.f\'_'ﬁ'}fﬂ?’z:v ), 1rhc.-*L---

Cargo:

-_)*Q\is_x'

Conau ot

Area:

-
>

—

LT“ li_n = [ aa'L l('-T{f Y Cj;‘-._-

Jefe Inmediato:

H [= Y=Y (’(_:"]'\/\\’ (&

Ber

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional O Especializacion3<Maestria 0 OtroCICual?

Edad: 182230 24a290030a3536a41042a47048a530 >

Fecha de Ingreso: D _O2 2027
Fecha de Retiro : g BR 20
Antigiiedad: ) nes
1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario §rg
B. Mutuo Acuerdo (|
Su motivo de salida obedece a:
Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laboral >¢|Empresa? | n4-<i .o )

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacién con compari

eros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de

seleccion y >

vinculacién

Induccién general ><

Induccién al cargo e




mid
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CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Relacién con
compafieros >
Salario S
Potencial de
promocion >
Reconocimiento de
ja labor >{
Carga de trabajo e
Beneficios -
Objetivos de la
empresa x
Valores de la
compafia X
Ambiente laboral ><
Horario de trabajo >
Actividades de
bienestar ><
2. Coémo cree que se esia liderando el area a la que pertenece :

Muy bien Bien > Regular Mal
3. ¢Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
A ey, C \ kf_.«.xxcﬁ
ﬂtj'(:l}t)t\u\ Aié
4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?

Mt’ J LE,K’? u’l"c_,‘
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5. ¢(Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

Jr-\r\..ll MisSes Wridae. o Uk_ku..

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI > NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI_X' NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe: _
WD MEANaS 08 Ud  MES e el ceeo. AL idfceMdd  que sE
CeToged DD auE Se 168 000 Souw Y Dol certar
DESOE SV (DS Sl Weds D€ TeaewjO. Ypolt 1@ Glecs of

180eQ)0 S& (€ QOVIOTIO &4 (D ENTREV S, DBs end  UpHeUw
CONSULTOAID  Hge VORIAS coga)S 0 CONSRUUOA | RuUczas,

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION
Intencion de Retencién por parte del Lider Inmediato: SiX No__
Intencién de Retencién por parte de Gestion Humana: Si__NoX

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si__ No*
Se efectud Accién de Retencién: Si__ No X
Resultado:

DUo e 96\ $& & 3uslend el SARAD  QUERID To80L

Ce( 8 SJ @33 M SO0 HacdleA) DS

| OIS WV, S R R o
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Fecha entrevista: 09 —05- o2

W
F;r Jefe |nmediato Firma ‘Gerente Gestion Humana

Nombre A Q@Ml\ﬂ E)Q{LA@,L Nombre:




1- L o B -
ligh‘ 19 “Wal'e, ENTREVISTA DE SALIDA  ragina1des

\f o A fa ) i
Nombre del colaborador OSe Fz_lc.srcb }J'foc'o'.q'\ Hel Gl,\
Cargo: H-:Q(?J MMM
Area: E B
Jefe Inmediato: P =Y, P f

Nivel Académico: Bachiller O Profesional E(Especializaciénl] Maestria O Ofro00Cual?
Edad: 182230 24229030238 36a41042a47048a53 00 >

Fecha de Ingreso: 2 (o 20l4

Fecha de Retiro : 06 D3 2000

Antigitedad: D Megcen
e

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario Ky
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laboral Empresa? Sendcy
Desarrollo profesional S '
Salario >

Beneficios >< [Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacion con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Oftro. 4,Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de

seleccién y >
vinculacion

Induccién general e

| Induccién al cargo , N
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1 re

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho | Completa No

satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Relacién con >
companeros

Salario

>
Potencial de ><

promocion

Reconocimienio de )<
la labor

Carga de trabajo >

Beneficios s

Objetivos de la
empresa i

Valores de la
compaiiia

<
Ambiente laboral >
Horario de trabajo >}

Actividades de
bienestar ~<

2. Cémo cree que se esta liderando el area a la que pertenece :
Muy bien >¢ Bien Regular Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
e T R = 1 WO YN\ .
(h)d'd\‘-qﬂ il de \?‘( LA
Ylage ylaoas

N S R P S|

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
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5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

s le cipse Q \\'r_éc

Q. ]

= 7

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| >C  NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: SiX'No__
Intencién de Retencién por parte de Gestién Humana: SiX'No__

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si_ No 3_(
Se efectud Accién de Retencién: Si__ Naoac
Resultado:

Firmas:

M

Lo

| TV L JEN R (N
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Fecha entrevista: (5 — 03 2 E )

.

o CQuean (@

Firma Jefe Inmediato Firma Gerente Gés',?flén’Humana

Nombre: Nombre: TP nm-\:)o,
Corlomet)




ST |

ENTREVISTA DE SALIDA

Digitaliare
y that Change< PEOPLE'S Lives
A
Nombre del colaborador aren  Cenondes
Cargo: S vness Yanug el
Area: Casener o,
Jefe Inmediato: Costaus (O ==

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional 0 Espemallzacnénwaestria O OtroOCual?

Edad: 182230 2422900302350 36a41842a47048a530 >
Fecha de Ingreso: h( Febwern 72019

Fecha de Retiro : 02 Hor>O 2020
Antigiiedad: ! oo

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

i Y
|+
270

Empresa? {5t .

Desarrollo profesional

Salario

\b se an ™o q o acx

ok

)

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con compaiieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. 4 Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa
satisfaccion

4

Satisfecho | Insatisfecho Completa

insatisfaccién

3 2 1

No
aplica

Proceso de
seleccién y
vinculacion

X

induccién general

Induccion al cargo | X




n Ware! ENTREVISTA DE SALIDA riginazdes

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No

satisfaccion insatisfaccién | aplica
4 3 2 1

Relacidén con ¢
companeros

Salario P

Potencial de
promocion bed

Reconocimiento de ><-
la labor

Carga de trabajo > 9

Beneficios <

Objetivos de la

empresa <

Valores de la
compaiiia

Ambiente laboral

XX X

Horario de trabajo

Actividades de

bienestar ><

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece :
Muy bien Bien Regular >¢  Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
LJ lL {'V“n =1 ".-'} =

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?

G\-O Lk_l:é L,y"'—t’i\‘c? e )‘«:.:‘vc._;’) ‘fh ‘\-e’l;c;‘ f_A\:‘-C = o (‘:1

e | LYY
\

\f‘ NG L 1 i'v"\k’-{: (e [ A e \" L J,* =t S . (C'-’j
€ Can ) '.‘(L?( ‘\?'j':,».\ A T
( . k& 1Y) L"l’. A/ Oy l < Q=0 Ly / mo qu:; 2N i“] ‘e ‘L_,J (‘,t'_ )

(ountc s = I-f'\‘t‘..\ _4 {xc' =, COT LD b te © l g J -

—
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5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retire?

M e LJOS& C&B:\ WS . N

Hanovel éncisp el wtsmo SHTH

6. Volveria trabajar en Digital Ware? Si > NO

7. Recomienda a Digital Ware? Sl _<_ NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

Mo o conecl, peQ e narec.o %c W0 urer B ens

- e=hdt eN )G

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si_)(; No__
Intencion de Retencién por parte de Gestién Humana: Si %4 No__
Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador: Si__ No 4
Se efectud Accién de Retencién: SiA No__
Resultado:

@L)\?J_: SO (N MU ENOS ‘(‘Q1103 YO 50}’31,(1"-\

‘rf\c&f&ﬂ/\éier\\: J c@e oy Ir\lencio“ &(—’ TO"JW&O\" 1 c?

e \Wnicienoy

Firmas:

I')
Z?ﬂj j/t,*e- )

| g R S S S D ~
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My That Uhanges PEOW 65 1 rves

Fecha entrevista: {Z= &zﬂ 2850

AAD
2 M
Firma Jefe Inmediato— irma Gerente Gestion Humana

Nombre: Nombre:




Nt » | ENTREVISTA DE SALIDA  pagina 1des
UigitalWare 9

Nombre del colaborador L.::.dq_' “b"EQ‘ Jerls ‘\_quqqs #L‘tb
Cargo: Juuor f/\ﬁ\w W '
Area: }-(a_c,‘[‘nj U %ﬁbuo

Jefe Inmediato:

'E(iw L, &NSb

Nivel Académico: Bachiller O Profesional O Especializacié

nO Maestria 0 OtroCICual? Eshel

Edad: 18a23 0 24 a 29 530 a 3500 36a41042a47048a530 >

Omwest

Fecha de Ingreso: I3 0O) 20729
Fecha de Retiro : Iy 072 2070
Antigiiedad: L e

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Empresa?

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;,Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No —[
satisfaccion insatisfaccién | aplica
4 3 2 1

Proceso de o
seleccion y >
vinculacion

Induccién general ><
Induccién al cargo ><

"™ .




ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina 2 de 4

{ CALIFICACION

Completa
satisfaccioén

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

| Relacién con
companieros

Salario

Potencial de
' promoci6n

|

Reconocimiento de
la labor

KIXN X =

|

|

><

Earga de trabajo
Beneficios

| >

| Objetivos de la
| empresa

Valores de la
compania

X |X

%
\
\
E
)

I IS S S B, Ly

Ambiente laboral

<

Horario de trabajo

o<

=
|

Actividades de
bienestar

|
| |
——
| |

|

|
|
|
\\
|
l
|
|

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece .

Muy bien

Bien

__ Reguilar

Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo

vmculado’?

— 1

| heare

MI.C/'\

——

4. ¢Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?
3 2

C el

| \

1\(\(\.\;1%

latsmal !

P\qu\rﬁa et s

lqwos

)
1\(9&(1-3)
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5. ¢Hace cuanto tiempo ¥ @ quien informo de su intencién de retiro?

2. CJJDS“ | éna lh’PQvat) Lfcpc

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI 2< _ NO

7. Recomienda a Digital Ware? S~ NO

8. Observaciones del Entrevistadcir y/o Jefe:
I4

Ao ;ggng el iﬂg.lgu\n l bow piediow .
J [V |

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencidn de Retencién por parte del Lider iInmediato: SikNo_
intencion de Retencién por parte de Gestion Humana: SP__( No__
Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador; SiE_(No —
Se efectué Accion de Retencién: Si__ NOX
Resultado:

Firmas:

L.

Firma entrevistadnr— / L /7
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Fecha entrevista: [l£ 07 220

P Uonahoa(C

Firma Jefe Inmediato Firma Gerente Gestion Humana
Nombre: Nombre:




Ware

ENTREVISTA DE SALIDA  raginatdes

Nombre del colaborador

LG ‘re.c\"t W 3\.\1 pmcﬂlo

Cargo:

oy

Kot

Area:

Koot

e B Jml'nLGE’\LQ/b\:F

Jefe Inmediato:

Juan FRlive (Bon 24le>

Nivel Académico: Bachiller O Profesionaj}&-gspecializaciOnD Maestria OJ OtroDOCual?

Edad: 182230 24a29D30a35&'36341D42847D48853D >

Fecha de Ingreso: 62 12 20ol9
Fecha de Retiro : 2Y¥ 02 2570
Antigliedad: R N Se—

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

]

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional

LT |
Empresa?Aeci i ot | Umea

12

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacion con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. 4 Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (margue con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de
seleccion y bV
vinculaciéon
Induccién general F

Induccion al cargo o
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Ware PA
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CALIFICACION

satisfaccion
3

Completa | Satisfecho | insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relaciéon con
compafneros

Salario

N

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

>

Actividades de
| bienestar

X1 KIX W kKKK K e

2. Cémo cree que se esta liderando el area a la que pertenece :

Muy bien M~ Bien Regular

Mal

3. ¢Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?
eﬁf\'Cbel \.CL G{\

Chec yinid +D
A eneSton

——eee .

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

IRt @at=
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5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

(:L C)LCJS/ l\)—cfﬂa_ lY‘\WoL«JLh

L

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| )4 NO

7. Recomienda a Digital Ware? S >X_ NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

2 DBOG S~ OS TRASLA0G DE ciubao A feesone. OECW[0

PET IRA2SUE O WA Coand A

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION

intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: SixxNo__
Intencién de Retencién por parte de Gestién Humana: Si__ No\ﬁ_g
Intencion de Permanencia en Ia organizacién por parte del

Colaborador: Si}_(No .
Se efectud Accién de Iztetencic')n: Si__ NOK
Resuiltado:

Firmas;

%}”_’

Firma entrevistadar -
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Fecha entrevista: M@DZ@

Uoninbonterdle

Firma Gerente Gestién Humana

Firma Jefe IAmediato _
Nombre:_ Juars TEWE AN Nombre:
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i /= N
Nombre del colaborador Haran Slovanry (e ooy
Cargo: Beruor Consobiovt S=ven
Area: Beten -~ Sopotte
Jefe Inmediato: Aleyondn Guz,mm
Nivel Académico: Bachiller O ProfesionaDQ_—,EspeéT‘aIlzaC|6nEI Maestria OJ Otro[ICual?
Edad: 18a23 0 24220030a350 36a4Hy42a47 0482530 >__
Fecha de Ingreso: It 4. 2Ol
Fecha de Retiro : B Z\& 02 2025
Antigiiedad: T
1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario g
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones Observaciones

Mejor oportunidad laboral < |Empresa?

Desarrollo profesional )

Salario

Beneficios Cuales?

Traslado ofra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacion con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)
CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de .

seleccion y \ p

vinculacién

Induccién general >< |

Induccién al cargo e j




—
Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina 2 de 4

CALIFICACION

Completa
satisfaccion
a

Satisfecho | Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccién
1

No
aplica

Relacién con
companeros

Salario

3
>
=><

Potencial de
promocién

X

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

X X

Beneficios

Obijetivos de la
empresa

Valores de la
compariia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

XXX | X

Actividades de
hienestar

>

2. Como cree que se esta liderando el drea a la que pertenece :
Muy bien Bien

Regular Mal

3. ¢Que aspectos positivos destaca de la compafia durante el tiempo que estuvo
vinculado?

‘C.'J:‘)

/.Dw-um .u.

L_Ci womzcs

Je
%} ;l.q )

o

4. ;Que oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

NG

N‘?]’*:PAQ

en ef

@récﬂ.pui-lx

PreA e e Lo c)e_,L

Sl

Qe Ssoyoll,

N OMugym

(=) SClcer

C:Ld{i;/\'{‘L N \/u.q 7 c:,.]q:,ul/o
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5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

e (9 Ll {.L IhQ)MD o CY’Q

6. Volveria trabajar en Digital Ware? I % NO

7. Recomienda a Digital \Ware? Sl Z: NO

8. &b% a?grg %Erﬁgvistaﬂgr fo J:ﬁfe} - Ob’\.\ )Q\x)vaL.

e oo slavio NSO 2] ofecdo en

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencion por parte dei Lider Inmediato: Sjé_rNo_
Intencion de Retencién por parte de Gestién Humana: Si_ No>\

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Siz\ No
Se efectud Accion de Retencién: Si__ NoX,
Resultado:

Firmas:

ol

. o il .
| sl Pty T R PR
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Fechaentrevista: 2% 02 2020

Nnale

Firma Jefe nrﬁ] di ti& r irma Gerente Gestion Humana
Nombre: XA X Gzman - Nombre:
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w ENTREVISTA DE SALIDA  ragina 1 des
are

Nombre del colaborador DLCD Y Q‘rcc)e, ek
Cargo: oy Scnwr- Erovnes —
Area: — Dewroihs

Jefe Inmediato: teado Coxlerss S

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional & Especializacién] Maestria [J Otro[ICual?

Edad: 1822300 2422900302350 3624142 247 048 3 53 [J >

Fecha de Ingreso:

le ov 2cos

Fecha de Retiro :

15 ©72 202D

Antigiiedad:

L5 ooy

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Empresa? Ny SD¥+

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacién con compafieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

L
| Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de
seleccion y '><
vinculacion ,
Induccién general Lo fuuy
Inducciénalcargo | >< B ( ]
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CALIFICACION

Completa
satisfaccion
4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccian
1

No
aplica

Relacién con
companeros

>

Salario

ST

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafia

><
><

Ambiente laboral

o

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

>

2. Cémo cree que se esta liderando e] area a la que pertenece :

Muy bien Bien Reguiar Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
Cprecvrmie ,\4_ —

lc_f"\_e::_fDS

4
A R
LY

— LO\’/) P

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?
rafal‘;l-') cvﬂyooe_ rwe—omckm ==t S@LDWLQ

L:}‘C@Qdﬁn =" Gz onJ . c:vn(ober\‘k‘: ZO

.AAYWA -dDw/"—‘?-*‘O ey -

1\{.-9 MU‘—!: TY = b e /TN
cJVzar\q Q((qs 71]



ware ) ENTREVISTA DE SALIDA  paginazdes

5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

% J\, ‘\rz-\ ?,OU?f L& MW
& B ;l-cés._ < ) GAML(r

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| }Q NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI_X_NO

™~

8. b’bservaciones del Entrevistador y/o Jefe:
Pedry - | =g

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencion por parte del Lider Inmediato: Si_ No%

Intencién de Retencién por parte de Gestién Humana: Si__ NO_X

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si__ No>_<
Se efectud Accion de Retencién: Si__ NoXX
Resultado:

~ & AR ACOL _ne INFOAND  Er. DIA B A}ﬂék}\)l
~CPl_SENEN) Fepliah  JAS ASTIONED e XTI ON.

Firmas:

Zate

Eirtna arntravictarar —t ). MA,“,. —
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Fecha entrevista: _)_5_/_Q,g?[2;p_@ -

-~

-

/

QOF Ql( (i

Mef/ & Inmediath Firma Gerente Gestion Humana
Eaﬁf Nombre:
REAESS
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o~ N {
Nombre del colaborador (Asc o Grovarmgy O fente,
Cargo: Denwe  rnonessr
Area: Hosu g | — “Desardiis
Jefe Inmediato: Inma ctlua™, S LAV

Nivel Académico: Bachiller 1 Profesional IS-Especializacion] Maestria 0] OtroLiCual?

Edad: 182230 24a29/430a350 36a41042a47 048a53 >

Fecha de Ingreso: 26 1L o
Fecha de Retiro : 13 o) o7
Antigliedad:
1. MOTIVO DE SALIDA:
2.
A. Voluntario B
B. Mutuo Acuerdo O
Su motivo de salida obedece a:
Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laborai > | Empresa? E\]‘e“‘j

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con companeros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

| Otro. ; Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de
seleccion y
vinculacién >
Induccién general Yy
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CALIFICACION

Completa
satisfaccion
4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

inmediato

| Relacion con
_companeros

>

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

£ X

Carga de trabajo

| Beneficios

Objetivos de !a
empresa

Valores de la
compaiiia

Ambiente laboral

XX |X XK

Horario de trabajo

' Actividades de
| bienestar

=

|

2. Coémo cree que se esta liderando el area a la que pertenece :

Muy bien Bien > Reguiar

Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?
AML’\L:{\."LP |G4L'):\FC.‘A__}
- é EIY\(?I;— P=1 ('J\:Lj

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

L—}D XY Do PAAAS

N

|
[ Mn(b ==

Ldﬂp, %cr\ Cassagh qni\or\ L{[

6'50._;&)/@/{‘ a Fc-::-,' t_ry?ifacbj.
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5. ;Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencién de retiro?

tr L=

L (NnnDy qL

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| >< NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI_M NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
ofocieyon NG PYOPUCIYE eCoviOm co
mucho Mav Of %1 000000 Dol enalwa, v benox, co S
Cld\ClLr\LLke S Como ‘ﬂ’uthr’t N ,»Dr* P “-; 1\{() OO (e
oo o sSubk=vdco de dalivwentac o ‘\, Arano de
e -c:c,.c.,

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION
Intencion de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si K No__
Intencién de Retencidn por parte de Gestion Humana: Si_ No__

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Sbh¢ No__
Se efectud Accién de Retencién: Si__ No__
Resultado:

Y1 [J:. Lx):u:mn ,\O\)c_\\uab [o.. ()'\Q-:rlcc

Cox v Lgcmehc,u_m:s

Firmas:

™ cmomes on oo smdhanom s o0 e b o0




ENTREVISTA DE SALIDA  ragina1deq

Nombre del colaborador

Colodd L)-an&:, Ud_a\d\.c,

Cargo:

SRAW -mJnCL/

Area:

O Plrel e Tl

Jefe Inmediato:

Jower €0 Jou S

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional O Especializacion-Maestria O OtrolICual?

Edad: 182230 24a29030a35% 36241042247 048a53 0 >

Fecha de Ingreso:

09 _ox  20\9

Fecha de Retiro :

\\? od. L7 -

Antigiiedad:

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

1 3

Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laboral Empresa?
Desarrollo profesional

Salario

Beneficios Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con comparieros

XX

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa

satisfaccion
4

insatisfaccion
2 1

No
aplica

Proceso de
seleccion y
vinculacion

induccioén general

Induccion al cargo

3
P
>
e




- ware ENTREVISTA DE SALIDA  raginazde4

[ CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecha Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 1

Relacién con
companeros

Salario

X

Potencial de
promocién

Reconocimiento de
la labor

XX | |X s

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
emprésa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

K

Mrarlo de trabajo
‘ Actividades de
| bienestar \

XX X | £ [¥X

| |

2. Como cree que se esta liderando el érea a la que pertenece :
Muy bien Bien Regular > Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compania durante el tiempo que estuvo

vinculado?

ﬂﬁ-:jagﬂhfo ILC‘ s  ermonea S,

{ P T Y\Lbj CD%«'M ﬂ\'?c.;b‘:
b) [R—=0% avnd L)

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?
Mmmm GTL'E’ZJLLAJW f?cru L\Q\c_c_f B’

Q.Q-o-“'.'\\_hn Cb




= » |  ENTREVISTA DE SALIDA  raginasos
Ware g

5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

Qag.rD Le chc—r = \(‘&'c [J" tfb"'mw‘
‘];:Mdlc_.\\ dECJ(%__P_‘CK 'f L{ng_

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X~ NO

7. Recomienda a Digital Ware? Si g NO
8. Observaciones d ntrewstador y/o Jefe: )
eﬁ vy, Dy ol s -
dld 7””’ %’*/LLJ/CMZ) L(9v) [IP)ZLy P/
/7 ’C’/' L+,

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si__ Nox
Intencién de Retencién por parte de Gestién Humana: Si__ Noli

Intencion de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador: Si__ NoXx~
Se efectud Accién de Retencion: Si__ N&_g
Resuitado:

Firmas:

-

Eirrma armtrorrdiatasdse




Y ware! ENTREVISTA DE SALIDA Pagina 4 de 4

Fecha entrevista: lﬁ ZQ éz 20070

%%/75 Uonn&Cabaonelll

Firma Jefe Ihmediato Firma Gerente Gestién Humana
Nombre: Nombre:

/
/



Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Péagina 1de 4

Nombre del colaborador

gsn"*lcm (Qorr\ﬂz Qaucnn

Cargo:

Mios ! C N Ve

Area:

Jefe Inmediato:

lhmfulg__g_c:.

N e

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional O Especializaciénil Maestria 01 OtroOCual? g5

Edad: 182235 2422913083501 363410042 a47 (148 a 53 [J >

Fecha de Ingreso: 1 6> 2019
Fecha de Retiro : ¥ o 7 7,0:7/#1

Antigliedad:

q’“ WE—’g_/'\

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laboral SetEmpresa? W C U7
Desarrollo profesional

Salario

Beneficios Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

' Relacién con jefe inmediato

'Relacion con comparneros

Ambiente de trabajo

i Estudiar

Viaje

Salud

| Otro. ¢Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 2 1
Proceso de
seleccién y >
vinculacién
Induccion general )

| Induccion al cargo el




Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina2de 4

CALIFICACION

Completa
satisfaccion
4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relacién con
comparieros

=<

Salario

>

Potencial de
promaocién

>

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Obijetivos de la
empresa

Valores de la
compafia

X |X| X X

Ambiente laboral

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

>

2. Coémo creg que se esta liderando el area a la que pertenece :

Muy bien

Bien ____ Regular

Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
inculado?
< ONAS

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

J

"F‘/\QX\ L/_j\\fl
Yoe

Cerg \ TV TN

\’\D\(cﬁ o
(=




ware, ENTREVISTA DE SALIDA  riginasces

5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

L ey, l“"IQD’IrM:) T ke R T v <. 1\)‘(./'\{\‘»@&#

L‘[_g lﬂmoc.t)\)—[r.\_d

8. Volveria trabajar en Digital Ware? S| <" NO

7. Recomienda a Digital Ware? six<_ NoO
8. Onservaciones de! Entrevistador y/o Jefe:

| . OD.O

2 SOn.OGD

=) CoOrren SRS

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: SIXCNo__
Intencién de Retencion por parte de Gestion Humana: Si__ N<>_('
Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: SiXNo _
Se efectué Accién de Retencion: Si__ Nb_ﬂ
Resuitado:

Firmas:

2

Firma entravietadar



( w ) ENTREVISTA DE SALIDA  ragina4des

are

Fecha entrevista; Z“@ 02 21210

oy

FirmafJefe Inmedi
Nom#reJ—” e xﬁ&tfﬂ Q)/DS ¥4 cL o l‘tﬂ

ot CinbarelC

Eirma Gerente Gestion Humana
Nombre:




a ; Ware! ENTREVISTA DE SALIDA Pagina 1 de 4

e\ o
Nombre del colaborador Shar e |[9thna Ocirecfes |
Cargo: Tx - Gnepne
Area: O phre_lie —~ Deservolls
Jefe Inmediato: Andres Scocher

Nivel Académico: Bachiller O Profesional O Especializacion0] Maestria O OtrodCual? Teec o
Edad: 182235 24 229 [0 30 3 3501 36a41142a47 048a530 >

—
-

Fecha de Ingreso: b 02 202
Fecha de Retiro : &L 57 7671
Antigiiedad: by LS |

1. MOTIVQ DE SALIDA:
A. Voluntario O
B. Mutuo Acuerdo J

Su motivo de salida obedece a:

Opciones Observaciones =

Mejor oportunidad iaboral > Empresa? | ¥ |+, +

Desarrollo profesional i '

Salario -
Beneficios >< | Cudles?7 T p Ty bend e

Traslado otra ciudad
Motivos personales
Relacion con jefe inmediato
Relacién con comparieros
Ambiente de trabajo
Estudiar

Viaje

Salud

‘T“fqioa,\)o d.cod'& Casc,

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfacciéon | aplica
4 3 2 1

Proceso de

seleccién y >

vinculacién

Induccién general ><

Induccién al cargo > _— |




Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina 2 de 4

CALIFICACION

Completa
gatisfaccion

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relacién con
compafneros

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

X XXX |

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compania

Ambiente laboral

Horario de trabajo

X | X

| Actividades de
| bienestar

I

2. Cémo cree gue se esta liderando el area a la que pertenece :

Muy bien

Bien Regular

Mal

3. ;Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?

1 '?:—)Q‘CJ

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

lew conbidad) Jde Pasores  cue

Cochoon
m_aln'\_—f:f&t




/w‘é"? ENTREVISTA DE SALIDA  ragina3des

5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

2. C)u:z'sl; SISO g o Jc[’p m"—)
M&_

6. Volveria trabajar en Digital Ware? Sl >( NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI  NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

_<r7 SO0 o LD
2% E%P\ oD Ac-‘i_‘]
) Vo QLL%L’

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencion por parte del Lider Inmediato: S.E_CNO_
Intencién de Retencién por parte de Gestion Humana: Si__ Né}"\

Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si__ No>_(
Se efectuo Accién de Retencién: Si__ No><'
Resuiltado:

Firmas:

é,a/

lrma entrevlc.hadnr, .




Ware

ENTREVISTA DE SALIDA  raginaades

Fecha entrevista: Zzg 02 27O

7]

oy A

U @QCQ o\’

Firma Jefe !nmediatd
Nombre: /

Firma Gerente Gestion Humana
Nombre:



ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina1de4

Nombre del colaborador

Cargo:

Area:

o 2

Jefe Inmediato:

Tolio Salazew—

Nivel Académico: Bachiller O Profesional O Especializacioni-Maestria O OtroCiCual?

Edad: 182230 24a29030a350 36a41442a47048a530 >__

Fecha de Ingreso:

1203 20

Fecha de Retiro :

31 0L 92070

Antigiledad:

2 omas [z

1. MOTIVO DE SALIDA:
A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida ohedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

2 |Empresa? Banen

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacion con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccién | aplica
4 3 2 1

Proceso de

seleccidn y x

vinculacion

Induccion general >

Induccion al cargo x




—
Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina 2 de 4

CALIFICACION

Completa
satisfaccian
4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relacion con
companeros

>

Salario

el

Potencial de
promocion

Reconccimiento de
la labor

X

Carga de trabajo

Beneficios

Obietivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

XXX | X

Actividades de
bienestar

>

2. Como cree que se esta liderando el area a 1a que pertenece :

Muy bien Bien Regular > Mal Yele
> Cro
3. ¢Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?
Indvceia”
\alortes |
Crecimmer=o L
= <t NACle S

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital




. Ware ! ENTREVISTA DE SALIDA Pagina 3de 4

5. ¢Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencidn de retiro?

I‘_Dm"E.D\ m‘l@ A I ) LQDS-:::::(’)&

Hoce. | vres o Conetho oA

_Q@ dtc‘;c:: o, Vi l/\(l("l:" {O d‘_[vqgl

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO

7. Recomienda a Digital Ware? SIn _ NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

456.5300-019 Loy =<k -th- ‘ﬁ'} SOD OGN

ey EQLC.J.Q—'\ 10 055&\’0@6!0{!69 , Scyeo/fgﬁ) =]

actudad ::10_ +m‘cﬂ¥ o0 ?e-kne: el Oon.k)«‘—uf

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencién de Retencion por parte del Lider Inmediato: SidNo__

Intencién de Retencién por parte de Gestion Humana: Si__ No}(_

Intencién de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si_k No__
Se efectud Accion de Retencion: Si__ Ned~
Resultado:

Firmas:

AL

Eirtvnm 2 enbrems ook od o




5 y ENTREVISTA DE SALIDA

Wa re Pagina 4 de 4
Fecha entrevista: 3 'ZO 2. ,{ 202D
.\- f' b n
':'/ ( X/{/d
Firma Jéfe Inmediato /7 Firma Gerente Gestién Humana

Nombyé: e gﬂlﬂgmf Nombre:

N



‘ " } ENTREVISTA DE SALIDA  riginatdes
I Ware

Nombre del colaborador ‘“] 1

Cargo: o EXO T

Area: Ve — Do ryolls

Jefé Inmediato: Lyontec | Yo

Nivel Académico: Bachiller 1 Profesional O

Especializaciénl:l' Maesttia O OtroCICual?

Edad: 182230 242290302350 36a4100142a47 0483530 >__

Fecha de Ingreso:

Fecha de Retiro :

Antigiledad:

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

Su motivo de salida obedece a:

[Opciones Observaciones
Mejor oportunidad laboral | Empresa? Ceret
Desarrollo profesional

Salario

Beneficios Cuadles?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacién con compafieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ¢ Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho | Completa No |
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de
seleccion y DV
vineulacion
Induccién general -
Induccion al cargo D>
Capacitacién LN ] ]
Relacion con jefe
| inmediato | >< |
[F-TH019 EntrevistadeSalda | Facha Generacion: 10/13 [Ultima Modificacion: 11/19 [ Vercian 7|




| Ware

ENTREVISTA DE SALIDA

Pagina 2 de 4

CALIFICACION

Completa | Satisfecho
satisfaccion
4 3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relacion con
comparieros

>

Salario

>

Potencial de
promocion

’ Reconocimiento de
| la labor

| Carga de trabajo

| Beneficios

}(
>

| Objetivos de la
| empresa

|
|
|
!

| Valores de la
| compafia

So
>
X

| Ambiente laboral

Actividades de

~;Horario de trabajo
bienestar

|

S

|

|

|

l

I N I

2. Cémo cree que se esta liderando el area a la que pertenece !
Muy bien Bien Regular Mal

3. Qué aspectos positivos destaca de la compafiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

Lnrovardora

= L’Zcq-r _

4. (Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

No Scr Vcn r:j»l\'\c:!“cs fasla)

‘lyI‘CD( I{Dw\ ld\—() ’

'/Dwr't‘)\’l\b
_/

=

F-TH-019 Entrevista de Salida

| Fecha Generacion: 10/13

(fitima Modificacién: 11/19

[ versién 7
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5. ¢Hace cuénto tiempo y a quien informo de sy intencién de retiro?

A CBLQ'S [@ LWNASTD <t Py o
Ji=n W !

6. Volveria trabajar en Digital Ware? S| ﬁ NO

7. Recomienda a Digital Ware? S NO

8. Observaciones del Entrevistador v/o Jefe:

| & D Outs ko

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencion por parte del Lider Inmediato: :S‘KNO_
Intencion de Retencién por parte de Gestién Humana: Si__ No&

Intencién de Permanencia en la organizacion por parte del

Colaborador: Si_ NoXe/
Se efectué Accion de Retencién: Si__ NOX
Resuitado:

WD » /t’?a //uivg/aﬂ Ja g .D/ (ﬂ/ﬁly /p;/-

L SP fofrD X SUI0FO Ty X ? "’X/é///r/ﬂa ey of
L0 0 . : / 4 ki
Lo P77 FP Vo Fgrz/cro
7 i

Firmas:

rma entrevistador
.

| F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Versidn 7

—
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fooe

Fecha entrevista:MZ_@ZD

7
/) o

bt
/ O /
o il /
N M//m/-
Firma Jefe Inmedia Firma Gerente Gestion Humana
Nombre: Nombre:
F-TH-019 Entrevista de Salida [ Fecha Generacion: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 [ Version 7







Ware

ENTREVISTA DE

Pagina 1

Nombre del colaborador

NESTOR ALEXANDER OSPINA

Cargo:

SAENIOR ENGINEER

Area:

OPHELIA - DESARROLLO

Jefe Inmediato:

JONIER ROJAS

Nivel Académico: Bachiller 0  Profesional

Especializaciond Maestria O OtrodCual?

Edad: 18a23 [ 24a290030a35 36a41d42a47 X 48a53 0 >

Fecha de Ingreso:

20 NOVIEMBRE DE 2019

Fecha de Retiro :

24 DE ABRIL DE 2020

Antigiiedad:

5 meses

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario

B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral X | Empresa? COLMEDICA PREPAGADA
Desarrollo profesional

Salario

Beneficios X [Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con compafieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de X

seleccién y

vinculacién

Induccion general X

Induccion al cargo X

Capacitacién X

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacion: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19 Versién 7




| Ware’

ENTREVISTA DE

Pagina 2

CALIFICACION

Completa
satisfaccion

4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion

No
aplica

Relacién con jefe
inmediato

X

Relacién con
compaferos

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Obijetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:

Muy bien Bien

X Regular

Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

El emprendimiento que tiene, oportunidades a las personas, el producto

queofrece, dejo de ser una empresa familiar.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

Mejor conocimiento de los clientes, para manejarlos diferente, sobre todo

salud, va que piden mucho a la medida, mejor conocimiento de los

clientes.

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Version 7




nigitalware, ENTREVISTA DE

Technolpgy that Changes PEQPLE's Lives . . . ., .
(Hace cuanto tiempo y| a quien informo de su intencion de retiro?

Pagina 3

A lider y Gerente de proyecto hace un mes.

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO

7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO

Firma
entrevistador

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Versién 7




Nombre del colaborador

DAVID SANTIAGO VEGA

Cargo:

Junior Engineer

Area:

Ophelia desarrollo

Jefe Inmediato:

Jonier Rojas

Nivel Académico: Bachiller 0  Profesional

Especializaciond Maestria O OtrodCual?

Edad: 18223 24a29 X 30a35 36a41042a47048a530 >

Fecha de Ingreso:

26 NOVIEMBRE 2018

Fecha de Retiro :

30 ABRIL 2020

Antigiiedad:

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

(]

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Empresa? ELTIEMPO

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa
satisfaccion

4 3

Satisfecho

No
aplica

Insatisfecho Completa
insatisfaccion

2 1

Proceso de
seleccién y
vinculaciéon

Induccion general

Induccion al cargo

X[ X| X

Capacitacién

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacion: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19 Versién 7




CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Relacién con jefe X
inmediato

Relacién con X
compaferos

Salario X

Potencial de X
promocion

Reconocimiento de X
la labor

Carga de trabajo X

Beneficios X

Objetivos de la X
empresa

Valores de la X
compafiia

Ambiente laboral X

Horario de trabajo X

Actividades de X
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece :
Muy bien Bien X Regular Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo
vinculado? las personas, buen manejo cliente,
aprendizaje

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware? Beneficios, home office, horarios flexibles, crecimiento
dentrode la
compafia

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7




5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

A meses, le aviso jefe una

semana
6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI NO X
7. Recomienda a Digital Ware? SIX NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

_SALARIO ACTUAL, $2.000.000 OFETA $3700000

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si X
No Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si_No

Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si_ No
Se efectud Accion de Retencioén: Si_ No
Resultado:

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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ENTREVISTA DE

Pagina 4

Nombre del colaborador

Daniela Bello Piamonte

Cargo:

Auxiiar Contabte

Area:

Financiera

Jefe Inmediato:

Jhon Bocanegra

Tecnologo

Nivel Académico: Bachiller 0 Profesional O Especializacion] Maestria [0 OtroX Cual?

Edad: 18223 X 24a29030a35X 36a41042a47048a530 >___

Fecha de Ingreso:

24 de enero de 2019

Fecha de Retiro :

28 de abril de 2020

Antigiiedad:

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Empresa?

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacién con jefe inmediato

Relacién con compafieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa
satisfaccion

4 3

Satisfecho

Insatisfecho Completa
insatisfaccion

2 1

No
aplica

Proceso de X
seleccién y
vinculaciéon

Induccion general X

Induccioén al cargo

Capacitacion X

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Version 7
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CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Relacién con jefe X
inmediato

Relacién con X
compaferos

Salario X

Potencial de X
promocion

Reconocimiento de X
la labor

Carga de trabajo X

Beneficios X

Objetivos de la X
empresa

Valores de la X
compafiia

Ambiente laboral X

Horario de trabajo X

Actividades de X
bienestar

1. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece :
Muy bien Bien X Regular Mal

2. ;Qué aspectos positivos destaca de la compaifiia durante el tiempo que estuvo
vinculado? las personas, buen manejo cliente,
aprendizaje

3. (Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware? Beneficios, home office, horarios flexibles, crecimiento
dentrode la
compafia

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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Ware
4. ;Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?
A meses, le aviso jefe una
semana
5. Volveria trabajar en Digital Ware? SI NO X
6. Recomienda a Digital Ware? SIX NO
7. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
_SALARIO ACTUAL, $2.000.000 OFETA $3700000
8. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si X
No Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si_No
Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del
Colaborador: Si_ No
Se efectud Accion de Retencion: Si_ No

Resultado:

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19

Version 7
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ENTREVISTA DE

Pagina 1

Nombre del colaborador

Alexander Gonzalez Folleco

Cargo:

Adminsitrador de ta configuracion

Area:

Tecnologia

Jefe Inmediato:

Jorge Luis Velandia

Nivel Académico: Bachiller 0  Profesional

Especializaciond Maestria O OtrodCual?

Edad: 18223 24a29030a35 36a41X42a47048a530 >

Fecha de Ingreso:

18 septiembre 2013

Fecha de Retiro :

22 de abril de 2020

Antigiiedad:

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

(]

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Empresa? ninguna

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con comparieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1

Proceso de X

seleccién y

vinculacién

Induccion general X

Induccion al cargo X

Capacitacién X

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacion: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Versién 7
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ENTREVISTA DE

Pagina 2

CALIFICACION

Completa
satisfaccion
4

Satisfecho

3

Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion
1

No
aplica

Relacién con jefe
inmediato

Relacién con
compaferos

Salario

Potencial de
promocion

la labor

Reconocimiento de

Carga de trabajo

Beneficios

Obijetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece :

Muy bien

Bien

Regular__ X Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

CFRECIMIENTO PERDONAL, PROFESIONAL,C
OMPANEROS

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
PROYECCION CFECIMIENTO, TENER MAS EN

Ware?

CUENTA A loas

personas

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Version 7
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5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?
3 meses, le avis a jefe 3
dias
6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO
7. Recomienda a Digital Ware? SI X NO
8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:
9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE
INTENCION DE RETENCION
Intencién de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si_No
Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si_No
Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del
Colaborador: Si_ No
Se efectuo Accion de Retencion: Si_ No
Resultado::
F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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ENTREVISTA DE

Pagina 1

Nombre del colaborador

Rubén Alfonso Rivera Rivera

Cargo:

fngeniero Senior

Area:

OPHELIA

Jefe Inmediato:

Diana Mahecha

Nivel Académico: Bachiller O Profesional

Especializacion] Maestria O OtrodCual?

Edad: 182230 24a29030a35] 36a410042a47X48ab30 >___

Fecha de Ingreso: 12 febrero 2020
Fecha de Retiro: 31 de agosto de 2020
Antigliedad: 9 MESES

Salario: $5.000.000

Centro de costo OPHELIA - Desarrollo
Cedula 96521590

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario
B. Mutuo Acuerdo

O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones Observaciones

Mejor oportunidad laboral

Desarrollo profesional X | Una oferta por prestacion de servicios.

Salario no refiere

Beneficios s cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato X | Liderazgo.

Relacién con companieros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual? X |sobre carga, desorden en el area.
Areas no definidas, se deberia
estructurar el area.

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19 Version 7
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Pagina 2

CALIFICACION

Completa
satisfaccion

4

3

Satisfecho | Insatisfecho

2

Completa
insatisfaccion

No
aplica

Proceso de
seleccion y
vinculacion

X

Induccion general

Induccion al cargo

Capacitacion

Relacién con jefe
inmediato

Relacién con
comparneros

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

x| XX

2. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:

Muy bien Bien X__ Regular

Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?
e Aprendizaje

e Comparte conocimiento

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

e Orden En Area
e Beneficios Al Empleado Como (Prepagada, Capacitaciones, Certificaciones

Tecnologia)

5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?
e 08 agosto 2020 Jefe inmediato

6. ;Volveria trabajar en Digital Ware? SIX NO

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Version 7
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7. (Recomienda a Digital Ware? SI X NO

Pagina 3

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencidn por parte del Lider Inmediato:

Intencion de Retencidén por parte de Gestion Humana:

Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador:

Se efectuo Accion de Retencion:

Resultado:

Si_No
Si_No

Si_ No

Si_ No

Firmas:

= a
~ ]

Firma entrevistador
Nombre: Angie Paola

CuervoFecha entrevista: 10

Sep 2020

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19

Version 7




Nombre del colaborador

YULY MARCELA ROMERO RODRIGUEZ

Cedula 1.023.874.499
Cargo: CONSULTOR BPM
Area: DAVINVI - OPHELIA

Jefe Inmediato:

PABLO LESMES- MARA CAMILA BERNAL

Estudiante de pregrado en Ingenieria

Nivel Académico: Bachiller [1 Profesional Especializaciond Maestria O OtrodCual?

Edad: 182230 24a29[130a35X 36a41]142a47048a530 >___

Fecha de Ingreso: 02/12/2019
Fecha de Retiro: 17/07/2020
Antigliedad: 7 MESES
Salario: $3.000.000
Centro de costo CONSULTORIA

1. MOTIVO DE SALIDA:

A. Voluntario

B. Mutuo Acuerdo O

Su motivo de salida obedece a:

Opciones

Observaciones

Mejor oportunidad laboral

¢, Empresa?

Desarrollo profesional

Salario

Beneficios

¢, Cuales?

Traslado otra ciudad

Motivos personales

Relacion con jefe inmediato

Relacién con companeros

Ambiente de trabajo

Estudiar

Viaje

Salud

Otro. ;Cual?

X | INCONFORMIDAD CON LAS
FUNCIONES OFERTA VS REALIDAD

1. GRADO DE SATISFACCION (marque con una X su respuesta)

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19 Version 7




CALIFICACION Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa No
satisfaccion insatisfaccion | aplica
4 3 2 1
Proceso de X
seleccion y
vinculacién
Induccion general X
Induccion al cargo X
Capacitacion X
Relacién con jefe X
inmediato
Relacién con X
comparneros
Salario X
Potencial de X
promocion
Reconocimiento de X
la labor
Carga de trabajo X
Beneficios X
Objetivos de la X
empresa
Valores de la X
compafiia
Ambiente laboral X
Horario de trabajo X
Actividades de X
bienestar

2. ;Como cree que se lidera el area a la que pertenecia?:
Muy bien Bien X_ Regular Mal

3. (Qué aspectos positivos destaca de la compaiiia durante el tiempo que estuvo
vinculado?

ESTABILIDAD LABORAL, OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO,
POSIBILIDADDE FORMACION Y CAPACITACION.

4. ;Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital
Ware?

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y DIFICULTADES EN LOS PROYECTOS,
CUANDO LOS PROYECTOS PASAN POR MOMENTOS DE TENSION, HAY
MEJORES MANERAS DE ANIMAR A LOS EQUIPOS EN GENERA, EN
TIEMPOSDE ENTREGA.

5. (Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7




JUEVES 16 DE JULIO, HABLO POR CHAT CON PABLO LESMES, Y LE
ENVIO UN CORREO ELECTRONICO A MARIA CAMILA BERNAL Y A
PABLOLESMES.

6. Volveria trabajar en Digital Ware? SI X NO

7. (Recomienda a Digital Ware? SI X NO

8. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

INICIALMENTE CUANDO SE GESTIONO LA VACANTE, ERA
CONSULTOR EN PROCESOS, SIN EMBARGO, SE DIO CUENTA DE
QUE ESE PERFIL TIENE BASTANTE COMPONENTE COMERCIAL, Y
CONSIDERA QUE EN ESE SENTIDO TIENE UNA FALENCIA, Y SU
INTERES NO ES DARLE ESE ENFOQUE A SU CARRERA
PROFESIONAL, EN EL AREA COMERCIAL, ADEMAS QUE EL CARGO
EXIGIA UN DESENVOLVIMIENTO FRENTE AL CLIENTE, Y SE LE
HIZO MUY DIFICIL ENTENDER ESA DINAMICA, ASIMISMO
CONSIDERA QUE FUE COMPLEJO ADQUIRIR EL CONOCIMIENTO
SOBRE EL SOFTWARE PUESTO QUE AL INTERIOR DE LA
COMPANIA NO HABIA APERTURA A ENTREGAR LA INFORMACION
MAS ALLA DE LO QUE ESTA ESCRITO EN LOS DOCUMENTOS, Y
HAY GENTE QUE TIENE EXPERTICIA QUE NO COMPARTE Y HAY
COSAS QUEELLOS SABEN Y NO ESTA ESCRITA EN LOS
DOCUMENTOS.

Observaciones Maria Camila Bernal: Tuvo un desenvolvimiento con el
clienteregular, capacidad en levantamiento de procesos regular y
calidad de sus entregables regular.

9. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencidén por parte del Lider Inmediato: Si
No_ X Intencion de Retencion por parte de Gestion Humana: Si
No_ X Intencion de Permanencia en la organizaciéon por parte del

Colaborador: Si_ No X

Se efectud Accion de Retencion: Si_ No X

F-TH-019 Entrevista de Salida Fecha Generacién: 10/13 Ultima Modificacién: 11/19 Version 7




CALIFICACION

Completa | Satisfecho | Insatisfecho Completa
satisfaccion insatisfaccion

4 3 2 1

No
aplica

Capacitacion

X

Relacién con jefe
inmediato

Relacion con
compafneros

Salario

Potencial de
promocion

Reconocimiento de
la labor

Carga de trabajo

Beneficios

Objetivos de la
empresa

Valores de la
compafiia

Ambiente laboral

Horario de trabajo

Actividades de
bienestar

1. Como cree que se esta liderando el area a la que pertenece:

Muy bien Bien X__ Regular

Mal

2. ;Qué aspectos positivos destaca de la compaifiia durante el tiempo que estuvo

vinculado?

e Calidad Humana.

e Aprendizaje.

3. (Qué oportunidades de mejora sugiere de acuerdo a su experiencia en Digital

Ware?

e Orden En Area

e Exceso de carga laboral, Mala Planificacion de las entregas.

e (Clima Laboral con Sandra Molano.

e Personal con experiencia que capacite a los nuevos, acompafiamiento.

e No estan preparados para personal nuevo en la distancia.

4. ;Hace cuanto tiempo y a quien informo de su intencion de retiro?

e Hace 1 mes, le informo a Andrés Sanchez

F-TH-019 Entrevista de Salida

Fecha Generacién: 10/13

Ultima Modificacién: 11/19
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5. (Volveria trabajar en Digital Ware? SI_ X NO

6. ;Recomienda a Digital Ware? SI X NO
7. Observaciones del Entrevistador y/o Jefe:

8. SECCION PARA SER DILIGENCIADA POR DIGITAL WARE

INTENCION DE RETENCION

Intencion de Retencién por parte del Lider Inmediato: Si No
Intencion de Retencidén por parte de Gestion Humana: Si No
Intencion de Permanencia en la organizacién por parte del

Colaborador: Si_ No

Se efectud Accion de Retencion: Si__ No

Resultado:

Firmas:

Firma entrevistador
Nombre: Angie Paola



