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Introduccion

El presente trabajo investigativo, intenta explicar la importancia del potencial de la
comunicacion en la gestion de talento humano, para retener el capital humano estratégico de la
organizacion como un camino para influir positivamente sobre su capacidad, contribuyendo de este

modo, a la mejora de sus resultados y de su competitividad.

De la comunicacion asertiva se desarrolla la capacidad de un individuo para transmitir a
otra persona sus posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin sentirse
incomodo. (Estrada 2015). El desempefio de la habilidad de comunicarse asertivamente puede dar
lugar a la aceptacion, es decir, a la habilidad de un individuo para transmitir calidez y expresar

cumplidos u opiniones a los demés cuando la conducta positiva de éstos lo justifica.

CCM INGENIERIA S.A. Esta conformada por un capital humano idéneo de 244 personas
de las cuales el 24 % desempefia actividades directivas. CCM INGENIERIA S.A. Se dedica a la
distribucion de oxigeno medicinal a diversas compafiias ubicadas en varias ciudades del territorio
nacional (Cali, Bogota, Medellin, Pereira, Popayan e Ibagué); inicid su operacion en el afio 1990 y

sus principales clientes son EPS y usuarios particulares.

La falta de comunicacion asertiva entre los miembros de los equipos de trabajo, la
supremacia del interés individual y la satisfaccidn de necesidades personales, ademas de conductas
como los rumores, el irrespeto y el manejo inadecuado de emociones, son factores que han
desencadenado la agresividad e intolerancia entre los trabajadores, particularmente en el area de
gestion humana, dificultando la convivencia entre paresy generando conflictos en la comunicacion

que impiden el desarrollo arménico del ambiente laboral.
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Esta problematica, se profundiza en la medida en que los trabajadores dan a conocer las
diferencias que tienen con sus comparieros a los demas miembros de su area, en este sentido y de
acuerdo a la situacion evidenciada dentro de la empresa CCM INGENIERIA S.A. respecto a las
carencias de los trabajadores en el manejo de las habilidades sociales relacionadas con el
asertividad. En este sentido se debe adquirir habilidades para el mejoramiento de las relaciones

interpersonales permite crear lazos fuertes y mantener un 6ptimo ambiente laboral.

Contextualizacion.

Mision.

Somos un aliado estratégico en el desarrollo de operaciones logisticas de almacenamiento
y transporte terrestre de carga nacional, brindamos un servicio de calidad de acuerdo con las
necesidades y expectativas de nuestros asociados de negocio, asegurando el cumplimiento de los
requisitos legales y de seguridad en la cadena de abastecimiento. Contamos con una amplia

experiencia, talento humano comprometido e infraestructura fisica, logistica y tecnoldgica.

Vision
En el aflo 2026 ser reconocidos a nivel nacional, como una empresa referente, en la
prestacion de servicios de logistica integral, con responsabilidad social y ambiental, con nuestros

accionistas, empleados y clientes.

Planteamiento del problema

A través de una gestion formal de comunicacion interna, como lo menciona Pereda (2000),

las empresas comparten sus valores, vision y objetivos entre sus colaboradores. La comunicacion
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asertiva contribuye, en buena parte, a que el personal esté alineado con la estrategia corporativa y
que los equipos sean lo suficientemente efectivos y productivos para alcanzar con éxito los
objetivos estratégicos. Por tanto, cuidar y gestionar formalmente la comunicacion es esencial para
la vida sana de las organizaciones. Gran parte de los problemas en las organizaciones estan
directamente relacionados con una mala o no planificada gestion de esa comunicacion interna. No
resolver estos problemas a tiempo por falta de conocimiento, andlisis, herramientas adecuadas o
abordaje profesional, compromete a la organizacion y acabara teniendo consecuencias en los

resultados esperados.

De esta manera, la comunicacion corporativa de acuerdo con el autor Romero-Rodriguez
(2019), facilita la coherencia e integracion entre objetivos, planes y acciones. A partir de alli, las
empresas le otorgan importancia estratégica, dado que, se comunican internamente para motivar a
sus colaboradores y mantenerlos al tanto de sus éxitos y fracasos, asegurandose que las metas y
objetivos sean bien comprendidos por todos y recoger aportes para fortalecer los procesos y

resultados organizacionales.

En CCM INGENIERIA S.A. se ha evidenciado que los problemas aparecen como
consecuencia de una mala comunicacion interna: Es habitual que se puedan presentar conflictos en
las organizaciones, es quiza un tema inevitable que hace parte de la vida laboral de las personas y
sin duda alguna, se convierten en un elemento importante para elevar el nivel de aprendizaje y
madurez en la actividad profesional. EI camino de la resolucion de un conflicto dentro de las
organizaciones busca destacar la habilidad de tener la expresion adecuada de las emociones, saber

escuchar a los demas y aprender a buscar alternativas que permitan darle fin a la situacion.
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De acuerdo con Funes (2013), conflictos de relacion y comunicacion entre las partes: uno
de los principales elementos que componen este tipo de conflicto, hace referencia a la falta de
interaccion con las personas con las cuales se esta teniendo la discusion, la misma que inicié por
un motivo insignificante y sin interés; conflicto de informacion: se caracteriza por la falta de
informacidn para tomar disposiciones importantes en la organizacion; conflicto de intereses: se
determina por el afan de competir con otra persona en algin tema de interés tanto para los
intervinientes como para la organizacion; conflictos de valores: estos surgen cuando las personas
intentan imponer valores a los receptores; conflictos de roles: causados por érdenes abusivas a los
empleados, por causa de roles, de dominio, de mando, desigualdades y en estructuras de las

compaiiias entre otras.

Es indispensable identificar y analizar satisfactoriamente la manera de cobmo los empleados
de una compafiia observan su situacion laboral por medio de un adecuado analisis donde se
identifiquen aquellas areas de conflicto y se establezca un objetivo primordial para realizar la
mediacion de modo que se ejecute un cambio proyectado que conlleve a un mejor bienestar y mayor

productividad.

Teniendo en cuenta a Saieh, D. Opazo, (2019), no existe una estrategia ideal para el manejo
de los conflictos, ya que todas poseen ventajas y desventajas. Las partes directivas de las compafiias

pueden hacer uso de cualquiera de las siguientes estrategias, de acuerdo a lo que propone el autor:

1. Evasion: Cuando la situacion es poco significativa; cuando no se tiene clara la

informacion
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2. Ceder: Esta estrategia es recomendable cuando se estd equivocado; cuando la discusion

es mas importante para la otra persona.

3. Compulsion: Cuando se debe tomar una decision de inmediato o cuando son situaciones

contra funcionarios que pueden aprovecharse de conductas “flexibles”, por ser una debilidad.

4. Comprometer: Puede resultar cuando se tienen igual autoridad y anhelan lograr metas;

cuando la competencia y la colaboracién no tienen éxito.

5. Colaborar: Se utiliza para obtener criterios con diferentes ideas y que para realizarlas se
requiere la colaboracion de ambos. Esta estrategia sélo es posible cuando ambas partes la
comparten. (Robbins, Comportamiento organizacional, 2004) es importante conocer a fondo las
situaciones y asi identificar cual es la estrategia mas efectiva que debemos utilizar. (Robbins,

Comportamiento organizacional, 2004)

Segun el autor Merlano (2011), dentro de las estrategias para lograr dar solucién a los
conflictos que se generan por falta de una buena comunicacion asertiva, las personas deben
enfocarse en la situacion y no tomarlo como algo individual, conservando el principio “ganar,
ganar”. De lo anterior se puede inferir que el éxito en la resolucion de un conflicto obedece al
enfoque que se le dé al problema y los beneficios que los actores busquen lograr en estas

situaciones.

En CCM Ingenieria se han evidenciado varias dificultades las cuales se consideran como
oportunidades de mejora cuyo abordaje nos acercara a un nuevo modelo de empresa que ponga a

las personas en el centro de la gestion y que entienda los beneficios de pasar de estructuras
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organizacionales cerradas a estructuras mas horizontales donde la colaboracion, el dialogo vy el

conocimiento compartido son fundamentales para la gestion.

Una de las dificultades detectadas en CCM Ingenieria es la desorientacion del personal con
la estrategia corporativa. Habria que decir también que, una empresa que no es clara en transmitir
su Mision y objetivos correctamente, la integralidad en la comunicacion se pierde y las lineas
estratégicas dejan de estar claras. Si no hay una buena comunicacion entre los colaboradores, cada
cual entendera las cosas de forma diferente y la inexistencia de un discurso comun los desorientara.
Es preciso ganar efectividad en la comunicacién, formalizar los dialogos que se dan entre los
colaboradores, estimular conversaciones saludables, compartir informacion y conocimiento con
mayor velocidad, aumentar la consideracion positiva del personal respecto de la empresa y
responder necesidades las nuevas generaciones.
¢La comunicacion asertiva influye en el clima organizacional de la empresa CCM
INGENIERIA S.A. 20217
Objetivo General

Determinar la influencia de la comunicacion asertiva en el clima organizacional de la

empresa CCM INGENIERIA S.A.

Objetivos Especificos
) Revisar en la literatura cientifica los elementos que constituyen la comunicacion

asertiva y los factores que configuran un clima organizacional.

° Identificar los elementos de la comunicacion asertiva y del clima organizacional en

la empresa CCM INGENIERIA S.A.
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Justificacion

El mundo esta lleno de personas que se creen incapaces de expresar emociones, como la
ira o la ternura, se inclinan humildemente ante los deseos de los demas y encierran los suyos en su
interior, sintiéndose cada vez mas inseguros, poca importancia le restan a sus derechos y que estos
se vean desvalorados, con tal de no ser rechazados o desaprobados por los demas, responden -si- a
una peticién aun sin quererlo, y lo hacen porque nunca han aprendido el arte de decir no. Sin
embargo, son personas que van acumulando en su interior una gran ira con ellos mismos y con el
mundo. Dado lo anterior, la comunicacidn asertiva sera de gran ayuda para aumentar la confianza
en si mismo y asi estar mas seguro de que se tendra una buena decision en alguna discusion o
problema que se presente y asi mismo aprender a manejar las emociones el cual es el objetivo

fundamental que impulsa a obtener los mejores trabajos en grupo. (Blatto, 2013).

CCM INGENIERIA S.A. reconoce la importancia que requiere la comunicacion en la
gestion empresarial, el area de recursos humanos debe explicar como funciona la comunicacion
asertiva, la importancia para el buen funcionamiento de las organizaciones, determinar las ventajas
competitivas de la comunicacion asertiva, desarrollar una conducta excelente en cuanto a la
comunicacion asertiva para optimizar la eficacia de las relaciones interpersonales, modificar los
comportamientos positivamente y desarrollar expresiones adecuadas en los temas que permiten que

la entidad crezca y se mantenga firme en los objetivos trazados.

El area de Recursos Humanos debe enfocarse a que la comunicacién produzca los
resultados que tanto quiere CCM INGENIERIA S.A. logrando que los trabajadores de la empresa

se fortalezcan y se visualice la eficiencia en los procesos, para crear una relacién de sinergia entre
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CCM INGENIERIA S.A. y su personal. Como afirma Ocampo (2007), se debe reflexionar y
entender que la comunicacion asertiva se convierte en un entrenamiento o estudio de conducta en
cada una de las personas dentro de la empresa CCM INGENIERIA S.A. desde el nivel mas alto
hasta el nivel mas bajo en la compaifiia, con el fin de que las personas que practiquen estas conductas

sean transparentes, honestas y sin resentimientos con su grupo de trabajo.

Como afirma Gonzélez (2009) Una persona asertiva debe cultivar el arte de comunicarse
con los demés de manera honesta y respetuosa, tener un enfoque activo de la vida y el dominio
propio; de esta manera, la persona mantiene su propia dignidad, y, por tanto, se respeta a si mismo
y es respetado y valorado por los demas. En esta investigacion es fundamental la utilizacion de los
métodos, de igual manera, por ello se ha referido a evidenciar e intervenir lo que sucede con los

trabajadores de la Empresa CCM INGENIERIA S.A. en la ciudad de Cali, Valle del Cauca.

En el afio 2019 CCM INGENIERIA S.A. contrat6 un profesional en Psicologia
organizacional, quien elabord una evaluacién de factores de riesgos psicosociales que deben
tenerse en cuenta para identificar, evaluar y prevenir el riesgo psicosocial (Resolucion 2646 de
2008, obliga a todas las empresas a realizar una valoracion anual del riesgo psicosocial). La
herramienta utilizada fue la Bateria de Riesgo Psicosocial, el cual es un instrumento disefiado por
la Universidad Javeriana con apoyo del Ministerio de Proteccion Social, tiene como objetivo
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en poblacion
laboralmente activa. La aplicacién de este instrumento y el analisis de este documento arrojaron
diversos resultados, entre ellos, se reconocen oportunidades de mejora para obtener una adecuada

comunicacion asertiva. Estas oportunidades de mejora se centralizan en los niveles directivos, dado


https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
https://safetya.co/riesgo-psicosocial-item-crucial-sg-sst/
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que, en un 80% de los casos se identificaron dificultades para comunicarse y relacionarse

respetuosa y eficientemente con sus subalternos.

Para que una comunicacion sea asertiva, basicamente se refiere a la capacidad que tienen
las personas de establecer sus puntos de vista y sus razones, logrando expresar un mensaje corporal
y oralmente de manera certera, concisa, clara y concreta sin desviar la atencion ni la interpretacion
de lo que queria decir, asi mismo manejar sus propias emociones conservandose dentro de un nivel

normal y favorable. Pérez L. M., (2016).

La asertividad en la comunicacion, logra un acercamiento a través del cual las personas
pueden conservarse en una posicion dependiente o interdependiente, manifestandose tranquila,
estableciendo contacto visual con su oyente y conversando en un tono sereno y seguido. El estudio
realizado con los directivos CCM INGENIERIA S.A, refleja que el proceso comunicativo con sus
subalternos se percibe en bajos niveles de aceptacion, dado a lo anterior se deben fortalecer las
capacidades emocionales que actlan en la asertividad y en los métodos expresivos y asi desarrollar

una comunicacion asertiva como principio en sus objetivos.

Marco de referencia

Dentro de la investigacion se abordard el clima organizacional, la comunicacién y la
asertividad como temas principales donde se definird desde diferentes autores para llegar
finalmente a sumergirnos en la comunicacion organizacional asertiva, haciendo énfasis en la
comunicacion interna de la organizacion, teniendo en cuenta la comunicacion formal e informal y
los postulados de comunicacion, Buscaremos estrategias de impacto para revelar y optimizar los

procesos de comunicacién en la empresa CCM Ingenieria S.A
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De acuerdo con Trujillo, M (2008), la comunicacion es el origen social mas importante
dentro de una compaifiia sin ella no existiria sociedad ni cultura, no es posible percibir una
organizacion sin comunicacion, la comunicacion es el conjunto integral de mensajes que se
intercambian entre los intervinientes de una organizacion, la comunicacion consciente en facilitar

y acelerar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la empresa.

Segun Gomez, E. (2013) La comunicacion puede dividirse en comunicacion interna;
indican las actividades realizadas dentro de la compafia a través de diferentes medios de
comunicacion que conllevan a una informacion asertiva y clara, una excelente integracion y
motivacion para contribuir con el objetivo del compromiso adquirido. Y la comunicacion externa;
mensajes que la compafiia busca mostrar a los diferentes medios externos con el fin de optimizar o

conservar sus relaciones y proyectar una imagen favorable de sus servicios.

Teniendo en cuenta que la comunicacion asertiva es descrita por el humanismo como la
manifestacion de sus ideas y sentimientos, sin hacer menos lo de los deméas. Respetar a los demas,
como asi mismo. Ser receptivo a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las

propias. Expresar de forma directa, abierta y honesta sus ideas ante los demas.

Teoria Humanista: Nace oficialmente en USA en 1962, cuando un grupo de psicologos y
pensadores progresistas de la época declaran su voluntad en desarrollar un enfoque nuevo que
trascendiera los determinismos y la fragmentacion de los modelos vigentes del Psicoanalisis y del

Conductismo
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Aportes del humanismo a la comunicacion: Promueve la confianza en el ser humano. El
humanismo empodera a la persona creyendo en su capacidad de convertirse en el tipo de persona

que desea ser.

El objetivo que se propone la Teoria Humanista, segun sus fundadores, consiste en que cada
persona desarrolle sus valores con base en la experiencia y evaluacion propia, para lo cual es

necesario un claro sentimiento de identidad.

Noel Ocampo (2010) en su metodologia revela que el habito mas asertivo de comunicacion
estd planteado para personas que aspiran sinceramente trabajar y desarrollar su habilidad de
comunicacion, y enfatiza en que la causa primordial de muchos de los problemas sociales que
afectan a las personas radica en el modo en como se tratan a las personas con quienes viven,

trabajan y se relacionan.

En relacion con lo anterior, segin Freud (1937, como se cité en Ocampo, 2010) existen tres

conceptos de la personalidad que afecta enormemente a la comunicacion asertiva:

1. El superego: Formacion por los mandatos sociales y los valores morales inculcados por

los padres y otras figuras autoritarias

2. El ego: Principio de la realidad que busca el balance entre los instintos del ello y las

demandas del superego

3. Elid o ello: Principio del placer, fuente de toda energia para la personalidad. De la misma
forma el Método asertivo de comunicacion (Noel, 2010) afirma la gran importancia de tener un

procedimiento de comunicacion ya que la falta de dicho procedimiento es la causa de los grandes
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conflictos en las organizaciones, la inexperiencia de estos procedimientos y de este tema muestra
a las personas en relacién con la comunicacion, no saber como afrontar arbitrariedades en la
formacion de los conflictos con las personas que nos rodean y batallar con los mismos, es en si una
actitud de indisciplina, que encierra el camino hacia la comunicacion y a la respectiva solucion de

los conflictos entre las personas.

COMUNICACION: Chiavenato Introduccion a la teoria general de la administracion.
(2006), define la comunicacion como: “El intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comun un mensaje o una informacién. Constituye uno de los procesos fundamentales de la
experiencia humana y la organizacion social. La comunicacién requiere un codigo para enviar el
mensaje en forma de sefial (ondas sonoras, letras impresas, simbolos), a través de un determinado

canal (aire, alambres, papel) hasta un receptor que lo decodifica e interpreta el significado”.

COMUNICACION ASERTIVA: Pereda, O. E. (2000) la asertividad es entendida como la
capacidad de defender nuestros derechos respetando los ajenos, puede contribuir a que mejoremos
nuestros roles como emisores y receptores y, asi, realizaremos un eficiente manejo de cada
elemento del circuito comunicativo. Por lo tanto, la comunicacion asertiva significa tener la
habilidad para transmitir y recibir los mensajes, sentimientos, creencias u opiniones propios o
ajenos de una manera honesta, oportunay respetuosa para lograr como meta una comunicacion que

nos permita obtener cuanto queremos sin lastimar a los demas, (practicar la empatia).

La participacion de Briasco (2016), en el libro el desafio de emprender manifiesta que el
capital humano es el mayor activo que posee una organizacion, por lo tanto, el didlogo adecuado,

la escucha y la transmision de ideas, son factores que pueden marcar la diferencia en la



17

productividad orientacion al logro, alcance de los objetivos y metas que pueda llegar a tener una
determinada compafia. Es decir, se considera que la comunicacion asertiva es un factor

determinante en la productividad de una empresa.

La comunicacion asertiva se determina por los aspectos directamente relacionados por los
rasgos de personalidad gque caracterizan a cada individuo, pues cada persona de la organizacion
cuenta con un estilo propio de comunicacién que se evidencia en el momento de interactuar con
los demas. EI mensaje debe reflejar la intencion de lo que se desea transmitir, este debe ser claro y
conciso evitando las tergiversaciones. Finalmente, el contexto debe aludir a las condiciones que
rodean el momento en el cual se genera la conversacion, se debe tener en cuenta: lugar, momento

y los entornos emocionales de las personas con las que se entablan las conversaciones.

Asertividad: Castanyer, O. La asertividad 2014. La habilidad de expresar nuestros deseos
de una manera amable, franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que queremos sin

atentar contra los demas.

El clima organizacional: Segun Arce (2017), el clima organizacional hace referencia a la
percepcidn de una organizacién sobre su funcionamiento interno, el cual influye en los niveles de
satisfaccion y motivacion de los colaboradores, en la disposicion a permanecer en la organizacién
y en el desempefio del personal. Para identificar esta percepcion, Arce indica que, si la organizacién
desea conocer el clima organizacional debe medirlo para poder identificar oportunidades de mejora
para intervenirlas y lograr obtener beneficios en el entorno laboral tales como: incremento de
motivacion, involucramiento, compromiso, reduccion de rotacion y ausentismo, impacto positivo

en la productividad y mejora de las relaciones laborales aumentando la lealtad.
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Por su parte, Tagiuri (citado por Brunet, 2011) sefiala que el clima organizacional posee las

siguientes caracteristicas:

-El clima se configura por variables particulares en determinadas situaciones.

-Los elementos que constituyen el clima pueden variar, pero este no.

-El estado del clima organizacional suele caracterizarse por ser continuo, sin ser

permanente, es decir, puede cambiar después de una intervencion particular.

-El clima esta determinado en su mayor parte por las caracteristicas, conductas, aptitudes,

expectativas de las personas y las realidades socioldgicas y culturales de la organizacion.

-El clima es exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como un agente

que contribuye a su naturaleza.

-El clima es distinto en los integrantes de determinado proceso, de tal forma que se pueden
observar diferentes percepciones en los individuos que desempefian actividades relacionadas a un

mMisSmo proceso.

-El clima esta basado en las caracteristicas de la realidad que percibe cada colaborador.

-Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque su estado puede identificarse con

facilidad

-Es un determinante directo del comportamiento porque actla sobre las actitudes y

expectativas.
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Por otro lado, Parisca (citado por Charry, 2018) plantea que, para el analisis del clima
organizacional se desarrollan cuatro dimensiones: el liderazgo el cual es definido por Chiavenato
(2001), como la incidencia que ejerce un individuo en el comportamiento de otras personas en la
busqueda eficiente y eficaz de objetivos previamente determinados por medio de la habilidad de
orientar y convencer; la motivacion: entendida como la variedad de reacciones y actitudes
naturales, inherentes a las personas, la cual es vista como el eje del desempefio laboral de los
colaboradores; la reciprocidad: definida como la satisfaccion de las expectativas tanto
individuales, grupales y las de la organizacion; la participacion: conocida como la manera en que

las personas se involucran en las actividades de la organizacion.

Metodologia de la investigacion

La metodologia hace referencia al modo en que se enfocan los problemas y se buscan las
respuestas; de alli la manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos teoéricos y

perspectivas, y nuestros propositos, nos llevan a seleccionar la metodologia cuantitativa.

La investigacion cientifica es concebida por Hernandez (2014), como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta

altima implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual.

La investigacion segun Hernandez (2014), es un conjunto de procesos sistematicos, criticos
y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema. ;Qué enfoques se han presentado
en la investigacion? A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de

pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
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estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han

abierto diferentes rutas en la basqueda del conocimiento.

Enfoque cualitativo
El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos los problemas y
buscamos las respuestas, la de alli la manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos

tedricos y perspectivas y nuestros propositos, nos llevan a seleccionar la metodologia cualitativa.

La investigacion cualitativa es para Denitz, Lincoln y Coords. (2012) multimetddica,
naturalista, es
decir, que los investigadores indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar
los fendmenos en los términos del significado que las personas les otorgan. Por su parte, la
investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccién de una variedad de materiales
empiricos - estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida, entrevista, textos
observacionales, historicos, interaccionales y visuales- que describen los momentos habituales y

problematicos y los significados en la vida de los individuos.

La presente investigacion se desarrollara a partir de un enfoque cualitativo, el cual se
caracteriza segun Bisquerra (2004), por acentuar la descripcion y comprension de lo Unico y
particular, en vez de las cosas generalizables. De esta manera, se puede proceder a la comprension
y conocimiento critico reflexivo de la realidad estudiada, desde los significados y los propésitos
intencionales de los individuos comprometidos. Su finalidad principal es obtener un acercamiento

al mundo subjetivo de las personas y llegar al conocimiento de la realidad desde la perspectiva de
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los sujetos de la investigacion y de su propio contexto de manera vivencial, en concordancia con

sus expectativas y necesidades (Valles, 1997).

En sintesis, la investigacion desarrollada desde la perspectiva del enfoque cualitativo debe
tener una etapa inicial exploratoria, donde se exponga el contexto del problema, mas no aun el
problema en si, permitird definir las categorias previas (iniciales del estudio) y emergentes (que
aparecen con el analisis profundo del fendmeno en estudio); para comprender los eventos con el
significado esencial en un marco de estudio profundo de la realidad (Martinez, 2007). Es
importante mencionar que la investigacion cualitativa se basa en un principio de flexibilidad; por
esa razén se puede considerar en su proceso de estudio, un método o disefio principal (ejemplo,
estudio de casos) y ademas método o disefios complementarios (junto a un estudio de casos, se
complementa el método fenomenoldgico, etnografico, investigacion accion, etc.), cuya sinergia
permite abordar el problema en su amplitud. El enfoque cualitativo se caracteriza por tener
basicamente las siguientes caracteristicas: Es descriptiva, inductiva, fenomenoldgica, holista,

sistémica y de disefio flexible. Destaca el analisis y el valor subjetivo de una situacién particular.

Investigacion de caracter descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son

meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
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resumen la informacioén de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Morales (2012).

Método fenomenoldgico

Consiste en el estudio de los fendmenos sociales tomando en cuenta la perspectiva de los
propios actores sociales; es decir, proporciona significados a una experiencia vivida. Para
Katayama (2014), “busca describir y analizar los conceptos tal y como estos surgen y se dan en los
propios actores sociales. Ello supone buscar qué hay detras de la conducta y a partir de ellos dar
sentido al actuar del sujeto” (p. 33). Asimismo, Morse (2003) sostiene que la fenomenologia esta
vinculada con la pregunta ¢;cémo nos conocemos? Se trata de la busqueda epistemoldgica y
compromiso con la descripcién y clarificacion de la estructura del mundo de las experiencias
conscientes, La fenomenoldgica, que a partir de la década de los sesenta va adquiriendo el
protagonismo por comprender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor.

Pretende comprender en un nivel personal los motivos y creencias que estan detras de las acciones.

Continuando con el desarrollo metodologico, podemos decir que la investigacion
cualitativa es multi-ciclica, por tanto, es posible pasar varias veces por una etapa ya sea para su
formulacion, para disefiar o redisefiar, asi como para gestionar o ejecutar procesos de recoleccion
de datos. A pesar de esta flexibilidad, es fundamental definir un proceso basico para llevar a cabo
de forma efectiva la investigacion, es asi que en la presente investigacion se plantean las siguientes

tematicas:

El acceso o entrada a la recoleccién de datos.
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En esta etapa los investigadores realizan una exploracion del lugar de estudio, a fin de
adelantar o hacerse una idea del proceso de recoleccién de datos, para posteriormente lograr una
mejor operatividad en la aplicacion de los instrumentos de investigacion. La calidad de los datos
obtenidos, daran el éxito dependiendo en gran medida en la construccién de apropiados vinculos
de confianza entre el investigador y la persona o grupo humano objeto de estudio. De acuerdo a
(Galeano, 2003) es necesario realizar una exploracion y mapeo en el terreno o escenario donde se

desarrolla la investigacion.

La recoleccion de datos.

Esta etapa corresponde a la descripcion logica del procedimiento, estrategias y medios para
la recoleccion de informacion. En tal sentido, es necesario contar con un plan referencial no
prescriptivo. Los aspectos que se destacan en el plan de recoleccidn de informacion cualitativa son:

la definicion de la estrategia de recoleccion de informacion y la seleccién de los participantes.

Técnicas de recoleccion de informacion.

Para el caso de la estrategia de recoleccion de informacidon se utilizara la Encuesta
etnografica: la cual es una técnica orientada a obtener informacion de andlisis sobre las
dimensiones culturales de la realidad social, estas dimensiones pueden tener un caracter simbolico
o material. La encuesta etnografica es “un instrumento de investigacion cerrado disefiado para
recoger datos cuantitativos a partir de un numero relativamente grande de informantes”
(Angrosino, 2012). Esta técnica permite recabar y describir informacion sobre las costumbres y
tradiciones de un grupo humano, permitiendo asi conocer la identidad cultural de una sociedad.

Las llamadas “escalas Likert” segun el autor (Bertram, 2008) son instrumentos psicométricos
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donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacién o item, lo que se
realiza a través de una escala ordenada y unidimensional. A cada participante se le aplicara una
encuesta de diez preguntas cuyo tema principal es “la influencia que tiene la comunicacion asertiva
en el clima organizacional”, estas preguntas se formularan considerando la encuesta de tipo de

escala Likert, la cual puede ser de satisfaccion, de grado de importancia y de frecuencia.

Participantes

Para la seleccion de participantes, la cual consiste en determinar al grupo humano objeto

de estudio, “se trata de disefiar las muestras que teéricamente son las mas adecuadas para el trabajo,
lo cual requiere precisar las clases y subclases de participantes” (Baez & De Tudela, 2009, p. 146),
el perfil de los participantes es de nivel directivo y operativo de CCM INGENIERIA S.A. Para
determinar la poblacion que se estudiara, se tuvo en cuenta el muestreo por conveniencia, lo cual
es un procedimiento cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que
estan dispuestos y disponibles para ser estudiados. La investigacion se desarrollara con una muestra
de 40 empleados, 20 administrativos y 20 operativos en la ciudad de Cali. Cumpliendo con los

siguientes criterios de inclusion:

Disponer de un tiempo requerido de 10 a 15 minutos para la aplicacion de la encuesta, la
cual se llevara a cabo por medio del uso de las herramientas tecnoldgicas, como es la aplicacién de
formulario de Google, el participante debe ser empleado activo de la organizacidn, ademas se tiene
en cuenta aspectos como la edad la cual debe estar en un rango de 20 a los 50 afios. Por otra parte,
se incluyd el sexo, la escolaridad y el cargo que desempefa, estos datos permiten apreciar

caracteristicas individuales de los trabajadores.
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En esta etapa se busca una representatividad cultural mas que estadistica, ya que se espera
comprender los patrones del comportamiento y su significado bajo una determinada situacion de

estudio (Bonilla & Rodriguez, 2005).

El almacenamiento de los datos.

Una vez que se ha seleccionado la técnica de recoleccion de datos se establece un sistema
de almacenamiento de datos o archivo de datos. Los archivos de datos “contiene la informacion
generada por los estudios de investigacion, estos datos suelen ser material codificado procedente
de encuestas 0 material cualitativo recogido como parte de estudios de investigacion social, y que
se ha puesto a disposicion del archivo para su andlisis” (Gibbs, 2012, p. 238). El archivo de datos
que se genere luego de la aplicacion de las encuestas realizadas por medio del Formulario de
Google se almacenara en una carpeta custodiada en el equipo de computo de la Directora de

Gestion Humana de CCM Ingenieria sede Cali.

Analisis de la informacion.
Teniendo en cuenta que el instrumento de recoleccidn de datos seleccionado es la encuesta
tipo escala Likert, se desarrollara el analisis de los datos con base a lo establecido para este tipo de

encuestas, segun lo indica Eisman (2003):

Una vez se obtienen los resultados de la aplicacion de la encuesta en la tabla de resultados
generada por el Formulario de Google, se determinard la moda, que corresponde al dato con

frecuencia mayor, y el promedio. Asi se elaborara el analisis global de manera agil.
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Los datos se separaran de acuerdo a las necesidades: se dividiran por nivel de escolaridad,

grupos de edades, nivel del cargo, creando gréaficas para cada categoria.

Etapas del trabajo de Campo

La propuesta se desarrollara mediante las siguientes fases:

Fase 1.

Se disefara el instrumento de recoleccion de informacion “encuesta”, el cual consta de 12
preguntas y se elaborard bajo un disefio de escala Likert y serd enviada via online a los 40
participantes a través de la herramienta “Formulario” de Google, la cual generaré los datos en un

archivo de Excel el cual permitira analizar la informacion.

El enlace a compartir a los participantes sera el  siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/1bTrAFgIE7cSOXhKclfd2RTwhsNmbj2980RS9DgKW6zl/edit,

el mismo tendra una restriccion para que solo los que cumplan con los criterios de inclusion, puedan

acceder a él.

Fase 2.

Orientacion a los participantes. Se convoca y se cita al personal de la compafila CCM
INGENIERIA S.A., esto con el fin de hacer participe a todos los empleados del ejercicio que se va

a emplear en la misma.


https://docs.google.com/forms/d/1bTrAFqIE7cSOXhKclfd2RTwhsNmbj2980RS9DgKW6zI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1bTrAFqIE7cSOXhKclfd2RTwhsNmbj2980RS9DgKW6zI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1bTrAFqIE7cSOXhKclfd2RTwhsNmbj2980RS9DgKW6zI/edit
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Fase 3.

Aplicacion de la encuesta. Se entregara al personal convocado el consentimiento informado
el cual permitira llevar a cabo la aplicacion de la encuesta. Para la aplicacion de esta, el participante
debe contar una disponibilidad de 10 a 15 minutos, dicha encuesta estara habilitada durante 48

horas.

Fase 4.

Organizacién y correccion de la informacion. Se realizara el anélisis, sistematizacion y
traficacion de los resultados de los cuestionarios, en caso de presentarse algin error en la misma,
se podra corroborar con los participantes de manera personal. Para el analisis se dividira al personal
CCM INGENIERIA S.A. en dos grupos, operativos y administrativos, con el fin de observar las

falencias de cada nivel y asi poder tener una vision mas amplia y clara de las necesidades a trabajar.

Fase 5.

Se entregara a las directivas de la empresa los resultados que genere la investigacion para que estos
puedan disefiar las diferentes estrategias de comunicacién asertiva y motivacionales, para potenciar

el clima organizacional en la empresa CCM INGENIERIA S.A.

Se pretende entender que la asertividad se convierta en un entrenamiento o estudio de
conducta en cada una de las personas dentro de las organizaciones desde el nivel directivo como
operativo en la organizacion CCM INGENIERIA S. A, con el fin de que las personas que practiquen
estas conductas sean mas transparentes, honestas y sin resentimientos en su grupo de trabajo,

desarrollar una conducta excelente en cuanto a la comunicacidn asertiva para optimizar la eficacia
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de las relaciones personales, modificar los comportamientos positivamente y desarrollar
expresiones adecuadas en los temas que permiten que la entidad crezca y se mantenga firme en los

objetivos trazados.

Anadlisis de resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, se genera la siguiente informacion
la cual se comparte por medio del siguiente enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1byYopnF6EV Sc-r4bGceU-
njjzJKIQ4FNT/edit?usp=sharing&ouid=101127826806836455477&rtpof=true&sd=true y a su

vez, se le realiza el siguiente analisis por pregunta:

Se obtuvo respuesta de 31 participantes, los cuales, en su mayoria, un 68%, oscilan entre

los 29 y 50 afos, en general el 58% son hombres y el 42% mujeres.

EDAD SEXO

W18 - 28 afios .
= Femenino
m 29 - 40 afhos
2 u Masculino
41 - 50 afios

= Menor de 18 afios

NIVEL DE ESCOLARIDAD

= Postgrado
B Secundaria
= Técnico [ Tecnologo

| Universitario



https://docs.google.com/spreadsheets/d/19GTm4iKd6bejHpSa7Jbl_SLhXTEIXD5F/edit?usp=sharing&ouid=101127826806836455477&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19GTm4iKd6bejHpSa7Jbl_SLhXTEIXD5F/edit?usp=sharing&ouid=101127826806836455477&rtpof=true&sd=true

29

A Continuacion, se presenta el andlisis de las preguntas:

Cuenta de 1. Puede expresar sus sentimientos abiertamente? 1 (,PUEde eXpresar Sus
 ueds s e < Sentimientos abiertamente? La
m Casinunca
m Casi siempre comunicacion asertiva es de gran ayuda
m Ocasionaimente
m Siempre para aumentar la confianza en si mismo 'y

tener seguridad en la toma de decisiones
en alguna discusién o problema que se presente, asi como aprender a manejar las emociones siendo
este el objetivo fundamental que impulsa a obtener los mejores trabajos en grupo. (Blatto, 2013).
Siete participantes tienen alguna dificultad para expresar sus sentimientos abiertamente. Lo anterior
indica que son personas poco seguras de si mismas y presentan inconveniente para relacionarse
con demas personas en diferentes entornos de la vida, Asi mismo 6 personas siempre expresa sus
sentimientos abiertamente son personas empaticas, receptivas a otras opiniones, facil interpretacion

y muy receptivas.

Cuenta de 2.Considera que la comunicacion dentro de su area de trabajo ... 2 (,COHSIdera que Ia ComunicaCién

dentro de su &rea de trabajo es asertiva? De

2.Considera que la c... *

= Casisiempre

 Ocasommmente la comunicacién asertiva se desarrolla la
= Siempre

+ (enbianco) capacidad de un individuo para transmitir a

otra persona sus posturas, opiniones, creencias
o0 sentimientos de manera eficaz y sin sentirse incbmodo. (Estrada 2015). De acuerdo con el autor
y, 18 personas consideran que siempre o casi siempre se maneja la comunicacion asertiva en el

area de trabajo. Por lo que existe un limite para que realmente esta comunicacion sea efectiva se
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deduce que poseen un ambiente adecuado para laborar y cumplir con el objetivo misional de CCM
INGENIERIA. 2 personas consideran que ocasionalmente la comunicacién es asertiva, por lo que
existen barreras que impiden la fluidez de la comunicacidn, se evidencia en este porcentaje minimo
que existen falencias, que se deben corregir para que fluya la comunicacion de manera asertiva y

se logre un ambiente agradable de trabajo CCM INGENIERIA.

Cuenta de 3. 5i alguien lo trata de forma injusta y agresiva, sabe controlar I... 3 CSI aIgUIen Io trata- de forma

injusta y agresiva, sabe controlar la
3. Si alguien lo trata ... *
= cesimempre situacion con seguridad en si mismo?

B Ocasionzimente

1 Siempre

Para que una comunicacion sea asertiva,

H (en blanca)

basicamente se refiere a la capacidad que
tienen las personas de establecer sus puntos de vista y sus razones, logrando expresar un mensaje
corporal y oralmente de manera certera, concisa, clara y concreta sin desviar la atencion ni la
interpretacion de lo que queria decir, asi mismo manejar sus propias emociones conservandose
dentro de un nivel normal y favorable. Pérez L. M., (2016). Segun el anterior autor, se deben
manejar las emociones de manera favorable en todos los aspectos, para esta muestra 14 personas
saben controlar esas emociones, una habilidad que involucra los sentimientos, valores de las
personas.5 personas responden casi siempre por lo que es necesario que estas personas trabajen en
aquellos aspectos por los que demuestran alguna debilidad y evitar inconvenientes en la

organizacion.1 persona ocasionalmente logra controlar la situacion.
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Cuenta de 4. Le resulta facil expresar sus opiniones en su equipo de traba... 4 Le I’esu|ta fé.ClI expresar SUS

Total

opiniones en su equipo de trabajo?

4, Le resulta facil exp... = b I - .
S — Sabemos que las opiniones son una parte
B Ocasionaimente

= Sempre fundamental del mundo interior de todo

o [en blanco)

ser humano, nos ayudan a interpretar el
mundo y a comprendernos a nosotros mismos cémo nos orienta Romero-Rodriguez, L. M. en el
libro Comunicacion para la motivacion, Claves del asertividad y del trabajo en equipo en las
organizaciones. Nunca es tarde para aprender a gestionar nuestros sentimientos, es asi como 6
trabajadores mencionaron que Casi siempre y 14 de los encuestados respondieron Siempre opinan
lo que sientes ante el grupo de trabajo, indicando que en su mayoria han desarrollado la inteligencia
emocional, identificando y comprendiendo las situaciones para expresar sus opiniones. Muchas
personas son incapaces de expresar lo que piensan, simplemente porque no lo saben bien.
Seguramente no posean un vocabulario amplio y adecuado o les resulte verdaderamente dificil
identificar qué sentimiento estdn experimentando. Sin esta base, es practicamente imposible

comprender, gestionar y compartir con otros nuestro mundo interno.

Cuenta de 5. 5i su lider expresa opiniones contrarias a las suyas, ;se atreveria a ex... 5, Si Su Iider eXpresa opiniones
Total

contrarias a las suyas, ¢se atreveria a

5. Si su lider expresa 0... ~
o exponer su propio punto de vista? Hoy
| Munca

= Ocasionaimente

cada vez mas se espera que las personas

H Siempre

m [en blanco)

asuman compromisos Yy protagonismo
sobre los resultados de su trabajo, mejoren la productividad y calidad por medio de un mejor

desemperio, y sean capaces de corregir ellas mismas las dificultades que aparecen en el camino. Y
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aqui es donde la asertividad empieza a ser significativa, relevante en el mundo del trabajo, entre
otras habilidades importantes dignas de cuidar y desarrollar. Morera, J. L., & Franco, L. P. (2004).
En la encuesta evidenciamos que el 42% mencionan casi siempre, opinan asi sea una observacion
contraria a su jefe, concluyendo que defienden su opinion sin ansiedad, expresan comodamente
opiniones y sentimientos honestos, permitiendo ejercer los derechos personales, sin negar los
derechos de los otros. EI 5% mencionan que nunca u ocasionalmente se atreverian a presentar su
opinion ante su jefe, es decir, se debe trabajar en la autoestima y asertividad de su comunicacion.
El individuo tiene que reconocer también cuales son sus responsabilidades en esa situacion y qué

consecuencias resultan de la expresion de sus opiniones.

Cuenta de 6. Se relaciona con sus superiores con facilidad y de forma efect... 6. Se I’8|8.CIOI"I8. con SuUs

= superiores con facilidad y de forma

6. Se relaciona con 5.

= Casinunca

+ Casisiempre efectiva? Es de esperarse que un
Ocasonalmente

v’ﬁ : e";"?c trabajador comprenda que, al aceptar un
empleo, adquieren  derechos vy

obligaciones, y entre ellas, se encuentra el reconocer la autoridad que tiene su jefe sobre él dentro
del contexto laboral, ya que de acuerdo con Strauss y Sayles (1985), en todos los empleos se supone
que hay un contrato implicito entre el jefe y los subalternos. ¢En la pregunta 6 se relaciona con sus
superiores con facilidad y de forma efectiva? En CCM Ingenieria 68% de los encuestados
mencionan que siempre y el 3% que casi siempre, se puede afirmar que el grupo acepta a sus jefes
y su influencia, la cual dentro del &mbito organizacional es fundamental para el alcance de los

objetivos organizacionales
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Cuenta de 7. Considera usted que la comunicacion asertivaincide en su... 7. ¢Considera usted que la

comunicacion asertiva incide en su

7. Considera usted... iz

m Casisiempre

m Nuncs desempefio laboral? Para la pregunta
m Ocasionaimente

mSiempre numero 7 que hace referencia a la

= [en blanco)

percepcién que tienen los colaboradores
sobre la incidencia de la comunicacion asertiva en su desempefio laboral. En un 90%, los mismos
indicaron que siempre y casi siempre sienten que si influye la comunicacion asertiva en el
desempefio laboral. Entendiendo que el desempefio laboral se conceptiia como el nivel de ejecucion
alcanzado por un trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion Nufiez (2017), es
asi, pues, que la comunicacién asertiva es un factor determinante en el desempefio de los
colaboradores tanto profesional como personal, este Gltimo influyendo directamente en las

condiciones del clima organizacional.

Cuenta de & Como se siente frente a la importancia que le da su lider en la to... 8 (,Cémo Se Slente frente a Ia

importancia que le da su lider en la toma
8. Como se siente fren... =
® Algo satisecho de decisiones? Como lo menciona
m Sxisfecho
B Totalmente Satsfecho

Rodriguez (2019), la comunicacién es la

= [en blanco)

base de las relaciones humanas y es por
ello que, en el ambito empresarial, se relaciona con el proceso de la toma de decisiones. Dado que
el ser humano esta inmerso en este concepto, se debe tener presente que para comunicarse se parte
del principio de tener excelentes relaciones interpersonales, respeto por la posicion propiay la de
los demas, ser honesto y mesurado con la informacién, ser oportuno y a la vez directo, lo anterior

conlleva a un buen funcionamiento en cuanto a la cultura y clima organizacional de las empresas.
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Por tanto, se logra evidenciar que el 90% de los colaboradores de CCM se sienten satisfechos con

la importancia que sus lideres les dan en la toma de decisiones.

Cuenta de 9. Ha notado alguna inconformidad en sus compaferos frente a l... 9. (,Ha nOtadO alguna

inconformidad en sus compafieros frente

9, Ha notado alguna i...
= Nunca a la manera de expresarse del lider?
m Ocasionaimente
W Sempre

Frente a la pregunta, se evidencia que un

= (en blanca)

42% de los participantes si lo ha
percibido, por lo tanto, es importante disminuir esta percepcion dado que, los lideres dentro del
proceso comunicacional en las organizaciones son quienes deben tener la mayor asertividad para

poder garantizar equipos de trabajo compactos y climas organizacionales positivos.

Cuenta de 10. Considera que la relacién entre comparieros de trabajo en la organ... 10. (Jconsidera que Ia relacién

entre compafieros de trabajo en la

10. Considera que la rel... =
o e et organizaciéon es? Como lo menciona

® Importante

= Muy mportante

® {en bianco) (Brunet, L. 2011.), Podemos decir que el

clima organizacional y las tendencias
motivacionales en la relacion de compafieros y grupo de trabajos, estas se traducen por
comportamientos que transfieren consecuencias para la organizacién como la productividad,
satisfaccion, rotacion externa, ausentismo. Lo anterior se logra evidenciar que la relacion entre
compafieros de trabajo en la organizacion CCM INGENIERIA S.A.S el 74% de los colaboradores
es muy importante la relacion en el grupo de trabajo en la empresa, para una buena comunicacion

asertiva y un buen clima organizacional.
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Cuenta de 11, Se comunica de forma adecuada, clara, directa, equilibrada, ho... 11. (,Se Comunica de fOI'ma

adecuada, clara, directa, equilibrada,

11. Se comunica de fo... -
o Casisiempre

honesta y respetuosa, sin la intencién de

m Ocasionaimente
I Siempre

= (n bianco) herir o perjudicar a la persona que

escucha el mensaje? Frente a la pregunta
a los colaboradores de CCM INGENIERIA S.A.S han notado que se comunican de forma
adecuada, clara, directa, equilibrada, honesta y respetuosa, sin la intencion de herir o perjudicar a
la persona que escucha el mensaje un 65% siempre, segun el autor (Blatto 2013).Comunicarnos en
funcidn de la necesidad de nuestro interlocutor, se plantea como un fuerte desafio, sin embargo,
aplicando algunos tips de manejo de informacion, escucha activa, y sincronizacion con el ritmo del

otro podemos lograr una rapida y efectiva comunicacion y un buen clima organizacional.

Conclusiones

Identificamos los elementos de la comunicacién asertiva y del clima organizacional en la
empresa CCM INGENIERIA S.A. En las respuestas de 31 participantes conocimos, que la
comunicacion asertiva facilita la expresion adecuada de pensamientos y sentimientos sin causar
ansiedad, temor o agresion, por lo que favorece la libertad de ser, la autonomia, la madurez, y la
identidad propia. Permitiendo el buen clima organizacional, optimizando los procesos dentro de la
compaifiia, las formas de negociacidn, mejora el desempefio personal y se adquiere confianza para
asumir los retos laborales de la actualidad, estableciendo relaciones humanas auténticas.

Dentro del analisis realizado, se identifica que la comunicacion asertiva retine habilidades

sociales que se desarrollan para mejorar la calidad de las relaciones interpersonales dentro de la
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empresa CCM INGENIERIA S.A. De acuerdo con la teoria conductual, cuando la persona
modifica su comportamiento, también puede modificar sus actitudes y sentimientos. El
comportamiento asertivo le permite a los colaboradores de CCM INGENIERIA S.A. sentirse mejor
consigo mismos y en su relacion con los demas, incluyendo también componentes de tipo ético
cémo el respeto hacia las otras personas, la expresion adecuada de pensamientos y sentimientos sin
causar ansiedad, temor o agresion por lo que favorece la autonomia, la madurez, la integridad y la

identidad propia.
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