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Resumen
La felicidad laboral y motivacion en el trabajo son factores relacionados con el Clima

organizacional y la competitividad, su importancia en las organizaciones radica desde el éxito que
pueden tener al implementar estrategias administrativas en el talento humano. Esta investigacion
posee enfoque cualitativo aplicado a la realidad sobre la Motivaciéon y felicidad laboral de la
organizacion objeto de estudio, Supermercado Danes que dedica su actividad al sector abarrotero,
organizacion familiar que desde su administracion se ha desarrollado bajo el conocimiento
empirico de sus duefios. Para desarrollar el diagnostico se realiza una revision teorica de los
conceptos mas destacados que definen la motivacion, como la teoria de las necesidades de Maslow,
las relaciones humanas de Mc Gregor, motivacion — higiene de Frederick Herzberg y se hace la
respectiva relacion con el clima organizacional como tratamiento administrativo para lograr la
felicidad laboral. En el analisis de resultados que se obtuvieron a través de la observacion y la
entrevista a los colaboradores y duefios del negocio, demuestra que efectivamente se han creado
actividades que generan esparcimiento y reconocen el entusiasmo y compromiso que esto produce,
sin embargo la misma actividad del negocio ha impedido mayor calidad a los procesos
motivacionales, por otro lado en los resultados de la encuesta y de los test realizados por los
colaboradores, demuestran que ellos tienen en cuenta los factores que la empresa brinda pero sin
embargo las mismas actividades del negocio distraen lo bueno, resalta lo negativo y se presenta
niveles bajos o medios de compromiso y competitividad.

Palabras Clave: Motivacion, Felicidad laboral, organizacion, colaboradores, compromiso,

apoyo, competitividad



Abstract

Happiness at work and motivation at work are factors related to the organizational climate and
competitiveness, its importance in organizations lies in the success they can have when
implementing management strategies in human talent. This research has a qualitative approach
applied to the reality of the Motivation and happiness at work of the organization under study,
Supermercado Danes, which is dedicated to the grocery sector, a family organization that since its
administration has been developed under the empirical knowledge of its owners. In order to
develop the diagnosis, a theoretical review of the most outstanding concepts that define motivation,
such as Maslow's theory of needs, Mc Gregor's human relations, Frederick Herzberg's motivation
- hygiene, and the respective relationship with the organizational climate as an administrative
treatment to achieve happiness at work is made. In the analysis of the results obtained through the
observation and the interview to the collaborators and owners of the business, it shows that indeed
activities have been created that generate recreation and they recognize the enthusiasm and
commitment that this produces, however the same activity of the business has prevented greater
quality to the motivational processes, on the other hand in the results of the survey and of the tests
made by the collaborators, they show that they take into account the factors that the company
provides but nevertheless the same activities of the business distract the good, highlight the
negative and present low or average levels of commitment and competitiveness.

Keywords:  Motivation, Work happiness, organization, collaborators, commitment, support,

competitiveness
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1. Perfil

Leidy Daniela Leguizamo Amaya

Graduada como Administradora de Empresas, estudiante de Especializacion en Gerencia del
Talento humano. Aspira a culminar exitosamente sus estudios para recibir su doble titulacion
profesional. Desempefio sus practicas profesionales en la empresa envia Colvanes S.A.S, en el area
de Gestion humana en Bienestar y actualmente labora en su empresa familiar, un supermercado
autoservicio aliado a Surtimax, se desempefia en el area administrativa del negocio, manejando
parte de su contabilidad, desarrolla estrategias empresariales en su negocio para hacerlo cada dia
mas formal y crear su propio sello. Implementa novedades en beneficio al personal del almacén
para su desarrolla en general. Mujer emprendedora y comprometida en todos los aspectos de su

vida.



2. Formulacion del problema

Con el pasar de los dias los trabajadores en cada una de sus organizaciones permanecen
cumpliendo repetitivas tareas que han sido creadas para llevar a cabo la actividad del negocio, estas
tareas se deben cumplir pues para esto han sido contratados los colaboradores y reciben a cambio
beneficios y el derecho a recibir su pago. Cada persona tiene una vida familiar, social e incluso
financiera muy diferente y estos aspectos se ven inmersos en el comportamiento y sentimientos de
los individuos en las organizaciones.

Debe ser de preocupacion para las empresas el tipo de comportamientos y sentimientos de los
trabajadores a nivel interno, pues cada uno puede reconocer y poseer el conocimiento sobre sus
labores, pero realizar estas tareas repetitivamente llevan a la monotonia en los procedimientos,
perdiendo el verdadero sentido de cada accion. Esto produce resultados desfavorables a nivel de
calidad, servicio o ventaja competitiva, cuyos aspectos son factores diferenciadores como
organizacion ante los clientes, por eso es importante crear la motivacion, de echo es una
caracteristica de la psicologia humana que contribuye para que la persona se comprometa
considerando ademds factores que sustentan la conducta humana siempre con alto grado de
compromiso. (Stoner, Freeman, & Gilbert, Administracion, 2009)

Ante esta problematica interviene la motivacion. Cropanzano & Wright, (2001) concluyen que
hay una alta asociacion entre el estado de depresion, o poco felicidad, en el trabajo del empleado y
la baja energia y motivacion que muestre al realizarlo, llevandole a un escaso rendimiento. De tal
manera el nivel de desempefio laboral es el resultado del comportamiento de los colaboradores en
el contexto social y motivacional en el que organizacionalmente se encuentran.

Una empresa puede verse afectada econdmica, funcional, operativa y comunicativamente por
el estado emocional de sus trabajadores, esto no significa que las directivas deben detenerse a
buscar la mejor disposicion emocional de un trabajador, por el contrario, deben enfrentar los
distintos retos desde su identidad organizacional para nivelar la productividad y el rendimiento
ligado al comportamiento de los trabajadores, con el fin de obtener de ellos mayores beneficios
para la organizacion. Una posibilidad para lograr esto es incrementando la motivacion laboral en
busca de la felicidad en el personal.

El desarrollo de la motivacion en las organizaciones se debe a las relaciones humanas, el

sociologo Elton mayo deduce:



El aburrimiento y la repeticion de muchas tareas disminuyen la motivaciéon, mientras que los
contactos sociales sirven para crear, estimular, incentivar y sostener la actividad en las
organizaciones, por lo que los gerentes estan en condiciones de identificar y reconocer las
necesidades sociales de los empleados y hacer que se sientan ttiles e importantes otorgandoles un
incentivo motivacional. (Stoner, Freeman, & Gilbert, Administracion, 2010)

Para los actuales directivos y gestiones que se quieren ver involucrados en nuevos e innovadores
conceptos como la Responsabilidad social, la motivaciéon y la felicidad también debe ser de su
interés, pues detrds de entender e implementar estas acciones se reflejaran beneficios para los
diferentes stakeholders de las organizaciones suméndole la importancia que se le da al ser humano
no como herramienta sino como agente valioso para el desarrollo del negocio mismo.

Es importante plantear como se encuentra el Supermercado Danes frente a la problemadtica
planteada en esta investigacion para lo cual se debe conocer acerca de este tipo de negocio, a lo
que culturalmente estd acostumbrado y como lleva a cabo diferentes procesos organizacionales
como tal.

La presencia de establecimientos comerciales del sector abarrotero en la sociedad Colombiana
son muy importantes para el desarrollo comercial pues manejan un mercado muy grande de
productos basicos y necesarios para el publico, aun asi las investigaciones sobre este tipo de
empresas son escasas y si se habla de la constitucion para crear este tipo de negocios, basta que por
ejemplo aqui en Bogotd, el propietario tenga fondos para la creacion de su negocio, lo matricule
ante la Camara de Comercio y la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) para
Iniciar a trabajar de manera legal.

Este tipo de negocios enfrenta diferentes retos desde su creacion y en la continuidad de su
desarrollo comercial para operar sus recursos organizacionales (humanos, financieros, técnicos) y
desde su administracion debe plantearse unos objetivos claros que lo lleven a crecer y fortalecer.
De igual manera este negocio hace parte del factor fundamental de desarrollo econdémico que son
las empresas y de esta manera entra a la clasificacion que se hacen a las mismas. “Las
microempresas son auténticos eslabones de la produccion, ya que exportan y generan la mayor
cantidad de empleos. En los paises en proceso de desarrollo, la microempresa es la organizacion
mas popular”. (Gomez, 1994)

Para clasificar este tipo de negocios dentro del concepto de microempresa se debe observar la
cantidad de trabajadores con los que debe contar y el papel que representa el duefio para la

organizacion.



Las microempresas son pequefias organizaciones empresariales, en las cuales sus propietarios,
son simultaneamente trabajadores y administradores. “Se integran por un grupo de personas con
vinculos comunes que se aglutinan con el objetivo de realizar actividades en los campos de la
produccién de bienes o servicios, la comercializacion y el consumo”. (Arango , 2005)

En Colombia para definir a la Micro, Mediana y la gran empresa se han radicado tres cambios
en las leyes 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, después la Ley 1474 de 2011 para
finalmente el Gobierno Nacional con el decreto 957 de 2019 establecer una nueva clasificacion del
tamafio empresarial basada en el criterio de ingresos anuales por actividades ordinarias, se fijaron
rangos en tres macro sectores de la economia: manufactura, servicios y comercio. Cifras de
ingresos por actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos colombianos de 2019. (GOV.CO,
2019)

Tabla 1.

Clasificacion de empresas por ingresos anuales

Tamano Manufactura Servicios Comercio
Micro Hasta 811°000.000 Hasta 1.131°000.000 | Hasta 1.535°000.000

Pequena Desde 811°000.000 | Desde 1.131°000.000 | Desde  1.535°000.000
hasta 7.027°000.000 | hasta 4.523°000.000 | hasta 14.781°000.000

Mediana Desde 7.027°000.000 | Desde 4.523°000.000 | Desde 14.781°000.000
hasta hasta hasta 74.066°000.000
59.527°000.000 16.558°000.000

Nota: Cifras de ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos Colombianos de 2019. Creacion
Propia con datos tomados de GOV.CO, (2021)

Es importante crear la connotacion actual de Supermercado Danes que califica para la Micro

empresa, no solo por contar con 6 trabajadores fuera de sus dos propietarios que también trabajan
para la microempresa, también por sus ingresos anuales.

La creacion de esta investigacion parte desde el punto de vista del desarrollo que se le da desde
la administracion de este tipo de negocios al manejo con sus trabajadores y es que este mismo
manejo viene detrds de una manera sistematica de gerencia por parte de sus duefios. Esto tiene que
ver con la afirmacion que hacen los autores mexicanos en su ensayo al decir:

La competitividad y productividad de las microempresas, sobre todo de las de tipo tradicional
(abarrotera) esta siendo amenazada por la incorporacion de modernos conceptos de negocio, que
evidencian la limitada profesionalizacion, el crecimiento desordenado, el rezago tecnologico, los
altos consumos de energia, la imagen comercial descuidada e insalubre, la administracién informal,

los limitados accesos al financiamiento, la limitada capacidad de negociacion por falta de
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organizacion de eficiente direccion, la escasa cultura tecnologica, la improvisacion y carencia de
normas de calidad, el ausentismo del personal, el constante aumento de los precios de materias
primas, la mala calidad de los materiales, la marginacion respecto a los apoyos institucionales, la
falta de garantias para acceder al crédito y la excesiva regulacion gubernamental. (De Lepon
Vazquez, Lugo Anahi, Laffit Anaya, Sosa Serrano , & Vega Hernandez , s.f)

Los anteriores son varias de las circunstancias que llevan a los duefios de negocio como los
supermercados a quedar rezagados frente a muchos de los procesos de direccion que se pueden
manejar de manera diferente, que por su poco avance en conocimientos gerenciales llevan a
cometer en procesos como el manejo del personal, errores involuntarios respecto a su
conocimiento, pero si afectan en gran manera no solo el ambiente laboral sino el crecimiento en
general de la microempresa y lo mas importante la calidad de vida de las personas.

Para entrar més a fondo en lo que sucede con el ambiente laboral y sus colaboradores se debe
hablar desde los procesos que se llevan a cabo desde el ingreso de cada persona a laborar bajo las
necesidades del negocio. Como lo afirman los autores Mexicanos “el duefio quien también suele
fungir como gerente, toma las decisiones [...]. La mayoria de este tipo de microempresas no cuenta
con un area definida en este ramo. Las decisiones casi siempre se basan en corazonadas o en el
gusto del empresario.” (De Lepon Vazquez, Lugo Anahi, Laffit Anaya, Sosa Serrano , & Vega
Hernandez , s.f)

El 4rea de recursos humanos de este tipo de microempresa no cuenta con algo en especifico, tal
como dicen los anteriores autores:

o Las contrataciones se llevan a cabo a través del medio que el duefio de la
microempresa dispone en el momento de detectar la necesidad de personal que
generalmente se cubren las plazas con amigos, competencia o recomendados, sin
observar ninglin proceso previo que asegure el éxito de la contratacion.

o Para cada trabajador se le hace una simulada induccion donde se le indican los
diferentes procesos que cada uno debe realizar, las tareas que se le asignan y en
general debe saber de las secciones de los productos, las caracteristicas de los
mismos para tener bases de conocimiento al momento de ofrecer los productos a los
clientes.

o La seleccion de personal en la microempresa se realiza a través de una simple e

informal entrevista que hace el duefio o algiin personal de confianza de la empresa,
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y si se considera a través de esto que quien esta a prueba es el candidato adecuado
para el puesto, se le contrata.

o Las pruebas para conocer si califican para el trabajo se hacen en la marcha, lo
importante para el empresario es poner a trabajar al contratado, pues generalmente
debera cubrirse una vacante de urgencia. Normalmente se contrata gente sin
experiencia en el area, que aprende su labor una vez que comienza a trabajar.

o Los sueldos y salarios manejados se enmarcan alrededor del salario minimo con
aumentos poco significativos. Hay mucha rotacion de personal a causa de la
busqueda de mejores sueldos y salarios.

o La supervision del personal principalmente es a través de la observacion directa del
duefio de la empresa o por un familiar de rango superior, quien a la vez realiza
labores normales en la empresa. (De Lepon Vazquez, Lugo Anahi, Laffit Anaya,
Sosa Serrano , & Vega Hernandez , s.f)

El desarrollo de esta area con base a lo anterior y lo observado en el supermercado Danes
demuestra el basico tratamiento que principalmente se le da al area de recursos humanos que en
estos negocios a pesar de cumplir con la legalidad en su constitucion, hace falta el cumplimiento
moral frente al manejo del bienestar de las personas simplemente por ser eso, personas, que tienen
deseos de salir adelante.

Un cambio en el manejo de esta area permite dar una vision completamente diferente no solo a
nivel interno a sus duefios, sino a la organizacién como tal, pues las necesidades de tranquilidad y
sustento econdmico las tenemos todos los seres humanos con responsabilidades y no debe suceder
que las personas acepten un trabajo que no les permita surgir como persona ni gozar de bienestar
laboral por sus necesidades. Es mas beneficioso para la empresa contar con personas que
independientemente de las tareas que deban realizar que no deben afectar su moralidad, realicen su
trabajo a gusto, con entusiasmo, porque saben que sus jefes reconocen la importancia de tener a
cada uno de ellos trabajando para la organizacion.

Con todo lo anteriormente expuesto, se ha contextualizado la problematica que se identifica en
el supermercado Danes y es la preocupacion del desarrollo que se le da al area de recursos humanos
de esta microempresa desde el sentir, la motivacion y lo cémodos que se encuentran los

trabajadores en ella y como esto se puede reflejar en el rendimiento y productividad en el trabajo
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del supermercado, entidad que puede sufrir las consecuencias de los malos manejos y del poco
compromiso que laboralmente cada colaborador sienta y entregue.
( Como se desarrolla la motivacion y felicidad laboral desde la realidad del supermercado Danes,

ubicado en el barrio Maria Paz, localidad de Kennedy, Bogota, D.C.?
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3. Justificacion

Es importante para las empresas, sin importar su tamafio que se preocupen por los distintos
factores que tienen que ver con la motivacion y la felicidad laboral pues es un tema que se sumerge
en el comportamiento del ser humano ya sea desde la perspectiva de las directivas o desde el
personal en general. Esto significa que se trabaja en cuidar del recurso mas valioso que tienen las
empresas que son sus colaboradores.

El mundo y la globalizacion exige tener empresas mas sincronizadas con el medio ambiente, la
reduccion de procesos, el compromiso con la Responsabilidad social que incluye distintos
conceptos, dentro de ellos el bienestar de las personas en las organizaciones contextualizando los
valores y politicas éticas, solidarias y responsables, este es el compromiso que busca cumplir la
empresa Supermercado Danes en su direccion hacia la felicidad laboral.

Otro de los beneficios de trabajar en la motivacion y de lograr tener colaboradores felices
laboralmente no solo por el enfoque personal y la vida, también por el progreso y rendimiento de
una organizacion, pues al tratar la felicidad, se entiende como afirma Bekhet, Zauszniewski, &
Nakhla, (2008):

Un sentimiento positivo que todas las personas pueden y desean encontrar, un atributo auto
determinado que proviene de una construccion social; lo que para esta investigacion significa el
estado de animo de una persona que se siente plenamente satisfecha, disfruta y goza de lo ha
deseado.

Frente a lo anterior cabe resaltar opiniones de hombres inmersos en el tema de la felicidad
laboral a los que el director de la revista Capital humano Carazo le realizo algunas preguntas al
respecto del tema como a Enrique Alcat, experto en comunicacion corporativa, formacion de altos
directivos y gestion de crisis cuando dice (Carazo, 2010):

Me quedo con dos aproximaciones a la felicidad: la primera, entendida como “ausencia de miedo”
y, la segunda, como “estar con la persona amada y no tener colesterol”. Si mezclamos las tres ideas
con el trabajo rapidamente podremos deducir que quien es feliz en su vida privada, porque no tiene
miedos, porque ama y es amado/a y goza de buena salud, esta en predisposicion de afrontar mejor
su vida profesional. Los empleados, dicen, no se van de las empresas (salvo que los echen) sino de
sus jefes. Y se van porque no solo no son felices en su ambito profesional sino porque se llega a un
punto en el que esta infelicidad laboral les influye negativamente en su faceta personal. (p.88).

Ahora bien relacionandola con el ambito laboral este sentimiento mas que ser transformador,

debe ser inyectado a través de practicas gerenciales que se enfoquen en buscar un ambiente de
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trabajo sano, creativo e incluyente, permitiendo que un trabajador este motivado no solo por
realizar sus tareas para lograr sus ingresos y objetivos, que comunmente es lo que las personas
buscan, sino por estar en un trabajo que le permite demostrar sus capacidades con pasion y
dedicacion, esto lo inspira una gerencia que ve los esfuerzos, la capacidad intelectual, la dedicacion
y el empefio que los colaboradores brindan, permitiendo tener trabajadores valorados, motivados y
recompensados por el potencial aportado que finalmente es la riqueza de una compaiia.

Es por ello que las organizaciones actualmente a consideracion de esta investigacion deben
implementar técnicas de felicidad laboral por dos grandes razones, la principal, porque cada
trabajador dedica la mayor parte de su tiempo a la organizacion y es de gran importancia contar de
sus habilidades en el trabajo para el progreso de la misma y segunda por la competitividad,
rendimiento y éxito de la empresa, pues un trabajador motivado produce mas y genera mas
beneficios para la empresa.

La administracion de los recursos humanos en la actualidad ha requerido cambios en cuanto a
procesos como por ejemplo, contrataciones o estilos de captar al personal idoneo para los cargos,
y estos cambios no han sido generados solamente por las necesidades de las organizaciones, han
sido creadas por un factor determinante en el éxito de las empresas y este es la competitividad,
factor que promueve el desarrollo de las competencias de los colaboradores en pos del beneficio
del negocio como tal.

Cuando la competitividad no apoyada en los objetivos y principios de la organizacion, demuestra
factores de desanimo, desinterés y poca efectividad, es importante considerar cambios en la
administracion de los recursos humanos. Por ello para que las empresas busquen la competitividad
hay que generar cambios mas profundos desde el humanismo y promover la felicidad laboral, esto
ayuda para que las gerencias tal indica el autor (Dutschke, 2013)

Entiendan que las personas son el elemento vital y a través de ellas logramos un alto
desempefio laboral, en la medida que se reconozcan las fortalezas del personal y su
alineacion con los objetivos de la institucion buscando la satisfaccion en los trabajadores al
momento de llevar a cabo sus funciones, la cual estard ligada intimamente con el
compromiso de las personas. (p.4).

Estos cambios de pensamiento y actuar en las gerencias influyen de manera contundente en la
efectividad del trabajo de los colaboradores para las empresas, por eso el cambio en las técnicas de

administracion son trascendentales en los resultados positivos que toda organizacion. Si de
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productividad se trata en gran parte la solucion se encuentra en el personal. “Las técnicas de la
administracién de personal, aplicadas tanto por los departamentos de administracion de personal
como por los gerentes de linea, ya han tenido un gran impacto en la productividad y el desempeno”
(Morales Salhua & Pechortinta Huanca, 2019, pag. 4)

Ahora bien, hablando de los beneficios de la motivacion y la felicidad en los trabajadores de las
organizaciones y la productividad, junto a los buenos resultados que esto le permite, es importante
hacer la siguiente pregunta ;Qué beneficios trae para la sociedad tener trabajadores felices y
motivados en las organizaciones? Y para responderla se debe decir que las empresas deben tener
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en cuanto a los resultados que esto genera a nivel de
desempleo, nivel de pobreza, PIB, productividad del pais. Para las empresas la generacion de
gestion estratégica de la RSE facilita la creacion de ventajas competitivas, permitiendo:

Disminuir costos al evitar conflictos con la sociedad en general; mejora la productividad, debido a
que los trabajadores se identifican plenamente con las actividades laborales logrando mayor sentido
de pertenencia y compromiso con la empresa; Favorece el entorno interno de la empresa al valorar
el rol de cada miembro. Lo mismo ocurre con el entorno externo de la empresa al tener en cuenta el
impacto social de las acciones que ejecute. (Valle, 2011, pag. 9)

Segun el autor Valle (2011) “La RSE es una nueva actitud de la empresa hacia el entorno social.
Es una obligacion de la empresa hacia la sociedad. Debe buscar un mayor bienestar social y mejor
calidad de vida, aspectos cualitativos y en gran medida intangibles” (p.4). Y qué mejor que las
empresas se comprometan socialmente con el pais, pues ellas y las familias son los principales
actores de la economia a nivel global, elemento importante para la generacion de empleos que
permite progresar a las personas y con esto el desarrollo de la economia en cada pais. Esto significa
que entre mas sean las organizaciones que cambien su pensamiento a las corrientes humanisticas y
creativas para trabajar por el bienestar de las personas, no solamente por sus colaboradores, también
por sus clientes, competidores, proveedores y su entorno, estan generando una sociedad con
mayores fortalezas productivas y formacion de cultura de bienestar colectivo.

Con todo lo anteriormente mencionado, es importante decir que el aporte de esta investigacion
enfoca diferentes tematicas desarrolladas en el recurso humano de las organizaciones tales como
felicidad laboral, motivacion y productividad, pero que mejor que desarrollar estas tematicas con
la importancia que tienen y ver la perspectiva que estos temas generan en las empresas y en sus

trabajadores.
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Las organizaciones sin importar su tamaio, si desean ser incluyentes y aportar a su personal
otras compensaciones fuera de lo econémico, deben considerar importante la perspectiva que sus
colaboradores tienen de la organizacion como tal, saber si identifican las acciones que desde la
gerencia han aportado hacia la felicidad y motivacion, y asi tomar acciones en cuanto a cambios,
nuevas implementaciones y creatividad.

En esta investigacion se habla de un supermercado abarrotero autoservicio que pertenece al
sector del comercio de viveres y productos principales de la canasta familiar, es un negocio que
por su tamafo cuenta con varios trabajadores y aunque este tipo de establecimientos no son de los
que se especialicen en la administracion de sus recursos humanos, su gerencia si busca generar
cambios positivos en el personal con el fin de incentivar y aportar a sus trabajadores. Su enfoque
esta dado desde el entorno acogedor que hay normalmente hay en una familia, para explicar este
concepto, ellos brindan momentos de esparcimiento en horas laborales como brindarles la
alimentacion (desayuno y almuerzo) los dias domingos a sus trabajadores, realizar actividades en
fechas especiales, celebrar y brindar un detalle en el cumpleafios de cada colaborador, incentivar
el reciclaje para brindar de esto ganancias extras a cada uno, estas y otras acciones que se explicaran
dentro de la investigacion hacen parte del concepto familiar que su gerencia anuncia.

Ahora lo importante es saber si definitivamente la metodologia o técnicas que utiliza
efectivamente le estan sirviendo para lograr lo que pretende con sus colaboradores, ver si ellos
reconocen el esfuerzo y cambios por cambiar el clima organizacional, y lo mejor de todo, si esto le
brinda los resultados que la gerencia espera.

Con el desarrollo de esta investigacion, este negocio y otros del mismo sector inclusive cualquier
otro tipo de almacén que no se especialice en el tratamiento de los procesos con su talento humano,
pero este interesado en conocer y practicar nuevas técnicas de bienestar para sus colaboradores,
seran beneficiados, pues encuentran amplia teoria sobre los temas de motivacion y bienestar
laboral. En este caso para supermercado Danes, el desarrollo de esta investigacion lleva a ejecutar
resultados importantes que demuestran si el enfoque desarrollado por la empresa es percibido por
los colaboradores, ademas en el desarrollo se arrojan recomendaciones importantes y pertinentes
sobre técnicas a implementar y poder aportar a procesos que propicien productividad en los

colaboradores y mejores resultados para la empresa.
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4. Objetivos
Los objetivos son el proposito claro y conciso al que pretende llegar la investigacion siendo los
puntos de referencia para el desarrollo y se han determinado teniendo en cuenta lo que se quiere
lograr al finalizar el proyecto.
4.1 Objetivo general
Identificar el desarrollo de la motivacion y felicidad laboral desde la realidad del Supermercado
Danes
4.2 Objetivos especificos
e Descubrir que tan felices y motivados se sienten los trabajadores en el supermercado Danes
e Analizar como perciben los temas de motivacion y felicidad laboral los colaboradores a
través de la realidad que viven en su trabajo.
e Sugerir estrategias que incentiven la motivacion para lograr la felicidad laboral en el
supermercado Danes con base a la observacion y el desarrollo de los temas en la

organizacion.
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5. Marco de referencia

Los antecedentes investigativos de los conceptos de felicidad y motivacion parten desde la vida
laboral que estd experimentando cambios radicales en las naciones mas ricas. Por sorprendente que
parezca, el dinero estd perdiendo poder. Hablando de esto en el capitulo diez sentimiento positivo
personalidad positiva, del libro La auténtica felicidad el escritor Seligman, (2017) habla de la
importancia que tiene el bienestar laboral, de los ingresos que no son relevantes al momento de
evaluar que tan felices son los trabajadores en las empresas, [...] afirma que hay claros
descubrimientos donde se evidencia que el dinero solo es un bienestar subjetivo asi los ingresos
reales sean altos esto no es suficiente para lograr la felicidad, como declaro New York Times que
por mas aumentos a sus sueldos, asensos y pagos por horas extras que tengan no incrementan el
apice de la satisfaccion de vida.

Estamos pasando rapidamente de una economia monetaria a una economia centrada en la
satisfaccion con la vida. Estas tendencias experimentan altibajos (cuando el trabajo escasea,
la satisfaccion personal tiene un peso ligeramente menor; cuando abunda, la satisfaccion
personal es mas valorada), pero la tendencia durante las dos ultimas décadas se inclina
decididamente por la satisfaccion personal. (Seligman, 2017).

Este capitulo expone la idea de que, para incrementar la satisfaccion laboral, donde se habla de
las caracteristicas utilizadas para fortalecer las virtudes de los empleados de todas las areas en las
organizaciones o de cualquier profesion, transformando las actividades rutinarias, llevando la
vocacion para que el empleo sea mdés gratificante y asi mismo disfrutar del resultado. Las
corporaciones que fomentan dicho estado en sus empleados superaran a las que se centran solo en
la satisfaccion econdmica. Lo que resulta mas significativo es que, cuando la vida y la libertad
estan minimamente cubiertas, todo indica que se marcha hacia politicas que van mads alla de las
seguridades elementales y que se toma muy en serio la busqueda de la felicidad.

Estas son algunas de las caracteristicas y fortalezas que se deben tener segiin Seligman, (2017)
para lograr un buen liderazgo en una organizacion, curiosidad, amor por el conocimiento, juicio,
ingenio, inteligencia social, perspectiva, valor, perseverancia, integridad, bondad, amor, civismo,
imparcialidad, liderazgo, templanza, autocontrol, prudencia, humildad.

Por otra parte, también podemos anadir que ser feliz en el trabajo aumenta la productividad, es
lo que nos explica (Wilsot, 2016) “Si tenemos trabajadores que solo trabajan en nuestra empresa

por el dinero, tenemos entonces mercenarios y no soldados que sean capaces de morir por nuestra
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causa", por esto €l dice que quien cuida del trabajador este sera feliz y cuidara de tu empresa, pero
si se tiene trabajadores inconformes solo rinden hasta un 80 %, menos que el resto.

Los individuos se mueven en cuatro dimensiones: fisica, emocional, espiritual y mental, segun
afirma Arturo Villegas. Es importante buscar el desarrollo de todas porque, aunque
"la felicidad como tal es una decision personal", también es posible generar politicas que estimulen
a los empleados. Jornadas de capacitacion, deportivas, de inclusion con las familias y de desarrollo
artistico, son apenas una muestra del arsenal de herramientas que buscan mejorar la comunicacion
y el ambiente laboral.

El autor Warr (2013) realizo una investigacion sobre los factores que generan felicidad e
infelicidad en las organizaciones, menciono 12 factores que generan felicidad y los que serian

efectos del clima organizacional. (pag. 7)

Principales caracteristicas laborales que afectan a la felicidad o infelicidad

Al Oportunidad de control Autonomia, libertad de decisidn, participacidn, libertad en la toma de
decisiones

A2 Oportunidad para el uso v la Entorno potencial para el uso v desarrollo de competencias v conoci-

adquisicion de habilidades fiientos

A3 Metas generadas externamente  Desafio, baja carga v sobrecarga de trabajo, identificacion con la tarea,
conflicto de rol, trabajo emocional, conflicto trabajo-casa

Ad Variedad Cambios en el contenido de las tareas y los contactos sociales.

A5 Claridad del entorno Resultados predecibles, requisitos claros, claridad de rol, retroalimen-
tacién sobre las tareas, baja ambigiiedad respecto al futuro.

Ab Contacto con olros Contacto social, calidad en las relaciones sociales, dependencia de los
demds, trabajo en equipo

AT Disponibilidad de dinero Ingresos disponibles, nivel salarial.

AR Seguridad Fisica Condiciones de trabajo adecuadas, grado de riesgos, calidad de los
equipos de trabajo

AD Posicion socialmente valorada.  Importancia de la tarea o funcidn, contribucion a la sociedad, status en
erupos valorados

A0 Apoyo de supervisor Consideracion por parte de los jefes, trato justo por parte del supervi-
sor, preocupacion por el bienestar propio.

All Desarrollo de carrera Seguridad laboral, oportunidades de promocidn

Al2  Equidad. Justicia dentro de la propia organizacion, equidad en las relaciones de

la organizacidn con la sociedad

Figura 1. Principales Caracteristicas laborales que afectan a la felicidad o infelicidad. Warr,
(2021)
El clima organizacional resulta ser un enfoque y una herramienta administrativa importante en la

toma de decisiones de los directivos, “pues les permite proyectar un incremento en la
productividad, conducir la gestion de los cambios necesarios de la organizacion para el
mejoramiento continuo, ya que en ello recae la supervivencia de las organizaciones” (Eulalia
Mainegra & Sampedro Diaz, 2012). Y es que en las empresas se generan dos procesos diferentes
que conforman el clima, por un lado las personas que participan en ella, en donde cada una es

sentimientos, emociones, actitudes, comportamiento y resultados en el trabajo; y por otro lado la
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estructura con que ha sido creada en el inicio y transcurso de la organizacion donde hay procesos,
funciones y objetivos a desarrollar o cumplir.

Una investigacion hacia empresas del sector de servicios de las ciudades de Barranquilla,
Bogota, Cali y Bucaramanga que buscan explicar la relacion entre clima laboral, riesgos
psicosociales y felicidad organizacional demostr6 que el clima organizacional funcional reduce el
estrés, favoreciendo el bienestar o felicidad, mientras que por el contrario los climas disyuntivos
conducen a la presencia de riesgos en el trabajo. (Diaz Pincheira & Carrasco Garcés , 2018, pag.
6)

Estos resultados permiten decir que en general la cultura y el clima organizacional son el marco
y la carta de presentacion de lo que al interior de la empresa ocurre, en el caso del recurso humano
demuestra la radiografia del compromiso, liderazgo, emocién y actitud que se vive, ya sean
positivos o negativos, entregan a la gerencia un diagnéstico de la salud de la organizacion desde
las circunstancias que esta misma ofrece; a partir de esto se viene una toma de decisiones que deben
apuntar a los objetivos que se pretenden cambiar, desde la direccion enfocarse en los factores que

arrojan los resultados malos o por mejorar, reforzando los que si generan aportes.

Para contextualizar el anterior concepto de lo que puede ocurrir en climas organizacionales sanas
o funcionales y las disyuntivas, se puede explicar desde el comportamiento dual que las personas
demuestran en el trabajo.

Por un lado viven un desgaste fisico, mental y emocional cuando las exigencias y demandas de la
organizacion superan las capacidades de los empleados, generando estrés, malestar y enfermedad,
por otro lado, cuando las personas suelen usar sus recursos y fortalezas personales generan altos
niveles de compromiso y motivacion, creando bienestar, sensacion de logro y tranquilidad personal
y de equipo. (Morales Salhua & Pechortinta Huanca, 2019, pag. 21)

Estas actitudes hacen parte de los riesgos psicosociales que se pueden presentar en el lugar de
trabajo y afectan directamente las emociones y actitudes de los trabajadores, se puede presentar por
el tipo de contenido en el trabajo, la carga laboral, el tiempo de trabajo, la participacion y control
sobre el puesto de trabajo, el desempefio de rol, el desarrollo del personal, las relaciones
interpersonales y la relacion del personal con los recursos materiales e inmateriales necesarios para
su desempeio. (Educacion virtual UNTAGUSTINIANA, 2021)

Por lo anterior es importante trabajar en la calidad de clima organizacional, reuniendo esfuerzos

inicialmente para diagnosticar en qué estado se encuentran las organizaciones, enseguida buscar
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alternativas que generen un buen ambiente laboral e incrementar la productividad, motivacion y
fomentar adaptacion a los cambios en los colaboradores. En cuanto a esto para estudiar el clima
organizacional de las empresas, cabe resaltar el aporte que realizaron los autores Litwin Y Stinger
(1968) que proponen nueve dimensiones que explican el clima existente en cada organizacion.
(Eulalia Mainegra & Sampedro Diaz, 2012) Estas dimensiones se sefialan a continuacion:

Tabla 2

Nueve dimensiones que explican el clima existente en una organizacion

Dimension

1 Estructura

Como se ha disefado la jerarquizacion organizacional, formas de mando y

lineas de comunicacion preestablecidas por el nivel directo.

2 Autonomia

Percepcion sobre la capacidad para tomar decisiones y asumir las

responsabilidades sobre las actividades asignadas.

3 Remuneracion

Compensacion real o emocional tasadas de acuerdo al desempefio del

colaborador.

4 Desafios propuestos

Es la posibilidad que se tiene de respuesta frente a nuevas circunstancias sin

recurrir a las autorizaciones previas.

5 Relaciones interpersonales

La posibilidad de interactuar con sus compaieros, lideres y directivos, sin

presiones o perjuicios.

6 Cooperacion

Es el sentimiento de apoyo que puede recibirse por parte de cualquier nivel

organizacional

7 Parametros

Son los estandares establecidos por la organizacion como formas de medicion

en diversos ambitos, no solamente técnicos, sino también humanos.




22

8 Conflictos

Forma habitual para dirimir las controversias generadas en el diario a vivir

organizacional y la utilizacién de mecanismos adecuados para lo mismo.

9 Identidad

Es la coherencia entre los objetivos personales y organizacionales que
permiten al colaborador establecer un concepto de pertenencia y pertinencia

en sus labores.

Nota: Creacion propia tomada de Educacion virtual UNIAGUSTINIANA (2021)

Estas dimensiones son de ayuda clave para crear del diagndstico del clima organizacional,
enfocando cada una a los conceptos y manejos propios. De alli se puede desprender el
reconocimiento de lo que efectivamente no se esta haciendo muy bien, lo que se debe cambiar y lo
que se debe mejorar. Cabe mencionar que todas las dimensiones mencionadas aplican a todo tipo
de empresa en cualquier momento o etapa en la que se encuentre, lo importante es contextualizarla
y utilizar de apoyo para generan diversos procesos que fortalecen la direccion y la cultura en la
estructura.

En cuanto a la inversion en el drea de recursos humanos no siempre tiene que tener un valor
econdmico muy elevado, solo se debe tener una iniciativa para hacer cambios que mejoren el
bienestar de todos, no solo hacer un reconocimiento de rutina, que desde la gerencia se comparta
con todos los empleados sin importar el area en que trabajen, hay algunas tan sencillas como
compartir un desayuno con un empleado destacado donde €l también pueda expresar sus deseos o
inquietudes y esto podria ayudar a mejorar la productividad laboral. (Wilsot, 2016)

Hay empresas a nivel mundial como Google que aplican muy bien esta metodologia en sus
empleadores, segin el estudio desarrollado por la Universidad de Warwick en Reino Unido.
Asegura que mostrar respeto y confianza en los empleados aumenta sus niveles de felicidad, y a su
vez, su productividad y creatividad. Una empresa feliz depende de todos los grupos de interés, pero
exige que la alta gerencia esté comprometida.

Las personas felices son mas comprometidas y las personas comprometidas son mas creativas y
productivas. Quieren trabajar en la empresa, luego los niveles de rotacion de personal disminuyen,
la accidentalidad de igual forma, pues las personas estan haciendo su labor con intencién, con

entrega, se mejoran las ventas, la calidad de los productos o servicios. (CONSGOM, 2015)
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Todo depende de los grupos de interés, pero exige que la alta gerencia esté comprometida. "Las
personas felices son mas comprometidas y las personas comprometidas son mas creativas y
productivas”. Los beneficios que pueden tener las organizaciones son: bajos niveles de rotacion de
personal, la accidentalidad, la entrega en la labor de desarrollo de actividades, el crecimiento a
nivel de ventas, calidad de los productos, sobre todo la imagen y la buena reputacion de la empresa.
Para que todo esto sea posible hay que generar un crecimiento y desarrollo que permita al empleado
tener opciones de crecimiento y un nivel de autonomia que es un factor fundamental para llegar a
ser feliz.

En la creacion de un marco conceptual para esta investigacion se debe tener en cuenta felicidad,
satisfaccion y motivacion que son términos distintos, pero interrelacionados.

Motivacion: La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) la define como el estimulo o
interés que determina en parte las acciones de una persona. (Espafiola, 2021)

Felicidad: Ha sido definida como una experiencia interna que concluye una emocion placentera,
satisfaccion con la vida, ausencia de emociones negativas, autorrealizacion y crecimiento personal
(Andrews & Withey, 1976)

Felicidad en el trabajo: ““se refiere a todas las acciones individuales y grupales que las personas
llevan a cabo en la organizacidon para mejorar su bienestar o la percepcion de la felicidad”

Felicidad organizacional: “la capacidad de la empresa para ofrecer a los colaboradores
estrategias que les permitan generar bienestar y desarrollar sus fortalezas personales y de equipo,
para conducir su desempefio hacia las metas de la organizacion, produciendo ventaja competitiva
dificil de igualar.” (Morales Salhua & Pechortinta Huanca, 2019)

Reconocimiento: “Percepcion que tienen los miembros de la organizacion, con respecto a la
recompensa que reciben, como consecuencia al aporte positivo en el desarrollo de la organizacion”.
(Koyts y Decottis, 1991)(citado en Diaz Pincheira & Carrasco Garcés, 2018)

Motivacion en el trabajo:

Se deriva del latin motus, que significa movido, o de motio, que significa movimiento, la motivacion
puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario
para que ponga en obra ese medio o esa accion, o bien para que deje de hacerlo. (Huilcapi - Masacon,

Jacome Lara, & Castro Lopez, 2017)
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Innovacién: Percepcion que se tiene acerca del animo para asumir riesgos, ser creativos y
adoptar nuevas areas de trabajo, donde se obtenga alguna experiencia. (Diaz Pincheira & Carrasco
Garcés , 2018)

Apoyo:

Percepcion que tienen los miembros acerca del respaldo y la tolerancia en el comportamiento dentro
de la institucion para lo que se tendra en cuenta el aprendizaje de los errores, por parte del trabajador,
sin temor a represalias por parte de sus superiores o compaiieros de trabajo. (Diaz Pincheira &
Carrasco Garcés , 2018)

Autonomia: Percepcion del trabajador acerca de la autodeterminacion y responsabilidad con
respecto a procedimientos laborales, metas y prioridades. (Diaz Pincheira & Carrasco Garcés ,
2018)

Las teorias que fundamentan el tema de esta investigacion se basan del transcurso de la historia
administrativa donde han existido distintas teorias sobre la motivacion y la felicidad en el trabajo,
a continuacion se tomara en cuenta algunas de las mas destacadas.

Segun (Maslow, 2012) quien es el autor de la teoria de las necesidades: a modo de sintesis se
concentra en lo que requieren las personas para llevar vidas gratificantes, en particular con relacion
a su trabajo. Este autor diversifica esta teoria, aqui se cita la Teoria de la Jerarquia de las
Necesidades de Maslow: Esta es la teoria de motivacion para satisfacer tipos de necesidades
clasificadas en orden jerarquico.

La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene: sostiene que existen dos factores que deben
ser considerados: Factores de higiene, aquellos correspondientes al entorno, que su presencia no
lleva a la motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion (Phillips, Gully , & Griffin, 2017).
Se les llama de higiene porque son las condiciones minimas indispensables y los factores
motivadores son aquellos que se relacionan con la tarea en si, cuya ausencia no provoca
insatisfaccion, pero su presencia lleva a una persona plena, realizada, motivada para realizar la
tarea. (Phillips, Gully , & Griffin, 2017)

Teoria de ERC: la expone Clayton Alderfer estd de acuerdo con Maslow al decir que la
motivacion podia clasificarse en una jerarquia de necesidades. Se diferencia en dos aspectos. El
primero, Alderfer decia que las necesidades tienen tres categorias: (Naranjo Pereira, 2009)

e Existenciales (las mencionadas por Maslow)

e De relacion (relaciones interpersonales)
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e De crecimiento (creatividad personal)

Su segundo aspecto se referia al decir que cuando las necesidades superiores estaban frustradas,
las necesidades inferiores volverian, aun cuando ya estaban satisfechas.

Frente a esto hay una diferencia con Maslow, pues ¢l decia que las personas ascendian
constantemente por la jerarquia de las necesidades, en cambio Alderfer dice que las personas suben
y bajan por la piramide de las necesidades.

Teoria de las tres necesidades: John W. Atkinson dice que las personas se ven impulsadas por
tres impulsos (Colmenares & Delgado, 2008)

e Lanecesidad del logro
e Lanecesidad del poder
e Lanecesidad de Afiliacion

La necesidad de logro tiene que ver con el grado de motivacion que poseen las personas para
ejecutar sus labores. La necesidad de poder al grado de control que la persona quiere tener sobre
su situacion. Segiin (Chiavenato, 2005) Esta de alguna manera guarda relacién con la forma en que
las personas manejan el éxito y el fracaso, cominmente las personas temen al fracaso junto con la
erosion del poder particular, pueden resultar ser un motivador de mucha importancia.

Teoria de las expectativas: Su autor fue Victor Vroom quien adopta una visén mas realista que
los enfoques de Maslow y Herzberg. El concuerda con la administracion por objetivos,
reconociendo la importancia de las diversas necesidades y las motivaciones individuales. Dice que
una persona actia de una manera mas concreta creyendo en que tras realizar la accion, llegara la
recompensa. (Kast & Rosenzweig, 2010)

Teoria del reforzamiento: Su autor es el psicélogo Skinner, segin: (Whetten & Cameron, 2005)
los actos pasados de un individuo producen variaciones en los actos futuros mediante un proceso
ciclico que se expresa. “Enfoque ante la motivacion que se basa en la ley del efecto, es decir, la
idea de que la conducta que tiene consecuencias positivas suele ser repetida, mientras que la
conducta que tiene consecuencias negativas tiene a no ser repetida” (Finch Stoner, Freeman, &
Gilbert)

Todas las anteriores teorias relacionan los conceptos claves de esta investigacion y demuestran
que la motivacion laboral es de importante implementacion, pues contiene elementos de bienestar
tanto para la organizacion como para el personal; el incentivo, el planteamiento de objetivos son

algunas de las alternativas que ayudan a encontrar la felicidad laboral que se busca.
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6. Metodologia
Esta investigacion es una propuesta intencional que se realiza con la empresa determinada en la
problematica y los objetivos: Supermercado Danes microempresa ubicada en la ciudad de Bogota,
localidad de Kennedy, barrio Maria Paz, supermercado caracteristico en el sector no solo por la
posicioén geografica ya que no compite con almacenes similares de su mismo tamafio pues esta
alejado de los mismo aproximadamente a unos 200 metros a la redonda, el barrio es muy
residencial, comercial y de importante flujo de personas por las avenidas cercanas que son la Av.

Cali y Las Américas, la estacion de Transmilenio Tintal, Abastos y el centro comercial Tintal.

6.1 Enfoque
El enfoque es de tipo cualitativo pues es la metodologia que mejor representa la intencion de
esta investigacion, que segun los autores mexicanos
Posee un enfoque multimetodico en el que se incluye un acercamiento interpretativo y
naturalista al sujeto de estudio, lo cual significa que el investigador cualitativo estudia las
cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo darle sentido o interpretar fendmenos en

base a los significados que las personas otorgan. (Alvarez-Gayou Jurgenson, y otros)

6.2 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo es el personal que labora en el supermercado, colaboradores que se
desempefian en los cargos de cajeros, responsables de seccion y responsable de bodega en quienes
se puede identificar de forma natural su comportamiento y pensamiento sobre los fenomenos a

investigar.

6.3 Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo ya que se busca describir fenomenos que afectan a
una poblacidn especial en un tiempo y lugar determinado, definiendo sus variables. De acuerdo
con el autor del libro de la Metodologia de la Investigacion 6 edicidn, se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas [...] inicamente se pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las
que se refieren. (Sampieri, 2014)

Esta investigacion es una probabilidad que se plantea, al decir que a través de la motivacion se
lograra la felicidad laboral, del cual se propone resulten diferentes alternativas a implementar de
tal manera atribuye el comentario de los autores Creswell y Reichardt que llaman a este tipo de

investigacion experimentos de estudios de intervencidén, porque un investigador genera una
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situacion para tratar de explicar como afecta a quienes participan en ella en comparacion con

quienes no lo hacen. (Sampieri, 2014, p.129)

6.4 Recoleccion de datos

El método de recoleccion de datos sera la encuesta pues segun Angura & Arnau, (1995) “la
metodologia de encuesta se basa fundamentalmente en recoger informacién mediante la aplicacion
de un cuestionario para reconocer los sentimientos, las motivaciones, los planes, etc., de los
individuos”. La encuesta se realizara desde la plataforma Formulario de Google desde la cuenta
en Gmail como usuario estudiante de la Uniagustiniana por medio del siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSccpIK6XZ1qEEhIRIWPixDrOvFpQhhQmvwaeul.

Gi4vJ11ywHQ/viewform?usp=sf link

Se realiza una entrevista fortuita con los duefios de la empresa en donde se explica el fin de la
investigacion, la tematica, el proposito y los resultados que se pretenden recolectar. Con la ayuda
de los mismos se genera una contextualizacion sobre el tema del manejo de su recurso humano y
simultdneamente una observacion de campo mientras se desarrollaban las actividades de
investigacion que se pudo generar gracias a la practica normal del trabajo por parte de los
colaboradores.

De igual manera se usaron pruebas de test que determinan el comportamiento habitual o de
futuro significativo acerca del tema de felicidad tanto personal como laboral, de paginas web de
compaiiias y empresas privadas especializadas en la construccion de test, para esta investigacion
es la revista muy Interesante y el portal noticampesa de la empresa alar®. Los test arrojaran
resultados significativos en cuanto “son un instrumento experimental con una firma base cientifica
y una amplia validez estadistica que tienen como finalidad la medicion y/o evaluacion de alguna
caracteristica psicoldgica, ya sea especifica o general de un determinado sujeto.” (Catino, 2015)
Algunas de estas caracteristicas psicologicas son temas como la inteligencia, la personalidad, la
felicidad, motivacion, entre otros temas que son intangibles, susceptibles a ser variables en cada
perfil de los sujetos.

La realizacion de los test arrojara resultados automatizados con base a las respuestas de los
encuestados, que han sido programadas segun las caracteristicas psicologicas con los que cada uno
de sus creadores los ha realizado. Estos resultados son los que permitirdn a esta investigacion dar
la base para crear el analisis y desarrollar las hipotesis necesarias con el fin de obtener respuesta a

la pregunta de investigacion y objetivos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccp9K6XZ1qEEhIRlwPixDr0vFpQhhQmvwaeuLGi4vJI1ywHQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccp9K6XZ1qEEhIRlwPixDr0vFpQhhQmvwaeuLGi4vJI1ywHQ/viewform?usp=sf_link
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Estos dos métodos de recoleccion de datos se realizan en simultanea pues combinados segun el
autor chileno “se convierten en una Entrevista de Eventos Conductuales (EEC) que permiten al
experto llevar a cabo lo que se conoce como una Evaluacion de Potencial del candidato, es decir,
determinar cuanta capacidad podria desarrollar a futuro el sujeto evaluado.” (Catino, 2015)

6.5 Instrumentos
e El formulario realizada a través de la plataforma Formulario de Google con el siguiente
link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccpIK6XZ1qEEhIRIWPixDrOvEpQhhQmv

waeuLGi4vJI1ywHQ/viewform?usp=sf link

e Una Tablet como apoyo para realizar las preguntas de los test en la entrevista;

e Un cuaderno de notas con elementos como lapiz, espero y resaltador para tener apoyo
documental en el momento de la entrevista;

e Camara fotografica para tomar imagenes como evidencia de los encuentros con los
entrevistados;

e El celular de cada uno de los entrevistados como apoyo para resolver la encuesta;

e Test ;jeres una persona feliz? de la revista cientifica muy Interesante desde su pagina web
con el siguiente link: https://www.muyinteresante.es/salud/test/test-eres-una-persona-feliz-

691616058896, (Muy Interesante, s.f.)

e “Test para saber qué tan feliz eres en tu trabajo” publicado a través de la pagina web del
noticiero noticampesa de las compaiiias Campesa & Chevrolet
https://www.noticampesa.com/single-post/2017/10/23/TEST-PARA-SABER-
QU%C3%89-TAN-FELIZ-ERES-EN-TU-TRABAJO (Campesa & Chevrolet, s.f.)

6.6 Desarrollo

Inicialmente se genero la entrevista con los duefios del negocio quienes autorizarian desarrollar
las diferentes actividades de investigacion, se les comento cual es la tematica que se investiga, que
proposito tiene y se ofrecid la disposicion del proyecto para que fuera estudiado por ellos para
practicar las recomendaciones pertinentes que respetuosamente se generarian, esto debido a que
los duefios quedaron gratamente interesados en el tema. Debido a esto el propietario realizo una
contextualizacion de los procesos que ellos como duefios implementan en su negocio, respecto al

manejo que le dan a sus colaboradores, a raiz de esto, mientras transcurria la charla y las diferentes


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccp9K6XZ1qEEhIRlwPixDr0vFpQhhQmvwaeuLGi4vJI1ywHQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccp9K6XZ1qEEhIRlwPixDr0vFpQhhQmvwaeuLGi4vJI1ywHQ/viewform?usp=sf_link
https://www.muyinteresante.es/salud/test/test-eres-una-persona-feliz-691616058896
https://www.muyinteresante.es/salud/test/test-eres-una-persona-feliz-691616058896
https://www.noticampesa.com/single-post/2017/10/23/TEST-PARA-SABER-QU%C3%89-TAN-FELIZ-ERES-EN-TU-TRABAJO
https://www.noticampesa.com/single-post/2017/10/23/TEST-PARA-SABER-QU%C3%89-TAN-FELIZ-ERES-EN-TU-TRABAJO
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actividades se pudo realizar la observacién de campo, de la cual como investigadora se pudo
realizar un analisis.

Para llevar a cabo la encuesta y los test en el Supermercado Danes después de haber hablado con
los duefios de la empresa quienes ademas administran y controlan constantemente, para explicarles
las intenciones que se tienen al desarrollar la investigacion y solicitarles permitan utilizar la
metodologia anteriormente expuesta y permitan la colaboracion de sus trabajadores, quienes son
principalmente las personas de quienes se necesita la informacion.

Para confirmar su disposicion firmo el consentimiento informado, documento citado en los
anexos de este informe en el que expone su voluntad de permitir realizar lo pertinente para el
desarrollo de la investigacion, otorgando lo necesario (espacio, personal, tiempo y herramientas)
para que se lleve a cabo.

Se adecuo de un espacio al interior de las instalaciones de la empresa para realizar la encuesta
tipo entrevista con los trabajadores, de igual manera fue el duefo quien dio apertura a la actividad
reuniendo a su personal para informarles quien era la persona que desarrollaria la actividad y como
lo haria. Finalizado esto se explico que serian llamados uno a uno los trabajadores para realizar el
proceso de forma individual.

Cuando se dio inicio al proceso la encuestadora ubicada en el espacio para desarrollar las
actividades, adecuo el sitio con dos asientos, uno para ella y el otro para el encuestado, busco un
ambiente relajado fuera de distracciones que permitiera el normal desarrollo de la encuesta y los
test.

Para desarrollar inicialmente la encuesta les explico verbalmente a cada uno en qué consistia lo
que estaba haciendo, que fines tenia y se dio una breve explicacion de lo que contenia la encuesta,
de igual manera esa introduccion estaba explicita por escrito en el formulario de Google, junto al
manejo y privacidad de sus datos, enseguida la encuestadora solicito del celular de cada
participante para enviar el link del Formulario y asi cada uno de ellos poder resolverlo de manera
individual. Al final de la misma se debia colocar las respuestas de los respectivos test a desarrollar,
estos si con ayuda de la encuestadora.

Ella con ayuda de su Tablet, iniciaba a leer las preguntas de los test y cada participante daba sus
respuesta para ella anotarla. Al finalizar, el resultado arrojado por cada uno de los test era la

respuesta que se debia anotar en las dos preguntas finales del formulario realizado en Google.
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Terminado el proceso con cada trabajador, ella agradecio el tiempo y compromiso a cada uno de
los trabajadores y como acto final dio las gracias a sus duefos por permitir desarrollar las
actividades y por su disposicion.

Ya con las respuestas de la encuesta en la plataforma de Google Formulario la encuestadora

podria dar inicio al andlisis de datos y discusion de los mismos que se realiza a continuacion.
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7. Analisis de datos y discusion

El andlisis se pudo realizar inicialmente en la entrevista de presentacion con los duefios que

hacen las veces de gerentes, para conocer su disposicion de generar motivacion y felicidad en su

empresa para todo el personal, ellos comentaros algunos de los aspectos que bajo su experiencia

considera aportan a ese tipo de incentivos que cambian la rutina del trabajo y brindan un factor

diferencial en el colaborador. Comento que algunas de los incentivos que brindan son:

Tienen en cuenta fechas especiales como el cumpleafios de cada uno de los colaboradores,
con quienes al finalizar la jornada de trabajo, abren un espacio de esparcimiento para
celebrar la fecha con el homenajeado y todos sus compafieros, se brinda una torta de
cumpleafios y se le da un bono para redimir en tiendas de ropa, accesorios o comidas por
parte de la empresa.

Brindan en un dia a la semana para cada colaborador no una sino tres horas mas de almuerzo
y descanso para que las utilicen como deseen, esto ya que todos los colaboradores en
general viven cerca de su trabajo.

A finalizar el afio, les otorga un pago adicional a cada colaborador de las ganancias reunidas
de la venta del material reciclado que el negocio a diario recibe.

Celebra fechas especiales y busca realizar algln tipo de actividad en cada una de ellas, por
ejemplo para Halloween escogen una tematica y todos ese dia por cuenta de la empresa se
representan y asi trabajan. Para amor y amistad en Septiembre, se realiza la actividad
tradicional de jugar amigo secreto donde tienen la posibilidad de hacer participe a amigos
o familiares que cada uno desee invitar. Para esa y otras fecha realizan fiestas, en donde se
recogen fondos por actividades de tipo bazar. Esto fuera del horario de trabajo habitual, en
compensacion a esto el dia siguiente dan apertura a la actividad del negocio una o dos horas
mas tarde a lo normal, esto a consideracion de su gerente.

La gerencia cada domingo invita la alimentacion completa (desayuno y almuerzo) para

cada colaborador que asi lo desee, mas su hora de almuerzo.

Esos son algunos de las actividades de recreacién y esparcimiento que ofrecen a sus

colaboradores, dentro de la entrevista el duefio argumento las actividades y aseguro que las

caracteristicas de la actividad del negocio, en muchas ocasiones no permiten proponer incentivos

diferentes.
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Lo que permite analizar a través de la entrevista y la observacion de campo que a la
microempresa le hace falta la formalizacién de muchos de sus procesos, esto significa que no tienen
la suficiente planeacion y organizacion para los amplios procesos que la actividad requiere. Por
ejemplo, las actividades que ellos han sugerido realizar en pos de mejorar el clima organizacional
y la motivacién en sus colaboradores, han sido creados y pensados bajo la idea que ellos tienen,
pero no posee de un area que para este tipo de negocio seria una persona que se especialice en
procesos administrativos y gestione, analice, mida y vea posible la realizacion de esas actividades
y muchas otras mas.

A demas el desarrollo del trabajo o el cargo de cada colaborador, no se encuentra limitado, todos
deben realizar todas las actividades del trabajo y gracias a esto ninguno tiene a su cargo
responsabilidades especificas, todo es compartido, lo que lleva a analizar, que no se ha
esquematizado muchos procesos como la asignacion de cargos, tareas y responsabilidades, este es
un factor que aporta al clima organizacional y a la motivacion.

Tal como desarrollo Frederick Herzberg en su concepto donde dice que hacer del trabajo mas
gratificante, es motivar a los colaboradores y para esto se debe enriquecer el puesto de trabajo, para
hacerlo hay que centralizar las tareas, determinar la importancia y brindarle autonomia. Estos son
factores que al retroalimentarse por sus jefes genera emociones en los trabajadores y factores de
motivacion. (Educacion virtual UNIAGUSTINIANA, 2021)

Esto hace reflexionar que las circunstancias que argumentan los duefios del negocio que no
permiten desarrollar otro tipo de actividades motivacionales son condicion del desarrollo que le
dan a los procesos de las actividades mismas del trabajo, lo que manifiesta desorden, no
planificacion y quizas poco control. A demas otro factor que se manifiesta en las encuestas de cada
colaborador, que cobra importante paso es el amplio horario de trabajo con el que cuentan, lo que
impide realizar aiin mayores y mejores procesos en la organizacion.

Ahora bien lo que se puede percibir a través de la metodologia de esta investigacion es que el
trasfondo de la motivacion y la felicidad laboral que se puede generar es a partir de una
reorganizacion importante de los procesos administrativos, que a pesar de que han generado
alternativas motivantes, pueden aportar a la emocionalidad de los colaboradores, pero no tan
efectivamente en la competitividad que la empresa requiere de sus colaboradores.

De igual manera los datos obtenidos en la realizacion de la encuesta y los test desde la plataforma

de Google Formularios han dado como resultado graficas que serdn analizadas de acuerdo a la
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clasificacion que se les ha dado, aportando base para el cumplimiento de los objetivos de esta
investigacion.

7.1 Preguntas Demograficas

Sexo
Edad
6 respuestas
f respuestas
@ hMenor de 20 afios
@ 21 - 25
@ 26 - 20
@& hujer @ 21- 35
@& Hombre ® 36- 40
- 11 - 45

Figura 2. Graficas de preguntas demograficas. Autoria propia

Estos resultados demuestran la informacién del personal que labora en el establecimiento que
analizando las graficas anteriores en su mayoria son hombres que desempefian las labores fuertes
de la actividad, como llevar y traer articulos pesados, surtir, empacar, actividades que requieren de
fuerza. Y el porcentaje menor son las mujeres que hacen las labores administrativas junto a los
duenos, de organizacion de mercancia, secciones y parte fundamental como cajeras en los puntos
de servicio del negocio. Sus edades son personas en general Jovenes menor de 20 afios hasta los
30. Lo que puede indicar que para los mas jovenes este tipo de trabajo es el inicio de experiencia

laboral.
7.2 Percepcion de felicidad para los trabajadores

;Para una empresa tener un trabajador motivado es algo 7

6 respuestas

@ Malo

@ ~ormal
@ Bueno
@ Mo sabe

Figura 3. Grafica 1 de percepcion de felicidad para los trabajadores. Autoria propia
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El resultado de esta grafica demuestra lo que para hoy en dia los jovenes conocen, son
conscientes de la importancia de la motivacion aun siendo trabajadores, esto es justificable por el
paso rapido de una economia monetaria a una economia centrada en la satisfaccion con la vida.
Estas tendencias experimentan altibajos (cuando el trabajo escasea, la satisfaccion personal tiene
un peso ligeramente menor; cuando abunda, la satisfaccion personal es mas valorada), pero la
tendencia durante las dos ultimas décadas se inclina decididamente por la satisfaccion personal.
(Seligman, 2017). Esto fundamenta el reconocimiento de la motivacion en la organizacion como

beneficio para esta y para el trabajador.

Despues de no haber tenido trabajo ;conseguir el empleo le ha dado a su vida?

6respuestas

@ Satisfaccion

@ Tranguilidad

@ Inseguridad o nervios
@ Seguridad

Figura 4. Grafica 2 de percepcion de felicidad para los trabajadores. Autoria propia

Los resultados obtenidos en la anterior grafica demuestran los sentimientos de las personas al
experimentar la sensacion de poder pertenecer a un grupo que le traera beneficios del cual crea
diferentes expectativas. Este es el equilibrio que plantea la teoria de Herzberg que reconoce las
necesidades higiénicas como las condiciones minimas indispensables y los factores motivadores
son aquellos que se relacionan con la tarea en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero su
presencia lleva a una persona plena, realizada, motivada para realizar la tarea de alli las sensaciones
positivas que los trabajadores encuestados manifiestan. Esto ratifica la importancia de tal equilibrio

en las personas.
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;Parausted hoy en dia es mas importante en el trabajo?

B respuestas

@ Tener un trabajo estable, no impota
tual zea

@ Disfrutar de sutrabajo, sentirse
cornodo en él

@ Curnplir con su trabajo, hacer o gue le
carrespande yya

@ Ensayar con varios frahajos hasta
encantrar el gue le agrade

Figura S Grafica 3 de percepcion de felicidad para los trabajadores. Autoria propia

Los resultados obtenidos de esta pregunta demuestran que en su mayoria reconocen que s mas
importante disfrutar de su trabajo, estar bien en ¢€l, sin embargo dos de esas seis personas tienen
pensamientos diferentes, para uno de ellos la estabilidad es mas importante sin tener en cuenta
diferentes factores, ¢l prefiere estar seguro sin importar como sea llegar a esa seguridad y la otra
persona es mas variable pues estd dispuesta a ensayar con varios trabajos, hasta encontrar el que

acople a lo que €l busca,
7.3 Perspectiva a nivel interno de la organizacion

¢ Cuales de las siguientes emociones siente en su trabajo?

Grespuestas

Agotado —1 (16,7 %)
Tranguilo - 4 (66,7 %)
Mativado —2(33,3%)

Alegre —2(33,3%)

Inspirado 0 (0 %)

Activa —2(333%)

Figura 6. Grafica de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.
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En esa pregunta se plantean opciones para que el entrevistado escogiera una o mas de las
opciones que encontraba en la pregunta, de las opciones escogidos fueron las que demuestran que
en general son mas las emociones positivas que el trabajo les genera que las negativas. Para lo cual
es importante decir "Las personas felices son mas comprometidas y las personas comprometidas
son mas creativas y productivas”. Y de esto se reciben beneficios que pueden tener las
organizaciones y estos resultados son los que deben aportar una oportunidad para aprovechar por
parte de la organizacion, ya que la sensacion negativa de agotamiento puede ser revisada en la

persona y detectar si este sentimiento tiene un trasfondo fuera de lo laboral pero lo puede afectar.

iHay Algo que lo pueda hacer feliz o mas feliz en su trabajo? ;Qué?

Brespuestas

No

Tener un horario mas flexible
Trabajar menos horas
Menos Horas Laborales

LUn horarico mas a gusto

El horario méas flexible

Figura 7. Respuestas sobre que lo puede hacer mas feliz en su trabajo. Autoria propia.

Estas opiniones de contexto abierto por cada uno de los entrevistados es contundente, de 6
personas 5 hablaron sobre las misma posibilidad que les generaria igual o mayor felicidad a la
actual, asunto que refiere a las necesidades basicas de la persona de realizar un equilibrio en los
distintos aspectos de su vida, personal, laboral, econdémico y religioso. Dentro de la organizacion
esta quien no le interesa mucho esta peticion, pero puede estar sujeta a que es una persona que no
tiene hijos, no tiene una pareja sentimental, entre otros y al no tener esta posicion no difiere del
tiempo que le dedica al trabajo. Es una peticion que debe ser contemplada desde la gerencia como
tal, desde alli puede existir la estrategia para equilibrar la motivacion en la fuerza laboral y recibir

los benéficos para la empresa que esto conlleva.
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En una escala de 1a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, que tan feliz esta en su trabajo?

6respuestas

4 (667 %)

7(33.3 %)

0(0 %) 0 (nl %) 0 (u' %)

Figura 8. Grafica 2 de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.

La calificacién dentro de un promedio de satisfaccion estd en medio/alto, esto demuestra que los
sentimientos de felicidad a nivel interno de la organizacion se estdn generando, hay diferentes
variables que permiten que asi sea, pero aun asi se debe trabajar por encontrar el mayor sentimiento

de felicidad dentro de la organizacion.

¢En su actual trabajo, se encuentra laborando por qué ?

brespuestas

@ Poroué requiere del trabajo
@ Le gusta el trabajo gue desempefa
@ No ha conseguido otra opcion

@ Esta esperando otra oportunidad
laboral

@ Le gusta el trabajo que desempefia,
aunque guisiera otro trabajo

Figura 9 Grafica 3 de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.

El sentir de cada uno de los participantes de la encuesta dentro de esta pregunta es motivo de

comprender porque fuera del factor dinero, los trabajadores estan atin laborando en la organizacion
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y desde estas respuestas se pueden generar el andlisis de lo que puede ocurrir y llevar a cada una
de las respuestas. Como ensefa la grafica el 50% es decir tres personas definitivamente esta
trabajando en el negocio porque les gusta lo que hacen a pesar de que con las anteriores preguntas
presenten vacios en los que quisieran ser mas felices respecto a su trabajo. Dos trabajadores afirman
que les gusta el trabajo, pero definitivamente si los puede llegar a afectar o persuadir la idea de
retirarse por los factores que no les da la comodidad y satisfaccion total en su trabajo, o
sencillamente quiere probar de otro tipo de trabajo, aunque en este se sienta a gusto. Y finalmente
esta la opinion de una sola persona que estd decidido a dejar este trabajo para ingresar a otro, es
decir actualmente sigue trabajando no por gusto, sino porque asi lo debe hacer para satisfacer sus
necesidades higiénicas mientras consigue otro que satisfaga la anterior necesidad junto a la de

motivacion.

De cual de las siguientes maneras, en su trabajo motivan al personal (Puede escoger una o
mas opciones)

brespuestas

Adecuan el lugar para trabajar —1 (16,7 %)
Brindan integracion y acogida - 4 (BB,7 %)
Definen la meta y objetivos —2({333%)
Por la valoracion salarial - =00 %)
Incentivas, premios —1 (16,7 %)

Celebraciones |0 (0 %)

Minguna =0 (0 %)

Figura 10. Grafica 4 de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.

En esta pregunta se plantean distintos marcos en los que una organizacion puede basarse para
ofrecer otro tipo de valoracion a sus trabajadores fuera de la econémica, para lo cual de nuevo la
mayoria de los trabajadores sienten que la empresa brinda integracion y acogida, lo que es muy
significativo saber que los trabajadores reconozcan este aspecto como una valoracion adicional y

especial por cada uno de ellos. De igual manera siendo una pregunta en la cual podian escoger una
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0 mas opciones, las que presentan calificacion son caracteristicas que la empresa maneja y de cierta
manera los trabajadores las reconocen. En cada una de las valoraciones como organizacion se debe
examinar que se estd haciendo y en que se debe trabajar ain mas para brindar ese pago emocional

que los trabajadores quieren y los motiva.

Como s siente mas feliz en su trakbajo, laborando:

b respuestas

@ De manera independiente,
@ Eajo mando e indicaciones
@ De las dos maneras

@ Ninguna

Figura 11. Grafica 5 de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.

Se ha sentido afectado en alguno de los siguientes aspectos en su trabajo: (Puede escoger
una o mas opciones)

brespuestas

Afectado en el rendimiento =0 (0 %)

Afectado en sus relaciones —1 (16,7 %)
Afectado en su Bienestar Familiar |0 (0 %)
Afectado en su salud y seguridad (0 (0 %)

Afectado economicamente —1 (16,7 %)

Minguna 4 (BB,7 %)

a 1 2 3 4
Figura 12. Grafica 6 de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.
Las respuestas de esta pregunta de nuevo ratifican que en gran mayoria los trabajadores estan a

gusto con su trabajo, hay detalles que inequivocamente desde la parte gerencial se le pueden dar

manejo y llevar una armonia mas especial al ambiente laboral de la organizacion. También se
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detecta que a nivel interno el tema monetario le puede estar afectando a la misma persona que
contempla otro trabajo o espera por él sencillamente porque el actual no llega a sus expectativas de
vida. De igual manera el hecho de tener un horario que no complace los distintos enfoques de la
vida de las personas también es un factor que afecta la estabilidad laboral y desmotiva pues no
tiene el tiempo requerido para realizar socializar con sus diferentes grupos allegados.

En escala de 1a 5, sisndo 1 muy bajo y 5 muy alto. ;que tan enfocado o concentrado se
siente en el trabajo la mayoria de tiempo?

brespuestas

4 (66,7 %)

1(18.7 %) 1(18,7 %)
u(u|%) 0(0 %)

Figura 13. Grafica 7 de perspectiva a nivel interno de la organizacion. Autoria propia.

Esta pregunta principalmente refiere a la productividad de cada trabajador conforme a su sentir
en el trabajo, brinda la oportunidad de hacer una autoevaluacion y ser consiente cada uno
analizando que tan enfocado se siente en las tareas de su trabajo, las respuestas son medianamente
positivas pues en su mayoria se sienten en un nivel alto de concentracion en su trabajo, sin embargo
y como en las anteriores preguntas hay quien es consiente que no le aporta ni un 80% de sus
capacidades a su trabajo puede ser la misma persona que contempla otro trabajo y perdido el interés
del compromiso con la empresa, de todas maneras la mayoria tampoco sienten dar el 100% y con
base a la observacion en la entrevista y las anteriores respuestas, el horario que les genera
inconformidad, distrae de su atencidn y constancia por su extension de horas.

7.4 Test

De acuerdo al desarrollo de los test por cada uno de los encuestados, se presentaron los

resultados automaticos segiin las respuestas de ellos. Los resultados de cada test segun sus

respuestas respectivamente fueron:
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7.4.1 Test “Que tan feliz eres”.
Felicidad en estado puro: jEnhorabuena! A la vista de tus resultados, parece que eres una
persona feliz. Tienes la inteligencia emocional suficiente como para aprender de los retos
que te va poniendo la vida, adaptarte a los cambios y relativizar o quitar importancia a las
cosas que sabes que te roban la energia. Eres una persona amable, generosa, que vive el
presente y sabe sonreirle a la vida. jSigue asi! La felicidad es contagiosa. (Muy Interesante,

s.f.)

Eres feliz, segun el dia: A la vista de tus resultados parece que, aunque no seas una persona
que derroche felicidad y alegria por los cuatro costados, te sientes satisfecha con tu vida y
tienes la capacidad de amoldarte a las circunstancias sin que los acontecimientos negativos
te desborden. Como todo el mundo, tienes tus momentos, y a veces ves el vaso medio vacio,
pero eres consciente de que la felicidad tiene mucho que ver con tu actitud ante la vida.
Enfocate en eso cuando te sientas mas pesimista y recuerda que el simple gesto fisico de

sonreir puede hacerte sentir mejor. (Muy Interesante, s.f.)

De este test 3 personas les fue arrojado el resultado de “Felicidad en estado puro” y 3 personas
obtuvieron “Eres feliz, segin el dia”. Con base a estos resultados y lo que cada uno significa se

puede decir que:

Del total de colaboradores los resultados estan divididos por partes iguales; segun el primer
resultado se entiende que quien lo obtuvo es una persona que demuestra mayor felicidad y
complacencia con las caracteristicas de su vida, se adapta y ve mayormente lo positivo de las

circunstancias.

Segtin el segundo resultado arrojado automaticamente se puede decir que las otras tres personas
que lo obtuvieron son mas inestables emocionalmente en cuanto a felicidad se trata y se dejan
afectar mayormente de las condiciones de su dia, se encuentran en oportunidades buenas y malas

pero en estas ultimas se desestabiliza con mayor facilidad.

Esto significa que en general Supermercado Danes cuenta con colaboradores que se adaptan a
las condiciones, a unos les cuesta mas que otros aceptar por prolongado tiempo tales condiciones
pero igualmente las asumen y para propdsito de la empresa competitivamente esto puede generar
riesgo, por no innovar y proponer condiciones de trabajo e incentivos nuevos. Hay quienes se
conforman, pero la rutina no les deja entregar de su verdadero potencial y quienes no resisten las

mismas circunstancias y demuestran bajo rendimiento e incompetencia a nivel laboral, en
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cualquiera de los dos casos, no es positivo para la organizacion quedar estancados y generar este
tipo de emocionalidad que aleja la felicidad laboral.
7.4.2 Test “Que tan feliz eres en tu trabajo”.

Los resultados de este test, son los siguientes:
“Si contestaste “a” por lo menos a tres de las cuatro preguntas y crees que no hay nada qué

hacer para controlar el como te sientes, entonces necesitas un cambio inminente. Trabajar
ahi se ha convertido en una pesadilla y seras mucho mas feliz si buscas otro lugar para
desarrollarte. jVeras como mejora tu salud!”.
“Si tu caso es que tienes una mayoria de respuestas “c”, mantén tu radar prendido. Por
ahora puede ser que no afecte tu rendimiento laboral, pero si no hay cambios, dia con dia
sentiras que te abruma y te desmotiva ir a trabajar. Tal vez alguno de esos cambios dependa
de ti”.
“Si contestaste “b” a la mayoria. jFelicidades! Eres parte del 15% que es feliz en su trabajo.
Te ilusiona la idea de emprender y crecer en la empresa, sientes que las horas pasan volando
y que tu trabajo te dara mucho aprendizaje. “Contagia a las personas a tu alrededor”.
Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 3

Cuadro de respuestas del test que tan feliz eres en tu trabajo

# Personas Opcion
4 “C”
1 ‘Cb”
1 ‘Cc” y 6‘b7’

Nota: Creacion propia

Esto significa que es su mayoria (cuatro personas) su rendimiento en el trabajo puede no ser el
mejor, la emotividad que les produce su trabajo no es positiva, le cuestan los procesos y necesitan
de cambios ya sea de su entorno o propios, de igual manera su actitud no contribuye a la
permanencia en su trabajo ni al rendimiento del mismo.

Hay una sola persona que al realizar el test demuestra mayor positivismo y compromiso con su
trabajo, puede ser alguien que se siente a gusto en su trabajo y encuentra en ¢€l, las oportunidades

que le aportan a su vida.
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Y por ultimo hay una persona que quedo dividida entre las opciones ya mencionadas, se puede
interpretar como una persona que es inestable en cuanto a los sentimientos que le genera su trabajo,
tiene dias de dias en ¢l y cuando desea da lo mejor de si y cuando no, no demuestra efectividad
laboral. Se puede deber al costumbrismo que el trabajo le puede aportar a este colaborador.

En general se puede decir que la tendencia de los colaboradores en cuanto a la felicidad en su
trabajo, tiende a ser en la mayoria des motivante y requieren de cambios positivos para brindar de
su potencial. Esto debido a los factores mencionados en el analisis de graficas, donde el horario fue
una condicidon contundente que los colaboradores quisieran fuese cambiado. En general reconocen
lo que la empresa les brinda en cuanto a factores externos de lo laboral, pero si desean mejores

condiciones en el trabajo que les puede aportar una emocionalidad diferente y sentirse motivados
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion ofrecié una amplia vision de la importancia del manejo
estratégico que desde las organizaciones se debe tener con su capital humano, entrar a detallar las
expectativas de las personas en su trabajo, su sentir dentro de ¢l y como esto afecta directamente a
las organizaciones productiva y culturalmente, demuestra la oportunidad que se tiene al aprovechar
el potencial de las personas y cultivar la motivacion en la fuerza laboral para generar un ambiente
de felicidad.

Para concluir esta investigacion se puede decir que el desarrollo del compromiso y fidelizacion
de los colaboradores con el sentido, vision y valores de la organizacion se enmarca sin duda en el
tratamiento de bienestar que la empresa les brinda a sus colaboradores. En este sentido se generan
varios aspectos intangibles que a través del desarrollo de las actividades laborales se manifiestan y
muchas veces representa resultados de gran tamafio para las organizaciones.

La motivaciéon que como tal es un sentimiento intangible dificil de medir pero facil de interpretar,
en el desarrollo de la investigacion se identificd que la motivacion es el resultado de la buena
actitud, el complemento de los factores higiénicos y motivacionales de Herzberg, donde se
combinan las necesidades basicas del ser humano que son las relaciones, el trabajo y su
compensacion entre otras, con los sentimientos de logro, crecimiento, satisfaccion y
responsabilidad consigo mismo, que son los factores motivacionales, el compromiso con el
entorno, en pos de acoplarse a los objetivos, trabajar por ellos y ser dindmico para conseguirlos.

La exposicion de las bases tedricas permitieron progresar el objetivo de esta investigacion que
era ver como desarrollan la motivacion y el sentimiento de felicidad laboralmente en el
supermercado Danes, encontrando que la metodologia de este tipo de negocios afecta directamente
el progreso de las oportunidades que brinda a sus colaboradores, es decir al nivel que su
administracion sea poco formalizada y especializada de esta manera asimila los procesos directivos
con su capital humano, esto lleva a normalizar procesos como una contratacion informal, horarios
de trabajo extensos y procesos no especializados.

En el caso de Supermercado Danes a través de la investigacion cualitativa con el método
descriptivo se pudo identificar los fendmenos que afectan la poblacion objetivo, sus 6
colaboradores, a través de la encuesta y los test de felicidad se pudo identificar que la
administracion ha resaltado fuertemente la unioén desde la acogida e integracion, los colaboradores

en su mayoria se sienten a gusto realizando sus labores, demuestran sentimientos de tranquilidad y
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felicidad, pero aun asi hay sensaciones divididas en los resultados donde se detecta insatisfaccion
con la metodologia administrativa, al demostrar que contemplan cambiar de trabajo y se ha sentido
afectado en aspectos econdémicos y social. En general todos reconocen la importancia de estar
motivados para la empresa y sin dudar la gran mayoria dicen se sentirian mas felices si se generan
cambios en su horario de trabajo, condicion que debe ser administrada desde el cambio de procesos
estratégicos importantes con lo que no cuenta la organizacion.

Los resultados obtenidos al ser clasificados estadisticamente demuestran que existe una relacion
directa entre felicidad laboral y el compromiso laboral, esto significa que los trabajadores al
sentirse insatisfechos en algunos aspectos en su trabajo, como el horario o la metodologia del
mismo como tal, demuestran bajos niveles de compromiso y dedicacion hacia su trabajo.

La gerencia debe pensar en los factores que satisfacen una persona fuera de lo economico y su
trabajo, debe ofrecer el desarrollo de sus necesidades basicas. Con base en esto se establece la
existencia de la relacion directa entre compensacion no monetaria y la motivacion sefialando que
cuando la organizacion innova, toma acciones diferentes, la interaccion de los colaboradores

incrementa y reciben mayor dedicacion.
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Recomendaciones
El principal objetivo de esta investigacion fue reconocer la motivaciéon y el ambiente de
felicidad laboral en el supermercado Danes, con los resultados de las encuestas y los test de
felicidad de sus colaboradores, se reconocen aspectos positivos que realiza la empresa actualmente,
pero también se reconocen oportunidades de mejora que se pueden disefiar desde la gestion
administrativa para crear calidad de vida y el incremento de indicadores con el compromiso y

fidelidad que produce un trabajador motivado, feliz en su trabajo.

Se recomienda crear calidad de vida organizacional, donde se deben sumar todos los procesos
sistematicos que generen un buen ambiente de trabajo e incrementar la productividad, la

motivacion, la satisfaccion y reducir la resistencia al cambio.

Se debe hacer del trabajo de cada colaborador algo mas gratificante, donde se pueda generar
incentivos por metas o logros que sean incentivados a alcanzarlos, de esta manera se reduce el

ausentismo y responde a la motivacion por su trabajo.

Es necesario revisar y corregir las condiciones laborales, investigar sobre como manejan este
tema otras organizaciones similares que ofrecen mejores garantias a sus trabajadores, como horario,

sueldo, incentivos, ergonomia en su puesto de trabajo, entre otros.

Desde la parte administrativa, busca especializarse en la gestion del talento humano y capacitarse
sobre los sistemas que brinden bienestar a los colaboradores, disefiando incentivos, creando
manuales de convivencia, las responsabilidades, valores, celebraciones, fechas de integracion
como amor y amistad, Halloween, navidad, fin de afio, que permiten dispersar el ambito laboral

para relacionar el ambiente social.

Se debe dar un paso de transformacién administrativa para cambiar procesos internos, uno de
ellos puede ser la creacion de areas, para con los colaboradores area de recursos humanos, que
formalice temas como contratacion, induccién y presentacion de la organizacion. Esto genera
apropiacion e identidad para el trabajador a partir del momento en que ingresa a laborar. Se logra
creando un plan de accion para tales momentos, donde se articule que es lo que busca la empresa

de cada colaborador ya sea en su actitud, rendimiento, tareas, resultados, compromiso, imagen, etc.
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Anexos

Encuesta de percepcion de Felicidad y
motivacion laboral

El objetivo de esta encuesta es
recolectar informacion para la
investigacion sobre el tema de felicidad y
motivacion laboral en supermercado
Danes. Para desarrollarla inicialmente
debe responder unas preguntas personales
y unas relacionadas con el tema en este
formulario que no comprometeran su
identidad. Simultdneamente junto con la
encuestadora resolvera unos test sencillos
y rapidos sobre los temas ya mencionados
que arrojaran unos resultados que le seran
informados y seran aporte fundamental
para la investigacion.

Agradezco el tiempo que le tomara
responder estas preguntas y de ante mano
le pido total sinceridad en sus respuestas,
ya que de esto depende el éxito de la
investigacion.

Proteccion de datos

Esta encuesta hace parte del proceso
académico e investigativo de la Estudiante
Leidy Daniela Leguizamo Amaya de la
Universitaria  Uniagustiniana en  su
desarrollo para obtener el titulo de
Administracion de empresas, especialista
en Gerencia Estratégica del Talento

Humano, por lo tanto la informacion aqui

recolectada solamente sera utilizada con
fines académicos, se garantiza la
proteccion de sus datos con base a ley de

1581 de 2012.

Sexo
o Muyjer
o Hombre
Edad
o Menor de 20 afios
o 21-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 41-45

Estado civil
o Soltero
o Uniodn libre
o Casado
Tiene Hijos
o Si
o No
(Sabe usted lo que significa Motivacion y
Felicidad?
En caso de que su respuesta sea no, lo

invito a leer su significado en la siguiente



imagen:

Felicidad

"
Ha sido definida como una experiencia interna que concluye una
emocidn placentera, satisfaccién con la vida, ausencia de emociones

negativas, autorrealizacion y crecimiento personal =
(Andrews & Withey, 1976)

Motivacion

&

Es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover, en ese
sentido es el motor de la conducta humana. Ante una situacién dada,
la motivacién determina el nivel con que energia y en que direccién

”

actuamos.
(Carrillo, Padilla, Rosero & "Villagomez, 2009)

(Para una empresa tener un trabajador
motivado es algo?
o Malo
o Normal
o Bueno
o No sabe
(Para usted hoy en dia es mas importante
en el trabajo?
o Tener un trabajo estable, no
importa cudl sea
o Disfrutar de su trabajo, sentirse
coémodo en €l
o Cumplir con su trabajo, hacer lo
que le corresponde y ya
o Ensayar con varios trabajos hasta
encontrar el que le agrade
Después de no haber tenido trabajo
(Conseguir el empleo le ha dado?
o Satisfaccion
o Tranquilidad
o Inseguridad o nervios

o Seguridad
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(Cuadles de las siguientes emociones siente

en su trabajo?

O

@)

O

@)

Agotado
Tranquilo
Motivado
Alegre
Inspirado

Activo

(Hay algo que lo pueda hacer feliz o mas

feliz en su trabajo? ;Qué?

En una escala de 1 a 5, siendo 1 muy bajo

y 5 muy alto, ;qué tan feliz estd en su

trabajo?

Muy bajo

Muy Alto

(En su actual trabajo, se encuentra

laborando por qué?

O

O

Porque requiere del trabajo

Le gusta el trabajo que desempeia
No ha conseguido otra opcion
Esta esperando otra oportunidad
laboral

Le gusta el trabajo que desempeiia,

aunque quisiera otro trabajo

De cudl de las siguientes maneras, en su

trabajo motivan al personal (Puede escoger

una o mas opciones)

o

o

Adecuan el lugar para trabajar
Brindan integracion y acogida
Definen la meta y objetivos

Por la valoracion salarial



o Incentivos, premios

o Celebraciones

o Ninguna
Como se siente mas feliz en su trabajo,
laborando:

o De manera independiente

o Bajo mando e indicaciones

o De las dos maneras

o Ninguna
Se ha sentido afectado en alguno de los
siguientes aspectos en su trabajo: (Puede
escoger una 0 mas opciones)

o Afectado en el rendimiento fisico o

mental

o Afectado en sus relaciones

o Afectado en su Bienestar Familiar

o Afectado en su salud o seguridad

o Afectado economicamente
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o Ninguna
En escalade 1 a 5, siendo 1 muy bajoy 5
muy alto. (Qué tan enfocado o
concentrado se siente en el trabajo la
mayoria de tiempo?

1 2 3 4 5

Respuesta del test de felicidad, de la
revista Muy Interesante. Link:

https://www.muyinteresante.es/salud/test/

test-eres-una-persona-feliz-

691616058896

Respuesta del test de felicidad en el

trabajo, de la padgina web, Noticampesa:

Test para saber qué tan feliz eres en tu trabajo

En cada lugar de trabajo hay dias buenos y dias malos; jefes que te hacen ser mejor persona

y otros que te causan pesadillas; compafieros agradables y otros comparables a los villanos

de telenovelas. Y ta, ;como te sientes en tu trabajo? ;Tienes la camiseta puesta o estas a

punto de tirarla?

1. (Te despiertas con ganas de ir a trabajar?

a. Definitivamente no. Apago el despertador 15 veces antes de despertarme. Odio los

lunes y cada dia suefio con que llegue el viernes.

b. Si. Cada dia hay un reto nuevo que me hace desarrollar profesionalmente.

c. A veces. Hay dias que me gustaria quedarme en casa, sobre todo cuando tengo mucha

carga de trabajo.


https://www.muyinteresante.es/salud/test/test-eres-una-persona-feliz-691616058896
https://www.muyinteresante.es/salud/test/test-eres-una-persona-feliz-691616058896
https://www.muyinteresante.es/salud/test/test-eres-una-persona-feliz-691616058896
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Segun como te sientas en el dia, es la forma en la que vas a actuar. Por lo tanto, si tienes
mucho estrés te lo llevaras a casa y nada conseguird relajarte. Intenta verle el lado positivo
al trabajo cada mafiana, busca proyectos que te hagan sentirte realizado y plantéate metas que
podras cumplir gracias a tu trabajo.

2. Siuno de tus compaferos dice tener un mal dia t0:

a. Lo ignoras, es lunes jTodos tenemos un mal dia los lunes!

b. Te acercas a preguntarle coémo puedes ayudarlo.

c. Dejas que pase el dia sin molestarlo para no estresarlo. Al dia siguiente le preguntas
si esta mejor.

Tus compafieros son un soporte, si los consideras mas una pesadez que un apoyo, es
momento de hablar con ellos para limar asperezas y tener un ambiente comodo con tu equipo.
Es indispensable mantener una buena relacion con ellos para que, asi como ti puedas contar
con ellos, ellos puedan contar contigo.

3. Tu jefe directo le pide a tu equipo una lluvia de ideas para un nuevo proyecto y ti:

a. Te quedas en silencio esperando a que los demés den sus ideas. Cada dia te cuesta
mas trabajo aportar algo para los demaés.

b. Dices todo lo que se te ocurre, buscas mas ideas y organizas equipos para trabajar
mejor y mas rapido.

c. Das un par de ideas y esperas que la junta no dure mucho mas tiempo.

La motivacion es un punto primordial para no perder el interés. Si no hay un compromiso
para los proyectos de la compafiia y no sientes que se te involucre o se valore tu opinion,
hazlo de cualquier manera. Supera ese obstaculo de sentir que lo que dices no es escuchado,
quizas una de tus ideas pueda cambiarlo todo.

4. Tu sueldo es:

a. Hago muchisimo para lo que me pagan.

b. Gano lo que me merezco ganar. La mayoria de puestos como el mio tiene el mismo
salario.

c. Podria ganar més, mi compromiso y responsabilidad es mayor que mi compensacion.

No te sientas mal si piensas que tu sueldo no corresponde a lo que haces. Esta perfecto
tener pretensiones economicas altas siempre y cuando vayan acorde a tus habilidades y nivel

de trabajo. Si sientes que no ganas lo suficiente, habla con tu jefe. Explicale con bases por
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qué consideras que podrias obtener una mayor retribucion y plantéale un aumento paulatino
para que no lo afecte tanto.

Imagenes del trabajo de campo




Figura 14. Fotografias de las entrevistas y resolucion de encuestas
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Hoja de respuestas del Test de “Que tan feliz eres en tu trabajo”




Hoja de consentimiento informado.




