Encuesta factibilidad de la implementacién de una red GPON en el municipio de Gama
Cundinamarca con el fin de proveer el servicio de internet.

¢Cual de los siguientes servicios de comunicacidn tiene actualmente en su hogar?

Telefonia fija e Telefonia fija y televisién

Internet e Telefonia fija, televisidn e internet
Television e Telefonia Fija e Internet
Television e Internet e Ninguno de los anteriores

¢Esta satisfecho con los proveedores que brindan los servicios de comunicaciones

mencionados anteriormente?

Totalmente de acuerdo e En desacuerdo
De acuerdo e Totalmente en desacuerdo
No sabe

¢Cual es su proveedor de servicios mencionados anteriormente?

Claro e A&SsolucionesS.A
Movistar e Otro ¢Cual?
Tv azteca

¢Cudl es el principal problema de su servicio de telecomunicaciones?

Intermitencia en horarios pico e Se cae el servicio en repetidas
Ancho de banda menor al contratado ocasiones
Se cae el servicio cuando hay e Ningln inconveniente

presencia de lluvias y vientos fuertes

Teniendo en cuenta las grandes ventajas que ofrece la fibra dptica, entre los cuales se puede
destacar una mayor seguridad de los datos, mayor velocidad de transmisidn, mejor calidad
de la informacién y evitar interferencias de sefial. ¢Estaria dispuesto a contratar un
proveedor que le ofrezca conexién cableada por fibra éptica hasta el hogar por un valor mas
elevado al servicio que usted ya posee?

Totalmente de acuerdo e En desacuerdo
De acuerdo e Totalmente en desacuerdo
Indeciso



En comparacién con la tecnologia de radio enlace, écree que la tecnologia GPON permite al

usuario un mejor servicio y acceso a mayor ancho de banda?

Totalmente de acuerdo e En desacuerdo
De acuerdo e Totalmente en desacuerdo
No sabe

¢Cree que la instalacién de una red cableada de fibra éptica en el municipio de Gama

generaria un gran avance tecnoldgico y econdmico para la comunidad en general?

Totalmente de acuerdo e En desacuerdo
De acuerdo e Totalmente en desacuerdo
Indeciso

¢Como ejecuta el pago de sus servicios de telecomunicaciones?

Bancos e Corresponsales bancarios
Puntos fisicos de recaudo e Requiere pagar en otro municipio /
Aplicaciones de recaudo moviles ciudad



