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Resumen ejecutivo

Este trabajo tiene como finalidad disefiar el modelo de operacion logistica para el proceso
de almacenamiento de la empresa DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE DROGAS
S.A.S, teniendo en cuenta que, gracias a la informacion brindada y entrevistas realizadas a
cargos operativos de la empresa, se evidencid una falla en la operacion logistica del centro de
distribucion que corresponde al incremento progresivo en la demanda que sobrepasa la
capacidad instalada de la empresa.

En la presente investigacion, se ha analizado la interaccién entre estos actores; esta
investigacion no solamente estd apoyada en la normatividad y estudios previos de los sectores
que comprenden a estos productos, sino también en entrevistas y encuestas. Esta investigacion
sigue un enfoque descriptivo que permitid descubrir la percepcion de las normas establecidas
por parte de los entes reguladores.

Mediante el uso aplicado de herramientas como pronosticos de demanda, control de
inventarios, matrices de evaluacion y cuadro de mando integral se definid el modelo y se
evaluaron las alternativas para determinar la mejor opcion que se adapta a las necesidades
actuales de la empresa mediante un analisis de relacion costo beneficio.

Palabras clave: Logistica, operacion, demanda, estrategia, resultados.
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Introduccion

En la actualidad, el consumo mundial de medicamentos ha ido en aumento. Lo
anterior se ve reflejado en el consumo de medicamentos en Estados Unidos del afio 2000
al 2004, el cual crecid 109%; ademas, se tienen registros de que los cambios en las
prescripciones médicas en los pacientes provocan que un 3% de medicamentos
anteriormente prescritos no se consuman; esto se traduce en aproximadamente $12
billones de dolares en pérdidas anuales (Kumar et al., 2009). De acuerdo con lo anterior,
la disposicion apropiada de medicamentos que han expirado o que no fueron consumidos
se ha vuelto un importante problema publico; esta situacion es mayormente conocida en
inglés como  Drug  Disposal/Recycling/Pollution  Prevention, es  decir,
Disposicion/Reciclaje/Prevencion de Contaminacion por Medicamentos.

La falta de atencion a esta problematica trae consigo situaciones que exponen a las
personas a ciertos riesgos de salud que pueden generarse a través del trafico ilegal de
medicamentos, cuando el producto se tira a la basura sin haber sido consumido por
completo; envenenamiento accidental, cuando los medicamentos han expirado y
permanecen en los hogares o instituciones de salud para su consumo; pérdida de confianza
en las compafias farmacéuticas, cuando se rellenan los frascos de medicamentos con
sustancias que no corresponden a la etiqueta; y, contaminacion al medio ambiente, entre
otros, lo cual afecta a los ecosistemas alterando principalmente la vida acuatica,
generando resistencias a microorganismos patogenos, etc.

Es necesario un programa de recoleccion para dar el tratamiento indicado al
medicamento segln su naturaleza, con la finalidad de evitar el contacto del consumidor
con sustancias que pongan en riesgo su salud, asi como reducir el impacto que la mala
disposicion de €stos pueda provocar en el medio ambiente.

Por otro lado, se considera que existe un area de oportunidad para los operadores
logisticos, puesto que la devolucion de medicamentos es un negocio que mueve $2.5
billones de ddlares con un estimado de $5 billones de ddlares de productos retornados. Se
calcula que el retorno del costo total es de 3%, es decir 6% de las ventas anuales de

productos farmacéuticos. (Kumar et al., 2009).



1. Estudios preliminares

1.1. Formulacion del proyecto

1.1.1. Referente del entorno.

Las distribuidoras farmacéuticas nacen por la necesidad de los laboratorios para lograr
cobertura y penetracion de sus productos; recientemente, estos han logrado volver su
modelo de distribucion mas eficiente, impidiendo capacidad de maniobrabilidad a las
distribuidoras, razon por la cual, estas han tenido que buscar nuevas alternativas para
permanecer en el negocio.

Internacional de drogas SAS es una empresa dedicada a la distribucion de
medicamentos, dispositivos médicos, productos nutricionales, cosmetoldgicos y de aseo
personal realizando constantes innovaciones en los procesos administrativos, comerciales
y logisticos.

Cuenta con la distribucién de marcas reconocidas y la constante tendencia de
crecimiento del mercado; teniendo en cuento su alta variedad de productos, presenta

problemadticas en los procesos logisticos.



2. Problema de investigacion

2.1. Descripcion del problema

Ante la aparicion de dificultades que en general se orienta a la falta de cumplimiento
con las normas adecuadas para el almacenamiento de los medicamentos, permitiendo asi
el deterioro y/o pérdida de los mismos generando eventos desafortunados afectando tanto
a la empresa que despacha como a la empresa que recibe y hasta afectar al paciente en el
momento en que se utilice algiin insumo deteriorado, o en mal estado y provoque algin
efecto no deseado en su salud, no hay un manejo adecuado el cual esta generando
problemas asociados al bajo rendimiento por el uso inadecuado de los recursos dado esto
se vio la necesidad de trabajar en ciertos aspectos fundamentales que corresponden al
almacenamiento y distribucion de los productos que alli se manejan.

Ademas, se ha evidenciado que la presencia de errores de un mal almacenamiento
ocurre hasta en un 67% de un mal manejo logistico y que la administracion y dispensacion
del medicamento se asocia a errores y riesgos para la salud. Lo cual representa una
pérdida del 25% de calidad de vida de una persona, disminuyendo sus condiciones fisicas
y mentales, por la toma de medicamento caducados o a punto de caducar. (Resolucion
1403 de 2007 — Invima)

Se describe que, de 500 posibles clientes que terminan en hospitalizacion, el 19,4%
estan relacionadas con el consumo de medicamentos en mal estado; de resaltar el hallazgo
de que el 45% de los eventos son clasificables como prevenibles.

Para Otalora M (2017) el uso seguro de los medicamentos es una actividad que
involucra a pacientes, cuidadores, profesionales de salud, instituciones de salud y demas
integrantes del Sistema General de seguridad social en salud.

Segtn Salamanca R (2018) los eventos adversos asociados al uso de medicamentos
generan una gran repercusion asistencial, social y econdmica, que amerita ser abordada
por los sistemas sanitarios de los paises, cuya creciente complejidad es por si misma la
principal responsable de este problema.

Segin Huamani A (2018) el almacenamiento de medicamentos es esencial en un
laboratorio, ya que pone en juego la vida del paciente, si esto no se lleva a cabo de una
manera eficiente, podria traer contraindicaciones muy graves en la vida de los

consumidores finales.



Por otro lado, para Peralta E (2019), Son primordiales las buenas practicas en los
medicamentos y todo producto médico que involucre de manera directa la vida humana,
ya que son directamente responsables de cualquier contraindicacién que estos productos
puedan ocasionar.

Para Moscore S (2019) en Colombia, es necesario estructurar un programa de gestion
ambiental dirigido al adecuado manejo y disposicion final de los medicamentos
posconsumo que al desecharse se convierten en residuos o desechos peligrosos para la
salud y el medio ambiente.

Por lo anterior, se hace necesario resolver el siguiente texto incluido:

(De qué manera se puede mejorar el sistema de almacenamiento de los medicamentos en

la empresa Internacional de drogas SAS?
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3. Objetivos del proyecto
3.1 Objetivo general
Plantear un modelo de almacenamiento para los medicamentos, cumpliendo la

normatividad vigente aplicable en la empresa Internacional de Drogas SAS

3.1.2 Objetivos especificos

. Analizar sus procesos logisticos actuales dentro de la empresa para
determinar las diferentes falencias que se presentan en cada proceso.

. Encontrar los principales factores relacionados con la calidad en la gestion
de almacenamiento de medicamentos, mediante la toma, evaluacion y
analisis de datos, que permita determinar los niveles de desempeno
actuales.

. Caracterizar el modelo actual de la gestion de almacenamiento de
medicamentos en la empresa mediante la descripcion de los procesos para

identificar las condiciones de operacion actual.
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4. Justificacion

El presente proyecto busca mejorar la calidad en las condiciones de almacenamiento,
haciendo asi mas eficiente los procesos internos y reduciendo los costos asociados a las
posibles pérdidas y/o deterioro en los medicamentos debido a malas practicas de
almacenamiento. Con la mejora se asegura el flujo continuo del proceso y este a largo
plazo tendra un impacto favorable en la calidad del servicio prestado al usuario; en
conjunto se mejora globalmente la calidad en la cadena de suministro. Se involucran las
tematicas que permitan fundamentar la mejora en las condiciones de eficiencia, calidad
en el servicio y rendimiento en la cadena de suministro.

Con el desarrollo de la propuesta se conlleva a encontrar los puntos criticos del
almacenamiento de medicamentos, enfocada en la busqueda de posibles soluciones que
permitan tener un almacenamiento adecuado a las condiciones especificas del producto
de acuerdo a la normatividad, un inventario real, exacto, veridico y la fluidez del proceso
que ayuden minimizando costos de inventarios asumidos por la misma compania, qué
aporte a una mejora continua en la satisfaccion, atencion a los clientes y mantengan la

imagen corporativa de la compafiia, cumplimiento en las entregas.

La empresa ha venido enfrentando grandes retos y dificultades como:

e Entregas tardias.

e Devoluciones, quejas y reclamos de los clientes por incumplimientos
e Reproceso de pedidos embalados

e Exceso de la capacidad instalada de almacenaje

e Inventario expirado en almacenaje por baja rotacion

e Producto almacenado en malas condiciones por acumulacion
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5. Marcos referenciales
5.1 Marco tedrico

5.1.1 Cadena de suministro.

Se denomina cadena de suministro a la red de organizaciones involucradas, a través
de los diferentes procesos y actividades que producen valor en forma de productos y/o
servicios que llegan a manos del consumidor final. (Christopher, 1998). En sentido
amplio, una cadena de suministro se conforma por una o mas organizaciones, las cuales
se encuentran vinculadas por la materia prima, la informacion y los flujos financieros.
Estas organizaciones pueden ser empresas productoras de piezas, componentes y
productos finales, los proveedores de servicios logisticos e incluso el cliente mismo.
(Frazelle, 2002).

Segun Chopra y Meindl (2008), una cadena de suministro estd formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una
solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al
proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o

menudeo) e incluso a los mismos clientes.

5.1.2 Gestion de la cadena de suministro.

Segun Robinson & Malothra (2004), la gestién de la cadena de suministro, involucra
desafios tales como: desarrollar confianza y colaboracion entre los socios de la cadena de
suministro, identificando las mejores practicas que pueden facilitar el proceso de la
cadena de suministro al igual que la alineacidén e integracion, exitosa, esto asegura el
mejoramiento continuo de la calidad

5.1.3 Logistica.

La logistica se refiere a la gestion de materiales e informacion. Se clasifica como
logistica entrante, la cual se ocupa de los vinculos entre la empresa y sus proveedores
("Lado de la compra"), mientras que la logistica de salida se refiere a los vinculos entre
la empresa y sus clientes (“lado de la venta™). La tarea que cumple la logistica se basa en
gestionar el flujo de materiales y el flujo de informacion que se caracteriza por ser una
parte clave de la tarea general de la gestion de la cadena de suministro en cualquier

organizacion. (Whiteing, T, 2003).
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5.1.4 Gestion de almacenamiento.

La gestion de almacenamiento hace parte de los procesos de gestion de la cadena de
suministro, la gestiéon de almacenamiento significa el control y optimizacién de sistemas
complejos de almacenamiento y distribucion, en donde se incorporan las practicas de
planificacion, administraciéon y control de flujos de productos que se encuentran en
transito temporal dentro de instalaciones o medios de transporte. La gestion de almacén
comprende también métodos y medios para controlar el estado del sistema, con el fin de
hacer de este un sistema estratégico operativo de optimizacion. Por esta razon, el sistema
preferiblemente corresponde a las areas de control y optimizacion de flujos de material
(Thorsten, 2007).

Segiin Hompel y Schmidt. (2005) La gestion de almacenamiento se relaciona con las
actividades de operacion de almacén y/o distribucion con respecto a su funcionamiento
eficiente para lograr dar a los clientes lo que esperan: velocidad, calidad y costos
minimizados. Los almacenes y los sistemas de manipulacion de materiales son los
elementos centrales dentro del flujo de bienes y servicios, para lograr construir la
conexion entre productor y consumidor; Es decir que la gestion de almacenes no solo
busca mantener el orden, sino que a su vez influye en la reduccion de costos del producto
y mejora la calidad de este.

5.1.5 Calidad.

La calidad ha tenido diferentes definiciones a lo largo de la historia no obstante se
presentan la siguiente definicion que es la mas apropiada para el desarrollo del trabajo,
segin ISO (2015) La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta
determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el
no previsto sobre las partes interesadas. La calidad de los productos y servicios incluye
no solo su funcidon y desempefio previos, sino también su valor percibido y el beneficio
para el cliente, por otra parte, Edwards (1989) afirma que “Un producto o servicio tiene
calidad si ayuda a alguien y goza de un mercado sustentable” con los 13 mencionado
anteriormente podemos afirmar que la calidad se basa fundamentalmente en el
cumplimiento de las especificaciones de producto o en palabras de Crosby (1997)
"ajustarse a las especificaciones". Segun William Edwards Deming.

La calidad es un grado de uniformidad y fiabilidad predecible, de bajo costo y
adaptado al mercado. En otras palabras, la calidad es todo lo que el consumidor necesita

y anhela. (Deming, 2009).
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5.1.6 Calidad en operaciones logisticas.

En las operaciones logisticas la calidad se evalia por medio de la gestion estratégica
para la adquisicion, movimiento y almacenamiento de materia prima, maquinaria o
equipos, producto terminado y en proceso, flujos de informacion, personal, locaciones,
medios de transporte y medios de almacenamiento, a través de la organizacion y fijacion
de metas que permita generar control en la rentabilidad existente y cumplimiento de los
requisitos establecidos con el cliente. (Christopher, 2005).

Por otra parte las organizaciones han descubierto con el paso del tiempo que todos sus
intentos de mejora en las operaciones logisticas por medio de la reestructuracion radical,
reingenieria de procesos, disminuciéon de personal y muchos programas de cambio,
podian haber servido para sobrevivir en el mercado que les compete; pero lo que
ignoraban era la carencia de un ventaja basada en la calidad, las empresas deben tener en
cuenta la alineacion, vinculacion y replicacion de la gestion de la calidad basada en la
mejora continua, el enfoque al cliente y el valor por parte del talento humano. (Juran,

1999)

5.1.7 Calidad en el almacenamiento.

El almacenamiento es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones 0ptimas para su utilizacion, desde que son producidos
hasta que son requeridos por el usuario o el cliente. Dentro del sistema global del manejo
de materiales, el sistema de almacenamiento proporciona las instalaciones, el equipo, el
personal, y las técnicas necesarias para recibir, almacenar, y embarcar materia prima,
productos en proceso y productos terminados. Las 15 instalaciones, el equipo y técnicas
de almacenamiento varian en alto grado dependiendo de la naturaleza del material que se
manejara.

Para disenar un sistema de almacenaje y resolver los problemas correspondientes es
necesario tomar en consideracion las caracteristicas de calidad asociadas a los materiales,
como: tamafo, peso, durabilidad, vida en anaqueles, tamafio de los lotes y aspectos
econodmicos. (Garavito, UIS 2008).

Este concepto también hace referencia a la calidad del servicio que se presta para
satisfacer al cliente, donde principalmente se busca realizar en la organizacion de la
entidad un conjunto de actividades interrelacionadas con el objetivo de que el cliente
obtenga los articulos que requiere, con la calidad necesaria, en el momento oportuno y en

el lugar adecuado, buscando obtener del cliente un nivel de servicio que se caracterice
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por expresar la forma en que la organizacion se interesa por mantener un buen servicio y

calidad de vida en el cliente.
5.2 Marco conceptual
5.2.1 Medicamentos.

Basados en lo establecido en el articulo 2° del decreto 677 de 1995, se definen los
medicamentos como preparados obtenidos a partir de principios activos, con o sin
sustancias auxiliares, presentados bajo forma farmacéutica, que se utilizan para la
prevencion, alivio, diagnostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad.
Los envases, rotulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por

cuanto garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado. (INVIMA, 1995).
5.2.2 Buenas practicas de almacenamiento (BPA).

Son un conjunto de normas minimas de almacenamiento para los establecimientos de
importacion, distribucion, dispensacion y expendio de productos farmacéuticos y afines,
respecto a las instalaciones, equipamiento y procedimientos operativos, destinados a
garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los insumos,

medicamentos y bioldgicos.
5.2.3Politica de almacenamiento.

El objetivo principal de una politica de almacenamiento se basa en establecer pautas
y requisitos minimos necesarios que permitan garantizar el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento, cifiéndose siempre a las necesidades de la organizacion

que lo requiere. (Pardo de Alba, 2014)

5.2.4Indicadores de gestion.
Los indicadores de gestion miden, de manera global, el resultado final de las
actividades empresariales basandose en un estandar, el cual responde al nivel de calidad

objetivo que la empresa espera y desea alcanzar. (ISO, 2015)
5.3 Marco legal

Es esencial mantener condiciones adecuadas de almacenamiento para los insumos de
salud con el tUnico fin de asegurar su calidad. Las fechas de caducidad del producto se
determinan con base a condiciones ideales de almacenamiento, para poder proteger la
calidad del producto hasta su fecha de caducidad, lo cual es importante para prestar un
servicio adecuado a los usuarios y economizar recursos.

Las Directrices para el almacenamiento de los medicamentos esenciales y otros

insumos de salud constituyen un documento de referencia practico, dirigido a las personas
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encargadas de la administracion de los almacenes institucionales o de las bodegas de

deposito en un establecimiento de salud. (Snow OMS, 2003).

Resolucion 2003 de 2014: Procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.
Resolucion 2013038979 de 2013: Se implementa el Programa Nacional de
Reactivo vigilancia

Resolucion 1229 de 2013: Modelo de Inspeccion, Vigilancia y Control a todos los
bienes y servicios de uso y consumo humano.

Resolucion 132 de 2006: Establece el manual de condiciones de almacenamiento
y/o acondicionamiento de reactivos de diagnostico in vitro.

Decreto 3770 de 2004: Regula el régimen de registros sanitarios y la vigilancia
sanitaria de los reactivos de diagnoéstico in vitro, en relacion con su produccion,

almacenamiento, distribucion, importacion, exportacion, comercializacion y uso.

5.4 Marco contextual

Portafolio: El amplio portafolio que maneja IDD Ila sitlia como una de las mas
fuertes distribuidoras en la region. La compaiiia no s6lo maneja medicamentos,
sino que abarca productos relacionados con el cuidado de la salud y la higiene. De
esta forma puede llegar a los clientes de manera més frecuente y completa.
Cosméticos: Dentro de esta categoria tienen linea de cosméticos general y
especializada. Ademas, productos para el cuidado de la piel.

Cuidado de la salud: Manejan las sublineas de cuidado de la herida, dolor, gripa,
tos, productos oftalmologicos, estomago, productos hospitalarios, vitaminas y
minerales.

Cuidado del bebé: el portafolio incluye accesorios, cuidado de la piel del bebé,
panales, aseo personal y cuidado del cabello.

Cuidado personal: esta es la categoria en la que manejan mas lineas, tienen
productos en las lineas de accesorios, afeitada y depilacion, aseo personal,
coloracion, cuidado de la piel, cuidado oral, fragancias, papel higiénico,
proteccion pies, vitaminas minerales y naturales, aseo del hogar, cuidado del
cabello, dieta y ejercicios, incontinencia, pafiuelos faciales, proteccion femenina,
proteccion solar y desodorantes.

Droga blanca: ofrecen béasicamente lo mismo que tienen en la categoria de

cuidado de la salud.
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Tiempo de entrega: IDD tiene una verdadera fortaleza en este aspecto ya que se
presenta como la distribuidora con los mejores tiempos promedios de entrega,
tanto a nivel local como regional. Los tiempos de entrega de Internacional de
drogas son:

o 3 horas dentro del Area Metropolitana

o 24 horas a nivel nacional Nivel de servicio
Call Center (Respuesta a la llamada y toma de pedido): Es aspecto clave a
evaluar ya que constituye la principal fuerza de ventas y medio de comunicacion
con los clientes en este sector. Con respecto al Call Center se encontré que
ninguna de las distribuidoras analizadas tiene como prioritario sobresalir en este
aspecto, todas manejan unos tiempos de respuesta a las llamadas y de toma de
pedidos similares. Segun lo anterior podemos ver una oportunidad para IDD en el
mejoramiento de los niveles de atencion del Call Center, traduciendo este esfuerzo
en fortalecimiento del servicio.
Nivel de servicio: IDD es la mejor compaiiia distribuidora en cuanto al nivel de
servicio al cliente, ya que se caracteriza por brindar buena asesoria, tener
conocimiento del producto, agilidad en la introduccién de productos nuevos, la
amabilidad y conocimiento del cliente.
Descuentos por pronto pago otorgados: Las distribuidoras més agresivas en este
aspecto son Coopidrogas y Monaco, las cuales tienen politicas de descuento
unificadas y otorgan descuentos a facturacion de hasta 90 dias. Internacional de

drogas solo lo hace hasta los 60 dias.
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6. Metodologia

Este estudio presenta un alcance descriptivo, de acuerdo con Sampieri (2010) en el
alcance descriptivo, la meta del investigador consiste en describir fendémenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan (p6). Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis; es decir, pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Este proyecto se desarrollo en tres fases, las cuales se enfocaron en el cumplimiento

de los objetivos.

e Fase I: Caracterizacion

La caracterizaron se realizé por medio de la observacion de las operaciones, el
manejo interno del almacenamiento, los flujos de entradas y de salidas, los medios
de almacenamiento y manipulacion de medicamentos, los requisitos y
normatividad en el proceso; lo mencionado anteriormente se realiz6 por medio de
la recoleccion y evaluacion de datos necesarios para cumplir con los objetivos
generales y especificos. En el disefio metodologico se utilizd la observacion en
campo, la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion y el analisis
de bases de datos

e Fase Il — Diagndstico:

En esta etapa se identificaron los principales problemas que presenta la cadena
de suministro en la IPS correspondiente a la gestion de almacenamiento, dando
paso al levantamiento de datos que permiti6 determinar los métodos, modelos y
técnicas de ingenieria industrial a usar para proponer 38 una mejora que permita
aumentar el nivel de calidad en el almacenamiento y de manera conjunta aumentar
la satisfaccion de los clientes en referencia al servicio prestado.

e Fase III — Propuesta de mejora:

Se realizo la union de las fases anteriores, donde se evalu6 la informacion
obtenida con el fin de generar un impacto positivo en la calidad de la
cadena de suministro, de acuerdo con la literatura. Finalmente se planted una

propuesta de mejora que permita aprovechar al maximo las cualidades
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encontradas en las IPS, con el fin de transformar la calidad del servicio de manera

significativa para el almacenamiento de =~ medicamentos.



7. Diagnostico de la organizacion

Tabla 1.
Matriz DOFA

Fortalezas: F

1. Distribucion de productos de marcas reconocidas

2. Productos de calidad
MATRIZFODA 3. Precios bajos
4. Crédito a los clientes
5. Buena atencion a los clientes
6. Adquisicion de flota vehicular
Oportunidades O ESTRATEGIA FO
Se hace necesario realizar con los p y con

laboratorios para lograr una mayor utiidad y a su vez estrechar la colaboracin en

cuanto a promociones dentro de los locales para aumentar la rotacién de sus
productos, cabe decir a este respecto que la mayoria de laboratorios multinacionales
1o estén dispuestos a realizar negociaciones por grandes volimenes por cuanto ya
tiene un reconocimiento de marca importante y no sacrificaran sus utiidades.

1. Tendencia de crecimiento de mercado.

Se puede lograr una colaboracion estrecha con las distribuidoras mayoristas para
realizar promociones, ofertas, eventos especiales y lanzamiento de nuevos productos
2. Cobertura de mercado. entre muchos otros, debido a nuevas estrategias como afiliacion a Droxi o a
Copidrogas las  distribuidoras mayoristas ~estin realizando mas comparias
i y que no se muy a menudo.

Una linea de productos que se tiene descuidada es la de medicamentos de alto
costo, las personas prefieren comprar estos productos a grandes cadenas o sitios de
confianza ya que existe desconfianza en los pequefios negocios, para contrarrestar esta
situacién muchos depésitos mayoristas prestan un servicio exprés para entrega de
medicamentos en menos de cuatro horas.

3. Mejora en la publicidad a través de medios de publicidad masiva

4. Negociacion con proveedores
Amenazas: A ESTRATEGIA FA

Sekeccionar una estrategia puede ser de precios bajos o de diferenciacion acorde

1. Competencia agresiva. . ) !
P 4 a las necesidades de los clientes y a las capacidades de las empresas en su entorno.

2. Incorporacion de productos sustitutos.
3. Economia del pas.

4. Entrada de nuevos competidores

Nota: Elaboracion propia (2021)

Debilidades: D

Falta equipos tecnolgicos.

2. Falta de publicidad.

3. Productos sustiutos.

4. Falta de capacitacion del personal
ESTRATEGIA DO

Se debe establecer un comité encargado de realzar la negociacién
con los proveedores, este comité debe estar constituido por las personas
més experimentadas en la gerencia de las droguerias.

Sekeccionar una nueva persona que se encargue de la contabilidad y
que tenga herramientas compatibkes con el software, se hace necesario
wnificar criterios contables para tener una sola contabilidad e indices para
medir la eficiencia de la decision, asi como contar con equipos de
cémputo que soporten los programas

Con el conocimicnto que se tiene de los clientes y el drea de
influencia de cada drogueria se puede llevar a cabo un programa de
fidelizacién de clientes offeciendo ofertas, productos y promociones a la
medida de las necesidades, esto se logra teniendo una base de datos de
clientes y sus preferencias, asi como sus consumos frecuentes.

Unificar la imagen de las droguerias para crear una marca, requicre
disefiar un logotipo, un muevo slogan, muebles y enseres acordes a la
imagen clegida.

ESTRATEFIA DA
Cunplimento a cabalidad con las normas en cuanto los
requerimientos de la Secretaria de Salud, el Invima, ctc., normas de
bioseguridad, mancjo de desechos peligrosos, mancjo de medicamentos
vencidos, cte.

Realizar un kinzamiento de marca con publicidad en diferentes
medios para generar reconocimiento y recordacion.

Sekeccionar personal de acuerdo a la estructura que se requicre para
prestar un excelente servicio, se debe crear un nuevo organigrama y ver
que puestos se deben crear de acuerdo a las necesidades que trac consigo
la nueva estructura.
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Se puede evidenciar que hay desventajas en precios debido a la falta de negociacion y

cooperacion con los proveedores, alta incidencia en el nimero de vencimientos debido a

una falta de gestion en cuanto a recibo de mercancias revisando su fecha de vencimiento

mayor a uno o dos afios, falta de indices de gestion porque la contabilidad no se encuentra

disponible en fisico ni en medios magnéticos de manera organizada, la imagen no se

encuentra unificada y tiene un bajo reconocimiento del nombre de la empresa, no se tiene

una base de datos de clientes frecuentes ni esfuerzos en publicidad focalizada.

7.1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 2.
Matriz MEFE
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO
OPORTUNIDADES PESO cauFcacIoN PESO PONDERADO
1|Medicamentos con marca propia 0,05 1 0,05
2|Servicios Adicionales (Aprovechamiento del espacio libre) 0,02 2 0,04
| 3|TLC con Estados Unidos (Exportacion e importacion) 0,12 1 0,12
4|Alianzas con grandes empresas distribuidoras de medicamentos 0,12 2 0,24
5|Amplio surtido v nuevos servicios como entrega de pedidos exprés. 0,04 2 0,08
AMENAZAS

1|Competencia en precios 0,11 2 0,22
2|Leyes que fomenta la competencia 0,09 1 0,09
3|Competencia internacional como las grandes cadenas 0.1 1 0,1
4|Tiempo y costo en la implementacion de la estrategia 0.1 1 0,1
5|Mala imagen en medios de comunicacion 0.7 2 1.4
TOTAL 1.45 244

Nota: Elaboracion propia (2021)
7.1.1 Analisis MEFE.

Estas oportunidades y amenazas que hay que explotar y atenuar, en la priorizacion de
las actividades estas no figuran porque se consideraron como proyectos de largo plazo
como por ejemplo la venta de medicamentos marca propia en el cual se considerara la
opcion de realizar maquila y es un proyecto grande que por el momento no sera estudiado,
otras oportunidades como el TLC con los Estados Unidos es una oportunidad en cuanto
a mejora de precios, sin embargo se encuentra en un area en la cual la empresa no es
fuerte, esto es en comercio exterior, en amenazas encontramos competencia en precios
que sera una de las primeras decisiones importantes que habra que tomar ya que se
definird la estrategia de la empresa para competir a largo plazo, las demas amenazas son
consideradas de largo plazo sin embargo son tenidas en cuenta para minimizar su impacto.

La calificacion de 2,44 relativamente baja con relacion a la media 2,5, esto habla que
hay que mejorar en cuanto a planeacion a largo plazo bajo estos criterios que mas tarde
se convertiran en proyectos, por ahora se le dara prioridad al area de planeacion por
considerar que es la base para tener una empresa solida, el proyecto que tendra prioridad
sera la creacion de una bodega.

7.2 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Tabla 3.
Matriz MEFI



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO

1|El sistema de informacién confribuye a la toma de decisiones estrategicas 0.05 2 0.1
2|Se establecen programas semanales y se verifica su cumplimiento 0.16 2 0,32
3|la gerencia considera fundamental la promulgacion de valores y los pone en practica 0.1 1 0.1
4|La empresa consulta fuentes secundarias de datos para algunas variables de mercadeq 0.14 2 0,28
5|Las esu'alciia:s han iencrado estandares de desemilco 0.04 1 0.04
1|El uso de indicadores es minimo 0.11 1 0,11
2|Las estrategias son comunicadas verbalmente y no es clara su ejecucion 0,09 1 0,09
3|La estrategia de precio obedece a costos, venta y utilidades. 02 1 0,2
4|No hay politica de relaciones piiblicas. 0,1 1 0,1
5|No se analiza la etapa de ciclo de vida del producto. 0,07 2 0,14
- o 1.06 148

Nota: Elaboracion propia (2021)

7.2.1 Analisis MEFI.
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La calificacion total de la matriz MEFI es de 1,48 nos dice que la empresa es débil en

cuanto a planeacion y estrategia se refiere, con la aplicacion de las diferentes herramientas

planteadas a lo largo de este trabajo se tendrd que mejorar esta calificacion y la idea es

acercar a la empresa a un estandar de 4 siguiendo las recomendaciones y las ensefianzas

del modelo aplicado en otras empresas.
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8. Propuesta del modelo de operacion logistica

8.1 Factores relacionados con la calidad en la gestion de almacenamiento de

medicamentos

Para dar el cumplimiento al segundo objetivo de este trabajo, para disefar el modelo
logistico del centro de distribucién se analizaron variables correspondientes a areas
disponibles, fluctuaciones en la demanda, niveles de inventario, inventario en mal estado.

A continuacion, se muestra este modelo:

8.1.1 Definicion del modelo de prondstico de la demanda.

De acuerdo con la division de los procesos del centro de distribucién en los macro
procesos de almacenamiento y distribucion, se establecieron modelos de demanda para
cada uno de estos. Para el proceso de almacenamiento se tom6 como demanda la cantidad
de producto terminado que entra a la bodega por parte de produccion, donde se encontrd
el poco control que se hacia en este proceso, ya que se realizaba de manera manual,
evidenciando problemas en el inventario, hallando faltantes del mismo, para el proceso
de distribucion se tom6é como demanda la cantidad de producto terminado que es
despachado desde el centro de distribucion.

Para la realizacion y andlisis de estos procesos se tomo la informacion registrada en la
empresa de los ultimos 5 meses periodo comprendido entre enero y mayo del presente
afo; dado esto se pudo evidenciar que, en este lapso de tiempo, no hubo un control sobre
los medicamentos, disminuyendo la orden de compra de cada laboratorio por
devoluciones realizadas hacia los mismos, por malas condiciones de los productos, lo cual

afect6 de manera significativa la rentabilidad de la empresa.
8.1.2 Almacenamiento.

Para este proceso se puede concluir que la relacion ente la demanda y el tiempo
transcurrido es fuerte ya que la cantidad de cajas que hay en el centro de distribucion, es
superior a la capacidad de la bodega, lo cual da un célculo de ocupacion del 111%,
notoriamente se evidencia el sobrecupo que tiene la bodega.

Adicionalmente, se empezaron a implementar estrategias de marketing, para evacuar

y permitir la mejor rotacion de los productos.
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DE DROGAS S.A.S,|

I PRIMA MILLONARIA

* CUMPLIMIENTO AL 100% DE LA CUOTA INDIVIDUAL.

+ CUMPLIMIENTO AL 100% DE LA CUOTA PULL DEL ~ GANA

LABORATORIO. 2 k$200900)

* NOSE TIENE EN CUENTA NEGOCIACIONES

ESPECIALES REALIZADAS POR LA FUERZA DE VENTAS
DE INTERNACIONAL DE DROGAS.

Figura 1. Publicidad prima millonaria. Internacional de drogas S.A.S (2021)

Tendencia por linea de consumo
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e Y E LR —— MELROPSIQUIATRICA

Figura 2. Grafica tendencia lineal de consumo. Autoria propia (2021)
La grafica permite evidenciar que el comportamiento de la demanda no tiene

variaciones de gran magnitud (mayor a 50000 unidades).

8.2 Procesos logisticos actuales

Para cumplir el primer objetivo se realizaron entrevistas con el personal que opera en
el area de almacenaje y distribucion, de esta manera se obtuvo una visual de la situacion
actual de los procesos por parte interna de la empresa. Para efectos practicos, se definieron
dos macro procesos en las operaciones: Almacenamiento y Distribucion.

El primero corresponde a la recepcion, manejo y almacenamiento de producto
terminado y el segundo corresponde al alistamiento y despacho. Para comenzar, se

documentaron en los siguientes diagramas de flujo cada uno de los macro procesos
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INICIO

1. RECIBIR PRODUCTO
TERMINADO

3 DEVOLVER A
PRODUCCION

1 LOSROTULOS
IDENTIFICAN EL
PRODUCTO?

4. UBICAR EL PRODUCTOEN LA
ESTANTERIA

!

3. GRABAR. ENTRADA DE
ALMACEN EN EL SISTEMA

¥

6. REUBICAR EL PRODUCTO
TERMINADC EN LA ESTANTERIA

Figura 3. Almacenamiento: recepcion, manejo y almacenamiento de producto terminado.

Internacional de drogas S.A.S (2021)

DESPACHOS ¥ COLOCARLA
CATAENLAESTIBADELA
TRNSPORTADORA

f

6 EMITIR.LAS PLAMILLAS DE

DESPACHOS ENELSISTEMA Y

LAS GUIAS 51 EL DESPACHO ES
FUERA DE BOGOTA

l

T.CONTARLAS CATAS Y
ENTREGARLASALA
TRANSPORTADORA

1
3. ENTREGAR. LA PLANILLA DE
DESPACHOS AL
TRANSPORTADOR. PARA QUE
FIRME (5 @ para Bogoti, entagar
Las factora).

D

Figura 4. Distribucion: alistamiento y despacho. Internacional de drogas S.A.S (2021)

Para completar se realiz6 un Diagrama de Pareto que permitio identificar desde la

experiencia misma del operario cudles eran los incidentes que mas interrumpian el

desarrollo normal de sus actividades.



26

Casusas de ineficiencia
30 120%

100%

o _ .

Dificil ~ Acumulacion Revision de Producte Mediosde Reproceso Fallas
localizacion de producto  pedidos expirado  transporte pedi al mecdnicas
del producto insuficientes empacados

Figura S. Causas de ineficiencia. Autoria propia (2021)

De lo anterior, se evidencia que los causantes del 80% de las incidencias son la dificil
localizacion del producto, la acumulacién y la revision de pedidos manual y que ambos
incidentes estan relacionados con la capacidad excedida del almacenaje.

Asi las cosas, se simuld en Flexsim la situacion actual del macro proceso de
almacenamiento en el centro de distribucion con el fin de determinar en qué porcentaje
estd siendo excedida la capacidad de la bodega. Como resultado, se obtuvo que en
promedio hay 83.5 de cajas empacadas que no pueden ser almacenadas debidamente en
las ubicaciones del almacén.

El resultado inicial de la simulacidon se demuestra a continuacion:

&

-q & Ouveuetn

Dispatcheri2

\
T L

Figura 6. Situacion actual de la planta. Autoria propia (2021)

Esta ilustracion demuestra la situacion actual de la planta; de acuerdo con los datos
recogidos se utilizaron racks en el programa Flexim para simular la capacidad instalada
de la planta. Otro componente que se evidencia en la simulacion son los “Combiners” los
cuales simulan el tiempo real que se demora un trabajador en hacer el packing de los
productos. Juntando estos dos tenemos un modelo completo de las operaciones que se
llevan a cabo para el caso de estudio y los datos de salida demuestran una simulacion de

lo que esta obteniendo en la actualidad.
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Figura 7. Solucion propuesta simulada. Autoria propia (2021)

En esta ilustracion se puede evidenciar que se mantiene el nimero de empleados en el
area de packing; sin embargo, podemos ver un aumento en el nimero de racks (3 en total).
La metodologia se bas6 en calcular cudntos racks eran necesarios para poder llevar la fila
de espera a 0 durante el total de la simulacion la cual era efectuada por un mes.

De igual manera se intentd recurrir a un redisefio para poder acomodar la mercancia
de una manera la cuya meta era la de disminuir los productos acumulados; sin embargo,
los estandares de tamafios de caja que se tiene no significativamente diferentes y en todas

las posiciones de los racks la maxima cantidad de estibas que se podria tener son de dos.

8.2.1 Seleccion del modelo del control de inventarios.

Una vez definidos los requerimientos del centro de distribucion, se empezaron analizar
los modelos de inventarios que mas se pudieran adaptar a los requerimientos del centro
de distribucion de acuerdo con la demanda pronosticada en el numeral anterior. Dado que
el producto terminado en mal estado es uno de los incidentes reportados por el personal.

Es necesario crear una plantilla de control de inventarios en Excel, donde se debe
evidenciar, de acuerdo a la politica del laboratorio de tener un 30% de la demanda en
Stock, los costos de almacenamiento de acuerdo a la informacion provisionada por

Internacional de Drogas.

8.2.2 Plan de distribucion.

Con el fin de establecer un plan de distribucion acertado se analizaron modelos de
ruteo de vehiculos comenzando por el inventario del equipamiento actual, basandose en
la informacion de la organizacion actual del sistema de distribucion recolectada de
manera directa, el previo analisis de mapas y graficas del territorio, la descripcion de la

ruta existente y estudios de tiempos de recorrido, demanda y costos.
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La necesidad del plan de distribucion surgié a partir de entrevistas con funcionaron
que comentaron que en la actualidad no tenian unas rutas mensuales claras, sino que el
producto terminado era enviado en la medida y orden que era facturado para su salida;
esto llevaba a que la capacidad de los camiones casi siempre fuera desaprovechada en

incurrir en costos adicionales.

8.3 Aspectos que provocan el vencimiento de los medicamentos
Numerosos factores guian a generar sobras tales como medicamentos no deseados,

incluyendo ineficiencias en el empacado, distribucién, mercadeo, prescripcion y
disposicion, asi como una gran cantidad de acciones y comportamientos de consumidores.

A continuacion, se evidencian algunos:

e Aspecto quimico: Cada ingrediente activo puede variar su integridad quimica y
la potencia declarada.

o Microbiologicas. Puede afectarse la esterilidad o la resistencia al
crecimiento bacteriano.

o Terapéuticas. Pueden modificarse los efectos terapéuticos.

o Toxicologicas. Pueden ocurrir cambios en la toxicidad por formacion de
productos toxicos.

e Aspecto Fisico: Pueden alterarse algunas propiedades fisicas originales tales
como: apariencia, uniformidad, disolucion, color, etc.

e Tiempo de conservacion y condiciones de almacenamiento recomendadas: El
tiempo de conservacion se determina siempre en relacion con la temperatura de
almacenamiento. Si los lotes de un producto tienen diferentes caracteristicas de
estabilidad, el tiempo de conservacion propuesto deberd basarse en la estabilidad

del menos estable, a menos que haya razones de peso para hacerlo de otra manera.

Los resultados de los estudios de estabilidad, incluidas las caracteristicas fisicas,
quimicas, microbiologicas y biofarmacéuticas del medicamento, segiin sea necesario se

evallian con vistas a establecer un tiempo de conservacion preliminar.

Tras haber evaluado la estabilidad del producto, en la etiqueta se puede inscribir, las

recomendaciones relativas a las condiciones de almacenamiento siguientes:
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e Manténgase en condiciones normales de almacenamiento: locales secos, bien
ventilados a temperatura de 15 a 25 °C en determinadas condiciones climaticas
hasta 30°

e Manténgase entre 2 y 8 °C (en refrigeracion, pero sin congelar).

e Manténgase por debajo de 8 °C (en refrigeracion).

e Manténgase entre -5 y - 20 °C (en congelacion).

e Manténgase por debajo de -18 °C (congelacion potente).

El impacto es considerable. Una fecha de vencimiento demasiado limitada fuerza una
mayor rotacion y/o pérdida de stock en la cadena de distribucion, obliga a descartar
producto no utilizado y provoca la necesidad de repetir la compra. Ya que algunos

medicamentos caducados pierden potencia a lo largo del tiempo.

8.3.1 Tratamiento de medicamentos vencidos.
Los desechos farmacéuticos constituyen una proporciéon menor del volumen total de

los desechos en los hospitales y farmacias. Sin embargo, aquellos requieren un
tratamiento especial y mds aun ciertos grupos de medicamentos necesitan precauciones
en las etapas de manejo y disposicion final; estos volimenes pequefios de drogas, pero
pueden ser potencialmente letales ya que causan irritacion, sensibilizacion, resistencia a
antibidticos, mutaciones y cancer.

Es importante tener ciertos criterios con farmacos que han terminado su vida util:

e Los farmacos que ya no se utilizan en los servicios de los centros de salud deben
retornar a la farmacia.

e El re-uso de los sobrantes de medicamentos inyectables no debe permitirse por
el riesgo de contaminacion bacteriana o el deterioro de la solucion.

e Los frascos y otros recipientes de vidrio vacios pueden ser separados para
reciclaje. Pero un personal debidamente entrenado debera proceder al lavado y
dilucion con volimenes grandes de agua antes de almacenarlos en un recipiente
de reciclables. La separacion de estos materiales en el lugar de origen, reduce
el riesgo de heridas y los dafos que pueden causar a las paredes del incinerador.

e Los recipientes de medicamentos envasados a presion en contenedores de
metal, no deben ir al incinerador ya que existe el peligro de explosion. Deben

colocarse en fundas rojas con la etiqueta de desechos especia
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8.4 Diseiios de instalaciones
Se desarrolld una propuesta de mejora en el modelo de almacenamiento de productos

farmacos basado en la normatividad vigente aplicable como el decreto 2200 del 2005, la
resolucion 1403 del 2007, resolucion 4002 del 2007, tiene como proposito identificar las
causas de las falencias en el recibimiento, almacenamiento y distribucion de

medicamentos.

La empresa Internacional de drogas ha venido presentando deficiencia en cuanto al
espacio empleado para el almacenamiento de sus productos terminados, pero debe dar un
giro y realizar sistemas de control con ayuda tecnologica para estimular, innovar, porque
aun tiene procesos manuales los cuales retrasan algunas operaciones, hay procesos pero
no hay procedimientos e instructivos en los cuales segiin normatividad deben tener para
manejar un buen programa de garantia de calidad , gracias al valor agregado y la posicion
que tiene en el mercado hace que los clientes aun sean leales, pues catalogan la marca
como lider nacional, se deben realizar cambios internos, restructuraciones que apunten a
realizar controles en las actividades y a nueva tecnologia engranando todas las areas y
trabajando en equipo para lograr los objetivos y mejorar las operaciones finales.Asi las
cosas, teniendo en cuenta que le disefo de instalaciones corresponde a la disposicion de
areas y/o espacios de trabajo de manera tal que los materiales que fluyan a través de éstos
lo hagan de manera eficiente y efectiva.

Para dar cumplimiento a la normatividad establecida y con el fin de garantizar la
calidad de los productos y mejorar tiempos y minimizar costos en procesos se propone:
Elaborar procedimientos estandarizados para la realizacion de cada una de las actividades
de recepcion y almacenamiento. Realizar un método efectivo de comunicacion interna
para conocer los cambios y novedades mitigando la posibilidad de cometer errores en el
momento de realizar lo procedimientos. Las areas de almacenamiento se deben adaptar
para asegurar buenas condiciones de almacenamiento, deben estar separadas y
empaquetadas adecuadamente, deben estar limpias, secas, mantener los limites de
temperatura y humedad diligenciando el formato respectivo para asegurar los limites
establecidos por cada fabricante de cada producto y asi evitar alteracion de la calidad de
los productos.

El almacenamiento en los racks piso 3 tnicamente se debe almacenar hasta donde
indique el rack. Para el almacenamiento de productos en el suelo se deben colocar en
estibas plasticas en lo posible y espaciadas para permitir realizar una buena limpieza e

inspeccion.
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Si no es posible el cambio de estibas se pueden seguir utilizando las de madera que
son las actuales existentes en la bodega; pero realizando un tratamiento quimico el cual
evite propagacion de plagas, insectos y roedores para minimizar la contaminacion. Es
necesario establecer frecuencias de limpieza trimestral segun la normatividad (Ley 9 de

1979 y Decreto 1443 de 2004), y permanezcan desinfectadas.

Realizar un programa de saneamiento el cual debe estar disponible e ir llenando los
espacios sobre la realizacion de la limpieza, la frecuencia, los métodos utilizados
realizando rotacion de limpiadores desinfectantes. Como politica de almacenamiento se
iniciara con el sistema PEPS para tener més control y manejo adecuado.

Finalmente, se realizara inventario periddico mensual el cual se podra incrementar
segun resultados obtenidos aleatorio, ciclico, periddico de stock para realizar mediante
comparacion de las existencias reales con las que arroja el sistema, todas las existencias
deben controlarse periodicamente para retirar lo proximo a vencer u obsoleto o que este
por fuera de las especificaciones.

Con esto se logro mejorar la capacidad de la bodega principal, disminuyendo los
productos en altos dias de inventarios.

8.4.1 Consecuencias de una eliminacion inadecuada de medicamentos.

La eliminacion inadecuada de los productos farmacéuticos caducados es peligrosa si
contamina los abastecimientos de agua o las fuentes locales que utilizan las comunidades
o la fauna silvestrede las cercanias.

Si hay poca seguridad en el vertedero municipal, es posible que los medicamentos
caducados vayan a parar en manos de las personas que buscan en los basureros o de nifios.
Pasada la fecha de caducidad, la mayoria de las preparaciones farmacéuticas pierden
eficacia y algunos pueden desarrollar un perfil de reaccion diferente y adversa en el
organismo por ejemplo la tetraciclina o furosemida.

Dado esto si no se realiza una adecuada eliminacioén de los medicamentos, se pueden
presentar problemas para la empresa a nivel de liquidez y desempefio en la bodega.

Existen algunas categorias de medicamentos con fecha vencida o practicas
inadecuadas de desecho que conllevan un riesgo de salud publica, dentro de los cuales se

pueden mencionar:

e Contaminacion del agua potable; los vertederos municipales deberan
ubicarse y construirse de tal manera que se reduzca al minimo la posibilidad

de lixiviacion a los acuiferos, el agua superficial o la red de agua potable.
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e El desechar en el sistema de alcantarillado: antibidticos, antineoplasicos y
desinfectantesno biodegradables pueden matar las bacterias necesarias para
el tratamiento de las aguas residuales. Desechar antineoplasicos en vias de
agua puede perjudicar la vida acuatica o contaminar el agua potable. De igual
manera, no deberan descargarse grandes cantidades de desinfectantes en un
sistema de alcantarillado o en vias de agua, a menos que se diluyan bien.

e Pueden liberarse contaminantes toxicos a la atmodsfera cuando se queman
medicamentosa baja temperatura o en recipientes abiertos. En condiciones
ideales, esto debera evitarse.

e Puede ocasionarse una mayor concentracion de las aguas residuales.

La clasificaciéon y la eliminacion en condiciones poco eficientes y sin seguridad

pueden facilitar la reventa de medicamentos con fecha de caducidad vencida. En algunos

paises son un verdadero peligro las personas que se dedican a buscar en los basureros.
8.4.2. Inventarios

Los inventarios son un factor determinante en el modelo logistico de operacion del
laboratorio, por lo tanto, en este trabajo se implementara el control de inventarios con el
fin principal de disminuir el inventario vencido o en mal estado, el cual es uno de los
factores que mads sobre costo genera al laboratorio, asi como el sobre costo de mantener
excesos de inventario y costos asociados bajos niveles de servicio por tener ausencia del
mismo.

Los inventarios son una parte fundamental de la operacion logistica y su
administracion se refleja en pérdidas o ganancias para la organizacion. “Los sistemas de
inventarios se definen como el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles
del inventario y determina aquellos a mantener, el momento en que es necesario

reabastecerlo y que tan grande deben ser

los pedidos” (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009, p.90).
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Figura 8. Inventarios. Internacional de drogas S.A.S (2021)
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las imagenes anteriores se evidencian varios items, donde se encuentra el precio

total, cantidades disponibles, unidades rotadas, dias de cubrimiento, cantidad de dias para

pedir, y cddigo de barras (por politicas de la compafiia no es posible mostrar los nombres

de los productos). Notoriamente, hay muchos productos que tienen altos dias de

cubrimiento. Desde los mil hasta los cuatro mil aproximadamente, donde por mes se rotan

1 o 2 dos, lo cual ocasiona el vencimiento de los mismo, ocasionando pérdidas

significativas para cada laboratorio. Adicionalmente, luego de observar directamente

productos almacenados en el suelo, se entrevistd al personal operativo que tiene relacion

directa con el almacenaje y distribucion de producto terminado en el laboratorio y se

construyo el siguiente diagrama causa-efecto:
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Figura 9. Diagrama causa-efecto. Internacional de drogas S.A.S (2021)
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Conclusiones
De acuerdo con el estudio realizado se determind el estado actual del proceso de

almacenamiento donde se logré conocer el manejo interno del almacén, los medicamentos
que generan el mayor impacto en entradas y salidas, los recursos de infraestructura y
capacidad con los que cuenta actualmente la empresa, la normativa que rige cada una de
las actividades realizados con los medicamentos dentro y fuera del almacén; se evidencio
que la empresa no cuenta con un control de inventario establecido, no presenta una politica
de almacenamiento, no incluye en sus controles de desempefio los indicadores de gestion
correspondientes al area, la falta de organizacion espacial no permite aprovechar al
maximo la capacidad total del almacén, no presentan un politica de compras para los
medicamentos lo que genera un manejo deficiente del espacio asignado en almacén para
cada tipo de medicamento.

Con todos los datos obtenidos, se determinoé el comportamiento estadistico para cada
uno de los medicamentos de mayor influencia dentro del almacén, evidenciando asi que de
acuerdo con su tamafio y presentacion se debe establecer una capacidad especifica para
cada tipo de medicamento dentro del almacén que permita manejar de manera adecuada
las entradas y salidas de este en un periodo de tiempo determinado.
Con base a la capacidad disponible que present6 el almacén se propuso la insercion de
medios de almacenamiento que permitan hacer uso del espacio delimitado para el
almacenamiento, donde se proponen anaqueles con unas medidas establecidas de ancho y
que se puedan acondicionar de piso a techo, dando prioridad de organizacién a los
medicamentos de acuerdo a la demanda promedio de un periodo especifico organizandolos
con base a su ocupacion de espacio, lo que genera una ocupacion total, sin embargo aun
asi el almacén con la organizacioén adecuada permite ampliar su capacidad de acuerdo con

las necesidades de la empresa en determinado periodo de tiempo.
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