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Resumen 

Este proyecto integrador cuyo estudio comprende la importancia de tener implementado un 

sistema de gestión y seguridad en el trabajo. La intención principal se basa en establecer un medio 

por el cual la empresa de confecciones Vicky fashion conozca lo útil y necesario que es que la 

empresa cumpla con lo reglamentado en el decreto 0312 de 2019 de los estándares mínimos del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST enfocado en el capítulo 2 de 11 a 

50 trabajadores, lo cual aplica para la empresa. Hay un total de 35 trabajadores de los cuales solo 

6 están afiliados a seguridad social, ellos son de planta y para la gerencia le es suficiente que estén 

operando de esta manera. Por lo que siempre han trabajado de esta manera, de allí radica su falta 

de interés, y también por disminuir en el costo de este sistema de gestión, por esta razón 

desconocen las consecuencias de no estar al día con lo concerniente al sistema. Como solución 

planteamos un manual donde se indique al empleador el paso a paso para que puedan comenzar a 

implementar el sistema de gestión en la empresa, este se realizó de forma virtual y didáctica para 

que tuviera una buena acogida por parte de la gerencia. Al igual se le indica que no representa un 

gran gasto, de lo contrario representa una gran ventaja en su proyección y en materia de 

competitividad al poder tener un buen reconocimiento en el mercado textil. 

Palabras clave: Implementación, manual, concientizar, normas, salud y seguridad en el trabajo, 

Resolución 0312 

  



 

 
 

Abstract 

This integrative project whose study understands the importance of having a management and 

safety system implemented at work. The main intention is based on establishing a means by which 

the clothing company Vicky fashion knows how useful and necessary it is for the company to 

comply with the regulations in decree 0312 of 2019 of the minimum standards of the security 

management system and occupational health SG-SST focused on chapter 2 of 11 to 50 workers, 

which applies to the company. There are a total of 35 workers of which only 6 are affiliated to 

social security, they are from the plant and it is sufficient for management that they are operating 

in this way. For what they have always worked in this way there is their lack of interest, and also 

for decreasing the cost of this management system, for this reason they do not know the 

consequences of not being up to date with what concerns the system. As a solution, we proposed 

a manual indicating the step-by-step to the employer so that they can begin to implement the 

management system in the company. This was carried out in a virtual and didactic way so that it 

would be well received by management. Likewise, it is indicated that it does not represent a great 

expense, otherwise it represents a great advantage in its projection and in terms of competitiveness, 

as it can have a good recognition in the textile market. 

Keywords: Implementation, manual, awareness, standards, health and safety at work, 

Resolution 0312 
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Introducción 

La seguridad social integral en Colombia es un conjunto de normas y leyes que buscan brindar 

protección a la comunidad para satisfacer las necesidades básicas como lo son la salud, acceso a 

pensión, riesgos laborales y servicios complementarios los cuales abarcan educación, turismo, 

entre otros.  

Por lo mencionado anteriormente, es de gran importancia para este proyecto reconocer la 

implementación del sistema de seguridad social integral en la empresa Vicky Fashion, 

organización dedicada a la confección y elaboración de bolsos, morrales y accesorios marca 

TOTTO la cual cuenta con más de 30 años de experiencia en el mercado; la empresa actualmente 

cuenta aproximadamente con 35 empleados desempeñando cargos como: Operarios de Maquinas 

Ribeteadoras, dos agujas, cose y corta y planas para poder elaborar estos productos.  

Se ha observado que existe cierto desconocimiento sobre las ventajas y beneficios de estar 

dentro del sistema de seguridad social, adicional a esto no tienen conocimiento sobre la 

implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Por estas razones no todos los 

empleados están afiliados a la seguridad social.  

Por ello es necesario concientizar y manifestar a las personas que trabajan en este sector las 

razones y beneficios de estar dentro del sistema de seguridad social, y lo beneficioso que puede 

resultar para ellos y sus familias en general.  

Por tal razón mediante la información que se brindara se busca sensibilizar al empleador y a los 

trabajadores sobre los derechos y deberes que tienen como cotizantes al sistema, así como también 

generar conciencia sobre el ingreso base de cotización para liquidar sus aportes. 

El informe está organizado en 3 partes: En la primera parte se presenta el planteamiento del 

problema y lectura de necesidades cuyo objetivo es dar a conocer la importancia de la 

implementación del sistema de seguridad social y lo importante y necesario que es contar con 

dicho sistema. Esto con el fin de manejar un entorno de trabajo seguro tanto para el empleador 

como para el empleado; después se encuentran los antecedentes del mercado textil, ya que es donde 

la empresa que se está evaluando tiene su actividad económica, a continuación, se evidencia la 

situación problemática, donde se indica el problema principal del proyecto; Justo después el árbol 

de problemas muestra la problemática central, así como las causas y consecuencias de no estar al 
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día con la seguridad social de los empleados, y finalmente la justificación del proyecto donde se 

expresaron los motivos por los cuales se realizó este proyecto integrador; además, donde se precisó 

la población que se benefició con la ejecución del mismo.  

   En la segunda parte se encuentra la metodología, donde están los objetivos; los cuales 

muestran los resultados que se esperan alcanzar con la ejecución del proyecto, el alcance del 

proyecto, las estrategias de intervención donde se pondrán en práctica para el desarrollo del 

proyecto. Las condiciones de este para poder mejorar la problemática que se está presentando, el 

plan de acción de las actividades, con este las metas y qué recursos se usaran para la ejecución del 

proyecto, los riesgos donde se precisa el impacto esperado y lo que se puede presentar en la 

ejecución del proyecto, siguiente a esto el impacto esperado en la población, el cronograma de 

actividades para lograr los objetivos del proyecto, y por último el presupuesto donde se incluyeron 

los recursos requeridos para poder realizar la ejecución. 

En la tercera y última parte se encuentran los resultados y conclusiones en donde se evidencia 

la ejecución de los objetivos planteados, como las recomendaciones para la continuidad del 

proyecto.  
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Problema y lectura de necesidades 

Problema 

Confecciones Vicky Fashion es una empresa Colombiana netamente familiar con más de treinta 

años de experiencia en el mercado, dedicada a la producción y fabricación en toda la línea de 

bolsos, morrales, accesorios y línea infantil, los productos son elaborados en materiales en lonas y 

son marca TOTTO en la cual son productos de alta demanda para exportación, contando con más 

de 35 empleados  desempeñando cargos como: Operarios de Maquinas Ribeteadoras, dos agujas, 

cose y corta y planas para poder elaborar estos productos; también se cuenta con personas 

altamente calificadas para realizar controles de calidad, también se cuenta con fichas técnicas 

proceso de marcación y un buen control de maquinaría para que salga el producto en óptimas 

condiciones. 

 
Figura 1. Procesos de fabricación y calidad. Elaboración propia 

En esta gráfica nos demuestra el grado de importancia que tiene cada proceso en el momento 

de la elaboración para que el producto no tenga ningún defecto de calidad para así mismo ser 

enviado al punto de fábrica para que estos productos son confiables, eficaces y oportunos para 

cumplir con todos los requerimientos de la ley de calidad ISO: 9001 esta empresa le trabaja 

directamente a la empresa NALSANI S.A y es la encargada de recibir el producto ya terminado 

listo para exportación. 

 La empresa está ubicada en la ciudad de Ibagué en el barrio Protecho dos; la mayoría de los 

empleados no cuenta con afiliación a seguridad social, y de la misma manera la compañía no tiene 
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implementado un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. Lo cual puede conllevar a 

un riesgo muy alto para el empleador; ya que en caso de presentarse algún accidente que pueda 

ocasionar en el transcurso de la jornada laboral o ante una enfermedad,  debe responder a cualquier 

riesgo, debe asumir todos los costos de medicamentos y procedimientos quirúrgicos he 

indemnizaciones según sea el caso.  

Por las razones antes expuestas es de vital importancia la implementación del sistema de 

seguridad social y también contar con el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de 

manejar un entorno de trabajo seguro tanto para el empleador como para el empleado. 

Lectura de necesidades 

La empresa Vicky Fashion cuenta a disposición de la compañía a 35 empleados desempeñando 

diferentes labores en las diferentes áreas de trabajo, pero surge un inconveniente ya que la empresa 

solo tiene 6 empleados que están afiliados al sistema de seguridad social y efectúan el pago 

respectivo por medio de la planilla. A estos empleados los tiene afiliados debido a que manejan 

ciertas máquinas especiales; como son: la dos agujas, la ribeteadora y la cose y corta; es por este 

motivo que el empleador menciona que los 29 empleados restantes no se encuentran afiliados. La 

manera de pagar de la empresa es por prestación de servicios, de acuerdo con el trabajo que 

realicen. 

De acuerdo al Decreto 1072 del 2015 el empleador está obligado a tener a todos sus empleados 

afiliados a la seguridad social y también debe contar con el  sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, ya que es un derecho que los empleados tienen para que el ambiente de trabajos 

sea más confiable; para que de la misma manera puedan prestar sus servicios a la empresa 

NALSANI realizando cualquier tipo de trabajo de producción y fabricación en toda la línea de 

bolsos, morrales, accesorios y línea infantil, los productos son elaborados en materiales de lona y 

son marca TOTTO; estos productos se realizan de acuerdo a la necesidad que la fábrica solicite 

mediante unas órdenes de producción, pedidos y ventas que adquiera la empresa o contratos que 

le sean asignados o bien sea tipo exportación, nacional o local. 

De acuerdo con lo mencionado en la norma, para dar más claridad con dichas especificaciones 

logramos encontrar que los empleados de Vicky Fashion están expuestos a diferentes tipos de 

riesgos y están clasificadas en el tipo de nivel de riesgo II que tienen las empresas como son: 



12 
 

 

1. Fatiga postural: Por posturas inadecuadas en la realización de operaciones periódicas y 

repetitivas. 

2. Fatiga visual: Debida a una iluminación deficiente.  

3. Perforación y/o punzamiento: Con las agujas de la máquina de coser. 

4. Lesiones por impacto: En cara y manos ocasionadas por la proyección de agujas en caso 

de rotura.  

5. Peligro de contactos eléctricos: Directos e indirectos, con los elementos en tensión de la 

máquina y conexiones desprotegidas o por fallos de aislamiento de cables. 

6. Golpes y cortes: Con los útiles o herramientas como (destornilladores, tijeras, pulidores 

etc).  

7. Peligro derivado de la inhalación: Los productos utilizados en el momento de la 

elaboración y/o limpieza de los productos como la lona derivada del material de los bolsos. 

La empresa debe comprender la importancia de la seguridad social y la implementación del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) a todos sus empleados mediante 

la prevención de riesgos laborales, evitando de esta manera que se produzcan accidentes laborales 

y enfermedades profesionales que puedan afectar a la calidad de vida de los trabajadores. Para 

conseguir este objetivo la empresa tiene que poner en práctica medidas de seguridad y salud laboral 

basadas en la evaluación de riesgos pertinentes a cada empleado dependiendo de su función 

durante el desempeño en su jornada laboral. 

La empresa debe cumplir con la ley 100/1993 es un servicio público obligatorio, cuya dirección, 

coordinación y control está a cargo del Estado y es prestado por entidades públicas y privadas. 

Para evitar desequilibrios económicos y sociales que, de no resolverse, significaría la reducción o 

la pérdida de los ingresos a causa de contingencias como la enfermedad, los accidentes, la 

maternidad o el desempleo, en otras. (Ley 100, 1993). 

Adicional la empresa debe tener muy presente la Resolución 0312 del 2019 en el capítulo II 

que nos habla sobre los estándares mínimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) 

trabajadores clasificadas con riesgo I, II ó III y específicamente en el artículo 9 que nos indica los 

ítem´s que debemos llevar a cabo en Vicky Fashion para la implementación de los nuevos 

estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Por tal 
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motivo la empresa se encuentra en un nivel de riesgo tipo II debido a la actividad que realizan, 

porque es una empresa de confección que manejan los productos de marca TOTTO. (Resolución 

0312,2019).   

La empresa debe estar acorde con la Ley 1562/2012 que es la que define un sistema general de 

riesgos laborales, es decir, el conjunto de normas y procedimientos para lograr la protección de 

todos los trabajadores antes las enfermedades y accidentes que puedan contraer por su ámbito 

laboral. (Ley 1562,2012).  

También debe tener en cuenta el Decreto 1273/2018, que es muy importante porque especifica 

cómo deben realizar el pago de la seguridad social hacia los empleados de la empresa que debe 

efectuar mes vencido, por periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidación de 

Aportes dependiendo de los ingresos que tenga cada empleado para que así mismo se haga la 

liquidación respectiva en el periodo trabajado, es decir, el mes anterior.  Por lo tanto, el empleador 

pagará salud y pensión a mes vencido, esto garantiza que conlleva a unos excelentes beneficios de 

optimización de procesos y recursos que benefician directamente al trabajador y al empleador. 

(Decreto 1273,2018). 

Es importante capacitar y concientizar al empleador de la implementación del sistema ya que 

la no implementación del sistema puede conllevar a que la empresa pague múltiples sanciones de 

hasta de 500 SMMLV, adicional puede perder la oportunidad de establecer contratos con el Estado 

o negociaciones con empresas prestigiosas. 
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Antecedentes 

El sector textil y confección en Colombia tiene una gran trayectoria debido a la gran demanda 

en el mercado que presenta para los colombianos, en materia de exportaciones y por la generación 

de empleo directo e indirecto. Es una industria que se ha desarrollado a lo largo de los años viendo 

nacer empresas importantes en el país como FABRICATO. 

Una de las empresas de textil con más reconocimiento a nivel nacional es Crystal SAS, según 

estudio realizado por una revista del sector textil colombiano y su influencia en la economía del 

país, con el fin de conocer el estado de la empresa en relación a accidentes laborales,  se concluyó 

que existían muchos casos de accidentes e incidentes dentro de la compañía debido a que no 

contaba con un sistema de seguridad social para todos los trabajadores. Como resultado se obtuvo 

que en el sistema de afiliación de salud un 95,24% de los trabajadores se encuentran afiliados al 

sistema de seguridad social (Espinel, 2013; Aparicio, 2014; Mora, 2018). 

En el sistema de riesgos laborales un 52,38% se encuentra afiliado a la ARL del instituto de 

seguros sociales (Positiva) y el 32,54% a administradoras de riesgos laborales privadas, es decir 

el 15,08 de los colaboradores no se encuentra afiliada lo que significa que están totalmente 

desprotegidos en cuanto a las enfermedades laborales y/o  accidentes laborales. 

En el sistema de salud el 95,24% se encuentran afiliados a EPS contributivas mientras que el 

4,76% no se encuentran afiliados a este sistema. En cuanto al sistema de pensión el 85,71% se 

encuentran afiliados a un fondo pensional privado y el 14,29% no presentan afiliación. (González, 

2013). 

Si se tiene en cuenta lo mencionado anteriormente en este tipo de empresas existen riesgos 

químicos, físicos, psicosociales y psicológicos donde se hace necesario la implementación de un 

riguroso sistema de seguridad social. 

La empresa Delphi Alambrados y Circuitos Eléctricos S.A se dedica a la fabricación de partes 

para automóviles, al momento de su incorporación al Programa de SGSST en sus registros existían 

cinco casos de accidentes de trabajo. Como resultado de la evaluación en el diagnóstico inicial, se 

obtuvo un 96% en el cumplimiento de la normatividad. De los peligros a que están expuestos los 

trabajadores se encuentran los derivados del manejo de maquinaria y equipos; así como, del uso 

de sustancias químicas peligrosas que pueden provocar lesiones. (Salazar, 2006a). 
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Las mejoras en el sistema de administración de la seguridad y salud permitió que el personal de 

la empresa se sumará al compromiso de apoyar su cumplimiento y se incrementó el programa de 

seguridad denominado Administración Preventiva de Riesgos (APR), a través del cual se depositó 

la responsabilidad en los equipos de trabajo bajo la conducción del área de seguridad e higiene, 

con el propósito de administrar los riesgos de trabajo y mantener un control Actualmente en la 

empresa no se han presentado casos de accidentes de trabajo y en la evaluación para obtener el 

tercer nivel de reconocimiento obtuvo el 100% en el cumplimiento de la normatividad (Salazar, 

2006a). 

Entre las empresas afectadas por no tener afiliados a sus empleados a seguridad social y se 

encuentran también Internacionalmente la empresa Aditivos Mexicanos S.A dedicada a operación 

de la industria química tenía dificultades para mantener un seguimiento sobre las actividades 

relacionadas con el cumplimiento normativo, el personal no comprendía el significado de incidente 

y accidente de trabajo; con relación a los accidentes y enfermedades en el año previo a su 

incorporación se registraron 14 incidentes, 10 enfermedades y 1 accidente con un total de 21 días 

de incapacidad. En la evaluación inicial alcanzó el 91% en el cumplimiento de la normatividad 

aplicable (Salazar, 2006b).  

La empresa logró mejorar su sistema de seguridad y salud lo cual le facilitó un manejo adecuado 

y ordenado de su información; adicional ha obtenido reconocimiento por sus clientes, proveedores 

como una empresa segura e importante y considerando el giro de la empresa que ha dado que los 

accidentes registrados son evaluados como no graves lo que ha permitido que la empresa no se vea 

afectada en su operación. (Salazar,2006b) 
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Situación problemática 

El problema que enfrenta la empresa Vicky Fashion es que la mayoría de sus empleados no se 

encuentran afiliados en la seguridad social y tampoco cuentan con un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) por este motivo afecta directamente a la empresa por los 

accidentes e incidentes constantes de los empleados durante la elaboración y fabricación de los 

bolsos, morrales y accesorios marca TOTTO. 

Además, es una obligación que la empresa cuente con un sistema de seguridad social y un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para todos sus colaboradores, si la 

empresa no cumple con este requisito podrá entrar en una serie de gastos generados por los 

accidentes de trabajo y las enfermedades que sufra el trabajador así sea grave o leves que afecta 

directamente a la organización con multas y sanciones si no inician los procesos necesarios para 

hacer efectiva la ley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 

Árbol de problemas 

 

 

Consecuencia: 

-Pérdidas de contratos con el 

Estado y grandes empresas. 

    -Multas y sanciones 

    -Pérdida de credibilidad e   interés 

por parte de clientes y empleados 

 

 

Problema-Centro: El 

empleador no tiene conocimiento de 

la norma y los empleados no 

cuentan con la protección 

establecida por la ley 

 

Causas: 

-Negligencia del empleador. 

-Desconocimiento de legislación. 

-No tienen suficiente músculo 

financiero para implementar el 

sistema de seguridad y salud en 

el trabajo. 

 

Figura 2. Árbol de problemas.  Elaboración propia. 
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Árbol de solución 

Solución de la Consecuencia: Al 

comprobar que una empresa cuenta 

con un SG-SST, es una garantía de 

que se preocupa por la salud de sus 

trabajadores, generando protección 

adecuada y minimizando los riesgos 

que se presentan. 

-los trabajadores podrán ejecutar 

sus labores con mayor seguridad y 

eficiencia. 

Solución de la causa: 

Lograr que la empresa afilie a 

todos sus colaboradores al sistema 

de seguridad social bajo los 

requerimientos de la norma y 

apoyarlos durante el proceso 

mostrándoles el paso a paso como 

nos dice la ley, evitando que la 

compañía se exponga a pagos de 

multas, sanciones y hasta el cierre 

de esta por no tener protegidos                                  

a todos sus empleados. 

 

 

 

 

Figura 3. Árbol de solución. Elaboración propia. 
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Análisis de implicados o stakeholders 

A continuación, se presentan los principales actores involucrados en el proyecto integrador. 

Análisis de directos implicados: 

 

Tabla 1.  

Tabla de Análisis de implicados o stakeholders.  

 

ACTORES PROBLEMAS 

RECIBIDOS 

INTERÉS VINCULACIÓN 

 

 

 

GERENTE 

Desconocimiento de la 

norma y la ley por no tener 

afiliados a todos sus 

empleados afiliados a la 

seguridad social y no tiene 

conocimiento e 

información sobre el 

sistema de gestión  de 

seguridad y salud en el 

trabajo (SG-SST). 

 

 

 

Alto 

 

 

 

DIRECTA 

 

 

 

ARL 

(SURA) 

Falta de control y 

verificación de la entidad 

que presta el servicio a la 

empresa Vicky Fashion 

como es la ARL SURA 

quienes solo 6 empleados 

están afiliados y el resto de 

los empleados no lo están.  

 

 

 

Medio 

 

 

 

DIRECTA 
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TRABAJADORES 

Problema de 

vinculación a la seguridad 

social, problemas de 

seguridad y riesgos 

laborales dentro de la 

empresa Vicky Fashion. 

 

 

Medio 

 

 

DIRECTA 

 

 

 

ESTUDIANTES 

Contribuir en el 

desarrollo y el desempeño 

de concientizar a la 

empresa sobre la 

importancia de la seguridad 

social y en el proceso de 

asesorar en la 

implementación del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo. 

 

 

 

Medio 

 

 

 

DIRECTA 

Nota: Elaboración propia. 
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Justificación del proyecto 

Actualmente las empresas colombianas presentan muchas necesidades y falencias en términos 

de salud y seguridad en el trabajo, esto se debe a la falta de conocimiento por parte de las empresas, 

la escasez de recursos, y también la falta de compromiso al momento de atacar las problemáticas 

presentadas. 

Resolver dichas problemáticas es indispensables para encontrar un beneficio de todas las partes 

interesadas como pueden ser los dueños, empleados y clientes para lograr obtener un ambiente 

laboral adecuado que permita a cada uno alcanzar sus objetivos. 

A continuación, se describen las diferentes motivaciones que sustentan la realización del 

presente proyecto: 

Social: Es de suma importancia que los trabajadores se den cuenta que para las empresas en que 

laboran se interesan por sus condiciones de seguridad y salud, por lo que ayudan a generar una 

mejor productividad y eficiencia. 

Económico: Desarrollar el sistema de seguridad y salud en el trabajo permite que la empresa 

brinde estabilidad y así mismo se logra reducir pérdidas del recurso humano por el desarrollo de 

las actividades laborales. Adicional se evitan las sanciones legales que podrían llegar a impactar 

de forma importante a la empresa. 

Legal: Actualmente es una obligación y un requisito legal que la empresa cuente con SG-SST, 

para ello es importante implementar el mismo y asegurar el cumplimiento de todas las exigencias. 

Académico:  Es de suma importancia validar y reforzar los conocimientos adquiridos a lo largo 

de la carrera, para así mismo promover al mercado laboral profesionales capaces de implementar 

soluciones eficaces y apoyar empresas en las diferentes acciones de mejorar o implementar el 

sistema. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar un manual para orientar, informar y asesorar a la empresa Vicky Fashion sobre la 

importancia de la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la resolución 

0312 del 2019.  

Objetivos específicos 

Determinar un diagnóstico de cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo a través de la aplicación de la autoevaluación dada por la resolución 0312 de 2019 

identificando los estándares de no cumplimiento. 

Definir los contenidos del manual de manera didáctica para el proceso de implementación bajo 

la resolución 0312 de 2019. 

Socializar el manual a los gerentes de la empresa Vicky Fashion brindando la explicación del 

paso a paso sobre la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 
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Alcance del proyecto 

Este proyecto busca orientar a los empleadores de diferentes empresas a mirar las distintas 

problemáticas que se presentan  en cada una de las compañías; con ayuda de estudiantes 

capacitados y también con el apoyo de los docentes encargados en el área de seguridad social 

integral, vista en diferentes campos y también con distintas opiniones para ayudar a los 

empleadores de diferentes compañías a afrontar la problemática que se van presentando y dar una 

solución eficiente y eficaz; para así mismo darle un beneficio y un asesoramiento de adecuado 

para cada circunstancia como lo exige la ley.  

Por lo tanto, este proyecto va dirigido especialmente a la empresa Vicky Fashion porque fue 

una de las compañías que nos facilitó la información pertinente e identificamos la problemática 

que se está presentando; debido a que la mayoría de los trabajadores no se encuentran afiliados a 

la seguridad social, por este motivo queremos orientar a la compañía sobre las dificultades que 

pueden conllevar a esa circunstancia. De igual forma se pueden presentar a distintos problemas 

legales por medio de multas y sanciones que le puede ocasionar un problema mayor a la empresa. 

Por esta razón este proyecto puede darle un beneficio a la empresa Vicky Fashion para 

identificar uno de los problemas que se pueden presentar en distintas organizaciones debido al 

desconocimiento de la ley; también por este motivo podemos asesorar a la empresa durante el 

proceso de implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para que así 

mismo la empresa a futuro no presente ninguna dificultad legalmente. 
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Estrategias de intervención 

Las estrategias de intervención que se podrán en práctica para el desarrollo del proyecto están 

alineadas con las actividades necesarias a su óptimo cumplimiento y sujetas al cronograma 

planteado; con base a esto se menciona lo siguiente: 

-Impulsar mecanismos de información básica para conocer la matriz, como es su 

funcionamiento y utilidad para la empresa. 

- Realizar una lista de chequeo a la empresa donde se logre evidenciar si cuenta con algunos 

parámetros que tengan que ver con el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

-Desarrollar acciones de sensibilización e información sobre el paso a paso para la 

incorporación del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

-Formación para la promoción de la cultura de la seguridad social y el sistema de seguridad y 

salud en el trabajo. 
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Condiciones del proyecto 

Factores claves de éxito 

Los factores claves de este proyecto que va dirigido específicamente a la empresa Vicky 

Fashion para poder mejorar la problemática que está presentando en este momento debido a que 

la mayoría de los empleados no se encuentran afiliados a la seguridad social,  de la misma manera 

es muy importante resaltar la asesoría para poner en marcha la implementación del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo; para lograr unos resultados satisfactorios necesitamos 

contar con el apoyo de los docentes de la especialización de seguridad social integral y también 

con la colaboración de la empresa, adicional a esto debemos tener muy claro los factores claves 

para que este proyecto sea exitoso y genere buenos beneficios a la organización como son: 

Tener muy claro todos los objetivos planteados desde un principio para que este proyecto tenga 

excelentes resultados. 

Utilizar una metodología acorde a este proyecto y que sea de un manejo fácil pero eficiente.  

Tener muy presente lo que ya está planeado para que así mismo llevarlo a cabo para no tener 

ninguna dificultad a futuro. 

Mantener una responsabilidad constante en este proyecto y cumplir acorde a lo planteado en el 

cronograma para una mejor eficiencia y eficacia en los objetivos propuestos para la organización.  
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Plan de acción actividades 

Durante este proceso del proyecto para la elaboración del plan de acción debemos contar 

con la colaboración de los docentes de la especialización brindándonos un asesoramiento 

para el proceso de ejecución, lo que queremos alcanzar con este proyecto es ayudar a la 

empresa Vicky Fashion a solucionar los problemas que pueden afectar directamente a la 

compañía debido a que no cuenta un sistema de seguridad social y también poder colaborarles 

con el asesoramiento de implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Además, queremos que este proyecto se realice conforme con lo estipulado en la ley para 

que así mismo la empresa no tenga ningún inconveniente a futuro y sea una de las empresas 

que esté más sólidas y que los empleados se sienta más seguros ejecutando sus labores a 

desempeñar dentro de la empresa y que cuenten con toda la información requerida por la ley 

representada por medio de un manual de fácil entendimiento y compresión del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Por lo tanto, queremos lograr un indicador de control para este proyecto con la 

colaboración del     personal de la empresa para poder ejecutar todos los objetivos y 

estrategias propuestas de este    proyecto para lograr un beneficio a los empleados y también 

muy importante hacia la empresa Vicky Fashion para que tengan un mejor cocimiento lo que 

nos dice la ley. 

Tabla 2. 

Plan de acción.  

Objetivo 

General 
Objetivo 
Específico 

Meta 

Activid
ades 
Estratégic
as 

Humano Tecnológ
ico 

Financie

ro 
Indicador 
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Desarroll
ar un 
manual para 
orientar, 
informar y 
asesorar a la 
empresa 
Vicky 
Fashion 
sobre la 
importancia 
de la 
implementa
ción del 
sistema de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo bajo 
la 
resolución 
0312 del 
2019.  

1. 
Determinar 
un 
diagnóstico 
de 
cumplimien
to del 
sistema de 
gestión de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo a 
través de la 
aplicación 
de la 
autoevaluac
ión dada por 
la 
resolución 
0312 de 
2019 
identificand
o los 
estándares 
de no 
cumplimien
to. 

1. 
Lograr 
adquirir 
una auto-
evaluación 
bajo el 
diagnóstico 
de la norma 
0312 del 
2019 para 
ajustarla a 
la empresa, 
por esta 
razón este 
proyecto 
puede darle 
un 
beneficio a 
la empresa 
Vicky 
Fashion. 

1.1. 
Buscar el 
aval de la 
empresa 
Vicky 
Fashion 
para 
realizar el 
proyecto 
integrador. 

1. 
Estudiant
es del 
proyecto 
integrador
. 

1. 
Tener un 
computad
or con 
Internet  

Realiz

ar un 

presupue

sto 

estimado 

de todos 

los gastos 

para la 

realizació

n del 

proyecto 

integrado

r que 

incluye 

viáticos, 

impresio

nes, 

fotocopia

s y 

también 

los 

impleme

ntos a 

utilizar 

para la 

elaboraci

ón del 

manual 

Una 

autoevalua

ción 

elaborada 

que se 

realizó 

inicialmen

te. 

1.2. 
Desarrolla
r junto con 
los 
gerentes de 
la empresa 
la auto-
evaluación 
de la 
empresa 
Vicky 
Fashion 
para un 
diagnóstic
o preciso. 

2. Definir 
los 
contenidos 
del manual 
de manera 
didáctica 
para el 
proceso de 
implementa
ción bajo la 
resolución 
0312 de 
2019. 

2. 
Desarrollar 
el manual 
acorde a la 
empresa 
Vicky 
Fashion de 
fácil 
entendimie
nto y 
didáctico 
especifican
do el paso a 
paso sobre 
el sistema 
de gestión 

2.1. 
Analizar 
toda la 
informació
n que debe 
ir dentro 
del manual 
para que 
sea de fácil 
entendimie
nto y 
manejo. 
2.2. Hacer 
un boceto 
para que 
cumpla 

2. 
Personal 
ejecutivo 
y asesor 
de la ARL 
(SURA). 

2. 
Tener un 
programa 
para la 
elaboraci
ón del 
manual 
para 
presentarl
o a la 
empresa 
Vicky 
Fashion. 
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que debe 
tener la 
empresa. 

con todos 
los 
requisitos 
que debe 
tener para 
la 
elaboració
n del 
manual.  

todo está 

estipulad

o en el 

presupue

sto 

previsto 

con un 

valor 

total de 

$231.000

. 

3. 
Socializar el 
manual a los 
gerentes de 
la empresa 
Vicky 
Fashion 
brindando la 
explicación 
del paso a 
paso sobre 
la 
implementa
ción del 
sistema de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

3. 
Presentar el 
manual a 
los 
docentes 
encargados 
de la 
especializa
ción de 
seguridad 
social 
integral 
para su 
aprobación 
para 
presentarlo 
a los 
gerentes de 
la empresa 
Vicky 
Fashion. 

3. 
Proyectar 
todos los 
mecanism
os y 
procesos 
del 
proyecto a 
la directiva 
de la 
empresa 
sobre el 
manual 
desarrollad
o y de fácil 
entendimie
nto e 
interactivo 
como lo 
establece 
la ley. 

3. Los 
trabajador
es de la 
empresa 
Vicky 
Fashion. 

3. 
Tener una 
impresora 
para 
realizar el 
proceso 
de 
impresión 
del 
manual 
para 
presentarl
o a la 
empresa. 

Nota: Elaboración propia. 
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Riesgos del proyecto 

Los riesgos que se pueden presentar durante la ejecución del proyecto pueden ser muy extensos 

también experimentan modificaciones durante el transcurso de este. Aunque inicialmente se 

presenten cambios dentro la empresa como la afiliación de todos los empleados a la seguridad 

social.  

También los riesgos que se pueden presentar durante la ejecución del proyecto son 

principalmente la colaboración de los empleados al recibir la información ya que pueden pensar 

que no es una información relevante e importante, ya que el tema a tratar no puede generar mayor 

interés en su desempeño laboral.  

Otro riesgo importante que se puede presentar es la baja motivación del empresario frente al 

manual informativo, donde el podrá evidenciar los pasos a seguir cada semana y los compromisos 

planteados para el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; pensando que es un tema 

extenso, les tomará gran parte del tiempo revisarlo y plasmarlo en su vida laboral, por eso mismo 

el manual está planteado con las actividades que se realizarán semanalmente. Por otro lado, se 

evidencia que una forma interesante para transmitir el tema es efectuar un cuestionario que se 

realizará al finalizar la transmisión del manual. Ya que algunos pueden solo revisar el contenido y 

no realizar el cuestionario final que tiene como finalidad obtener la información final sobre el 

impacto del proyecto, por tanto es indispensable contar con una estrategia de sensibilización 

adecuada que genere intereses en los empleados de Vicky Fashion.  
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Impacto esperado (en la población o en la organización) 

Por medio de la implementación de la estrategia de concientizar a la empresa Vicky Fashion, 

se busca inicialmente obtener un impacto significativo e importante sobre la importancia de la 

seguridad de todos los empleados que cuente con un sistema de seguridad social y por otro lado 

sensibilizarlos sobre la importancia de implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo 

por medio de un manual que encontrarán información muy útil e importante sobre los beneficios 

y garantías que tienen al ser cotizantes del sistema, logrando de esta forma cambiar la perspectiva 

que tienen del sistema, donde se cree que la seguridad social es una inversión innecesaria de la 

cual no se recibe ningún beneficio hacia los empleados como a la empresa.  

De igual forma se busca tener un impacto considerable hacia la empresa Vicky Fashion y los 

trabajadores sobre la base de cotización de sus aportes al sistema debido que es muy importante 

para ellos velar por su seguridad y también por la seguridad de la empresa; muchas empresas hoy 

en día no les pagan seguridad social a sus empleados de acuerdo al salario que devengan 

mensualmente por el trabajo realizado y evaden este porcentaje y solo realizan el pago sobre un 

salario mínimo sin tener presente las consecuencias que puede traer consigo no solo 

económicamente sino en caso de una incapacidad o la muerte.  

Con relación al impacto político el objetivo es transmitirles la normatividad vigente de acuerdo 

con tipo de contrato, derechos y deberes que los cobijan, y las consecuencias legales que tienen al 

no estar afiliados al sistema de seguridad social y no cuentan con la información necesaria para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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Cronograma 

Presentación del cronograma de la empresa Vicky Fashion.  

Tabla 3.  

Cronograma. 
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Nota: Elaboración propia. 
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Presupuesto 

Para poder llevar a cabo este proyecto se evaluó el requerimiento de los recursos humanos y 

financieros necesarios para la ejecución y asesoramiento planteado acerca del tema de concientizar 

a la empresa Vicky Fashion sobre la importancia de la seguridad social y la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). 

Tabla 4.  

Presupuestos.  

Tipo de 

Recurso 

Insumos Valor X 

Unidad 

Cantidad Valor Total 

Papelería Fotocopias $100 130 $13.000 

Papelería Impresiones $300 20 $6.000 

Papelería Esferos $800 5 $4.000 

Papelería Carpetas $1.000 35 $35.000 

Papelería Memoria 

USB 

$23.000 1 $23.000 

Transporte Pasajes $25.000 6 $150.000 

      TOTAL $231.000 

Nota: Elaboración propia. 
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Resultados 

Después de realizar la evaluación pertinente según los objetivos establecidos, se comparte los 

resultados, los cuales se dividieron en tres partes. 

En la primera parte se mostrará los resultados con relación al diagnóstico del cumplimiento 

según resolución 0312 de 2019; en la segunda parte se efectuará validación de cuáles son los ítems 

que se priorizaron para la realización del Manual y en tercer y último lugar se presentan los 

resultados de la socialización. 

Para el diagnóstico se tuvo en cuenta la resolución 0312 de 2019 en su capítulo II, debido a que 

la empresa cuenta con 35 empleados, los cuales deben estar afiliados según la actividad en el riesgo 

II de Riesgos Laborales. De acuerdo a los estándares mínimos clasificamos los ítems que contiene 

actualmente la empresa Vicky Fashion según la resolución que mostramos a continuación.  

  De los estándares evaluados se cumplió con cuatro item´s con un porcentaje del 

0,0238095238% el cual hace referencia a Afiliación a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, 

Pensión y Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente. Pago de pensión de 

trabajadores de alto riesgo, esto con la razón de que existen 6 empleados que se encuentran 

afiliados al sistema de seguridad. 

   Tal como se ven tabulados los estándares evaluados en el archivo anexo (Anexo 1.), si 

realizamos una validación detallada de cada uno de ellos, podemos concluir que: Vicky Factory 

presenta una muy baja calificación de los criterios de “afiliación” y “conocimiento”, dada por la 

falta de gestión por parte de los administradores de la organización. Esta baja calificación también 

influye que en la organización existe poca comunicación entre los administradores de la 

organización y los empleados de la misma. Entre los estándares evaluados los más representativos 

podemos mencionar los siguientes: 

- Asignación de una persona que diseñe el Sistema de Gestión de SST 

- Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral 

- Conformación y funcionamiento del COPASST 

- Programa de capacitación 

- Evaluaciones médicas ocupacionales 

- Revisión por la alta dirección 
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Adicionalmente se realizó una gráfica mostrando el desarrollo por ciclo PHVA según los 

estándares de la resolución 0312 del 2019 donde identificamos el planear, hacer, verificar y actuar 

de la empresa Vicky Fashion   como se muestra a continuación. 

 
Figura 4. Gráfica de desarrollo por ciclos PHVA. Elaboración propia. 

En esta gráfica evidenciamos el desarrollo por ciclo del PHVA evaluado por la empresa Vicky 

Fashion, este es un procedimiento lógico por etapas que permite el mejoramiento continúo 

dependiendo de cada ciclo, para concluir en qué circunstancias esta la empresa.  

La empresa evaluada está representada en la gráfica con el cilindro de color naranja y el cilindro 

de color verde representa donde la empresa debe llegar para cumplir con todos los estándares 

establecidos por la resolución. 

Por tanto, la empresa en el momento de la calificación no maneja el ciclo de planear ya que no 

cuenta con planes o procedimientos para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, por esto 

es necesario identificar en qué lugar del proceso se está actuando de manera incorrecta y  en qué 

manera se pueden mejorar determinando ideas para solucionar esos problemas; debido a lo 

mencionado se tuvo en cuenta este ciclo para la realización del manual ya que es el más vulnerable 

en todo el proceso, para así poder brindar todo la información necesaria de forma didáctica al 

empresario para que así mismo sea transmitida al trabajador para el cumplimiento de la norma 
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(resolución 0312 del 2019). En este se menciona la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) donde se busca concientizar sobre la importancia, los 

beneficios y también sobre las posibles consecuencias que puede llegar a generar. 

   Por último, se realizó una gráfica mostrando el resultado por estándar (Figura 5.) según la 

resolución 0312 del 2019 de la empresa Vicky Fashion que mostramos a continuación. 

 
Figura 5.  Gráfica de desarrollo por estándar. Elaboración propia. 

En esta figura evidenciamos el desarrollo por estándar evaluado en la empresa Vicky Fashion, 

que permite identificar el estándar que necesite una mayor priorización en el estado actual de la 

empresa; el cilindro de color naranja representa la compañía y el cilindro de color verde representa 

donde la empresa debe llegar para cumplir con el estándar. 

Encontrando que la empresa no destina los recursos necesarios para cumplir a cabalidad con la 

gestión integral del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, debido a que no cuenta 

con una proyección para mejorarla, se deben establecer metas y planes para resolver las 

dificultades que se presentan. 

Se sugiere a la empresa Vicky Fashion implementar el manual de forma didáctica e interactiva 

para que así mismo pueda mantener actualizados a los trabajadores cada vez que se generen 

cambios en la normatividad con relación al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST) y lo relacionado a sus beneficios y ventajas el cual está desarrollado para cualquier tipo 

de población generando mayor conciencia de los aportes obligatorios al sistema general de 

seguridad social. 
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El manual se hizo de una manera didáctica, es de fácil entendimiento y socialización. Con este 

se puede reflexionar y describir como debe ser el proceso del sistema general de seguridad y salud 

en el tra 

bajo, en que políticas y bajo que norma se basó, cuál es su alcance, que procedimientos se 

llevaron a cabo, que medidas de control deben existir, sus beneficios, los actores que incluye el 

mismo.  

La entrega de este manual se efectuó de manera virtual, debido a la coyuntura por la cual está 

atravesando el país en este momento.  

Su socialización se efectuó por envió al correo electrónico al gerente de la compañía (Anexo 

2.); esto con el fin que él se encargue de transmitir la información plasmada en el mismo.  

La entrega fue efectiva y la gerente menciono lo satisfecha que se sentía con el mismo, nos 

comunicó lo agradecida que se encontraba por el trabajo realizado en su compañía.  
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Conclusiones 

Luego de realizar las evaluaciones correspondientes al sistema de gestión y seguridad y salud 

en el trabajo se sugirió a través de un manual las pautas esenciales para que adopten los estándares 

mínimos en la empresa de confecciones Vicky fashion. 

El presente proyecto se llevó a cabo en una empresa de confecciones Vicky fashion ubicada en 

la ciudad de Ibagué la cual cuenta con más de 30 años de experiencia en el mercado, con 36 

empleados en total y 6 afiliados de planta al sistema de seguridad social se observó que existe 

desconocimiento en el SGSST por esta razón fue necesario crear un manual didáctico para 

concientizar a la gerencia sobre deberes y derechos de sus empleados como una herramienta útil e 

indispensable para el funcionamiento de su organización. 

En esta herramienta se les indica en que consiste y los beneficios de implementar acciones de 

mejora en el SGSST, los beneficios que la ARL brinda como capacitaciones o información en caso 

de enfermedad laboral o accidente, así como el paso a paso para que puedan entender fácilmente 

tanto los empleados como las directivas más sobre este tema. 

Por lo anterior se intervino en esta empresa que no estaba cumpliendo en su gran mayoría con 

los estándares mínimos ya evaluados previamente para que todos los empleados tuvieran una 

calidad de vida más segura. 

El Manual fue entregado de manera virtual junto con la evaluación del mismo con el fin de 

conocer la conformidad de este. El alcance que obtuvo el proyecto y el impacto generado sobre la 

información que contiene el manual fueron satisfactorios. Se evidencio que el empleador desea 

profundizar su conocimiento sobre el (SG-SST) lo cual era uno de nuestros objetivos principales. 
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Recomendaciones 

Para dar continuidad con el proyecto, se recomienda a los futuros estudiantes de la 

Especialización de Seguridad Social Integral que continúen, desarrollen y mejoren las 

herramientas propuestas con el fin de generar interés en el asesoramiento para las empresas sobre 

la seguridad social de sus empleados, que se concienticen sobre la importancia de tener 

implementado un sistema de gestión y seguridad en el trabajo, que utilicen los medios de 

comunicación ya establecidos o nuevas estrategias de intervención, para darles a conocer más 

información sobre el sistema general de seguridad social. 

 Se sugiere a la gerencia de la empresa Vicky Fashion tener un manual de fácil entendimiento 

y compresión del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, mantener 

la información actualizada ya que pueden verse o presentarse cambios normativos en cada uno de 

los subsistemas, la salud, pensión, riesgos laborales (resolución 0312 de 2019).  

También se recomienda que se realicen visitas en la gerencia donde se quiere concientizar 

informando no solo de los peligros que se tienen y las faltas ante la ley de no tener el sistema de 

gestión de seguridad social y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que sea 

percibido como una oportunidad de competencia en el mercado, teniendo un mejor nivel de 

proyección financiera. 
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Anexos 

Anexo 1.  

     Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST para 

empresas de 11 A 50 trabajadores clasificadas con riesgo I, II Y III. 
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Anexo 2.  

Formato de Evaluación sobre el Manual para la orientación y el asesoramiento a la empresa 

Vicky Fashion sobre la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST); que fue implementado en la empresa, enviado y solucionado por la dueña de la 

compañía la señora María Victoria Pérez de Murcia quien dio su buen visto de la información 

enviada. 
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Anexo 3.  

Pantallazos del correo enviado para la entrega del Manual de orientación y asesoría para 

la empresa Vicky Fashion para la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en trabajo (SG-SST) y el formato de evaluación del proyecto a la dueña de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


