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Por Leonardo Santana @

Director de Virtualidad y Desarrollo Académico

Durante algunos anos, la mirada de las instituciones
de educacion superior sobre los esquemas de
educacion virtual y su proyeccion en un modelo
de sociedad estable, tal y como venia desarro-
llandose, mostraba claramente un desdén y un
cierto recelo que la estigmatizaba como una
educacion con bajos estandares de calidad, sin
rigurosidad, y con la percepcion de que con ella
cualquier persona podria tener un titulo, ya fuera
de pregrado o posgrado.

Pero, después de este impase que ha vivido la
humanidad, donde la virtualidad se presento
como una aliada para continuar en las multiples
tareas del diario vivir, y para nuestra caso (la edu-
cacion superior), las herramientas tecnologicas
demostraron que pueden ser un verdadero aliado
a la hora de desarrollar procesos educativos a un
alto nivel, tanto asi que esta contingencia social
llevo a muchas Instituciones a replantear sus
modelos, o su esquema institucional, llevandolas
a adelantar planes que muchas tenian proyectados
a futuroy convertirlos en proyectos a corto plazo.
Finalmente, no tuvieron mas remedio que volcar

sus miradas hacia la virtualidad como su estra-
tegia para el crecimiento de sus portafolios de
programas.

Ahora, desde la revista EVUution, queremos dar
la oportunidad a expertos en el tema para que Nos
cuenten sus experiencias, y aquellas situaciones
que llevaron a incentivar la creatividad de los
directivos y profesores, para sacar adelante
estos nuevos proyectos educativos basados en
las Tic, que les permitirian no desaparecer y
permanecer en la mirada de un publico que crece
cada vez mas, a medida que las alternativas
formativas de las IES crece.

Estan invitados cordialmente a disfrutar de nuestra
décima edicion, y con un bono adicional: el
primer libro recopilatorio con lo mas destacado
de estas ediciones.
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LAS TRANSFORMACIONES DIGITALES EN LAS UNIVERSIDADES BREVE REVISION DE LITERATURA

El objetivo general del presente articulo es
caracterizar la transformacion digital de las
universidades a nivel internacional. La metodo-
logia es de corte cualitativo y el método es de
revision documental por matrices. La conclusion
principal es que los dialogos entre conectividad,
multimedia, calidades visuales y computacion
han cambiado el potencial de la utilizacion de las
nuevas tecnologias en la formacion academica.
En el presente, la ensenanza en las IES no solo
se basa en la transmision de conocimientos unicos
y posiblemente consolidados desde la jerarquia
profesor-estudiante, sino que se busca la
desconstruccion y construccion del conocimiento
colaborativo, donde los estudiantes son actores
activos con autonomia y responsabilidad en
el proceso de aprendizaje acompanado por la
mediacion del profesor. De ahi, que este tipo de
experiencias tienen como derrotero fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes y que estos se
reconozcan en su entorno como contribuyan
creativamente al desarrollo de nuevas soluciones
a traves de la mediacion de las TIC.

Palabras clave

Aprendizaje en linea, educacion a distancia,
ensenanza multimedia.

Infroduccion

La utilizacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) en las universi-
dades como en los programas virtuales no son
algo nuevo desde el punto de vista internacional.
En efecto, autores como Coll (2006) establecen
que desde hace mas de veinte anos, ya se
generaban dialogos entre las Instituciones de
Educacion Superior - IES y las TIC. Precisamente,
dicha utilizacion ha generado y sigue desarro-
llando cambios disruptivos en los procesos de
ensenanza y aprendizaje que se ven reflejados
en los curriculos (Ricardo et al, 2013), en el que-
hacer del profesor (Maldonado, 2021; Ladino &

Perdomo 2017; Resino, 2013) como en el entorno
competitivo de las universidades, ya que estas
compiten entre ellas por ofrecer los mejores
profesionales al mercado, optimar sus ranking
internacionales, que contribuyan en atraer un
mayor numero de estudiantes y al mismo tiempo
no ser desplazadas por otras universidades en su
nicho de mercado (Unesco, 2009; Lopez, 2008).

De igual manera, los estudiantes han cambiado
y SON un grupo generacional bastante diverso y
muy influenciado por contextos de digitalizacion.,
Los estudiantes en el presente, en promedio,
nacieron en la decada de 1990 y se les denomina
Millennials (Howe & Strauss, 2003). Han crecido
con lainternety en promedio interactuan de forma
natural en redes sociales por medio de disposi-
tivos moviles que esperan poder utilizar también
en las clases. De igual forma, en promedio, usan
intensivamente la tecnologia y esperan que sus
universidades posean estandares tecnologicos
parecidos a su entorno vital y conciben que la
educacion en tecnologia es importante para su
futuro como profesionales. (Almaraz, Mas &
Machado, 2017; Telefonica Global Milenio Survey,
2014)

Por consiguiente, el objetivo general del presente
gjercicio de revision es caracterizar la transfor-
macion digital de las universidades a nivel
internacional por medio de una metodologia de
corte cualitativo y un metodo de revision docu-
mental de matrices (Gomez, & Barbosa, 2021,
Gomez, Aldana & Rodriguez, 2021, Gomez,,
Carranza & Ramos, 2016), la cualbusca identificar
las divergencias y convergencias de los autores
escogidos a traves de la indagacion de literatura
especializada bajo una ventana de observacion
de veinte anos a traves de bases de datos ava-
ladas por el Ministerio de Ciencias y Tecnologia
de Colombia como lo son Scopus, Wos, Dialnet
y Scielo.
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Para ello, inicia con una introduccion ya expuesta
y continda con una referenciacion tedrica como
sustento argumentativo. Prosigue con una discusion
en la que se contrasta la literatura especializada
y continda con unas breves conclusiones del
gjercicio de revision. Finaliza con la bibliografia
utilizada.

Referente tedrico

La transformacion digital se ha convertido en
una prioridad para muchas organizaciones (Solis,
Li & Szymanski, 2014; Brown & Sikas, 2012; \Wang,
2014), por consiguiente, entre ellas las universi-
dades, dado las dinamicas de la sociedad vy el
mercado, pero sobre todo por la pandemia del
COVID 19 (Quintero, 2020; Almaraz, 2016; IDC
(2010). En efecto, la digitalizacion es un puen-
te disruptivo que puede cambiar el tejido em-
presarial y uno de los sectores “afectados’ es
la educacion, para este caso, las universidades
(Fenwick & Gill 2014; Mehaffy, 2012). En conse-
cuencia, que es la transformacion digital?

Para Westermann (2014), es el uso de las tecno-
logias digitales para ser mas eficientes y eficaces.
Asimismo, De la Pena & Cabezas (2015) la en-
tienden como un cambio profundo tecnologico
y cultural que toda organizacion debe efectuar
para estar a la altura de los clientes del presente.
Por ende, desde el punto de vista de una IES, la
transformacion digital es el cambio tecnologico
organizativo que se articula con las tecnologias
digitales (Vega & Botero, 2020).

Ahora bien, la transformacion digital de las IES
se sintoniza con la comunicacion, ya sean
estas externas e internas, con la gobernanza
de la transformacion digital, es decir, con la
responsabilidad sobre la transformacion digital.
De la misma forma, con mercadeo, y este, como
incorpora a los nuevos estudiantes, su relacion
con los egresados como la captacion de fondos
adicionales. De igual manera, se sintoniza con la
investigacion y la transferencia por medios
digitales de la investigacion en las redes digitales.

Asimismo, se relaciona con la docencia presencial,
online y la innovacion docente, con la ciudad
universitaria que se reflere a la movilidad en el
campus universitario y su sostenibilidad, con el
mismo proposito con la infraestructura de las
TIC, tanto en su procesamiento como sus
comunicacionesy por ultimo con la administracion
que requiere automatizacion de la gestion
universitaria, la digitalizacion de las experiencias
de los usuarios como el impacto en las relaciones
con el entorno: los stakeholders. (Vega & Bote-
r0,2020; Almaraz & Maz 2016; Seaton et al.,, 2014)

Debate o discusion

Cualquier organismo o autoridad con algun grado
de responsabilidad en la educacion del siglo XX
no puede pasar desapercibido la transformacion
digital de las organizaciones. No obstante, segun
la literatura indagada no existen consensos res-
pecto al impacto de las tecnologias digitales en
el aprendizaje de los estudiantes (Unesco, 2011).
En efecto, hay varios expertos en la nuevas
tecnologias que sostienen que estas mejoran
los entornos de aprendizaje, debido a que mo-
tivan a los estudiantes y desarrollan las llamadas
competencias esenciales en el siglo XXI (CEPAL,
2011; 21st Century Skills, 2002; Cox. et al, 2003;
Harrison et al, 2002). Sin embargo, también hay
quienes argumentan que la evidencia disponible
no es o suficientemente contundente para ase-
gurar elimpacto positivo de las tecnologias digi-
tales en la calidad educativa de las IES (Gomez,
2021; Vega & Botero, 2020; Cuban, 2001).

En particular, las IES han desarrollado estrategias
para desarrollary potencializar la introduccion de
la transformacion digital. Ejemplo de ello es la
internet y su relacion con la oportunidad que tie-
nen estudiantes de efectuar cursos en otras lo-
caciones o cuando los realizan de forma online.
La cultura de las universidades bajo este aspec-
to se sintoniza con la organizacion de servicios
para los estudiantes en tecnologias digitales. En
particular, la reputacion digital como la presen-
cia global de una IES en la red es cada vez mas
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imperativa, ya que una buena reputacion digital
refleja una presencia constante en la red. Un dia-
logo ameno en redes sociales genera experien-
cias positivas tanto para el egresado como para
el usuario en sus primeros contactos. (Brown &
Green, 2016; Ochoa, 2007)

Otra estrategia es la formacion a lo ‘largo de
la vida". Un mercado cada vez mas amplio en
el que las tecnologias digitales contribuyen en
aprender en cualquier lugar, ya que los deman-
dantes de este servicio poseen poco tiempo y
exigen que las IES tengan estas ventajas.
Aunque, en promedio, estos usuarios No son
nativos digitales, estan acostumbrados a realizar
varios servicios digitales, lo cual ha contribuido a
que muchas IES creen mas puntos de contactos
digitales con los estudiantes como parte de una
estrategia multicanal que abarca los espacios en
la web, las aplicaciones moviles etc. (Uribe, Ve-
lasquez & Londono,2020; Vega & Botero, 2020)

Con el mismo proposito estan las tecnologias
digitales emergentes como la impresion 3D. Con
ellas se pueden manipular y estudiar objetos, y
fosiles como antiguedades, sin olvidar la posibi-
lidad de generar nuevos prototipos y desarrollos
(Pena & Ortiz, 2021; Cabero et al,, 2019; Cooper et
al., 2014; Johnson, et al.,2014). Por otra parte, los
MOOC (Massive Online Open Courses) que traen
una version educativa del Big Data que
comunmente utiliza Learning Analytics. Estas
plataformas guardan las actividades de los
estudiantes como la interaccion de estos con los
profesores, asi como datos de los tiempos que
dedican, la forma como navegany los materiales
utilizados (Cabero ,2015; Liyanagunawardena et
al, 2013).

Para terminar este apartado, la transformacion
digital tambien se ve como estrategia en las
operaciones internas de las IES, ya que estas
han comenzado a digitalizar muchos procesos vy
como hacerlos mas eficientes y agiles, con los
cuales se pueden cumplir las expectativas tanto
de los clientes internos como externos. En virtud,

que, en promedio, estas tecnologias facilitan el
trabajo como los estudiantes que estan insertos
en la digitalizacion, esperaran que su universidad
tome el mismo camino. (Carron de la torre, 2021;
Manjarres et al., 2018; Garcia, 2016)

Conclusiones

La introduccion de las nuevas tecnologias en
entornos educativos y para el presente escrito
en |IES se ha acelerado contundentemente
durante las ultimas dos decadas. El dialogo
entre conectividad, multimedia, calidades visuales
y computacion han cambiado el potencial de la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la
formacion académica. En el presente, la ense-
Nanza en las IES no solo se basa en la transmision
de conocimientos unicos y posiblemente conso-
lidados desde la jerarquia profesor-estudiante,
sino que se busca la desconstruccion y cons-
truccion del conocimiento colaborativo, donde
los estudiantes son actores activos con autonomia
y responsabilidad en el proceso de aprendizaje,
acompanado por la mediacion del profesor. De
ahi, que este tipo de experiencias tienen como
derrotero fortalecer el aprendizaje y que los
estudiantes se reconozcan en su entorno como
contribuyan creativamente al desarrollo de nuevas
soluciones a traves de la mediacion de las TIC.
La transformacion digital cobra relevancia en una
sociedad cambiante y que tiende a la globalizacion
cuando esta da respuestas a las necesidades y
expectativas de egresados, estudiantes, docentes,
investigadores y administrativos. En consecuencia,
uno de los tantos retos que tienen las IES es formar
profesionales con competencias coherentes con
la realidad y en dialogo con las TIC para que estos
se puedan desenvolver en contextos particu-
lares. De ahi, que las tendencias de integracion
entre la pedagogia, la didactica y las herramien-
tas tecnologicas en el proceso de ensenanza -
aprendizaje llegase para quedarse.
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La educacion como motor del crecimiento vy el
desarrollo econdmico de un pais se nutre de
los avances tecnologicos. En consecuencia, las
IES deben estar a la altura y esto hace que se
replanteen su practica educativa con el fin de
lograr una interrelacion entre la industria y la
academia que permita a los egresados respon-
der a las demandas actuales de la sociedad en
general como del ecosistema empresarial. Por

consiguiente, la transformacion digital requiere
la reconfiguracion de nuevos ambitos pedagogi-
COS, asi como nuevas funciones por parte de los
profesores, ya que las IES no pueden quedarse
rezagadas a los nuevos adelantos y entre mas
rapido interactuan con las TIC mejor sera su
comprension de la innovaciones tecnologicas
educativas, y asi poder generar un cambio digital
en sus organizaciones.
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El presente texto tiene por objeto abordar los
procesos de trabajo y principales conceptos
que hacen a la transformacion digital de una
institucion superior educativa con programas de
educacion a distancia, con el objetivo de anali-
zar aquellas practicas que favorezcan la mejora
continua en téerminos de calidad y prestigio aca-
démico.

Se analizan las tres etapas principales para el
desarrollo de un sistema de calidad: la planifica-
cion, necesaria para determinar las necesidades
del usuario/alumno y de la comunidad educativa en
general, la implementacion, encontrando nue-
vas propuestas innovadoras que ayuden a man-
tenery mejorar la calidad tanto de los contenidos
como la experiencia del alumno, y un tercer
aspecto relacionado a la promocion de la calidad,
basado en la ética y valores institucionales.

Infroduccidon
Palabras clave Actualmente, transitamos la denominada era

digital, donde las formas digitales y tecnologicas
Educacion a diStanCia, transformacion dlglta[, han impactado en los sectores industria[esl
calidad en EaD empresas e instituciones. Transformacion digital
es "tanto efecto como respuesta organizacional
a la digitalizacion de la sociedad e implica tan-
to la adopcion de nuevas tecnologias digitales
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-incluida la digitalizacion de ciertos objetos vy
procesos- como también una serie de cambios
alinterior de las empresas’ (Halperny Valderrama,
2018, p. 13). Este proceso se ha acelerado con
las medidas tecnologicas y digitales adoptadas
para enfrentar la pandemia de COVID-19.

La situacion actual de las instituciones de educacion
superior (LES) es similar a la de cualquier otra
organizacion prestadora de servicios o industrial,
ya que cargan constantemente con la necesidad
de poseer herramientas para mejorary evaluar la
calidad de su producto vy, por consecuencia, de
Sus procesos. (Hernandez Zamudio y Villagomez
Cortes, 2015, p. 36)

En el ambito de la educacion muchas veces se
confunde el proceso de transformacion digital
con los modelos de educacion a distancia: mientras
que la primera se refiere a la transformacion
tecnologica de los procesos internos y externos
de la institucion en vistas a la experiencia del
alumno, la educacion a distancia es parte de otra
revolucion referida principalmente al modelo
de aprendizaje. Sin embargo, es fundamental
Incorporar procesos y sistemas de calidad para
ambos aspectos, para evaluar tanto la experiencia
del alumno como la calidad del sistema de
ensenanza.

Marco tedrico

El sector educativo, entendido en un sentido
amplio, es cada vez mas dependiente de las
actividades a distancia (.), por lo que la utilizacion
de las posibilidades y servicios que ofrece la
nube se ha convertido en algo necesario vy
estrategico. (Fundacion Orange, 2016, p. 11)

Segun Cabrera di Piramo y Davyt (2017), los mo-
delos de calidad educativa han ido variando en
sus procesos y definiciones a lo largo de los
anos. Las instituciones educativas de ensenanza
superior han incorporado personal formado en
nuevas tecnologias y ampliado sus equipos de
profesionales en los departamentos de sistema

o desarrollo digital, asi como tambien, en el ca-
mino hacia la educacion a distancia, han creado
dependencias completas dedicadas a la super-
vision, gestion y mejora de procesos de aprendi-
zaje en dicha modalidad.

Se hace necesaria la instruccion docente efectiva
frente a un cambio de rol docente, con compe-
tencias tecnologicas y pedagogicas orientadas
al uso tanto de herramientas digitales y nuevos
modelos de aprendizaje, creacion de materiales
didacticos, flexibilidad para la integracion e
inclusion. Marturet (2017) sugiere "proponer
herramientas y experiencias concretas apoyadas
en la tecnologia para la ensenanza basadas en
un enfoque innovador” (p. 183). La autora propone
dar mayor preponderancia al rol del tutor, y un
cambio de rol tanto en el docente como en el es-
tudiante, mediante estrategias de colaboracion,
aprendizaje adaptativo, incorporacion de tecno-
logia y nuevas formas de vincularse mediante la
interactividad.

Se propone un maestro motivador, generador
de preguntas y que sea minimamente invasivo,
es decir, que deje que los estudiantes puedan
construir entre ellos el aprendizaje. La inmediatez
en la comunicacion estudiante-docente, permite
la automatizacion e interactividad del proceso de
ensenanza-aprendizaje. (Marturet, 2017, p. 187)

De acuerdo con la prestigiosa docente e inves-
tigadora Coicaud (2004), (..) la innovacion peda-
gogica basada en la utilizacion de las denomina-
das «nuevas tecnologias de la comunicacion y
la informacion» y la busqueda de una identidad
diferente a la de las instituciones presenciales de
educacion superior, fue el denominador comun
de las universidades de educacion abierta y a
distancia” (p. 1)

Una de las claves en el camino hacia la calidad
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del aprendizaje a distancia reside en la creacion
de contenidos asincronicos. Silos contenidos
estan hechos acorde a la calidad necesaria, tanto
en su forma como en contenido, los riesgos se
minimizan y la brecha entre alumno y docente
se acorta. Para esto, es importante la produccion
de materiales didacticos, poniendo especial
atencion en la generacion de interaccion y ac-
tividades dentro del aula virtual. La interaccion
y la flexibilidad orientada a la personalizacion e
inclusion social son valores esenciales al buscar
la calidad educativa.

En el capitulo Panorama y prospectiva de la
calidad educativa en la era de las competencias
digitales, del libro Educar en la era digital
Docencia tecnologia y aprendizaje, Sevilla Godinez
(2017) destaca la importancia de las competencias
digitales tanto en docentes como alumnos, asi
como los servicios complementarios digitali-
zables como la biblioteca virtual, campus
académico, interaccion por medio de TIC entre
los alumnos, con el objetivo de generar mayor

personalizacion, mejorar las habilidades tecno-
logicas y favorecer las cualidades criticas del
alumno.

La planificacion y el diseno desde los planes de
estudio, los programas, hasta los materiales didac-
ticos, es generador de experiencia de usuario.
Debe ser coherente y efectivo desde lo micro
(un contenido o un aula), hasta lo macro (imagen
institucional, campus o sistema acadéemico). Mo-
nedero Moya (2007) describe tres etapas para
entender al diseno como proceso de la elabo-
racion de contenidos: una primera fase de
preproduccion, donde el diseno es sinonimo de
planificacion (valido tanto para un material como
para una carrera), una segunda instancia de
elaboracion, donde se plasma en el soporte fisico
o virtual, y una tercera fase de postproduccion,
entendida como la aplicacion de dichos materiales
durante la intervencion sincronica o asincronica
docente.
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El logro de la calidad adecuada en cada
momento pasa por la consecucion de un diseno
curricular que ofrezca respuestas validas a los
estudiantes, para su vida y para su sociedad. Si
esa deseada calidad no se traslada a un curriculum
apropiado, se queda en una mera declaracion
de buenas intenciones. (Maria Antonia Casanova,
2012, p. Q)

Para cada aspecto, contenidos, aulas, docentes,
alumnos, graduados, planes de estudio, carreras,
sistemas administrativos, servicios de extension
al alumno y campus academico, se deben en-
contrar herramientas validas que permitan su
medicion, tanto para el proceso de mejoramiento
como para los sistemas de acreditacion. Una de
las ventajas de la virtualidad es precisamente la
cantidad de datos que estan a disposicion del
docente v la institucion, y que deben utilizarse
para medir y mejorar la calidad educativa. Estas
herramientas pueden y deben estar en todos los
niveles: metricas para la evaluacion docente, datos
para el seguimiento de alumnos, personalizacion
y material de tutorias, informacion academica
de cada alumno para la institucion, encuestas
cuantitativas y cualitativas de satisfaccion de los
alumnos, autoevaluacion institucional, etcetera.

Todos esos datos juntos y analizados correcta-
mente esconden patrones que pueden ayudar a
las universidades a conocer mejor los intereses
de sus estudiantes reales y potenciales, a orientar
en consecuencia su oferta formativa y a definir
correctamente sus estrategias de comunicacion,
asi como mejorar la interaccion y disminuir las
experiencias de abandono. (Almaraz Menéndez
y colaboradores, 2017, p. 187)

Debemos medir en términos de eficiencia y
eficacia, las acreditadoras nacionales e interna-
cionales coinciden en la necesidad de demostrar
fehacientemente la calidad de los contenidos
digitales, el grado de satisfaccion e insercion
laboral de los graduados (de la carrera si fuera
una reacreditacion o de la institucion en gene-
ral), el curriculum docente especializado en la

disciplina que dicta, la calidad de las lineas de
investigacion principalmente desde los rankings
mundiales validados, el nivel de participacion de
los alumnos y los sistemas de gestion educativa.

Inclusidn, integracién y valores

El grado de integracion e inclusion educativa, asi
como los valores inculcados a los estudiantes,
en sintonia con la mision y vision de la institucion,
también es tenido en cuenta por los sistemas
de acreditacion, asi como tambien debe ser una
pieza fundamental de la autoevaluacion institu-
cional para el proceso de mejora. A diferencia
de las instancias anteriormente mencionadas,
estos factores son mas dificiles de medir 0 mostrar.
Sin embargo, existen diversas herramientas que
permiten mostrar los resultados como parte
del diagnostico y evaluacion educativa como el
aprendizaje en servicio o las practicas profesio-
nales de los alumnos, los testimonios de graduados
y especialmente las actividades vinculadas al
compromiso social, ya sean curriculares o extra-
curriculares.

Por lo tanto, para mejorar la calidad educativa
no solo hace falta mejorar las herramientas
tecnologicas, servicios a los estudiantes, mode-
los de aprendizaje, sistemas institucionales o ca-
pacitacion docente, sino que también, al mismo
tiempo, la propuesta de valor educativa debe
constatar los gjes fundamentales de la inclusion
y la formacion en valores.

Conclusiones

Frente al crecimiento de las propuestas de edu-
cacion a distancia en educacion superior y las
tendencias de nuevos modelos educativos en
general, la meta que las instituciones educativas
deben fijar debe ser la calidad de la educacion
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ofrecida. Si se hace un buen uso de los sistemas
y herramientas tecnologicas disponibles, dicha
calidad solamente puede mejorar.

Debe ser también, mesurable. Tomando como
referencia los estandares nacionales y normas
internacionales pueden definirse varios parame-
tros comunes y necesarios para tener en cuenta
a la hora de formular un modelo de calidad para
la educacion tanto en la creacion de nuevas pro-
puestas como en el marco de la transformacion

de objetivos delalumno, lo que lleva a una modi-
ficacion necesaria de los roles de administrativos,
lideres y docentes, y cambios de estructura, pro-
curando siempre la inversion en capital humano.
A su vez, los nuevos contenidos digitales, recur-
sos de aprendizaje y modalidades de evaluacion
deben respetar los estandares de calidad en ter-
minos de efectividad. COmo parametro adicional,
en términos de satisfaccion y usabilidad pueden
utilizarse estrategias de experiencia de usuario
que complementan a su vez los mecanismos de

digital de una institucion. En primera instancia, comunicacion.

una gestion rigurosa centrada en la concrecion
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_ Resumen /N

N
En tiempos donde se replantea el quehacer de
instituciones y empresas, luego de los retos que
enfrentamos durante meses, este articulo
comparte algunas estrategias que buscan
promover la calidad educativa que ahora -sin
lugar a dudas- contara con mayor incorporacion
de tecnologias. Esto es asi, porque “a regana-
dientes” muchos actores del quehacer educativo
identificaron un potencial que puede aportar de
multiples maneras y cuyo alcance se empezo a
dimensionar y se viene fortaleciendo. Es un mo-
mento clave de reinvencion el que atravesamos,
y la invitacion es a contemplar algunas variables que,
si bien estan relacionadas con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion -TIC-, tambiéen
se aplican a escenarios presenciales o tantas
modalidades como vayan surgiendo.

El quehacer del docente, del estudiante y de las
instituciones se mueve con base en las
necesidades/demandas de la sociedad y aqui
se comparten algunas buenas practicas cuando
se piense en la incorporacion de TIC, en favor de
los procesos formativos y en procura de que la

idea errada de que ‘la educacion virtual es mas
facil’, se abra camino y se reinvente tambien.

La expresion “calidad en educacion” es una idea

recurrente que encontramos en multiples docu-

mentos, videos, eventos.. vy la lupa aumenta su

Calidad educativa y TIC , Tecnologia educativa, resolucion cuando nos referimos a educacion
Educacion virtual, Incorporacion de Tl en la en ambientes virtuales de aprendizaje, porque

academia, Educaciony TIC. 1 7 _
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es diferente incorporar tecnologias al proceso
de ensenanza - aprendizaje, que estar inmersos
en un ambiente virtual para desarrollar dicho
proceso formativo y que logre los resultados de
aprendizaje esperados.

La diferencia anterior es una de tantas que surge
en este momento de cambio de los paradigmas
de la educacion tradicional, con los retos a los
que nos vimos avocados en los diferentes roles:
docentes, estudiantes, directivos, administrativos,
familias.. todos sentimos la incertidumbre que nos
obligo a aprender “de sopetdn” como articular el
uso de los recursos tecnologicos, de los que
sabiamos su existencia, pero que utilizabamos “a
veces si, a veces no’, si es que los usabamos.

Otra diferencia a zanjar fue -y sigue siendo- la
unificacion de terminologia que nos permita
hablar el mismo idioma, porque escuchamos o
leemos sobre estrategias virtuales, digitales, en
linea (online), mediadas por TIC.. y aqui es donde
comparto una primera propuesta para fortale-
cer la cultura organizacional en relacion con la
incorporacion de tecnologias de la informacion
y la comunicacion TIC en nuestros escenarios:
definamos qué terminos o expresiones se utilizaran
para dirigirse a la comunidad sobre los procesos
formativos en educacion formal y en educacion
continua. Si miramos las invitaciones que recibimaos
a seminarios, cursos, eventos encontraremos
expresiones como: “virtual por Zoom', “presencial
por Meet’, “digital por Teams’, .. todos validos
en los contextos en que fueron planeados, pero
que generan confusiones en la comunidad a la
que nos dirigimos.

Referente tedrico

Aclaremos algo: desarrollar las clases a traves
de videoconferencias, no convierte a un curso
en virtual, cambia el medio, pero sigue siendo
presencial, lo que se llamaria "Presencialidad
Apoyada en Tecnologia® o "Presencial Mediada
por TIC" Sigue siendo presencial porque los
estudiantes deberan conectarse en los mismos

horarios de clase, los mismos dias de la semana
y los docentes podran generar actividades con
valoracion cualitativa o cuantitativa: esto es pre-
sencial.

La virtualidad implica que el proceso formativo
no se cine a restricciones espaciales (salon de
clase o espacio de videoconferencia), ni temporales
(horarios especificos de clase), los contenidos
y actividades se enmarcan en una plataforma
educativa y son disenados para cumplir caracte-
risticas propias de esta modalidad, el estudiante
asume un rol muy activo y los docentes acom-
panan el proceso formativo, no solo con la ges-
tion propia de su labor, sino acompanando -de
multiples formas- que despiertan la motivacion y
procuran el logro de los resultados de aprendizaje.

La bimodalidad surge cuando el desarrollo del
proceso formativo se apoya -en algun porcenta-
je- enunay otra de las modalidades anteriores.

Y los procesos formativos duales se refieren a
aquellos en los que, ademas de la institucion
educativa, hay intervencion de la empresa como
agente social clave de lo que se espera de los
futuros profesionales y se logran engranajes
valiosos.

Seguramente surgiran nuevas, pero es importante
que la comunidad universitaria identifique las
diferencias y, con base en ello, se defina el
discurso a utilizar.

Debate o discusion

(Qué otras estrategias podemos implementar?
Los diferentes roles que intervienen en un pro-
ceso formativo enfrentan retos que cambian de
acuerdo con la modalidad, pero hay variables
que pueden ser comunes y que favorecerian el
alcance de estandares de calidad educativa que
tenga definidos la institucion.

- Conocer a nuestra comunidad
En muchos momentos se aplican instrumentos
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para recolectar informacion que permiten
identificar perfiles de la comunidad educativa;
pero, mas alla de los datos sociodemograficos,
podemos interpelar la identificacion de variables
que, para el caso que nos convoca en esta edicion,
tendrian un enfoque tecnologico, comunicativo,
de autogestion, entre otros, cuyos resultados
permitan a la institucion definir una oferta de
capacitacion y acompanamiento (para estudiantes
y docentes), favoreciendo vy facilitando el desa-
rrollo de los procesos formativos.

El reto: disenar instrumentos autogestionables
que indiquen en qué nivel se encuentra el usuario
y generar estrategias que motiven la participa-
cion en los diferentes espacios formativos que
se oferten.

* Redisenar los contenidos.

Los docentes son expertos en su area de
conocimiento, pero al momento de disenar un
contenido se encuentran con limitantes, que
son facilmente superadas si cuentan con dos
elementos: 1. Plantillas institucionales y 2. Planti-
llas de recursos gratuitos disponibles en linea. La
tendencia de la sociedad es a facilitar el acceso
a recursos y contenidos que promuevan la
interactividad y la articulacion de recursos
multimedia, dado que -al apuntarle a diferentes
estilos de aprendizaje- los estudiantes elevan sus
niveles de atencion, lo que favorece el procesos
de ensehanza-aprendizaje.

El reto: hacer una seleccion de los recursos TIC
que permitan no solo hacer presentaciones, sino
infografias, mapas mentales/conceptuales, ima-
genes interactivas, entre otros y ofrecer espacios
de capacitacion para conocer su manejo, pen-
sando en los diferentes estilos de aprendizaje.

+ Evaluar para aprender

Elmomento de evaluacion debe percibirse como
una oportunidad adicional para aprender vy, las
condiciones actuales de la sociedad, han dado
fuerza al tema de gamificacion o ludificacion, el
cual invita a incluir el juego en el desarrollo del

proceso formativo. Varios de los recursos TIC
gratuitos incluyen esa opcion. Aqui toman fuerza
las actividades formativas, como complemento a
las sumativas. Asi mismo, es importante identifi-
car que el diseno de actividades debe apuntarle
tambien a los diferentes estilos de aprendizaje,
en los que se da oportunidad a los estudiantes
de equivocarse, pero también de evidenciar si
hay apropiacion de lo esperado, utilizando otros
recursos.

El reto: disenar actividades en diferentes recursos,
validar su efectividad y socializar las experiencias
exitosas en la comunidad de docentes. Tener
presente que incluir preguntas de memoria es
valido, pero no debe ser exclusivo, dado que,
aprender en contexto, tiene un mayor impacto
en el alcance de los resultados de aprendizaje.

* Explorar para innovar

Quienes trabajamos en ambientes educativos
tenemos la ventaja de que los estudiantes nos
van mostrando cuales son las tendencias mas
‘populares’. Si damos un gjemplo en clase,
alguien aparece diciendo que en otro lugar lo
hacen de una manera distinta o mejor.. La actitud
ante esas ‘intromisiones” debera ser la de agra-
decimiento, en caso de que nNo conozcamos Yy
expresar que revisaremos; o de argumentacion
en caso de que la conozcamos. Esta estrategia
invita a los docentes a aguzar el oido ante lo que
los jovenes expresen relacionado con tecnologias,
0 a analizar las actividades que nos entreguen,
donde utilicen recursos innovadores. Ellos hacen
el filtro por nosotros y podemos aprovechar esa
oportunidad, para conocer y utilizar recursos
novedosos.

ElL reto: planear actividades que promuevan
entregas en las que los estudiantes acudan a su
creatividad o recursividad y, ponernos en la tarea
de explorar disenando contenidos o actividades
que enriquezcan nuestro labor.
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+ Reconocer la importancia de la usabilidad
Esta propuesta sugiere que las plataformas
utilizadas por la institucion se disenen pensan-
do en una navegacion intuitiva, que cuente con
un menu sencillo, de facil lectura, comoda de
usar en variados dispositivos y que cuente con
aspectos de accesibilidad. Si bien, las areas de
tecnologia cuentan con profesionales altamente
competentes en la funcionalidad del recurso, es
esencial contar también con un equipo
interdisciplinario que se de la oportunidad de
escuchar a los clientes (en este caso, estudiantes y
docentes), e invertir en aspectos de diseno. Esto
permitira mayor adherencia a la plataforma vy el
VOZ-a-vOzZ sera su mejor mercadeo.

Elreto: involucrar aspectos pedagogicos, no tanto
desde la teoria, sino desde la importancia de la
instruccion, lo esencial de no dejar aspectos a la
interpretacion, contar con instructivos actualizados y
propender porque se puedan articular de forma
eficiente elementos multimedia durante el desa-
rrollo del proceso ensenanza-aprendizaje, cuando
se apoya en la plataforma educativa.

+ Capacitacion constante

Esta propuesta parece caerse de su peso, pero No
es asi. Si bien, hay muchas opciones de capaci-
tacion, se debe ser selectivo y entrenarse en lo
que no se conozca, en tres areas esenciales: 1.
Nuestra area de conocimiento, 2. El manegjo de
tecnologias y 3. El aspecto pedagogico. Esto se
explica al detalle en el llamado Modelo TPACK,
donde se menciona la necesidad de articular
eso0s tres aspectos para que nuestro rol aporte
de manera significativa a la calidad de los procesos
educativos que lideremos. El modelo centrara su
impacto en el estudiante y en el entorno al que
se pueda impactar.
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El reto: revisarnos en las tres areas y definir cual
requiere un enfasis o refuerzo de formacion, que
permita balancear el modelo en nuestra labor.

Conclusion

Para concluir, en la academia todos somos insumo
de aprendizaje: nuestros pares, estudiantes, otras
instituciones, expertos, entre muchos otros, vy la
idea es asumir que las tecnologias estan inmersas
en la mayoria de los escenarios. Si aprendemos
a movernos con o basico, Nos animamos a
explorar un nivel mayor de complejidad, hasta
que se vuelve basico, y asi sucesivamente.

No es grave que cambie el recurso, es decir,
cuando aprendimos a manejar muy bien el
recurso A, nos lo cambien por el B.. esto es una
oportunidad, ¢por qué? Porque el punto no es
saber "qué hace el boton que esta arriba a la
izquierda’, el punto es saber ‘que debe haber
un boton que haga ___", y ese desarrollo de la
logica es el que fortalece nuestra competencia
tecnologica. Es indudable que hemos desarro-
llado habilidades tecnologicas, asi no seamos
conscientes de ello.. Mira lo que sucedia en tus
clases antes del ano 2020 y comparalo con lo
que haces hoy en dia.




CALIDAD EN EDUCACION Y TECNOLOGIAS, ;VAN DE LA MANO? (:MI MANO?)
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El presente articulo pertenece a un proceso de
analisis de la transformacion digital que se
produjo en los anos 2020 y 2021 en los contex-
tos de contingencia por parte de la carrera de
Pedagogia en Educacion General Basica
de la Universidad Adventista de Chile y como

esta adaptacion a nuevas condiciones, el cum-
plimiento con los compromisos academicos y
revision en la gestion por parte de la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) han permitido
una mejora en la toma de decisiones en beneficio
de la calidad del programa de estudio y que ha
iniciado una vinculacion de estrategias de inter-
nacionalizacion de acciones por parte de la carrera.
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Palabras clave

Transformacion digital,
Calidad Universitaria

Internacionalizacion,

Infroduccion

El COVID-19 genero efectos en todas las
estructuras sociales y economicas a nivel global;
las Instituciones de Educacion Superior se vieron
afectadas en temas de gestion de sus procesos
como tambien de la estabilidad y continuidad.
Las medidas como el distanciamiento social y
las normativas exigidas por las autoridades para
sobrellevar la pandemia obligaron a un contexto
digital forzado, que en el caso universitario
IMpuso una pedagogia centrada en la teleedu-
cacion como medida para garantizar el funciona-
miento y sostenibilidad (Vicentini, 2020). Desde
esta perspectiva, las instituciones educativas, perci-
bidas como las encargadas del proceso forma-
tivo, ya sea por el Estado o la administracion pri-
vada, han tenido que adecuarse al contexto de
la pandemia buscando subsanar las carencias
de capacitacion, acceso de sus estudiantes y su
entorno social (UNESCO, 2020). Esta capacidad
de reaccion dependia de los procesos iniciados
antes de la pandemia sobre digitalizacion vy las
transformaciones de las infraestructuras tecno-
logicas, permitiendo tener cierta experiencia en
el desarrollo de la cultura digital de estudiantes
y profesores con procesos administrativos como
curriculares en los formatos hibrido o virtual.

A proposito de esto, la Universidad Adventista
de Chile tenia ciertas incursiones en programas
de formacion con enfoque digital, pero su base
programatica de estudios se basaba en clases
regulares presenciales; en este sentido, el pro-
grama de estudio de Pedagogia en Educacion
General Basica mantiene un trabajo continuo en
la formacion de estudiantes de pregrado desde
el 2003 y se encontraba en un proceso de
acreditacion bajo la Ley de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (Ley N 20.129),
en las dimensiones de perfil de egreso, resultados,

cuerpo academico vy vinculacion con el medio,
teniendo como proceso de revision formal por
parte de la comision en el ano 2019 y que se Vio
postergado para su revision en mayo del 2021
debido a la contingencia del COVID-19. En lo
relativo al aseguramiento de la calidad, el actual
escenario ha llevado a la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) a flexibilizar sus procesos de
acreditacion y evaluacion, tanto de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior, como de
las carreras y programas de pregrado y postgrado.

Como universidad y programa de pregrado, se
debio afrontar condiciones de calidad que se
comprometian a ser preservadas en este contexto
de pandemia y en particular mantener los
procesos de formacion en lo virtual, el uso vy
acceso de tecnologias para apoyar obligada-
mente la transformacion digital sobre las capa-
cidades del profesorado vy, asi estos, mirar esta
situacion como una ventana de oportunidad,
ademas de tener en cuenta la flexibilizacion y
Jerarquizacion del proceso al momento de disenar
estrategias pedagogicas, curriculares y evaluativas.

En este sentido, acciones como seminarios, clases
y jornadas de intercambio se vieron aumentadas
y la disponibilidad de profesionales y universidades
de toda Latinoameérica y el mundo estaban en
una situacion comun, observando y analizando
oportunidades de esta apertura digital y comu-
nicacion de experiencias. Se debe reconocer
que redes sociales como Facebook, WhatsApp,
Linkedin, entre otros, a través de sus grupos
especializados, permitieron que las intenciones
de trabajo de diversos profesionales pudieran
tener buen puerto en este nuevo contexto de
desempeno laboral virtual permitiendo la ma-
duracion digital.

Referente tedrico

Es necesario reconocer que el concepto de di-
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gitalizacion esta inserto en practicamente toda
nuestra sociedad, desde el uso de Internet en
el quehacer diario, para temas académicos pro-
fesionales o de ocio, y por otra parte esta utiliza-
cion de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) es un elemento transfor-
mador que incide en la sociedad y en especial
en la intensidad productiva de algunos sectores
(Cueva, 2020). En este sentido, la pandemia pro-
vOCO un cambio en el uso de estos recursos vy el
concepto de TIC; también, la digitalizacion fue el
sustento para mitigar los impactos en la calidad
del proceso de ensenanza aprendizaje. Esto no
recae solo en la incorporacion o compra de tec-
nologias, también es necesario el ‘liderazgo en
TIC" ademas de la inversion en infraestructura
para que las universidades soporten esta trans-
formacion. (Dudin et. al. 2020)

Como universidad, el conocer el punto de partida
y el impacto de esa transformacion digital, lo
considero un primer paso para la implantacion
y el conocimiento de la madurez digital de las
instituciones para poder gestionar su orientacion
y la adaptacion a las nuevas realidades compren-
diendo que es un estado de cambio constante,
el cual permitira una logica de mejora constante
(Juca et. al,, 2019). Por consiguiente, este proce-
so de transformacion y madurez digital de las
instituciones tiene varias fases: resistencia digital,
explorador digital, jugador digital, transformador
digital y disruptor digital (Cueva, 2020). Depen-
diendo de las necesidades detectadas o las
resistencias de sus integrantes, puede provocar
el avance o retroceso en la adaptacion de las
nuevas exigencias que genero la pandemia vivida
en los anos 2020-2021 y que continuara, proba-
blemente, en los anos posteriores.

La mayoria de los lideres universitarios, segun el
estudio Modelo de madurez digital para univer-
sidades del 2018, optan por término medio en
relacion al modelo de incorporacion de la digi-
talizacion, y prefieren planes parciales en sus
operaciones (Fernandez et. al, 2018). Se debe
tener en cuenta que una de las prioridades para

cambiar o tomar la decision de digitalizar es una
argumentacion economica, tendiendo a mantener
una logica de gestion tradicional, esto debido a
que las limitaciones financieras son las mas
relevantes para el desarrollo de la universidad;
en un segundo lugar, la decision tiene un aspecto
social. (Dudin et. al,, 2020)

En este sentido, la digitalizacion obligada en el
periodo 2020 y 2021 permitid acciones de
internacionalizacion de las universidades y es-
pecificamente desde acciones nacidas desde
los programas de pregrado. Del mismo modo,
la internacionalizacion puede verse tanto como
un proceso de politica interna como externa,
que como objetivo debe contribuir a la mejora
de la calidad y pertinencia, permitiendo una
dimension internacional en la cultura universitaria,
la consideracion de estandares de calidad
internacionales a nivel investigativo, docencia y
procedimiento de gestion, pudiendo suplir nece-
sidades y el aprovechamiento de oportunidades
que a nivel local y nacional no pueden ser
satisfechas o abrir nuevos nichos de accion con
una apertura regional o incluso mundial, permi-
tiendo una influencia de la vision de las institu-
ciones (Sebastian, 2005). La internacionalizacion
es un proceso evolutivo, que se ajusta con el
contexto social y la contingencia del momento
y el factor principal que la motiva es la globali-
zacion, con caracteristicas de interdependencia
entre regiones y naciones, manifestandose una
intercomunicacion de miradas culturales,
politicas, economicas sociales y de conocimiento.
(Lopez, 2018)

Por consiguiente, la internacionalizacion debe
ser mirada como una oportunidad de accesos a
espacios de comunicacion a traves de la movi-
lidad de docentes y estudiantes, incorporacion
a redes academicas y de investigacion que
permiten, por ejemplo, el desarrollo academi-
co vy profesional de la comunicacion educativa,
una mejora de los procesos de calidad a nivel
de gestion, incorporacion de nuevas ideas y
soluciones a problematicas y un dinamismo de
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nuevos espacios de desarrollo, sin olvidar que
estos propositos dependen del dominio de las
TICy el reconocimiento de los imaginarios sociales
de las comunidades universitarias. (Soler, 2020)

Debate o discusion

Aunque es claro que la digitalizacion vy la inter-
nacionalizacion son una oportunidad para las
instituciones de educacion superior, que aportan
a factores como la globalizacion y a la apertu-
ra del desarrollo academico (estudiar o trabajar
en contextos distintos al propio) van a ser mas
amplios y permitidos, pero, scuanto afectara la
resistencia digital? No tener objetivos definidos
ni una estructura digital organizada, donde mas
bien los esfuerzos individuales de los equipos
de gestion permiten las acciones puntuales de
internacionalizacion y digitalizacion, pero no se
extienden como una accion sistematica de los
departamentos, peligrando la continuidad e
incluso no permitiendo que la misma institucion
identifique la necesidad de transformacion.

En el contexto de pandemiay esta transformacion
digital obligada para las instituciones educativas,
/Se considerara este avance como una necesi-
dad en aumentar el nivel de competencias digi-
tales y de incorporacion de la cultura digital de
la comunidad universitaria?, ;Podremos mante-
ner una logica hibrida, rescatando los aspectos
positivos de la digitalizacion? En este sentido, no
debemos mirar que la accion de gestion o politica
debe ser impuesta solo por el lider institucional
(rector) sino mas bien permitir que esta vision
pueda ser activada por parte de los distintos es-
tamentos de la comunidad, donde las acciones
esten alineadas con los objetivos estrategicos,
siendo consideradas unicamente si contribuyen
significativamente a satisfacer dichos objetivos.

En el logro de estos objetivos estrategicos, se
necesita la incorporacion de un componente de
digitalizacion e internacionalizacion de las estra-
tegias pedagogicas, donde se permita al estu-
diante conectar el salon de clases con el mundo

a traves de actividades como seminarios inter-
nacionales, salas espejos y la investigacion en
conjunto entre estudiantes de distintas casas
de estudio. Si se considera a las universidades
agentes de cambios para individuos y socieda-
des, en este sentido ¢sestaran a la altura de consi-
derar la responsabilidad que tienen de mostrar el
camino de la digitalizacion e internacionalizacion
para sus comunidades en la accion micro curricular?

Conclusiones

La contingencia como oportunidad. Los
equipos de gestion de la carrera pudieron tener la
apertura de accionar actividades digitales, trans-
formar la gestion pedagogica en aspectos sin-
Cronicos y asincronicos para poder mantener la
accion formativa pero, ademas, la vinculacion
e interaccion de una situacion vivida como so-
ciedad global, permitic comprender que las ne-
cesidades de las instituciones y los objetivos de
mejora de la calidad eran compartidos, pero la
burocracia inherente al control de los procesos
puede perjudicar esta beneficiosa comunion de
acciones que permitan superar las problemati-
cas vividas en pandemia. Entre tanto, la gestion
de aula se vio potenciada por estas acciones
micro curriculares como clases aulas espejo,
invitacion de clases magistrales a docentes de
otras universidades y el intercambio de tacticas
se debe mantener mas alla de un impulso de
novedad, mas bien como acciones que nazcan
desde los carreras con programas de estudios
que puedan adaptarse de manera rapida a las
necesidades que tiene el medio.

La madurez digital. Esta madurez forzada, debe
formalizarse y trabajar la dimension de intensi-
dad digital con base a cuantas iniciativas tec-
nologicas surgen, cuantas acciones de transfe-
rencia tecnoldgica nacen desde el aula y como
esta gestion operativa permite esta eficiencia y
competitividad que incluso puede cuestionar
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los departamentos de gestion de la institucion
universitaria. Esto nos lleva a comprender las
fases de maduracion que tiene la institucion vy
comenzar a trabajar desde ese punto para el lo-
gro de objetivos estrategicos, incluyendo todos
los estamentos.

La internacionalizacion universitaria, requeri-
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N U EVA N O R MALI DAD de la Universida%(;?:npiebriitiva de Colombia
Por Dany Mariela Silva

| Resumen [

En la actualidad, las universidades colombianas
estan generando nuevas alternativas para lograr
una verdadera transformacion y adaptacion en
esta normalidad. En primer lugar, las instituciones
buscaron una ruta que les permitiera seguir
desarrollando su proceso académico con ele-
mentos innovadores en medio de la pandemia
COVID-19, reestructurando sus formas y métodos
para continuar sin dificultad. De alli se despliega
la verdadera importancia de no hacer lo mismo de
siempre, sino que por el contrario, se establecen
dinamicas digitales que motivan, acercan y
fortalecen las competencias integrales de los
estudiantes, evitando el cansancio por las co-
nexiones virtuales y acercando cada vez mas a
la sensibilidad humana a traves estrategias que
generan aprendizaje significativo. Finalmente,
se habla de la transformacion digital como el
resultado de multiples esfuerzos por parte de
docentes, estudiantes y comunidad en general
que trascienden a la nueva normalidad en aras
de formar profesionales integros y capaces de
aportar dia a dia a la construccion de un mejor pais.

sin tener en cuenta si se estaba preparado para

ello o no. Hace anos, las universidades estaban
en la busqueda de modelos que les permitie-

Educacion, Aprendizaje, Ensenanza, Transdisciplinar.  ra integrar la ensefianza y el aprendizaje en un

formato digital, innovador y llamativo que capta-

ra estudiantes en este ciclo formacion, sin em-
Introduccion
El contexto sociocultural de la educacion superior 2 7 _
tuvo que ser reinventado de un momento a otro
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bargo, el proceso se vio interrumpido de forma
abrupta con la llegada del virus, generando que
las instituciones de educacion superior lanzaran
a prueba vy error estrategias para continuar con
sus clases de forma normal. Con el paso de los
meses, las IES notaron que algo estaba fallando
y que era necesario indagar en el como habian
realizado esta transicion.

Las clases tradicionales, remotas, virtuales,
tutorias, entre otras, fueron utilizadas sin previo
conocimiento y preparacion por parte de los
docentes, no hubo un momento de reflexion e
interiorizacion de lo que estaba sucediendo en
ese momento y muchas instituciones cayeron en
el grave error de hacer lo mismo que se venia
realizando, pero mediado a travées de un com-
putador. Sin embargo, el intento fue fallido en la
medida que los estudiantes comenzaron a retirarse
de las instituciones, a mostrar su inconformidad
por la forma en que se estaba trabajando y a
disminuir su rendimiento academico.

Por lo anterior, se hace necesario realizar un alto
en camino vy trazar una ruta clara que permita
generar herramientas para cambiar el paradigma
de la presencialidad, se propone entonces un
escrito reflexivo que genere sentimientos de lo
que fue y lo que vendra, que realmente invite a la
curiosidad por aprender algo distinto, por trans-
formary trascender lo que realmente ha llegado
a esta nueva normalidad. La transformacion
digital no es un termino nuevo, es un conjunto de
estrategias que han llegado para quedarse y que
si se utilizan en la via correcta puede lograrse
una nueva apropiacion, enamoramiento y resur-
gimiento de los procesos formativos, especial-
mente en la educacion superior, donde muchos
-me incluyo- nos inclinamos por la disciplina por
el conocimiento y por el saber, pero muchas
veces dejamos de lado la formacion de seres
humanos sensibles, criticos, creativos y capaces
de lograr todo aquello que se proponen.

Referente tedrico

1. Transformacion educativa

Para hablar de educacion en la actualidad, ya no
es necesario ver los referentes de hace décadas,
basta con revisar y analizar lo sucedido desde el
ano 2020, que, sin duda, dio a conocer actitudes
y aptitudes, procesos, procedimientos y meto-
dos revolucionarios en tiempo record, donde, las
instituciones de educacion superior (IES) fueron
fundamentales y en las que gracias a la accion-
reaccion oportuna por parte de estas, se eviden-
ciaron un sinnumero de innovaciones de cara
a la problematica presentada en tiempos de
contingencia.

Dichas innovaciones impulsaron una verdadera
transformacion, reinvencion y trascendencia, en
el que, el paradigma del Saber - Saber se repenso
y se aplico al Saber-Hacer (Lorente y Esteve,
2020). Sin embargo y pese a los multiples
esfuerzos realizados por las IES tiempo antes de
la pandemia, la implementacion de una eficaz y
eficiente transformacion educativa estaba lejos
de hacerse realidad, y es por esto que se da un
vuelco al proceso de ensenanza y aprendizaje,
partiendo ahora de la experiencia, la creatividad,
el trabajo en equipo, las emociones y los cons-
tantes cambios que presenta la vida, logrando
asi un aprendizaje significativo, que perdure a lo
largo de la vida, siempre mas alla de resultados
y competencias (Aragay, 2020; Cueva, 2020 Yy
Galvis, 2020).

Del Pozo (2017) sustenta cuatro grandes pilares
para la transformacion educativa: el curriculo, la
metodologia, la organizacion y la evaluacion. ELl
curriculo, con contenidos integrados e indiscu-
tibles diferencias sociales, culturales, politicas y
economicas dependiendo del contexto inmediato
donde se desenvuelve el estudiante; la meto-
dologia, centrada en el estudiante y donde el
docente es visto como mediador, facilitador y
guia del proceso, dejando de lado esa imagen
de ser unicamente transmisor de conocimiento
para propender al aprender a desaprender vy
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reaprender; la organizacion en tiempo y espacio
con horarios flexibles y aulas multidisciplinares
que propician la socializacion, el trabajo cola-
borativo y la toma de decisiones y por ultimo,
la evaluacion, como instrumento permanente
desde la auto, hetero y co-evaluacion resca-
tando la reflexion sobre si se lograron o no los
objetivos propuestos y en las cuales intervienen
docentes, estudiantes, medios y mediaciones
pedagogicas.

Asi pues, la transformacion educativa es un gran
reto que surge con prisa en medio de una
coyuntura mundialy que, sin duda como docentes,
debemos aceptar con el fin de motivar a nuestros
estudiantes para que se adapten a cualquier
situacion y de este modo seguir construyendo
tejido social, en un pais donde exista apropiacion
real de nuestro rol (docente-estudiante), la
formacion de agentes transformadores de cambio,
de lideres por naturaleza y de personas criticas
en una sociedad 4.0 que trabajan siempre en
funcion de la generacion de profesionales
integrales y que se involucran en o sociocultural
con miras a mejorar la realidad inmediata y aportar
soluciones a las problematicas locales, regionales
y nacionales.

2 Universidad Digital

Este segundo referente permite, en principio,
conocer que todas las funciones mejoradas y
la reorganizacion de estructuras, motivadas por la
integracion de tecnologias y recursos digitales
en cualquier aspecto lleva por nombre: digita-
lizacion (Adelle, Castaneda y Esteve, 2018). Ac-
tualmente, para que las instituciones asuman
la naturaleza de Universidad Digital se requiere
mucho mas que esto, pues, para lograrlo es ne-
cesario infraestructura tecnolégica y un verda-
dero liderazgo de las personas que lo aplican
(Leiva, 2016; Ibanez y Juarros, 2018; Cueva, 2020).
Frecuentemente, se incluye la digitalizacion en
procesos transformacionales educativos, en los que,
como lo afirma Barro (2018, p. 2), “es importante
que las universidades entiendan que el destino
de este camino no ha de ser simplemente su di-

gitalizacion sino llegar a convertirse en universi-
dades digitales’, y es por lo anterior que la rea-
lizacion de una clase o de una tutoria haciendo
uso de una presentacion en alguna herramienta
ofimatica o la transcripcion de una guia en un
formato descargable no garantiza la verdadera
digitalizacion y menos un proceso de aprendizaje
significativo en los estudiantes.

Aragay (2020, p. 4) manifiesta: ‘nos estamos
refiriendo a disenar una propuesta pedagogica
distinta que incorpore las posibilidades que la
digitalizacion ofrece al proceso de aprender. No
podemos utilizar las TIC para hacer lo mismo que
haciamos sin ellas: hablamos de una propues-
ta nueva' y para ello, se necesita compromiso,
corresponsabilidad, resiliencia, cultura digital,
infraestructura, capacidad tecnologica vy el infal-
table liderazgo TIC (Barro, 2018; Garcia, 2011).

En consecuencia, es urgente propiciar un verda-
dero cambio que permita proyectar lo que real-
mente es la digitalizacion. Por ello, Ibanez y Jua-
rros (2018) proponen contar con dos elementos
para incitar a dicho cambio: la intensidad digital
y la intensidad de capacidad transformadora. La
primera es la forma de digitalizar los procesos y
la segunda es incluir estos procesos en la cultura
digitaly elliderazgo positivo hacia el mundo actual.

Asi pues, la transformacion educativa y la univer-
sidad digital son propuestas innovadoras que, de
ser interiorizadas y detalladas por las instituciones
de educacion superior, lograrian que en el marco
de la nueva normalidad muchos jovenes y adultos
que cursan diversos programas comprendan en
un sentido amplio lo que es la transformacion digital

3. Tecnologias para la transformacion digital
en la educacion superior

Una vez abarcados los conceptos basicos de
transformacion educativa y adentrandonos en
la Universidad Digital, en este apartado se ex-
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pone un informe presentado por el Observatorio
de Innovacion Educativa del Tecnologico de
Monterrey (2018) en el cual se senald que vendran
varios anos de renovacion, y los cambios seran
radicales.

Estos cambios son exponenciales y las universi-
dades han tenido que adaptarse a ellos. Elapren-
dizaje basado en redes, los entornos colabora-
tivos, las insignias y microcreditos, los entornos
personales de aprendizaje, el aprendizaje adap-
tativo, la realidad aumentada, el aprendizaje en
redes sociales, el aprendizaje movil, el Big Data
y analiticas de aprendizaje y los cursos abiertos
masivos en linea (MOOC) llegarian -y me atrevo a
afirmar que ya estan llegando- a las instituciones
para posicionarse como tecnologias disruptivas
presentes en la formacion integral de los estu-
diantes.

Es asi, y conociendo un gran numero de herra-
mientas, tecnologias, formas y méetodos donde
la exacerbacion es incontrolable, y tal vez por el afan
de lo urgente, se va postergando lo importante,
no basta con tener los instrumentos sin saber
como usarlos. Galvis (2020) indica "Esto va mas alla
de contar con la tecnologia y los procedimientos
a punto para la experiencia virtual, requiere un
cambio de mentalidad entre quienes intervienen
en los distintos procesos, sean estos sustantivos
(macro, meso y micro curriculares) o de soporte a
lo largo de la cadena de valor (desde los estudios
de necesidades y conocimiento de los grupos
de interés, hasta la certificacion / graduacion, y
oferta continuada de oportunidades en atencion
a las necesidades cambiantes)” En este sentido,
es necesario tomar conciencia de lo importante que
es la cualificacion constante para los docentes
y el fomento en la generacion de autodiscipling,
autoexigencia y autorregulacion en los estudiantes,
con el fin de lograr la transdisciplinariedad entre
lo que era y lo que es actualmente el acto de
ensenary aprender.

4 Desafios en la educacion superior actual
¢Como afrontarlos?

En concordancia con los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU orientados hacia el
principio de la equidad y teniendo en cuenta el
encuentro entre el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en America Latina y el Cari-
be - IESALC y la Agrupacion de Universidades
Regionales - AUR, los principales desafios de la
educacion superior actual son: calidad en la
experiencia en educacion superior, maximizacion
en el uso de las tecnologias haciendolas equi-
tativas, adecuacion de apoyos pedagogicos vy
socio emocionales para las comunidades uni-
versitarias y el alistamiento preventivo de
escenarios alternativos. De igual forma, Pedro y
Palma (2020) afirman ‘las universidades tienen
el desafio de hacer los procesos formativos mas
competitivos para el manana, porque la digitali-
zacion llego para quedarse” Es asi que, el primer
paso hacia la transformacion educativa consiste
en la real digitalizacion de contenidos, procesos
y procedimientos de tal forma que, sin pensar
el modelo en el cual se enmarca la institucion
(presencial, a distancia o virtual), surtan a plenitud
escenarios de aprendizaje dinamico, dialogico
y de alto impacto con ayuda equitativa de las
tecnologias, sin exceder su uso, afianzando desde
el primer momento el paradigma de aprender a
aprender a traves de formas no ortodoxas sino
que mas bien en un hibrido de saberes y destrezas
con el unico fin de mejorar los procesos en la
prestacion del servicio a los estudiantes.

A modo de cierre

El proposito del presente escrito no es otro que
reflexionar sobre los distintos cambios que sur-
gieron en las IES luego de la epoca de pandemia
causada por COVID-19, generando una transfor-
macion digital casi que obligada en las universi-
dades. En principio, se menciona la transforma-
cion educativa como un cambio de paradigma
(Lorente y Esteve, 2020) No obstante, si desde el
sistema no hay apoyo para lograrlo, los docentes
seremos islas al momento que buscar la trans-
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formacion. Es importante recordar que la mejor
educacion no es la que mas conocimiento transmite
sino la que genera un aprendizaje significativo,
aterrizado al contexto del estudiante y en Educacion
Superior aguella que forma seres holisticamente
sensibles y resilientes a los cambios que se
generan en esta acelerada actualidad.

Del mismo modo, los medios y las mediaciones
pedagogicas son las herramientas propias para
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IMPORTANCIA DE LA
EVALUACION EN EDUCACION

SUPERIOR VIRTUAL.

CONTEXTOS, CONSIDERACIONES

Y PERTINENCIA
Por Miguel Pena Hernandez

_ resumen /N

El presente articulo pretende mostrar como el
gjercicio docente de la evaluacion, comprendido
desde las caracteristicas propias de las didacticas
activas, se constituye en un mecanismo o herra-
mienta pertinente y necesario para el acompa-
namiento de los procesos educativos superiores
virtuales. Asi las cosas, cuando las clases o cursos
virtuales, sean estos de pregrado, posgrado o de
educacion continua, se acompanan de procesos
evaluativos transversales, cualitativos, con centro
en el estudiantado y en la problematizacion de la
realidad, el trabajo colaborativo y la reflexion cri-
tica, es posible estimular, no solo las competen-
cias tecnologicas de los estudiantes, sino lograr
aprendizajes significativos, criticos y de calidad.

Palabras clave

Evaluacion, Multialfabetismos tecnologicos, Di-
dacticas activas, Educacion Superior

Infroduccion

Desde finales del siglo pasado, y a lo largo de las
dos primeras decadas del siglo XXI, la sociedad
ha dado pasos agigantados hacia la constitucion
de la llamada sociedad del conocimiento: una
sociedad marcada por el uso de tecnologias, la
internet, la transmedialidad y la intercomunicacion
entre diversas partes del globo (Avendano-Cas-
tro y Parada-Trujillo, 2013). La educacion en general,

Docente Maestria en Estudios Culturales
Latinoamericanos
en Pontificia Universidad Javeriana

Magister en Estudios Culturales
de la Pontificia Universidad Javeriana
Colombia

, \
y la educacion superior en particular, no han sido
ajenas a estas transformaciones, al punto de que
hoy en dia en el plano educativo no solo se han
incorporado Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), sino que se habla de Tec-
nologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) y de Tecnologias para el Empoderamiento
y la Participacion (TEP) (Cabero, 2015).

La Unicef (2020), por su parte, muestra como la
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actual pandemia por Covid-19 ha acelerado aun
mas este paso hacia la virtualizacion de la
educacion en multiples universidades en dife-
rentes partes del mundo. Asi las cosas, en me-
dio del contexto pandéemico, las Instituciones de
Educacion Superior han optado por postergar
durante varios meses las clases presenciales,
reemplazarlas mediante encuentros sincronicos
por plataformas, o incluso, en algunos casos, se
ha tomado la decision de virtualizar completa-
mente algunos cursos y darle mayor fuerza a los
programas de educacion continua y a distancia
(que implican un uso permanente de redes,
internet y espacios y contenidos virtuales).

Ahora bien, estas diversas formas de articulacion
entre educacion y tecnologias digitales no solo
ponen en tension las formas pedagogicas tra-
dicionales al implicar nuevas posibilidades de
ensenanza-aprendizaje para los estudiantes y
los docentes, (amén de las nuevas formas de
participacion y de posicionamientos pedagogicos
y politicos), sino que implican la revision de las
formas en que se evaluan los procesos de en-
senanza-aprendizaje. Asi las cosas, la actual
época educativa, marcada por el uso de inter-
net, las plataformas vy aplicaciones digitales, y los
ambientes virtuales de aprendizajes, implican
formas evaluativas acordes con la naturaleza de
estos cambios y transformaciones, y con miras a
posibilitar aprendizajes significativos y de calidad.

En las lineas que siguen, se propondran algunas
consideraciones pertinentes para los procesos de
evaluacion en la educacion universitaria virtual,
pensados para contextos de ensenanza-apren-
dizaje digitales. Estas consideraciones parten de
algunas reflexiones que como docente univer-
sitario elaboro de mi gjercicio profesional en las
asignaturas de Introduccion a los Estudios
Culturales y Colaboratorios de la Maestria Virtual
en Estudios Culturales Latinoamericanos (Jave-
riana), al tiempo que dialogan con la propuesta
de los multialfabetismos tecnoldgicos y colocan
su centro en la teoria de las didacticas activas.

Referente teédrico. Multialfabetismos tecno-
légicos y su lugar en una educacion superior
virtualizada

De acuerdo con Cobo (2016), los procesos
educativos actuales se encuentran caracterizados
por los llamados multialfabetismos tecnologicos,
los cuales se centran en la adquisicion de com-
petencias para conectarse a las redes, navegar
por ellas, buscar informacion util, analizarla,
reconstruirla y comunicarla a otros usuarios. En
este sentido, siguiendo a Scolari (2010), hoy en
dia es posible identificar por lo menos tres formas
de posicionamiento frente a los contextos
virtuales, sean estos educativos o no: el pro-
ductor (quien elabora contenido unicamente), el
consumidor (que compra, almacena e interactua
con el contenido unicamente) y el prosumidor,
es decir, el sujeto que logra articular el consumo
de contenido con la produccion del mismo.

Sin embargo, de acuerdo con Moreira (2008) y
Cobo (2016), e independientemente de si los
estudiantes y docentes universitarios somos
considerados productores, consumidores ©
prosumidores, lo que realmente ocupa un lugar
central en los procesos multialfabéticos tecno-
logicos actuales es qué tan criticos estan siendo
los estudiantes al momento de leer y consumir
contenidos en los entornos digitales, y qué tan
criticos estamos siendo los docentes almomento
de dirigir los espacios de clase virtuales y gene-
rar contenidos para dichos espacios. De manera
que, de cara a una virtualizacion creciente de los
procesos educativos, los docentes no solo ten-
driamos que tener en cuenta el caracter proce-
dimental (el saber-hacer) de la educacion virtual
Sino su caracter axiologico (el sentido-del-hacer
y el para-que-hacer).

En este marco, Moreira (2008) llama a estar muy
atentos y cuestionar los posibles fines que de
fondo se persiguen al querer que los estudian-
tes posean habilidades y competencias para el
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mundo digital. Asi las cosas, es posible que las
Instituciones de Educacion Superior estén
respondiendo, antes que a una reflexion propia
y critica, a las demandas del mercado global,
ahora catalizadas por la Covid-19, en un afan por
mantenerse vigentes y capaces de captar nuevos
estudiantes comprendidos, desde estas exigencias
de mercado, como clientes 0 como meros con-
sumidores de mercancias digitales.

No obstante, tanto para Moreira (2008) como
para Cobo (2016), si bien se debe tener cuidado
de un econocentrismo educativo, el paso hacia
una educacion superior virtual puede estimular,
por un lado, una ciudadania democratica, y por
el otro, una pedagogia centrada en la persona
del estudiante, una pedagogia que haga de este
no un cliente, sino un sujeto activo y central en
los procesos de ensenanza-aprendizaje. En este
sentido, el peso en el actual proceso de virtuali-
zacion de la educacion superior no deberia estar
colocado en el uso de la tecnologia en si, sino en
el saber usarla con finalidades intelectuales,
socialesy éticas, haciendo explicitos compromisos
con las diversas realidades contextuales de los
diversos paises y de los ambientes micro en los
que se mueven y viven nuestros estudiantes.

De otra parte, la tecnologia también podria ser
objeto de problematizacion, considerandola no
solo como un instrumento cada vez mas vital
y hecesario en el quehacer educativo nuestro
como docentes, sino que puede ser comprendida
como el espacio o ambiente desde el cual los
estudiantes aprendan a resolver problemas y a
crear nuevas situaciones problemicas (Moreira,
2008), recuperando asi la apuesta de Paulo Freire
por una educacion liberadora, que se articule
criticamente con el mundo mercantil y laboral,
y que sea capaz de estimular la creatividad v la
imaginacion mediante las preguntas y el trabajo
colaborativo.

Discusion. Claves de una evaluacion pertinente
para la educacién superior virtual: aportes
desde la reflexion docente y las didacticas activas

La pregunta que queda, entonces, se centra en
como acompanar los procesos educativos
virtuales de manera que estimulen procesos de
ensenanza-aprendizaje con centro en el pen-
samiento critico, el compromiso ciudadano vy la
persona del estudiante. Teniendo de fondo mi
experiencia docente, acompanado junto con
otros colegas los cursos virtuales de Introduccion
a los Estudios Culturales y Colaboratorios, puedo
identificar que la evaluacion es uno de los
instrumentos mas pertinentes y necesarios para
acompanar los procesos educativos virtuales de
los estudiantes.

Ahora bien, no me refiero a cualquier forma de
evaluacion sino a una que tenga en cuenta
algunas consideraciones que son claves y que
dialogan con el contexto y necesidades arriba
esbozados: por un lado, una evaluacion com-
prendida como un proceso transversal atenta a
lo que sucede en clase y a las necesidades de
los estudiantes; por otro lado, una evaluacion
que estimule el trabajo colaborativo vy las practicas
problemico/investigativas vy, por ultimo, una
evaluacion que de importancia a la retroalimen-
tacion cualitativa; en ultimas, una evaluacion que
se inscriba en la logica de las didacticas activas.

Las didacticas activas en el campo universitario
pretenden prestar especial atencion a los procesos
de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes
pues creen en el rol protagonico que tienen ellos
en los procesos educativos; quieren estimular
la construccion del conocimiento partiendo de
presaberes pero tambiéen del trabajo colaborativo;
pretenden estimular la reflexion critica y hallan
en la resolucion creativa de problemas uno de
sus principales recursos didactico-metodologicos.
(Peralta y Guaman, 2020)

Asilas cosas, en mi experiencia con los estudiantes
que recién inician sus estudios en la Maestria, es
muy importante el acompanamiento transver-
sal como docente, no solo en téerminos de estar
atento a responder a sus dudas e inquietudes
mediante el correo electronico, sino a estimular
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durante las sesiones sincronicas ejercicios
evaluativos no calificables que les posibilite, por
un lado, familiarizarse con la plataforma virtual
con la que trabajamos vy, por el otro, compartir
sus aprendizajes y reflexiones en torno a los temas
abordadosy a las lecturas estipuladas para cada
sesion.

En este sentido, es posible reconocer en las
actividades de tipo seminario, con sus lecturas
previas y el énfasis en el dialogo y la discusion
grupal, un lugar que posibilite una evaluacion
transversal, evaluacion que mediante la cons-
truccion colectiva les permite a los estudiantes
precisar terminos o recuperar argumentos
principales para el tema que se esta abordan-
do en una sesion de clase determinada. En esta
misma linea se encuentran, por ejemplo, los dia-
logos en pequenos grupos en subsalas a partir de
preguntas detonantes, con un compartir posterior
en plenaria.

En esta misma linea, encuentro en el trabajo
colaborativo en pequenos grupos un espacio
ideal para un acompanamiento evaluativo trans-
versal, cualitativo y procesual y desde el cual se
ha logrado que los estudiantes se apropien de
herramientas metodologicas e investigativas. Asi,
con base en algunas orientaciones iniciales por
parte de los docentes, los estudiantes trabajan
en pequenos grupos vy logran problematizar la
realidad, cuestionar un contexto especifico, iden-
tificar en él diversos elementos que les detonan
diversas preguntas, seguirle la pista a una de es-
tas preguntas y estructurar todo un proyecto de
investigacion que, eventualmente, les posibilite
transformar el contexto investigado.

En este sentido, por ejemplo, la evaluacion se
hace transversal a la construccion de los proyectos
de investigacion, teniendo especial enfasis no
solo en el producto final, sino en las derivaciones,
conversaciones, aciertos, dudas y recorridos
llevados a cabo por cada grupo a lo largo del
Curso.

Por ultimo, la evaluacion debe posibilitar a los
estudiantes conocer en quée aspectos de su
proceso educativo deben mejorar, en cuales
han tenido un buen o un excelente desempeno,
en donde han tenido aciertos y en donde fallas.
Para ello, si bien la calificacion cuantitativa es un
requisito de la mayoria de los sistemas educativos,
la evaluacion debe centrarse en proporcionar
comentarios cualitativos los cuales, hechos con
respeto y con el deseo de que los estudiantes
mejoren en sus procesos, permiten a los estu-
diantes establecer didlogos con los docentes y
estimula el intercambio de opiniones, preguntas
e interrogantes. Para ello, he notado que acom-
panar la calificacion de un determinado trabajo
con una retroalimentacion cualitativa escrita o,
incluso, generar espacios de tutoria centrada en
este tipo de retroalimentacion estimula la mejora
de los desempenos de los estudiantes y les
proporcionan herramientas para el desarrollo de
sus trabajos investigativos.

Conclusiones

Los procesos de virtualizacion de la educacion
superior han encontrado en las condiciones
tecnologicas y sanitarias actuales potentes cata-
lizadores, estimulando la propuesta de programas
virtuales de pregrado y posgrado, al tiempo que
fortalecen las apuestas por la educacion continua
a distancia. Sin embargo, para que estos procesos
posibiliten aprendizajes significativos y de calidad
en los estudiantes, deben darse de la mano con
la reflexion institucional y docente, que coloque
en comunicacion el aspecto tecnologico con el
axiologico, al tiempo que posibilite compromi-
sos criticos con la realidad. Teniendo de fondo
mi experiencia docente, puedo expresar que la
evaluacion, entendida desde las didacticas ac-
tivas como un proceso transversal, que estimula
el trabajo colaborativo y que trasciende la mera
calificacion para darle importancia a las retroa-
limentaciones cualitativas, se constituye en un
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mecanismo pertinente y necesario para estimu- calidad, en medio de un contexto de educacion
lar estos aprendizajes significativos, criticos y de  superior en creciente virtualizacion.
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de Instituciones Educativas

_ @, —— Especialista en Programacion y Alfabetizacion
L. Digital en ambitos educativos.
Por Carina Di Natale Especialista en Desarrollo de Aulas Virtuales
Argentina

Abordamos desde nuestra experiencia como
podrian incidir las innovaciones tecnologicas en
la calidad educativa, con el objetivo de promover
competencias y habilidades en los estudiantes
por medio de entornos virtuales, desarrollados con
estrategias pedagogicas, tecnologicas, comuni-
cacionales y empaticas.

El contenido de este articulo se basa en expe-
riencias didacticas, mediadas por la tecnologia,
implementadas en nuestro Instituto de Educacion
Superior: Agro Escuela Privada Cordoba, en
Argentina, donde formamos profesionales Tec-
nicos en Calidad y Comercializacion de Granos y
Peritos Clasificadores de Cereales, Legumbres y
Oleaginosas, como asi también dictamos cursos
relacionados con la postcosecha de granos. En
marzo del 2020 por las medidas excepcionales
de pandemia, debimos potenciar los entornos
virtuales de aprendizaje desde la plataforma
Moodle, ya que se transformaron en el unico medio
de ensenanza y aprendizaje al suspenderse la

preespecialidad. ‘
Esta situacion nos llevo a interpelaciones desde _

la gestion directiva y el equipo docente en relacion
a ;como garantizamos la calidad educativa?

b
§ .

e
[ 58

A partir de las medidas de excepcionalidad que
nos toco afrontar por la pandemia, Nos vimos in-
terpelados, en torno a nuevos desafios, por lo
que asumimos, desde la gestion directiva, acuer-
, S _ dos para trabajar en conjunto con todos los acto-

(Key Words): Estrategias didacticas; calidad

educativa, educacion superior. 37 _
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res de la institucion. Unidos por la conviccion de
seguir educando en la inclusion y la calidad para
todos nuestros estudiantes, asumimos el desa-
fio de un plan de mejora, para garantizar que los
estudiantes puedan ser profesionales lideres
especializados en la postcosecha de granos.

Nos encontramos frente a una pluralidad de
voces: ministeriales, docentes y estudiantiles.
Esto nos invito a seguir reflexionando desde las
diferentes asignaturas que llevaron adelante ex-
periencias que propusieron horizontes claves en
torno a las estrategias didacticas mediadas por
diversas tecnologias.

El comienzo estuvo centrado en el dialogo con
el equipo docente y el trabajo colaborativo en
equipo, teniendo muy en cuenta el interes del
estudiante, el programay el contexto.

El trabajo realizado fue dinamico, negociamos
significados, contenidos y objetivos de cada
asignatura en un espacio de construccion y
deconstruccion permanente que apunto a la
objetivacion de la situacion, a las particularidades
de todos los actores institucionales desde la
empatia, y la escucha de sus voces.

A partir de algunas certezas implementamos, en la
plataforma Moodle, el aula virtual, con estrategias
que consideramos oportunas para garantizar la
calidad educativa desde un modelo educativo que
promueva un aprendizaje significativo enmarcado
en el desarrollo de habilidades de los cursantes.

Gestionar para que el aprendizaje suceda

Nos posicionamos desde el rol politico de la
educacion, atendimos el marco normativo, para
garantizar la calidad, comprometidos en la equidad
para que tenga sentido la transformacion edu-
cativa de quienes cursan, en nuestra institucion.
Nos enfocamos en innovar para el desarrollo de
Competencias Pedagogicas, Comunicativas y
Tecnologicas.

Debimos adaptarnos al nuevo contexto, consi-
derando a la tecnologia como herramienta
indispensable para lograr el impacto en el pro-
ceso de ensenanza aprendizaje, con la intencion
de enfrentar esta situacion problematica, que
requeria de una transformacion inmediata en o
material, lo organizacionaly lo conceptual, como
asi también en la postura de los vy las docentes
como en la de los y las estudiantes. Partiendo
de la concepcion de la educacion como un
derecho, nos enfocamos en el desarrollo de es-
trategias tecnologicas, con nuevos escenarios,
pensando la inclusion como derecho a la per-
manencia y al egreso.

Como acuerdo institucional nos centramos en
la formacion, con eje en el y la estudiante,
en interrelacion con los contenidos y sus pares,
desde la motivacion mediada por diversos
portadores tecnologicos.

La experiencia en nuestra institucion se relaciona
con el aprendizaje basado en proyecto desde la
experiencia, se piensa en una problematica de la
vida real en forma transversal. Asi trabajamos en
las distintas asignaturas.

Nos propusimos potenciar las habilidades de
los y las estudiantes de manera que les permitan
apropiarse de los conocimientos prioritarios,
asumimos la responsabilidad de ensenar, a traves
de la educacion responsable y revalorizamos la
tarea docente al promover capacitaciones en
estrategias didacticas potentes para las clases.

Les abrimos a nuestros estudiantes de nivel
superior las puertas al mundo con la implemen-
tacion de las redes, internet para ir mas alla de
nuestro contexto, mediados por el rol docente
los v las guiamos para el desarrollo de habilidades
que les permitieran seleccionar contenidos
significativamente validos y confiables.

Tomamos el aula como laboratorio virtual, en las
que diagramamos actividades que pudieran ser
ejecutadas dentro de este entorno. Otro aspec-
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to fundamental estuvo dado en el seguimiento y
acompanamiento de las trayectorias estudianti-
les para que puedan ser continuas, completas y
de calidad.

Elaula virtual nos permitio transformar el modelo
tradicional de aprendizaje por medio de las
tecnologias al incorporar multiples propuestas
en el diseno de las clases, y considerar la empatia,
desde aspectos tales como foto del docente,
saludo inicial, presentacion por clase sincronica
en plataforma Meet, entre otros. Resultd fun-
damental la explicacion de particularidades de
cada asighatura, modalidad de aprobacion, con-
tenidos y lineamientos de las clases, imagenes
que ilustran lo planteado, graficos, esquemas,
videos, objetos de aprendizaje, orientaciones
sobre las lecturas, tareas a realizar y el cronogra-
ma. (Asinsten, G., 2012)

Una variable importante que utilizamos constituyo
la interaccion del docente con el estudiante, por
medio de foros, grupos de WhatsApp, intensifi-
camos el vinculo, permanecimos conectados y
acompanamos a los estudiantes en este trayecto
formativo.

La triada en este proceso son estudiante, contenido
y docente, solo con la interaccion continua de
ellos se logra una educacion de calidad.

Dirigimos el desafio de un nuevo diseno de las
aulas al desarrollo de la capacidad creativa y
responsable de los estudiantes, para dar valor
a actividades que promueven experiencias, en
las que se promueve el aprendizaje basado en
proyectos. Los estudiantes demostraron mayor
interés hacia los contenidos que aprendieron
cuando se implemento esta metodologia.

Por medio de clases sincronicas online, fomen-
tamos el intercambio, implementamos el Google
Drive para trabajo colaborativo, donde en forma
asincronica el docente los guia, acompanados
por material tedrico, videos, textos en el aula virtual,
que atienden a las consultas e intercambios de
los foros o mensajeria electronica.

Las clases tedricas se habilitaron una vez a la
semana y al culminar las unidades didacticas,
realizamos las actividades evaluativas de cierre,
las disenamos con imagenes, videos de visitas a
plantas, que por motivos de pandemias no se pu-
dieron realizar en persona. Si bien el aprendizaje
basado en proyecto los conecta con la realidad,
aprendiendo y haciendo con otros, mediado por
las TIC , comenzamos con preguntas disparado-
ras en los foros, compartimos desafios en clases
por Meet, para conocer los contextos, donde vi-
ven o se empenan laboralmente, eso nos per-
mitio disenar, a traves de una intencionalidad
pedagogica, de manera conjunta, en funcion a
los intereses de los estudiantes, con propuestas
innovadoras socialmente significativas.

Sin perder de vista ni abandonar los contenidos
prioritarios de cada asignatura, trabajamos a partir
de distintas tematicas que permitieron articularlos
e implementamos herramientas tecnologicas de
evaluaciones vy tareas en Moodle. Para alcanzar
los objetivos, les permitimos resolver las activi-
dades evaluativas, en distintos formatos, Power-
point, Canva, Paddle, entre otros.

Murillo e Hidalgo (2015) exponen la necesidad de
realizar una evaluacion constante con el objetivo
de mantener una estabilidad social en los pro-
cesos educativos. Asi, se genera una fiabilidad
y objetividad en el proceso educativo por parte
de la poblacion, que finalmente sera responsable
del desarrollo econdmico, técnico e intelectual
de una nacion para evaluar y autoevaluar los
conceptos apropiados, con el fin de que cada
estudiante pueda realizar un seguimiento de sus
propios aprendizajes; esto los ayudaria a reco-
nocer cOMo y que aprenden, ademas pueden
reconocerse como pares, y tambien fomentar el
trabajo en equipo, al intercambiar experiencias
en actividades por Drive.
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Debieron aportar desde sus contextos, y esta
pluralidad enriquece el aprendizaje significati-
vo de calidad, que estuvo acompanado por los
docentes para que esto sucediera, se promovio
la confianza en las clases sincronicas online, se
realizaron debates que interpelaron e invitaron a
escuchar la voz de los estudiantes, lo cual ayu-
da a desarrollar la autonomia, el reconocimiento
como pares, y el intercambio de analisis critico.
de manera gradual, se incorporaron las tele clases
sincronicas semanales o quincenales acorde a
las necesidades de los estudiantes, las cuales
reforzaron habilidades interpersonales al trabajar
sobre la comunicacion asertiva, lo cual genera
mayor compromiso y motivacion con los estu-
diantes, dado que los conecta con casos reales,
posicionandolos como protagonistas del apren-
dizaje. ELcomoy elmodo en codmo lo van a abor-
dar invita desde el lugar del hacer, motivados
por el conocimiento a investigar, indagar y darlo
a conocer a sus pares de forma clara.

Conclusion:

En este momento, resulta importante reconocer
las tecnologias disponibles para la educacion,
las tendencias tecnologicas como la inteligencia
artificial, que reconocen los nuevos fendomenos
e implementan innovaciones en practicas con
Facebook, Twitter y TikTok como estrategias
didacticas.
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CLOUD: EL ESPACIO
PARA CERRAR LA
BRECHA DEL ACCESO

A LA EDUCACION
BN 0 =
Por César Augusto Urrego

Aunque la desigualdad y la exclusion en el
acceso a la educacion estuvo menguada por la
pandemia, y sus efectos fueron mas impactan-
tes en las clases de menor poder adquisitivo,
la tecnologia ofrece mecanismos vy estrategias
que pueden impulsar a las personas a una ma-
yor participacion en el ingreso a las instituciones
educativas.

La transformacion digital se plantea, como uno
de sus objetivos primarios, alcanzar a mas estu-
diantes y facilitar que la informacion, la investi-
gacion y las herramientas de capacitacion sean
mas efectivas.

El Cloud Computing es, quiza, una de las tecno-
logias que mas puede influir en la accesibilidad
a la educacion en colegios, universidades e
instituciones y plataformas, para todo tipo de
alumnos, sin distincion de nivel socioecondmico
o limitacion geografica.

Atravesde servicios como los Escritorios Virtuales,
Modernizacion de Aplicaciones y herramientas
colaborativas (Office 365 o Google Workspace,
por ejemplo) la nube publica se presenta como
una solucion a las dificultades que, por distintas
circunstancias, han impedido que muchas personas
en Ameérica Latina y en los paises en via de de-
sarrollo puedan disfrutar de una educacion de
calidad.

Marco Tedrico

/\ Head Cloud Latam de TIVIT
Especialista en Gerencia y Tecnologias
de la Informacion de la Universidad
Externado de Colombia

Colombia

Tema: El Cloud Computing es una tecnologia
que puede cerrar la brecha para el acceso a la
educacion

Antecedentes: A traves de entrevistas a espe-
cialistas y la investigacion de documentos espe-
cializados sobre nube publica, Escritorios Virtuales
y Cloud Computing
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Bases tedricas:

- ;.Como puede ayudar la transformacion digital
a equiparar las cifras y a impulsar el acceso a la
educacion?

- ¢Qué necesidades puede atender el Cloud
Computing para las instituciones educativas y
los estudiantes?

- ;Que son los Escritorios Virtuales y cual es su
influencia en la educacion?

Conceptos claves

Educacion, Cloud Computing, Nube Publica,
Escritorios Virtuales, Transformacion Digital.

Cloud: el espacio para cerrar la brecha del
acceso a la educacion

Una de las preocupaciones que mayor debate
ha generado en la atmosfera educativa mundial,
luego de un escenario pospandemia, es identificar
si los jovenes de los paises en vias de desarrollo
verian limitado o no el acceso a la educacion vy si
la coyuntura que atraviesa el mundo por cuenta
del coronavirus seria un obstaculo mas para
tener un alcance mas incluyente en esta materia.

Segun la UNESCO, entre el 2000 y el 2008, en
Ameérica Latina se registro un aumento importante
en las cifras de matriculacion, ya que aumento
del 23% al 53%, en dicho lapso. No obstante, la
pandemia pudo haber frenado ese incremento y
evidencio que ese impulso fue solo del 5% entre
las clases menos favorecidas, mientras que en
los niveles socioecondmicos mas altos alcanzo
el 77%. (UNESCO, 2020).

¢Como puede ayudar la transformacion digital
a equiparar las cifras y a impulsar el acceso a
la educacion?

En dicho sentido, expertos de la multinacional
tecnologica TIVIT Latam aseguran que la trans-
formacion digital puede ser uno de los principales
factores que disminuyan la brecha para que la
educacion sea una herramienta accesible para
los jovenes de la region.

Sin embargo, el termino Transformacion Digital
puede ser muy abierto y no profundizar en un
servicio, funcion, tecnologia o formula especifi-
ca. De tal manera que, al buscar dentro de un
universo extenso de soluciones disruptivas, que
puedan interactuar y servir funcionalmente a la
educacion y las instituciones, es posible resaltar
y senalar al Cloud Computing como un aliado
tecnologico ideal. A continuacion, expertos de
TIVIT Latam abordaran algunos aspectos clave
del Cloud Computing en el ambito educativo.

Ana Carolina Torres, Partner Development Ma-
nager, comento que el 43% de las universidades
ya han adoptado el Cloud Computing y destaco
como beneficios la actualizacion permanente de
la informacion academica; una menor inversion
por parte de los estudiantes, ya que sustituye
la compra de libros por herramientas digitales;
un mayor alcance para los docentes, al poder
abordar proyectos con equipos mas nutridos, sin
que represente un obstaculo en las dinamicas
de aprendizaje; y el facil acceso que representa
para los jovenes acceder a la informacion que se
aloja en la nube.

Pero, ¢qué necesidades puede atender el
Cloud Computing para las instituciones
educativas y los estudiantes?

El abordaje de esta circunstancia tiene diferentes
perspectivas; las instituciones no estaban
preparadas para la pandemia, pero si para brindar
clases virtuales. Aqui las apalancan las tecnolo-
gias de escritorios virtuales y modernizacion de
aplicaciones. Las universidades tienen muchas
aplicaciones legadas, servidores antiguos vy
sistemas operativos anacronicos.

De esta manera fue como la pandemia impulso
este salto a la digitalizacion e incentivo el salto
a la nube, no solo llevando su infraestructura
como Lift & Shift a la nube, sino a traves de la
migracion de aplicaciones, contenedores vy
tecnologias nativas en Cloud.

Por solo dar un gjemplo, las universidades tienen
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aplicaciones como SAP u Oracle, aplicativos que
han adquirido por intermedio de algun proveedor,
pero es interesante comenzar a explorar opciones
de Software as a Service o Software como
servicio (Saa$, por sus siglas en ingles), que se
trata de una plataforma a la que se puede
acceder desde cualquier dispositivo mediante
una conexion a internet y consumir los contenidos
que alli se alojan de acuerdo con las necesidades
del consumidor . Con esta estrategia, las entidades
pueden dejar de asumir altos costos de licencia-
miento, para pasar a consumir un servicio como
software en la nube.,

En esta misma linea, Jesus Mauricio Lopez,
Especialista Cloud, evalua como pueden
segmentarse las necesidades de las instituciones
educativas para dar el salto al ‘Cloud Journey'y
como se visualizan los beneficios.

Las necesidades de las universidades se dividen
en las que atanen a la infraestructura, en su area
administrativa (CRM, control de matriculas,
herramientas contables, entre otros), y en las
herramientas colaborativas de produccion, gestion
e investigacion para los alumnos.

Las instituciones educativas han sido reticentes
a la adopcion del Cloud Computing, pero la
pandemia las aterrizd a la realidad; a nivel de
costos, la nube presenta una ventaja gigante.
;Cuanto dinero habran tenido que asumir las
universidades por mantenimientos de sus centros
de computo en mas de un ano 'y medio de trabajo
remoto? Es un problema que resuelve la nube
publica, al igual que los costos de sistemas de
informacion administrativa, que solo son nece-
sarios dos veces al ano’, explico el especialista.

Las universidades invierten altas sumas de dinero
en hardware robustos, para ser utilizados solo en
dos momentos del ano, lo cual resulta inoficioso
y podria optimizar costos si se apalancan en
tecnologias de nube; es decir, la escalabilidad
de la infraestructura, que permite utilizar y pagar
por los servicios, Unicamente cuando son

funcionales para la institucion.

‘Esto se traduce en costo-eficiencia al usuario
final, en este caso, al estudiante. Los grandes en-
foques de la transformacion digital estan orien-
tados a ello, a que las empresas piensen en sus
clientes, o a invertir en el desarrollo de investiga-
cion. La nube puede entregar en la modalidad
de pago por uso, High Performance Computing
o Computacion de alto rendimiento (HPC, por
sus siglas eningles), lo que significa que una uni-
versidad puede invertir casi USD 500.000 O un
millon de dolares en investigacion de areas de
conocimiento basico, pero al ir a un modelo de
nube, el otro nicho de mercado de las univer-
sidades puede tener acceso a capacidades de
computo’, subrayo Lopez.

Los grandes proveedores de nube publica, como
Amazon y Azure, se especializaron en HPC vy les
permiten a las universidades el acceso a com-
putacion de vanguardia, con altas capacidades
de procesamiento a un bajo costo, lo cual permite
generar un ahorro en gastos de conectividad.
Esos son los beneficios costo-eficientes, teniendo
en cuenta las aristas de necesidades en las
universidades: administrativo e investigacion de
desarrollo.

Por otra parte, esta el campo de accion de tipo
colaborativo, en el que la tecnologia y, en este
Caso, para ser mas precisos, el modelo compu-
tacional de la nube tiene una pronunciada inci-
dencia.

Algunas evidencias palpables de ello son Google
Workspace para educacion, o Azure, con el staff
de Office 365 (es una herramienta que esta alojada
en la nube y registra casi 110 millones de estu-
diantes y trabajadores) y plataformas de mensa-
Jjeria'y comunicacion como Teams, sin costo de
licencia y con el acompanamiento que los fabri-

cantes proporcionan a las entidades educativas.
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Las herramientas de colaboracion son funda-
mentales en la educacion, por los servicios vy la
funcionalidad que brindan a los estudiantes y a
los docentes. Las acciones que se pueden
ejecutar en linea, la ciberseguridad vy la preser-
vacion de la informacion son solo algunos de los
beneficios que el Cloud Computing ofrece para
optimizar los procesos y los recursos.

¢Qué son los Escritorios Virtuales y cual es su
influencia en la educacion?

La crisis derivada por la pandemia empujo a las
organizaciones a adoptar un salto acelerado hacia
la transformacion digital y a la adherencia de
soluciones disruptivas que facilitaran el trabajo
y las operaciones remotas; durante la coyuntura
establecida por la Covid-19, se presentd un
incremento sin parangon hasta 2019.

Los Escritorios Virtuales, al igual que las estruc-
turas colaborativas, son una prueba de facto, con
todas las ventajas y oportunidades que ofrece,
no solo para las empresas sino especialmente
para el sector educativo.

Son puestos de trabajo digitales que estan
alojados en la nube y que les proporcionan a los
usuarios conectarse y tener herramientas dispo-
nibles a solo un clic, sin importar la distancia o el
lugar en el que se encuentren.

No obstante, no es una solucion de genesis
reciente, “‘en un inicio, la necesidad de imple-
mentarlos estaba ligada a cursos y eventos; hoy,
la pandemia impulso su uso al interior de las
organizaciones y la nube proporciond mas
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