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Resumen

Papeleria, Pifateria y Cacharreria el Ensuefio es una empresa familiar dedicada a la
comercializacion de productos de papeleria, productos de aseo, de ferreteria entre otros, ofreciendo
calidad y precios accesibles para la comunidad, la cual ha hecho que se convierta en una gran
opcion en el mercado.

En la actualidad el cambio en las organizaciones se ha convertido en un factor indispensable
debido a la globalizacion que se presenta a gran escala en los diferentes tipos de industrias. Este
auge conlleva a que las empresas busquen siempre una calidad en sus productos y sus procesos,
ser competitivas mediante la implementacion de tecnologias y logren adaptarse al constante cambio
en los mercados.

Es necesario que las empresas operen estratégicamente, es alli en donde se hace énfasis en el
area de logistica, la cual es de suma importancia cuando se trata del servicio al cliente y el
procesamiento de los pedidos y el control interno de los inventarios, y demas procesos que buscan
beneficios, incremento de la competitividad, sostenibilidad, optimizacidon de recursos y €xitos de
la compania.

En este proyecto se plantea una propuesta para la gestion de inventarios de la Papeleria, Pifiateria
y Cacharreria el Ensuefio, que controle y administre los niveles de mercancia en el inventario, asi
como una adecuada distribucion, entregas eficientes en los pedidos, un aseguramiento de niveles
de calidad y servicio al cliente 6ptimos.

Palabras clave: gestion de inventarios, servicio, cliente, logistica y distribucion



Abstract

Papeleria, Pifiateria and Cacharreria the Ensuefio is a family business dedicated to the
commercialization of stationery products, cleaning products, hardware, among others, offering
quality and affordable prices for the community, which has made it a great option in the market.

Today the change in organizations has become an indispensable factor due to globalization that
occurs on a large scale in different types of industries. This boom leads companies to always seek
quality in their products and processes, to be competitive through the implementation of
technologies and to be able to adapt to the constant change in the markets.

It is necessary for companies to operate strategically, it is there where emphasis is placed on the
logistics area, which is of utmost importance when it comes to customer service and order
processing and internal inventory control, and so on. processes that seek benefits, increased
competitiveness, sustainability, optimization of resources and company successes.

In this project a proposal is proposed for the inventory management of the Stationery, Pifiateria
and Cacharreria the Ensuefio, which controls and manages the levels of merchandise in the
inventory, as well as an adequate distribution, efficient deliveries in orders, an assurance of levels
of optimal quality and customer service.

Keywords: inventory management, service, customer, logistics and distribution.
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Introduccion

En la actualidad Colombia es uno de los paises que cuenta con mas cantidad de PYMES
(Pequenas y medianas empresas) en donde estas no cuentan con los soportes y bases suficientes
para estructurarse y crear de una forma adecuada, segiin el Espectador, “la mitad de las MiPymes
del pais se quiebra después del primer afio y solo 20% sobrevive al tercero”, y la mayoria de las
empresas que quiebran en estos periodos se debe a que no cuentan con los conocimientos y los
recursos necesarios. (BusinessCol, 2011).

Es por esto que el trabajo de grado se enfocod en presentar una mejora en los procesos de
administracion y control del inventario de una Papeleria, Pifiateria y Cacharreria en la ciudad de
Bogoté, debido a que la compaiiia ha tenido una reduccion en sus ventas considerable en los ultimos
meses y como consecuencia, su inventario se fue incrementando del mismo modo se detectd que
en la bodega habian muchos productos obsoletos, que no se conocia de su existencia y si se estaban
perdiendo; esta fue una de las razones por la cual en junio de 2020 los socios capitalistas de la
empresa manifestaron a sus empleados necesitar de su ayuda para proponer mejoras con el fin de

reducir la cantidad de stock.
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1. Identificacion del problema
1.1. Antecedentes del problema

Los antecedentes pueden ser descritos o definidos como se encuentran en este articulo que
menciona “desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de
sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios, como una forma
de hacer frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo
de sus actividades normales, a las sociedades de antafio. Esta forma de almacenamiento de todos
los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios. Como es
de saber; la base de toda empresa comercial y de servicios es la compra y venta de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma.

La correcta, mala o inadecuada administracion permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situacion econdmica de la empresa. El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la
empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccion y prestacion de servicios, para de esta forma afrontar la demanda. Algunas personas
que tengan relacion principal con los costos y las finanzas responderan que el inventario es dinero,
un activo o efectivo en forma de material. Los inventarios tienen un valor, particularmente en
compafiias dedicadas a las compras o a las ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los
activos en el balance general.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades mejor. El enfoque
de los ejecutivos que ubican a los inventarios como materiales de produccion tiene una miopia
similar, por lo general creen que mientras mas posean en almacén de los materiales estard mejor
posicionada la empresa para afrontar las necesidades futuras. Los Inventarios son bienes tangibles
que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion
de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de
las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para

la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en transito.
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La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio. El inventario
es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el Estado de Resultados. Las
empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal funcion y la que
dard origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de esas cuentas principales
y auxiliares relacionadas con controles. Para una empresa mercantil el inventario consta de todos
los bienes propios y disponibles para la venta en el curso regular del comercio; es decir la mercancia
vendida se convertira en efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo.

El término inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de una empresa
comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos en proceso de produccion y
los articulos que seran consumidos directa o indirectamente en la produccion. Otra perspectiva de
los inventarios es la que se tiene en el ambito de la administracion publica. En las diferentes
dependencias e instituciones que forman parte las tres instancias de gobierno, municipal, estatal y
federal, incluyendo las empresas descentralizadas y paraestatales, las politicas y procedimientos
toman una dindmica muy particular, pues los giros de las actividades se concentran en el ramo de
la prestacion de servicios”.

Ademas, se pueden evidenciar en varios sectores la falta de implementar términos como el
inventario tal como se encuentra en el proyecto de (Gémez. R. y Guzman. O 2016) en desarrollo
de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la
empresa de construccion ingenieria solida Ltda., “Antecedentes de Ingenieria S6lida Ltda. Es una
empresa del sector ingenieria creada en 1989 y en la actualidad cuenta con 85 empleados, presta
servicios de consultoria, gerencia de proyectos y construccion de proyectos. Su principal actividad
es la construccion de obras civiles, tales como: Puentes vehiculares, obras de cimentacion
especiales, obras de contencion, reforzamientos estructurales, vias urbanas, obras institucionales y
construccion de edificaciones de vivienda.”

También se encuentran antecedentes de otras compafiias tales como WJ Ltda. “La
microempresa, dedicada a fabricar envases en hojalata industriales y decorativos, la cual distribuye
sus productos a nivel nacional. Se encuentra ubicada en el barrio El Carvajal de la ciudad de

Bogota, de acuerdo con la problematica de la empresa, sus fallas inician de acuerdo con los pocos
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procesos en cuanto el manejo de inventarios de materia prima y productos terminados; por tal
motivo al momento de entregar los productos a sus clientes existen diferencias en las existencias
de materiales o en los productos terminados.

El objetivo del proyecto por el cual las autoras se centraron fue: El Implementar un sistema de
gestion de inventarios, que ayudard a la compaiiia a planear los requerimientos de materia prima
con un control eficaz de entradas y salidas de productos terminados; asi mismo, lograr que la
informacion fuera clara, precisa y actualizada. El proyecto permitié entregarle un aporte en la
mejora de sus procesos acorde a la informacion, planeacion, control de entradas y salidas de los
productos. Otro desarrollo de un modelo de gestion de inventarios se realizd en la empresa
importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits Ltda. Esta compaiiia lider de la importacion
de vinos y licores, tiene una trayectoria de mas de 8 afos en el mercado colombiano y es el
proveedor exclusivo de casas prestigiosas como “Concha y Toro”, “Casa Trivento” y “Evian”.

La oficina principal se ubica en Bogota en el complejo logistico San Cayetano, cuenta con tres
agencias propias en Bogota, Cali y Medellin, y subcontrata sus operaciones en Barranquilla y
Cartagena. El desarrollo del modelo de inventarios surgi6 de la necesidad de mejorar la situacion
de esta empresa, caracterizada por los problemas fundamentales de desabastecimiento de
mercancia y roturas de inventario presentes en la cadena de suministros, que en conjunto generaban
altos niveles de demanda insatisfecha.

Para mitigar esta problematica se estableci6 el disefio de un modelo de inventarios integral, que
proporciond mejoras a la situacion operacional y financiera de la empresa, desde el proceso de la
elaboracion del prondstico para la gestion de las 6rdenes de compra, hasta su distribucion regional.
Se genero el disefio del formato de 6rdenes de compra, el disefio del formato de mercancia a
nacionalizar, y los indicadores de gestion que evaltian el desempefio del modelo, al igual que el
control y seguimiento a los resultados. Se encontrd en la empresa Clariant Colombia S.A., el
desarrollo de la propuesta con nombre: Optimizacion del sistema de gestion de inventarios de
productos quimicos y colorantes. Realizado por los estudiantes, (Rodriguez Sarmiento Edna
Yulieth y Sanchez Saza Cristina de la Universidad Libre).

Los estudiantes realizaron un diagndstico general a la unidad de negocio textil en torno a lo
relacionado con la administracion de inventarios. Se planted el sistema o método de clasificacion
ABC, logrando que los productos que tienen mayor relevancia dentro del inventario sean

optimizados por su costo y utilizacion, los productos clasificados en categoria A, fueron efectuados
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a una prueba de normalidad y a sus respectivas demandas, para comprobar la distribucion de las
mismas.

Ya obteniendo la distribucion de la demanda se procedio a seleccionar el sistema de inventarios
a aplicar, el cual corresponde a un sistema de revision continia denominado sistema de inventarios
con distribuciones tedricas. En la empresa Shelam Ltda., se realiz¢ el trabajo de grado con nombre:
Modelo de inventarios para la Pyme textil Shalem Ltda., elaborado por los estudiantes: Malavere
Lote, Martha Liliana y Naranjo Zuleta, Eliana Lizeth de la Universidad Libre. Esta empresa
pertenece a la industria textil del sector de Puente Aranda en Bogotd D.C., su confeccion se
encuentra en el drea de ropa interior femenina”

1.2. Descripcion del problema

La Papeleria, Cacharreria y Pifiateria el Ensuefio es una empresa encargada de la venta al por
menor de ttiles y elementos escolares como lo son: lapices, esferos, cuadernos, borrador, tajalapiz,
entre otros, para los Estudiantes de los diferentes colegios y universidades que se encuentran
alrededor de la misma, fue fundada el 01 de enero de 2018, enfocada en brindar una alternativa de
solucion a la necesidad estudiante del sector, posteriormente inicio sus operaciones en la ciudad de
Bogota.

Para el afio 2019 la compafiia toma la decision de atacar otros nichos de mercado,
diversificandose a la linea de Cacharreria, luego de esto deciden expandirse e implementar los
temas de Pinateria, posteriormente se adentran con el tema de la ferreteria implementando
materiales de uso casero y enfocado a la solucion de alternativas estudiantiles, cuenta actualmente
con 3 empleados, distribuidos 2 en el area comercial y de bodega quedando 1 en el area
Administrativa y Gerencial y cuenta con alrededor de quinientos (500) clases de productos
diferentes, cada uno con sus respectivas indicaciones.

Esta empresa nos indica que las utilidades se han bajado de manera considerable como se

evidencia a continuacion en la tabla 1 y figura 1.

Tabla 1.
Estados financieros.

CUENTA 2018 2019 2020
presupuestos de ventas $ 160.500.000,00 | $ 160.500.000,00 | $ 150.500.000,00

Ingresos operacionales $ 157.895.453,00 | $ 155.674.231,00 | $ 135.782.934,00




Menos: Costo de Ventas y prestacion
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de Servicios $ 95.789.345,00 | § 89.654.378,00 | § 86.783.965,00
UTILIDAD BRUTA $ 62.106.108,00 | $ 66.019.853,00 | § 48.998.969,00
Otros ingresos $ - 1S - |S -
Menos: Gastos operacionales de

administracion $ 25.300.000,00 | $§ 27.200.000,00 | $§ 28.800.000,00
Menos: Gastos operacionales de

Transporte $  5.200.000,00 | § 4.250.000,00 | $§ 3.920.000,00
Otros gastos $  5.324.000,00 | $  6.000.000,00 | $  7.000.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 26.282.108,00 | $ 28.569.853,00 | § 9.278.969,00
Mas: Ingresos no operacionales $ 1.854.000,00 | $§ 1.962.200,00 | $ 1.234.000,00
Menos: Gastos no operacionales $ 986.000,00 | $ 699.400,00 | $ 136.000,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | § 27.150.108,00 | $ 29.832.653,00 | $§ 10.376.969,00
Menos: impuesto de renta |y

complementarios $ 7.589.632,00 | §  9.521.632,00 | $ 1.458.326,00
Ganancias y perdidas $ 19.560.476,00 | $ 20.311.021,00 | $ 8.918.643,00

Nota. Autoria propia.

Grafica 2018-2020

$180,000,000.00
$160,000,000.00
$140,000,000.00
$120,000,000.00
$100,000,000.00
$80,000,000.00
$60,000,000.00
$40,000,000.00
$20,000,000.00
$_ —A

presupuestos de ventas

2018

2019 m 2020

Figura 1. Grafica estados financieros. Autoria propia.
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Ganancias y perdidas

También se identifico que debido al mal uso del inventario y teniendo en cuenta que al no tener

el control de los productos existentes en la bodega y algunas veces por la desorganizacion quedan

en lugares poco visibles, mucha mercancia se ha vuelto obsoleta debido a que lleva mucho tiempo
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en la bodega por la desorganizaciéon antes mencionada y por ende no se ha sacado a la venta,
representando esto para la compaiia una pérdida de dinero, situacién que se identificd en el
momento de la revision fisica de la bodega, posterior a la antes mencionada revision se concluye
que es en la bodega donde se necesita una solucion efectiva para que la mercancia genere la
rentabilidad esperada y asi no tener pérdidas inoficiosas, a continuacion evidencia sobre el mal uso

del inventario y descripcion de las pérdidas que representan los articulos en malas condiciones.

Figura 2. Mal uso de los elementos en el inventario. Autoria propia.

Tabla 2.
Descripcion productos en mal estado.
Descripcion Cantidad Fecha Valor unitario Valor total
Maleta escolar para nifia 3 01/03/2021 $70.000 $210.000
Carpetas carton 50 01/03/2021 $600 $30.000
Paquete lapiz-borrador x3
escolar 15 01/03/2021 $3.000 $45.000
Cajas borrador tinta y lapiz 10 01/03/2021 $34.800 $348.000
Total $633.000

Nota. Autoria propia.

Debido a estos inconvenientes presentados por la empresa se puede identificar que el primer
punto en el que se debe trabajar es en algo fundamental para los sistemas de inventarios el cual se
basa en analizar, medir y pronosticar la relacion costo — servicios, en donde su significado es
determinar el “cuando hacer el pedido” y “cuanto pedir” (Montenegro, 2011) en donde las compras
desmedidas de productos, en sus diferentes referencias ya que al no saber bien que se tiene y la

rotacion que presenta cada producto, teniendo en cuenta lo anterior, es preciso indicar que tanto
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colaboradores como la administracion no tienen pleno conocimiento sobre el funcionamiento de
inventarios, de los beneficios y las caracteristicas de los codigos de barras, en cuanto a la
administracion, no se lleva el debido control y organizacion mas que todo, esto con relacion a la
informacion financiera como pago de facturas, pago de ndmina, costos y demas conceptos.

No se lleva control de las cantidades existentes de cada producto lo cual implica realizar pedidos
sobre el tiempo, demoras en las entregas es decir afecta el compromiso en las entregas, clientes
inconformes, molestos y con poco nivel de intencion de fidelizacion.

Al no aplicar un modelo de gestion de inventarios pertinente para el proceso, se verd afectada
toda la empresa como tal, en las areas de bodega, ventas, compras. Lo cual conlleva a pérdidas
economicas junto al malestar del cliente por demoras en el despacho por problemas internos en el
inventario.

1.2.1. Arbol de problemas.

Disminucion

en ventas

Aumento de
Sobre Stock o Clientes Bl al Gastos y
en Bodega Economicas

Perdida de Mercancia y

ausensia de Organizacion por

falta de sistemnas de
Inventarios

Inadecuada Limitados

Falta de Compras sin Distribucion controles en el
conocimiento Planificacion del Espacio Ingreso de
Fisico Inventarios

Figura 3. Arbol de problemas. Autoria propia.

Del arbol de problemas en la figura 2, presentada y analizada se puede decir que la causa que
afecta en la totalidad a la organizacion es la disminucion de las ventas, lo cual se refleja en los
estados financieros presentados anteriormente, todo esto provocado por los clientes y usuarios

insatisfechos por razones tales como, incumplimiento en el tiempo establecido para la entrega de
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los pedidos ya que la informacion sobre los productos en el inventario la mayoria de ocasiones es
errada, posterior se deben realizar pedidos a los proveedores sobre el tiempo y esto genera demoras.

Otro aspecto que afecta, es los gastos innecesarios en reposicion de mercancia o productos, que
al pasar el tiempo se convierten en productos no actos para el consumo, las demoras en las entregas
y pedidos incompletos esto implica en algunas ocasiones doble pago de transporte para hacer llegar
el pedido hasta donde el cliente lo solicite.

Se realiza la adquisicion de productos sin ser necesarios para el inventario, esto quiere decir que
no se tiene una fecha o momento estandarizado para la realizacion de los pedidos y algunas veces
la cantidad y la clase de productos que son necesarios realmente no se tienen en cuenta.

La inadecuada utilizacion del espacio, afecta la identificacion de los productos, demoras en el
alistamiento de los pedidos dado que la mercancia se encuentra mezclada mas no organizada por
referencias como se muestra en las figuras 16, 17,18 y 19.

Para finalizar se evidencia que en la parte inferior (sus raices), las cuatros falencias o causantes
de lo que seria (el tallo) o su parte media en donde se especifica el problema central, y por tltimo
encontraremos lo que se definiran como (sus hojas) o su parte superior en donde se encontran cinco
consecuencias.

1.3. Problema de investigacion
Actualmente la empresa Papeleria, Pifiateria y Cacharreria el Ensuefio, carece de una gestion de

inventarios ineficiente lo que genera varias problematicas como se evidencian en la figura 3.
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Figura 4. Diagrama causa-efecto. Autoria propia.
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Gestion
Deficiente en
los Inventarios
de la Papeleria.
Pifiateria y

Cacharreria el
Ensueiio

El diagrama de causa y efecto nos permite realizar un andalisis de manera visual mas facil para

poder entender las causas, las categorias de las causas y sus necesidades.

1.4. Pregunta de investigacion

(Como un disefio de modelo de inventarios para el rea de Papeleria (PYMES) puede ayudar a

reducir los altos niveles de existencia, aumento de costos de inventario, perdidas por productos en

mal estado y reduccion del stock en el almacén?



21

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un modelo de gestion de inventarios para la empresa “papeleria,
cacharreria y pifiateria el ensuefio”
2.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la gestion de inventarios actualmente en la Papeleria, Cacharreria y
Pinateria El Ensuefio, como base para la realizacion del modelo de gestion.

Evaluar e identificar los productos con diferentes tipos de rotacion para de esta manera
clasificarlos teniendo en cuenta la metodologia ABC esto para perfeccionar el inventario.

Redisefiar la organizacion de la bodega (Layout) de acuerdo a los resultados de la metodologia
ABC y codificar los productos para conocer su ubicacion y cantidades disponibles.

Plantear un modelo de Gestion de Inventarios través del WMS (Warehouse Management

System) en programas basicos de Microsoft Office (Excel).
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3. Justificacion

Las empresas nacionales encontradas en todos los niveles como, las de pequefio y mediano
tamafio, deben hacer frente a un mercado saturado de competidores, tanto nacionales como
internacionales, para poder subsistir. Esto es especialmente valido con las empresas o industrias
del sector de la produccion o manufactura, ya que la entrada constante de productos de bajo precio
traidos del exterior se convierte en una competencia muy dificil de superar, que lleva a muchas
pequeiias y medianas compaiiias e incluso a algunas de las grandes al cierre (Lopez & Milanés,
2018).

Debido a esto es que los inventarios dentro de una empresa son el pilar fundamental para el buen
desempefio dentro de la misma. Esta organizacion se maneja actualmente con controles empiricos,
basicos y muy simples y es lo que se busca analizar en el proyecto.

En la empresa no existe un manual de control de inventarios, hay un desconocimiento de
productos. Es por ello que ocurren problemas en el servicio al cliente. También sin descuidar el
area de bodega y compras puesto que se maneja mucho dinero al almacenar el inventario, evitar
errores e incumplimiento dentro de los procesos establecidos. (Flores, 2018).

El fin del proyecto es mejorar el servicio al cliente gracias a las mejoras que nos reflejaran
mucha mas rapidez en cuanto a los despachos e informacion de los productos en stock, a su vez

esto ayudara a retener y a generar potenciales clientes.
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4. Marco de referencia
4.1. Marco conceptual

4.1.1. Logistica.

Existen diversas definiciones del término logistica, dentro de los cuales nos encontramos por un
lado el origen en los terrenos militares, y por otra parte su aplicacion en el campo empresarial, para
organizar y gestionar los flujos de mercancia dentro de la misma.

La logistica se define en el diccionario de la RAE como “el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de
distribucion” (Serrano, 2017). Por otra parte, también se puede definir la Logistica como una
actividad empresarial que como principal objetivo es planificar y gestionar todas las operaciones
relacionadas con el tratado, traslado Optimo de materias primas, en donde encontramos los
productos semielaborados y productos terminados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el
consumidor final.

La Logistica se divide en dos dimensiones como se muetsra en la Figura 5.

N F s N
7 ! / \ / \

\ Procesos logisticos internos
| desintegrados y descoordinados

\ ) \ ) |
\ \ /  con los agentes del exterior.
— A A
A P D

2 X ( N Logistica interna:
( _)\j | _j integracion de procesos internos.
N W
AAp AG

Logistica externa:

integracion de los procesos
! , \ \ v agentes externos;
.\\ ) J ﬁ\/ logistica integral;
y . ' S gestion de la cadena

Pr‘ A & P 4 D L c de suministro.

A Nivel de stock A = Aprovisionamiento
P = Produccion
D = Distribucion
Pr = Proveedores
C = Consumidores

Figura 5. Proceso de integracion de logistica. Inza (2006).

4.1.2. Inventarios.

Segun Catacora (1997) los inventarios “representan un conjunto de bienes que son propiedad de
una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacion es el de volver venderlos a fin de obtener
un margen de utilidad razonable”. Asi también, los inventarios pueden considerarse como bienes
tangibles que posee una empresa para la venta en el transcurso ordinario del negocio o para que

sean 9 consumidos, es decir, empleados en la produccion de bienes y servicios para que sean
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comercializados posteriormente; es importante recalcar que los inventarios no unicamente son las
materias primas, sino también los productos en proceso de creacion, los productos terminados, los
repuestos y accesorios para la elaboracion de productos fabricados para la venta o en la prestacion
de servicios, asi como los envases, empaques y los inventarios en transito (Fernandez, 2017).

4.1.3. Stock de seguridad.

Este término se puede establecer evaluando los costos que contrae almacenar de mas en el
inventario requerido y evaluar el riesgo que tiene el desabastecimiento. El stock de seguridad es el
inventario extra que se tiene en el almacén para hacer frente a imprevistos relacionados con
cambios en la demanda o retrasos de los proveedores. El objetivo de mantener existencias de
seguridad es evitar caer en una rotura de stock.

Toda representacion de las existencias almacenadas fluye en picos (cuando se reciben nuevas
mercancias) y valles (cuando se ejecuta la expedicion de mercancias). Asi lo vemos en la siguiente

imagen. (Diaz, 2021).
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Stock de seguridad
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Y
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Figura 6. Niveles del stock de seguridad. Diaz (2021).
4.1.4. ABC.
El sistema ABC se basa en el principio de Pareto o regla del 80/20, que indica que el 20% del

esfuerzo es responsable del 80% de los resultados. Si lo aplicamos al ecosistema del almacén, el


https://www.mecalux.es/blog/rotura-de-stock
https://www.mecalux.es/blog/recepcion-mercancias-fases
https://www.mecalux.es/blog/recepcion-mercancias-fases
https://www.mecalux.es/blog/expedicion-mercancias

25

20% de los articulos generan el 80% de los movimientos de mercancia, mientras que el 80% de los
productos origina el restante 20% de movimientos. (Diaz, 2021).

Segun la cual un pequefio porcentaje de las referencias serdn responsables de la mayor parte de
los objetivos globales del almacén (valor de inventario, facturacion, beneficios, etc.). Esta
clasificacion ayuda a tomar decisiones y priorizar los recursos del almacén hacia los productos que
mas impacto tienen en los objetivos globales (los del grupo A), en lugar de focalizar esfuerzos y
recursos por igual en todos los productos, lo que resultaria contraproducente con los articulos de

menor importancia (grupo C) (Atox Sistemas de almacenaje S.A., 2017).

Valor de inventario
(% valor anual)

100 %
95 %

80 %

Referencias de
productos

Figura 7. Clasificacion de Inventarios ABC. Atox Sistemas de almacenaje S.A. (2017).

4.1.5. WMS.

La implementacion de un WMS junto con la recopilacion automatizada de datos probablemente
le dard aumentos en la precision, reduccion en los costos de mano de obra (siempre que la mano
de obra necesaria para mantener el sistema sea menor que la mano de obra ahorrada en el piso del
almacén), y una mayor capacidad para atender al cliente mediante la reduccion de los tiempos de
ciclo. Las expectativas de reduccion del inventario y el aumento de la capacidad de
almacenamiento son menos probables. Si bien el aumento de la precision y la eficiencia en el

proceso de recepcion pueden reducir el nivel de existencias de seguridad requeridas, el impacto de


http://www.inventoryops.com/safety_stock.htm
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esta reduccion probablemente serd insignificante en comparacion con los niveles generales de

inventario. Los factores predominantes que controlan los niveles de inventario son lote, los plazos

de entrega y la variabilidad de la demanda. Es poco probable que un WMS tenga un impacto

significativo en cualquiera de estos factores. Y mientras que un WMS sin duda proporciona las

herramientas para un almacenamiento mas organizado que puede resultar en un aumento de la

capacidad de almacenamiento, esta mejora sera relativa a lo descuidados que eran sus procesos

previos a WMS (Piasecki, S.f).
4.1.5.1. Médulos de un Warehouse Management System.

Se define que para el correcto funcionamiento de un WMS se debe integrar:

1. Modulo de
articulos e
Inventario
[ 5. Modulo de | 2. Modulo de
Clientes | WHAREHOUSE . Facturacion y
MANAGEMENT T movimientos
SYSTEM (WMS)
3. Modulo de
4. Modulo de Usuarios o
Proovedores empleados

Figura 8. Modulos de un WMS. Autoria propia.

Se requiere que cada modulo contenga por lo menos la siguiente informacion:

Figura 9. Informacion requerida por modulo. Autoria propia.

PRODUCTOS FACTURACION EMPLEADOS | |PROOVEEDORES | |CLIENTES
Codigo Cod. Barras Codigo Nit. Ced. Cliente
Descripcion Descripcidon Nombre Razon Social Nombre
Familia Unidades Vendidas | |Cargo Direccion Telefono
Umidades Existente | |Precio Unitario Funciones Telefono Direccion
Costo Precio Total Ubicacion Correo
Precio de venta Familia
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4.1.5.2. Méodulos de un Warehouse Management System.

1. Modulo de articulos
e inventario
’—>‘ 1. Vent
2. Modulo de i
facturacion y ANALISTS DE LA
movimientos INFORMACION A
L : SISTEMADE .
i > Distibuci
3. Modulo do » FACTURACIONY ___..[ Sr'f;';’:gé” l
EN LOS PROCESOS
S DE GESTION DE LOS
INVENTARIOS
4. Modulo de 3. Indicadores de
proveedores s Gestion
5. Modulo de
| clientes |

Figura 10. Diagrama de proceso. Autoria propia.

4.1.6. Codificacion.

Es un conjunto de caracteres con una estructura predeterminada, cuyo objetivo es lograr la
identificacion de un producto, item, servicio, persona, etc. El sistema permite su individualizacion,
sea cual fuere su origen y su destino final, facilitando la libre circulacion de las mercaderias. El
sistema de codificacion permite acelerar las operaciones en la caja registradora disminuyendo la
posibilidad de error.

Permiten extraer la informacién del producto como: precio, descripcidon, stock,
etc. correspondiente a cada articulo de la base de datos del programa de facturacion o control. Los
comerciantes y distribuidores cuentan con la posibilidad de introducir un sistema de gestion de
stocks para controlar, producto a producto, el movimiento de sus mercaderias, facilitando la

preparacion de los pedidos sin fallas. (Logyca, 2015).
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Figura 11. Cédigo de barras. GSI Colombia s.f. (2017).
4.1.7. KPIs.

El término KPI, siglas en inglés, de Key Performance Indicator, cuyo significado en castellano
vendria a ser Indicador Clave de Desempeiio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie
de métricas que se utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las
acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de poder tomar decisiones y determinar
aquellas que han sido més efectivas a la hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso
0 proyecto concreto.

Los KPI también son conocidos como indicadores de calidad o indicadores clave de negocio que
pueden ser utilizados y aplicables en cualquier area de negocio y sector productivo, aunque son
utilizados de una forma muy habitual en el marketing online (Logicalis Architects of
Change,2017).

4.2. Marco legal

Teniendo en cuenta el cambio o la inclusién de un nuevo proceso, se debe tener en cuenta las
normas que estén vigentes y legalmente constituidas deberan ser tomadas en cuenta para realizar
todo bajo un estandar legal, a continuacion, algunas normas a tener en cuenta:

e D.R. 2649 de 1993 — Art. 63 — Inventarios.
e (Codigo de Comercio — Art. 450. Inc. 3° - Remision a la legislacion fiscal en los métodos para

valuacidn de inventarios.


https://blog.es.logicalis.com/analytics/la-calidad-del-dato-clave-para-la-prosperidad-del-negocio
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E.T. — Art. 65. PAR. Incs. 1°, 2° y 3° — Uniformidad en el método para la valoracion de
inventarios.

Doctrina — Definicion del Método Retail.

Doctrina — Métodos especiales de valuacion de inventarios.

Doctrina — Método de reconocido valor técnico.

E.T. — Art. 62 — Sistema para establecer el costo de los activos movibles enajenados.

D.R. 187/75 — Art. 27 — Sistema de inventario periddico o juegos de inventarios.

D.R. 186/75 — Art. 29 — Registro de inventarios permanentes.

D.R. 186/75 — Art. 30 — Registro de inventarios permanentes.

Doctrina — Registro de elementos del costo cuando se utilizan los sistemas de inventario
perioddico o permanente.

Doctrina — Sistemas y métodos de inventario de reconocido valor técnico.

Doctrina — Provision para inventarios obsoletos.
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5. Marco metodologico
5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que sigue este proyecto es de tipo cuantitativo, cualitativo y explicativo
que permitira realizar un analisis objetivo de la realidad que se presenta en ese momento, y con la
ayuda de la estadistica poder realizar la propuesta de implementacion que se espera.

En el proyecto de investigacion que se va a realizar por un enfoque cuantitativo ya que se
caracterizara por el uso de la estadistica y un modelamiento matematico el cual permita realizar un
analisis del rendimiento de cada proceso, el célculo de materias primas y productos en bodega,
calculos de stock de seguridad, costos de inventario, calcular los costos de compras a destiempo,
costos por desbordamiento. Adicionalmente cualitativo porque los resultados que se obtendran
seran evaluados siguiendo los lineamientos del Referencial, y facilitar la toma de decisiones en pro
de la optimizacion y la mejora constante (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2006).

Se hace necesario una correccion en la manera en la cual se gestiona el inventario o el
almacenaje, desde alli se busca corregir la posible causa de las pérdidas de ganancias, perdidas de
productos en el almacén, se cree y si es posible realizar unos ajustes en los cuales se incorporarian
mejoras de almacenaje, codificacion y alistamiento de los productos.

Adicionalmente, el alcance de la investigacion se define como explicativo, sustentandose en que
“estan dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos y fendémenos fisicos o sociales”
(Cortés, 2004) por lo tanto se espera lograr un impacto de los costos por concepto de inventarios.
En base a esto, se atacard y mejorara el rendimiento, maximizando la productividad de la Papeleria.

5.2. Variables del problema
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Tabla 3.
Variables de problema.

Variable Definicion Dimension Indicador

Independiente Demanda Diaria Conocer que Definicion  del
cantidad de demanda | tipo de frecuencia
se maneja diariamente, | o concurrencia con
para de este modo | la que se venden
saber que productos | los productos
son los de mayor
concurrencia 'y del
mismo modo saber
cudl es el de mayor
rotacion.

Dependiente Cantidad de Productos Para el proceso de Mediremos los

Observados organizacion del | espacios donde se

inventario sera | estableceran  los
necesario hacer wuna | productos en el
observacion de todos | almacén
los productos con los
que cuenta la
organizacion.

Independiente Oferta de los Sera necesario Se  necesario

Proveedores conocer el catdlogo | saber de los precios

que nos ofrecen los | por producto y asi
diferentes proveedores, | hacer el andlisis de
con los cuales cuenta la | precio versus
compaiiia asi sabremos | calidad
cual nos brinda
mejores precios.
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Variable Definicion Dimension Indicador
Dependiente Productos del Stock de Para este  serd Para medir esto
Seguridad necesario conocer del | serd necesario
movimiento y fluidez | realizar una
de los productos los | medicion de las
cuales seran | unidades vendidas
organizados en el | versus el tiempo en
almacén. el que se venden
Independiente Cantidad de Productos Sera necesario Se utilizara el
por caja pedidos conocer con | precio por caja y el

anterioridad cuales
serian los proveedores,
para asi saber que
presentaciones, en que
tamafio y por cuantas
unidades vienen los

productos.

precio de la unidad
para asi determinar
la mejor opcion al

comprar

Dependiente Codificacion de

Productos

Se necesitara hacer
una revision de los
productos que no
cuentan con el codigo o
la codificacion
requerida, asi poder
crearle a cada uno su

propio codigo.

Se harduso de la
aplicacion de
“BARCODE” para
generar los codigos

necesarios

Nota. Autoria propia.

5.3. Fuentes de informacion
5.3.1. Fuentes primarias.

e Paginas Web.
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e Libros electronicos.
e Repositorios.
e Articulos.
e Fotografias.
5.3.2. Fuentes primarias Papeleria, Pifiateria y Cacharreria el Ensuefio.
e Informacién de constitucion y legalidad de la empresa objeto de estudio.
e Informacién contable certificada por autoridad contable, durante el afio 2019.
e Bibliografia adjunta en este documento, conceptos técnicos de las empresas Industrias.

5.3.4. Fuentes secundarias.

¢ Enciclopedias.
e Ensayos.
5.4. Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la consecucion de la informacion se utilizardn las siguientes herramientas, ademas es
importante resaltar, que la intencion sobre la recoleccion de la informacion es lograr identificar las
causas raiz, por las cuales se generan los problemas financieros, contables y de organizacion,
analizar dichas causas y establecer una posible solucién a los hallazgos.

5.4.1. Observacion.

Mediante esta técnica se inicio la identificacion del procedimiento ejecutado para la gestion de
inventarios en la compaiia, ya que actualmente no se cuenta con manuales que ensefien la
estandarizacion de los procesos, gracias a esta técnica de observacion al paso a paso del como se
ejecutan cada uno de los procesos en la organizacion, es posible identificar puntualmente las fallas
que se comenten y afectan de una u otra forma el funcionamiento dptimo y productivo.

5.4.2. Analisis de datos historicos.

Consolidar la informacion obtenida para generar informes estadisticos relativos a los
indicadores y/o resultados del proceso, para lograr establecer objetivos en el tiempo, realizar
presupuestos, prondsticos de ventas gastos y utilidades de la organizacion, asi como identificar los
rubros o aspectos que generan pérdidas importantes a la organizacion y dar prioridad en cuanto a
la implementacion de la mas adecuada solucion.

5.4.3. Entrevistas.

Realizar preguntas a los 3 trabajadores con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion

correspondiente al proceso de inventarios y asi determinar con mayor detalle y exactitud las



34

diferentes falencias, para de esta manera abordar estos temas en la fase de disefio y puesta en
marcha de los procesos.
5.5. Tamaio poblacional y muestra

El tamafio de la muestra se define en la totalidad de la poblacion de la empresa Papeleria,
Pinateria y Cacharreria El Ensuefio, que estarian conformando el marco de la muestra del estudio,
definiéndose de esta manera por el tamafio de la estructura, pequeia empresa, enfocando y dando
como prioridad la importancia en los inventarios e identificar los agentes que estan involucrados
directamente con ellos, para trabajar en la optimizacion de las fallas que se identifiquen.

5.6. Consolidar informacion

La consolidacion de informacion se pretende realizar con el detalle de la informacion obtenida
y ajustarla realizando el respectivo anélisis de lo obtenido utilizando herramientas para el mejor
estudio como matrices diagramas de flujo, cuadros comparativos, graficas etc., cuando se realiz6
la observacion se tomaron datos los cuales seran expuestos en el documento terminado, todo esto
con el objetivo de identificar plenamente los problemas y fallas, para el momento de proponer e
implementar una solucion se tengan todas las variables encontradas en cuenta.

En cuanto a las entrevistas, se pretende realizar una serie de preguntas puntuales y relacionadas
directamente con el tema de la gestion de inventarios a los colaboradores, para tener conocimiento
de los diferentes puntos de vista e identificar posibles problematicas adicionales e importantes, al
realizar todas las entrevistas se estudiard y se mostrard la informacion que este directamente

relacionada con el tema central.
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6. Estado del arte
Para el estado del arte, se indago principalmente sobre la implementacion de modelos de gestion
de inventarios en empresas o PYMES, esta consulta se realizo través de repositorios universitarios,
revistas en internet y articulos cientificos, luego de hacer una considerable investigacion de
documentos, finalmente se seleccionaron algunos trabajos de grado y articulos cientificos.
A continuacion, se realiza una exposicion sintética de cada trabajo seleccionado:

e La tesis titulada “Propuesta para la gestion de inventarios en la empresa PanelCo S.A, apoyada
en un Warehouse Management System”, realizada y publicada en el afio 2019 por estudiantes
de la Uniagustiniana, que realizaron una investigacion basada en la implementacion de la
gestion de inventarios en una empresa, se dedicaron a indagar sobre sobre el WMS que es una
aplicacion que se encarga de brindar un soporte o apoyo a las acciones y operaciones que una
empresa realiza dia a dia, la empresa objetivo de investigacion fue PanelCo S.A, los estudiantes
encargados de la tesis se basaron y utilizaron una metodologia investigativa y la metodologia
descriptiva, al realizar la investigacion se encontrd que en la bodega predominaba el desorden
de la mercancia que manejaban, adicional que se ha gastado mucho dinero a lo que debian llamar
una inversion en inventarios y nunca se ha logrado el objetivo, adicionalmente se identificaron
algunos riesgos de accidentes laborales y demas inconsistencias, se realizé un diagnostico y
analisis de codificacion del producto, este punto es importante para el proyecto teniendo en
cuenta que aporta de manera razonable por esta razoén es una de las tesis que se toman como
referencia para la investigacion que se esta realizando, se concluye que al realizar la codificacion
de los productos de la empresa, facilita realizar el inventario, conocer la ubicacion en tiempo
real y agiliza el tema de alistamiento de pedidos, también podemos destacar la forma en que se
realiz6 la parametrizacion de la WMS.

e En este trabajo titulado “Disefio del modulo de control de inventarios a través de la herramienta
WMS para su eventual aplicacion en la empresa Industrias Suefio Dorado SAS” realizado y
publicado en el afio 2018 por estudiantes de la Uniagustiniana, realizaron el disefio de un médulo
de control de inventarios a través de WMS, el trabajo tuvo como objetivo de investigacion la
empresa Industrias Suefio Dorado SAS, los autores se utilizaron una metodologia de
investigacion de tipo cuantitativa, en medio de esta investigacion se evidencio desorganizacion
de alto nivel, que hacia muy dispendioso el proceso de la ubicacion de los materiales, los

elementos se extraviaban, no existia orden en el almacenamiento, se encontraron productos
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obsoletos, se identifico que es de gran aporte para este trabajo, porque se realizd un
implementacion de los KPIs, teniendo en cuenta que gracias a estos indicadores podemos
controlar, evaluar y lograr tomar excelentes decisiones siempre dirigidas al beneficio de la
empresa.

En este proyecto titulado “Propuesta Para La Administracion Y Gestion Del Inventario En La
Empresa Steren Colombia Electtron Colombia Sas” realizado y publicado en el afio 2016 por
estudiantes de la Universidad Distrital Francisco Jos¢ de Caldas, los autores proponen establecer
la administracion y gestion de inventarios en la empresa Steren Colombia Electtron Colombia
Sas, se utilizé una metodologia de investigacion con informacion de primer y segundo nivel, la
de primer nivel tiene como objetivo observar directamente los procesos de la empresa como
internamente y el segundo nivel tiene como objetivo adquirir informacion de manera externa,
se evidencio la falta de documentos que apoyan a la organizacion del almacén, deterioro de los
inventarios, fallas en la manipulacion del software, luego de realizar la implementacion se logrd
optimizar en un 30% la efectividad en los despachos de este trabajo se logra identificar que es
de aporte para este proyecto el tema de la organizacion de la bodega (Layout), mediante
metodologia ABC.

En este proyecto titulado “Modelo Para La Gestion De Inventarios En La Empresa
Conalmarmoles S.A.S” realizado y publicado en el afio 2017 por los estudiantes Nathaly
Guevara Avila, Daniela Andrea Mérquez Barrera y Joan Francisco Angel Charry de la
Universidad del Rosario, los autores proponen un modelo de gestion de inventarios, utilizando
una metodologia investigativa, se evidencio desorden en una de las partes mas importantes de
la empresa en el area de materias primas ya que no se tenia un control de los inventarios, no se
sabe en qué lugar se encuentra cada una de las referencias ni cuanta cantidad existente, ademas
se evidencia exceso de inventario, un gran inconveniente debido a que eso impide la rotacion
de la mercancia y genera un costo considerable mantener un inventario excesivo, luego de
implementar metodologia ABC, esto genero una reduccion considerable en los niveles de
desorden en la planta ademas que era uno de los factores que motivo a la implementacion del
sistema ademds se espera tener mejoras administrativas, mejor servicio al cliente con
informacion exacta y la disponibilidad de productos.

En este proyecto titulado “Sistema De Gestion De Inventarios Para Plateria La Isla E.U”

realizado y publicado en el afio 2017 por el estudiante Danny Alejandro Mufioz Henao de la
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Universidad Libre, el autor propone un modelo de gestiéon de inventarios, se utilizd una
metodologia investigativa, partiendo del diagndstico inicial de la empresa se evidencio que las
actividades de la empresa se realizan sin ningun tipo de organizacion, es decir no hay un proceso
estandarizado, lo cual genera costos de oportunidad, sobrecostos en el inventario, tampoco se
ejecuta un analisis del mercado para identificar las necesidades anticipadamente ademas de
aplicar categorizacion de inventarios ABC, luego de la implementacion se logra concluir que el
20% de las referencias son productoras del 80% de las ventas ademas del 80% de las referencias
son productoras del 20% de las ventas.

En este articulo “Gestion de inventarios y su importancia estratégica” publicado en agosto de
2015 por la revista Actualidad Empresa, donde el enfoque esta en la forma de realizar la gestion
de inventarios, para obtener como resultados reduccion de costos y algo muy importante, evitar
la falta de productos versus la demanda de los clientes, ademéas de publicar tipos y modelos para
la optimizacion del sistema, ademas de dar respuesta a algunas preguntas muy importantes que
se deben realizar para cada producto:

1. (con que frecuencia debe ser determinado el estado del inventario del producto?

2. (qué cantidad del producto debe pedirse en cada una de estas 6rdenes de pedido?

3. (cuando debe enviarse la orden de pedido del producto?

En esta revista cientifica “Ecociencia” en su articulo de “Diagnostico de los modelos de gestion
de inventarios de alimentos en empresas hoteleras” publicado 23 de marzo de 2017, donde se
explica la importancia de la aplicacion del método ABC, se logra identificar que la importancia
de este método esta en el servicio al cliente y el cumplimientos de la demanda, ademas de
resaltar los beneficios de tener un inventario correcto que pueden ser reduccion de los pendidos
pendientes ademas de controlar de mejor forma las existencias, obteniendo como resultado y de
manera tedrica la aceptacion de los modelos para la gestion de inventarios debido a que realizado
el estudio se identificé un gran pérdida de dinero en productos completamente obsoletos.

En este articulo de trabajo “Un modelo de gestion de inventarios para empresa de productos
alimenticios” publicado en el 2013, donde se especifican 2 métodos de gestion de inventarios
que son el método deterministico que posee un sin numero de prohibiciones y se basa en (EOQ)
y en la demanda que no se conoce, no varia en el tiempo y un método de sistema de

probabilistico que tiene en cuenta la variacion en la demanda, en las entregas realizadas por el
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proveedor, este sistema se clasifica también por el tipo de demanda dependiente o
independiente, ademas indica una serie de modelos para pronosticar la demanda:

1. Promedio simple.

Suavizamiento exponencial simple.

indices de estacionalidad.

Suavizamiento exponencial doble.

Regresion lineal.

Promedios ponderados moviles.

A o

Promedio moévil simple.

e En este articulo de trabajo emitido por la Universidad Militar Nueva Granada podemos
identificar un gran aporte en cuanto a conceptos, adicionalmente es un gran referente para
identificar las ventajas que ain no se han tenido en cuenta, en cuanto a la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios se logra identificar que existen varios tipos de inventarios que
se pueden clasificar seglin caracteristicas fisicas u operativas
1. Inventarios de materias primas o insumos
2. Inventarios de materia semi elaborada o productos en proceso
3. Inventario de productos terminados
4. Inventario de material empaque y embalaje

Segun la concepcion logistica:

1. Inventarios ciclicos o de lote.
2. Inventarios estacionales.

3. Inventarios de seguridad.

4. Inventarios especulativos.

e La tesis Postulada con el Nombre de “Propuesta de mejoramiento para el proceso de gestion de
inventarios en comercializadora de cazado en Bogotd combinando el enfoque Harrington y las
técnicas de control de stock” realizada y publicada en el afio 2019, por la estudiante Jenniffer
Amanda Pacheco Castro, de la Universitaria Uniagustiniana, basada en el mejoramiento de todo
lo relacionado con la gestion de los inventarios de la empresa ya en mencion haciendo uso de
diferentes herramientas aplicadas a la ingenieria, esta estudiante realizo para el proyecto una
metodologia de tipo mixta es decir se basaron en una metodologia de tipo Cuantitativa y

Cualitativa; teniendo en cuenta el desarrollo de la Investigacion se logré evidenciar que la
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empresa al tener una gran reduccion en sus ventas, del mismo modo se le incrementaron la

mercancia en el inventario causando esto un aumento en el stock que ya tenian estipulado

teniendo como resultado asi unos gastos por el mantenimiento y control del inventario enorme,
es por esto que por medio del diagnostico realizado para esta empresa se ubicaron las posibles
técnicas a utilizar en la misma.

Teniendo como propuesta de ingeniera, la contemplacion de una recodificacion de los productos
para obtener un mayor organizacion y control de la misma, también una categorizacion de los
productos por medio del analisis ABC, Punto de reorden, Stock de Seguridad y Almacenamiento,
de este proyecto vamos a tomar la forma en que se implement6 la recodificacion, el andlisis por

medio del ABC, las técnicas para el control del Stock.



40

7. Cronograma
Cronograma 2020-2
. _ Septiembre Octubre Noviembre
g x| ey [ oot | st | v | o0 |t | vt | ot | 0 | h
‘Plateamiento del problea-arbol
busqueda de los antecedentes
planteamiento de los objetivos
fustificacion
|Marco referencial
Metodologia de la mvestigacion
Enfrega dz documento ante proyecto
|Aval del provecto -

Figura 12. Cronograma de actividades 2020-2. Autoria propia.
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8. Desarrollo de proyecto

8.1. Diagnostico de Papeleria, Cacharreria y Pifiateria el Ensuefio

Como objetivo principal se tiene dar solucion al problema de los inventarios, se efectio un
analisis de forma técnica para que sea posible identificar los problemas e inconvenientes del
proceso que se realiza y asi obtener un conocimiento mas especifico sobre el proceso.

Inicialmente se realizo la toma del inventario, en el transcurso de dicho proceso se logrd
identificar algunos productos en la bodega no conformes, es decir no actos para el consumo la
informacion detallada se representa en la tabla 4.
Tabla 4.

Informacion de productos obsoletos.

Descripcion Cantidad Fecha Valor unitario Valor total
Marcadores metalizados 15 01/03/2021 $3.000 $45.000
Marcadores pelikan 10 01/03/2021 $2.500 $25.000
Colores faber Castell 11 01/03/2021 $2.000 $22.000
Marcadores de punta gruesa 6 03/03/2021 $2.000 $12.000
Tijeras punta roma 1 03/03/2021 $3.800 $3.800
Pegamento en barra 2 03/03/2021 $2.950 $5.900
Escarcha en bolsa 2 03/03/2021 $3.000 $6.000
Monitor hp 1 04/03/2021 $479.900 $479.900

Total $599.600

Nota. Autoria propia.
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Figura 13. Productos obsoletos. Autoria propia.

Adicionalmente se utilizaron herramientas como el arbol de problemas y diagrama causa efecto
debidamente expuestas y analizadas en las figuras 2 y 3 respectivamente de los cuales se logran
identificar los siguientes problemas como la falta de indicadores de rotacion, por lo cual no se
tienen identificados los productos que mas se venden para realizar pedidos con anterioridad, los
productos entregados por los proveedores no tienen establecida una trazabilidad lo cual es un
inconveniente al momento de que algun cliente realice una devolucion por mal estado del producto
adicional, se complica el proceso para realiza el reclamo ya que no se tiene adscrito el producto
con algin niimero de factura para tener soporte, no existe como tal un proceso establecido para la
recepcion de los pedidos lo cual implica acumulacion de productos sobre las vias de acceso a la
bodega, no hay demarcacion en la estanteria, mala ubicacion y desorganizacion de los productos

en la bodega, esto se logra evidenciar en la siguiente figura:
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Figura 14. Obstruccion en los pasillos. Autoria propia.

La distribucion de la bodega no es la adecuada, teniendo en cuenta que se encuentra en el centro
de la bodega un estante que obstaculiza el ingreso y egreso de la mercancia, ademas no se encuentra
del todo separada la mercancia que hace parte de la linea de papeleria con la mercancia que hace

parte de la linea de pifiateria como se observa a continuacion.



PINATERIA

o
£
_|
m
=
=

YI4313dvd

PAPELERIA

YI4313dvd

AREA DE VENTAS

S~

Figura 15. Layout actual de la bodega. Autoria propia.
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Ademas, la estanteria no se encuentra demarcada para la facil ubicacion fisica de los productos,

lo que implica buscar en todos los estantes cuando deberia llegar el colaborador al estante de forma

directamente y al nivel donde se encuentra almacenado el respectivo producto tal como se muestra

en la siguiente figura.
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Figura 16.Estantes sin rotulacion. Autoria propia.
8.1.1. Localizacion.
La Papeleria, Cacharreria y Pifiateria el Ensuefio, estd ubicada en la ciudad de Bogota, su

direccion es Transversal 70 ¢ # 67*-11, barrio Madelena.

Figura 17. Foto de la fachada de la Papeleria, Cacharreria, Pifateria el Ensuefio. Autoria propia.
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Figura 18. Ubicacion geografica de la Papeleria, Cacharreria, Pifateria el Ensuefio. Google Maps

s.f. (2021).

8.1.2. Estructura organizacional.

A continuacidon, se presenta el organigrama o estructura organizacional para una mejor

comprension.

PAPELERIA, CACHARRERIA
Y PINATERIA EL ENSUENO

GERENCIA

ADMINISTRADOR

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2
AUXILIAR DE BODEGA

Figura 19. Organigrama. Autoria propia.

8.1.3. Principales productos que se comercializan.

A continuacion, se muestra un listado de los principales productos en general que se

comercializan en la Papeleria, Cacharreria y Pinateria el Ensuefio.
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La primera y principal linea de productos es la Papeleria, donde se comercializan productos

como material de oficina, materiales para la encuadernacion y plastificacion, elementos para

realizar manualidades y hobbies y algo que es indispensable como los materiales escolares, a

continuacion, se nombran algunos de los productos en general que se comercializan en esta linea:

Cuadernos de todo tipo. Argollados, grapados y cosidos.

Lapiceros, lapices, marcadores, etc.

Papel iris, papel mantequilla, papel crepé, papel seda, carton paja, cartulina, papel contac,
periodico etc., en todos los tamafios.

Borradores nata, para esfero y para tablero.

Reglas y escuadras de diferentes tamafios y grados, transportador, reglas para arquitectura.
Sacapuntas, colores, delantales, etc.

Productos de arte como vinilos, acuarelas y escarcha.

Pinceles de varias caracteristicas, brochas pequefias, espumas para pintar, etc.

Papel en tamaifio carta u oficio de todo tipo.

Cintas pegantes o aislantes de diferentes tamafios y materiales.

Palos de balsos cuadrados y redondos de cualquier tamafo.

Foamy.

Por otro lado, esta la linea de productos de Pinateria, donde se pueden encontrar productos para

la decoracion de eventos o celebraciones como lo son cumpleafios, bautizos y celebraciones

sencillas y particulares estos son algunos de los productos que hacen parte de esta linea:

Cortinas, vasos, platos, globos metalizados.
Velas volcan.

Velas con todos los nimeros.

Gorros.

Guirnaldas.

Banderines.

Espirales.

Serpentinas.

Espuma.
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8.1.4. Equivocaciones que se identifican y afectan el inventario.

Durante la observacion del proceso que se realiza, en la organizacion se identificaron los
siguientes errores o falencias que afectan directamente a la organizacién y buen manejo de los
procesos.

Las equivocaciones que se evidencian para la gestion de inventarios se basan en que hay una
falta de conocimiento por parte de los empleados y la administracién en cuanto a las diferentes
areas como lo son la llegada de los pedidos por parte de los proveedores, no hay organizacion y
menos un proceso establecido o estandarizado que indique la forma correcta de recibir y verificar
los pedidos de manera que se tengan en cuenta datos importantes como, fechas de llegada,
cantidades de unidades por producto etc. El almacenamiento que se le da a la mercancia teniendo
en cuenta que no se almacena en el instante que se recibe si no deja en un lugar cualquiera de la
bodega porque no existe un lugar establecido para la correcta ubicacion de cada uno de los
productos, el ingreso a la bodega de los productos esto porque se evidencia que al realizar una
venta se debe verificar manualmente si el nimero de productos solicitados por el cliente se
encuentra disponible para su respectiva venta, esta mencionada revision manual implica demoras
y malestar debidamente justificado por el cliente, la desorganizacion en la bodega y por ultimo las
ventas o salidas de mercancia ya que se generan demoras en los despachos por que los productos
no estan codificados o por lo menos debidamente referenciados, estas fallas de la organizacion se

pueden comprender de forma mas practica como se exponen en la figura 20.
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Figura 20. Equivocaciones en el inventario. Autoria propia.

8.1.5. Inconveniente de almacenamiento del inventario en la bodega.

En el proceso de observacion de la bodega se identifica una problemadtica que tiene como base
la desorganizacion y la inadecuada forma en la que se almacenan los productos en la estanteria,
todo este desorden dificulta la busqueda de los productos, se producen demoras todo esto se
evidencia a continuacion.

Tabla 5.

Cuadro descriptivo.
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Tlustracion

Descripcion

Figura 21. Desorganizacion en Bodega 1/4. Autoria

propia.

De acuerdo a la ilustracion tomada de
la bodega, se logra evidenciar como
hay cajas con mercancia por el pasillo
sin posicion alguna, obstruyendo el

paso a los diferentes estantes.

Figura 22. Desorganizacion en bodega 2/4. Autoria

propia.

También se evidencian cajas
desocupadas tiradas en el piso sin
ningun orden ni lugar establecido, las
cuales nos indican que se guardan con
la finalidad de venderlas para asi

generar una retribucion financiera.
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Iustracion Descripcion

En esta figura se evidencia como hay

mercancia una sobre otra sin ninguna

organizacion establecida, también se
evidencia como hay mercancia en
bolsas y aun no se le ha establecido un

sitio en la estanteria.

Figura 23. Desorganizacion en bodega 3/4. Autoria

propia.

Se puede ver como hay mercancia en
el piso, en bolsas, sin poder identificar
que productos hay dentro de la
misma, cuantos hay y en qué

condiciones se encuentran.

Figura 24. Desorganizacion en bodega 4/4. Autoria

propia.

Nota. Autoria propia.

Ademas, se identifica una lista de referencias existente en un archivo Excel como se muestra en

la siguiente imagen:
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DESCRIPCION __COSTO
Globo Corazon Metalizado Unicolor 12 § 700
Globo Estrella Metalizado Unicolor 13 § 700
Globo Corazon Metalizado Agatha 12 § 700
Globo Estrella Metalizado Agatha 12§ 700
Globo Nifia Baby Shower Metalizado 4% 800
Globo Nifio Baby Shower Metalizdo 5% 800
Globo Happy Birthday Metalizado 3D 38§ 3000
Globo Orbitz Happy Birthday Metalizado 5% 2000
Globo Carita Animales Metalizado 11 $§ 1.500
Globo Figuras Grandes Metalizado 5% 3.000
Globo Figuras Personajes Metalizado 38 2000,

Figura 25. Informacion encontrada en equipo de computo. Autoria propia.

De la anterior tabla se puede observar que solo se tienen en cuenta algunas referencias de
productos y no la totalidad de productos que en realidad se comercializan lo cual indica que la
informacion sobre la totalidad de los productos que se comercializan por cada linea no esta
unificada y menos se modifican las entras y salidas lo cual indica que este archivo no es util para
la organizacion y arroga informacion totalmente errada e incompleta, ademas no se tiene en cuenta
la fecha de recibo del producto a la bodega por lo cual no es posible identificar el tiempo que llevan
almacenados en la bodega, en la revision no hay ningiin documento o archivo que indique el nivel
de rotacion de los productos o que permita identificar cuales son los productos que manejan alta y
baja rotacion y por ultimo no se tiene una cantidad minima y maxima estandarizada que se debe
tener de cada producto.

8.2. Clasificacion de productos por metodologia ABC

Este proceso se realizara a la cantidad de unidades que se encuentran almacenadas en la bodega,
los resultados obtenidos contribuiran en cuanto a la toma de decisiones sobre la ubicacion de los
productos en bodega, el proceso se realizara por medio de una metodologia basada especificamente
en la rotacion del inventario, destacando como algunos de los principales objetivos, el méaximo
beneficio del espacio, minimizar los tiempos y recorridos de almacenamiento y alistamiento de los
pedidos, uno y no menos importante es ubicar de manera estratégica los productos con mas alto
indice de rotacion cerca a la entrada de la bodega.

La clasificacion ABC se define o se detalla bajo los siguientes juicios:

e Nivel A: Son los productos representan el 80% del valor del inventario.

e Nivel B: Son los productos representan el 15% del valor del inventario.
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e Nivel C: Son los productos representan el 5% del valor del inventario.

Este tipo de clasificacion se fracciona desde los productos que constituyen un indice de consumo
mas elevado, que implica tener un mayor control sobre ellos que son los de Nivel A, posterior los
que constituyen un indice de consumo medio y bajo que son los de Nivel BY C, todo esto teniendo
en cuenta la rotacion.

El método ABC es importante porque ayuda a disefiar una mejor distribucion de inventarios,
ademas de permitir identificar los articulos que son importantes para las ventas, también es
importante porque nos ayuda a encontrar los stocks de productos que no son muy importantes y
mas bien innecesarios en la organizacion, permite tener un mayor control sobre el inventario, tiene
como objetivo mejorar la organizacion de los productos, para que sean mas llamativos para los
clientes y asi mas solicitados para la venta, por ultimo no menos importante que estén a un alcance
mucho mas rapido y sencillo.

En la Papeleria, Cacharreria y Pifateria el Ensuefio, la implementacion de este método es muy
importante y de gran impacto ya que con este método que se establece, los procesos y
procedimientos que se llevan a cabo en la organizacion seran mas féciles de ejecutar, ademas de
ahorrar bastante, tiempo que se puede usar en otros procesos igual o mas importantes, es
trascendental recalcar que gracias a este método serd mas facil para la administracion tomar
decisiones, ya que se cuenta con informacion veridica, se agilizara el alistamiento y recibo de los
pedidos, se realizarian los pedidos a tiempo, la organizacion en la bodega sera evidente, ya que se
tendra demarcados los lugares para cada linea y tipo de productos, serd una mejora considerable
para la organizacion.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los productos de nivel A, B y C de la familia de

Papeleria.
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Tabla 6.
Clasificacion de inventario por metodologia ABC.
costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion

Caja de Temperas Payasito * 6

und $ 11.500 442|$  5.083.000 | 2,87% 2,87% A
Caja de Temperas Pelikan

color pastel * 6 und $ 6.500 5231 $ 3.399.500 1,92% 4,79% A
Foamy Pliego Negro $ 3.900 586 %  2.285.400 1,29% 6,08% A
Foamy Pliego Rojo $ 3.900 5801 %  2.262.000 1,28% 7,36% A
Foamy Pliego Rosado $  3.900 5431 $ 2.117.700 1,20% 8,56% A
Foamy Pliego Amarillo $  3.900 5271 $ 2.055.300 1,16% 9,72% A
Foamy Pliego Azul $ 3.900 524§ 2.043.600 1,15% 10,88% A
Foamy Pliego Lila $ 3.900 496 | $ 1.934.400 1,09% 11,97% A
Foamy Pliego Café $ 3.900 4871 $ 1.899.300 1,07% 13,04% A
Foamy Pliego Fucsia $ 3.900 480 | $ 1.872.000 1,06% 14,10% A
Foamy Pliego Naranja $ 3.900 43518 1.696.500 | 0,96% 15,06% A
Foamy Pliego Blanco $  3.900 427 $ 1.665.300 0,94% 16,00% A
Foamy Pliego Piel $ 3.900 407 $ 1.587.300 | 0,90% 16,90% A
Foamy Pliego Verde $ 3.900 395( $ 1.540.500 0,87% 17,77% A
Foamy Pliego Morado $ 3.900 352( § 1.372.800 0,78% 18,54% A
Papel Contac Amarillo $ 3.700 6111 $  2.260.700 1,28% 19,82% A
Papel Contac Fucsia $ 3.700 579 $ 2.142.300 1,21% 21,03% A
Papel Contac Azul $ 3.700 532 $ 1.968.400 1,11% 22,14% A
Papel Contac verde $ 3.700 516 $ 1.909.200 1,08% 23.22% A
Papel Contac transparente $ 3.700 458 | $ 1.694.600 0,96% 24,18% A
Papel Contac Madera $ 3.700 427 $ 1.579.900 0,89% 25,07% A
Papel Contac blanco $ 3.700 391 § 1.446.700 0,82% 25,89% A
Foamy 4 cartas Escarchado

Rojo $ 3.200 6451 $  2.064.000 1,17% 27,06% A
Foamy 4 cartas Negro $ 3.200 636| $ 2.035.200 1,15% 28,21% A
Foamy 4 cartas Escarchado

Blanco $ 3.200 619 $ 1.980.800 1,12% 29,33% A
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion
Foamy 4 cartas Escarchado
Negro $ 3.200 607 | $ 1.942.400 1,10% 30,42% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Morado $ 3.200 596 | $ 1.907.200 1,08% 31,50% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Fucsia $ 3.200 571 § 1.827.200 1,03% 32,53% A
Foamy 4 cartas Morado $ 3.200 556 $ 1.779.200 1,01% 33,54% A
Foamy 4 cartas Amarillo $ 3.200 553 $ 1.769.600 1,00% 34,54% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Azul $ 3.200 541 $ 1.731.200 | 0,98% 35,52% A
Foamy 4 cartas Azul $ 3.200 534| § 1.708.800 | 0,97% 36,48% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Piel $ 3.200 515( $ 1.648.000 | 0,93% 37,41% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Rosado $ 3.200 511§ 1.635.200 | 0,92% 38,34% A
Foamy 4 cartas Café $ 3.200 507 $ 1.622.400 | 0,92% 39,26% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Verde $ 3.200 502 $ 1.606.400 | 0,91% 40,16% A
Foamy 4 cartas Verde $ 3.200 465 $ 1.488.000 | 0,84% 41,00% A
Foamy 4 cartas Rosado $ 3.200 435| $ 1.392.000 0,79% 41,79% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Lila $ 3.200 431 $ 1.379.200 | 0,78% 42,57% A
Foamy 4 cartas Piel $ 3.200 430 $ 1.376.000 0,78% 43,35% A
Foamy 4 cartas Lila $ 3.200 4221 $ 1.350.400 | 0,76% 44,11% A
Foamy 4 cartas Blanco $ 3.200 417 $ 1.334.400 0,75% 44,87% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Amarillo $ 3.200 410| $ 1.312.000 | 0,74% 45,61% A
Foamy 4 cartas Rojo $ 3.200 395( $ 1.264.000 0,71% 46,32% A
Foamy 4 cartas Naranja $ 3.200 394| § 1.260.800 0,71% 47,03% A
Foamy 4 cartas Escarchado
Café $ 3.200 386| $ 1.235.200 | 0,70% 47,73% A
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion
Foamy 4 cartas Escarchado
Naranja $ 3.200 372 | § 1.190.400 | 0,67% 48,40% A
Foamy 4 cartas Fucsia $ 3.200 350 $ 1.120.000 0,63% 49,04% A
Caja de Temperas Rapid * 6
und $ 2.500 430 $ 1.075.000 | 0,61% 49,64% A
Palo de Balso redondo # 20 $ 2.500 370 $ 925.000 | 0,52% 50,17% A
Palo de Balso redondo # 15 $ 2300 478 | $ 1.099.400 0,62% 50,79% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Amarillo * 125gr $ 2.200 650 $ 1.430.000 | 0,81% 51,60% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Verde * 33gr $ 2.200 645| §$ 1.419.000 | 0,80% 52,40% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Fucsia * 125gr $ 2.200 643 | § 1.414.600 | 0,80% 53,20% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Verde * 125gr $ 2.200 618 § 1.359.600 | 0,77% 53,97% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Verde * 80gr $ 2.200 612 $ 1.346.400 | 0,76% 54,73% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Naranja * 33gr $ 2.200 524 $ 1.152.800 | 0,65% 55,38% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Amarillo * 33gr $ 2.200 4921 § 1.082.400 | 0,61% 55,99% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Naranja * 80gr $ 2.200 480| § 1.056.000 | 0,60% 56,59% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Amarillo * 80gr $ 2.200 478 | $ 1.051.600 | 0,59% 57,18% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Fucsia * 80gr $ 2.200 465 $ 1.023.000 | 0,58% 57,76% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Fucsia * 33gr $ 2.200 417| $ 917.400 | 0,52% 58,28% A
Vinilo Acrilico Fluorescente
Naranja * 125gr $ 2.200 413| $ 908.600 | 0,51% 58,79% A
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion

Palo de Balso cuadrado #20 | $§  2.200 368 | $ 809.600 | 0,46% 59,25% A
Palo de Balso redondo # 12 $  2.100 633 $ 1.329.300 0,75% 60,00% A
Vinilo Acrilico Blanco * 33gr | §  2.000 642 | § 1.284.000 | 0,73% 60,73% A
Vinilo Acrilico Café * 80gr $ 2.000 635| $ 1.270.000 | 0,72% 61,44% A
Vinilo Acrilico Rojo * 80gr $ 2.000 601 | $ 1.202.000 | 0,68% 62,12% A
Vinilo Acrilico Azul * 33gr $ 2.000 598 $ 1.196.000 | 0,68% 62,80% A
Vinilo Acrilico Verde * 33gr | §  2.000 598 $ 1.196.000 | 0,68% 63,47% A
Vinilo Acrilico Gris * 33gr $ 2.000 5931$ 1.186.000 | 0,67% 64,14% A
Vinilo Acrilico Amarillo *

80gr $ 2.000 579 $ 1.158.000 | 0,65% 64,80% A
Vinilo Acrilico Amarillo *

125gr $ 2.000 577| $ 1.154.000 | 0,65% 65,45% A
Vinilo Acrilico Rojo * 33gr $ 2.000 556 | $ 1.112.000 | 0,63% 66,08% A
Vinilo Acrilico Negro * 80gr | §  2.000 554 $ 1.108.000 | 0,63% 66,70% A
Vinilo Acrilico Naranja * 33gr | §  2.000 554 $ 1.108.000 | 0,63% 67,33% A
Vinilo Acrilico Amarillo *

33gr $ 2.000 550 $ 1.100.000 | 0,62% 67,95% A
Vinilo Acrilico Negro * 125gr| $  2.000 5381 %  1.076.000 | 0,61% 68,56% A
Vinilo Acrilico Negro * 33gr | $§  2.000 538 $ 1.076.000 0,61% 69,17% A
Palo de Balso cuadrado # 15 $ 2.000 537 $ 1.074.000 0,61% 69,78% A
Vinilo Acrilico Azul * 125gr | §  2.000 515( % 1.030.000 | 0,58% 70,36% A
Vinilo Acrilico Verde Limon*

33gr $ 2.000 509 $ 1.018.000 | 0,58% 70,93% A
Vinilo Acrilico Piel * 33gr $ 2.000 507 $ 1.014.000 | 0,57% 71,51% A
Vinilo Acrilico Naranja *

125gr $ 2.000 505( $ 1.010.000 | 0,57% 72,08% A
Vinilo Acrilico Blanco * 80gr | §  2.000 496 | $ 992.000 | 0,56% 72,64% A
Vinilo Acrilico Violeta * 33gr | §  2.000 493| § 986.000 | 0,56% 73,19% A
Vinilo Acrilico Piel * 125gr $ 2.000 468 | $ 936.000 | 0,53% 73,72% A
Vinilo Acrilico Café * 125gr | §  2.000 464 | $ 928.000 | 0,52% 74,25% A
Vinilo Acrilico Piel * 80gr $ 2.000 448 | $ 896.000 | 0,51% 74,75% A
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion

Vinilo Acrilico Azul * 80gr $ 2.000 4441 § 888.000 | 0,50% 75,26% A
Vinilo Acrilico Rosado * 33gr | §  2.000 439 | $ 878.000 | 0,50% 75,75% A
Vinilo Acrilico Rosado *

125gr $ 2.000 434 § 868.000 | 0,49% 76,24% A
Vinilo Acrilico Rojo * 125gr | §  2.000 429 § 858.000 | 0,48% 76,73% A
Vinilo Acrilico Verde * 125gr | §  2.000 428§ 856.000 | 0,48% 77,21% A
Vinilo Acrilico Violeta * 80gr | §  2.000 428§ 856.000 | 0,48% 77,69% A
Vinilo Acrilico Naranja * 80gr| $  2.000 413 $ 826.000 | 0,47% 78,16% A
Vinilo Acrilico Verde * 80gr | $§  2.000 406 | $ 812.000 | 0,46% 78,62% A
Vinilo Acrilico Verde Limén*

125gr $ 2.000 404 | $ 808.000 | 0,46% 79,08% A
Vinilo Acrilico Gris * 125gr | §  2.000 400 $ 800.000 | 0,45% 79,53% A
Vinilo Acrilico Gris * 80gr $ 2.000 400 $ 800.000 | 0,45% 79,98% A
Vinilo Acrilico Violeta *

125gr $ 2.000 394 $ 788.000 | 0,45% 80,43% B
Vinilo Acrilico Verde Limon*

80gr $ 2.000 3921 $ 784.000 | 0,44% 80,87% B
Vinilo Acrilico Blanco *

125gr $ 2.000 375| $ 750.000 | 0,42% 81,29% B
Vinilo Acrilico Café * 33gr $ 2.000 359 § 718.000 | 0,41% 81,70% B
Vinilo Acrilico Rosado * 80gr | $§  2.000 3551 $ 710.000 | 0,40% 82,10% B
Palo de Balso redondo # 10 $  1.900 634 $ 1.204.600 0,68% 82,78% B
Palo de Balso cuadrado # 12 $ 1.800 618 $ 1.112.400 0,63% 83,41% B
Palo de Balso redondo # 8 $ 1.700 472 $ 802.400 | 0,45% 83,86% B
Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Azul Claro $ 1.600 629 $ 1.006.400 | 0,57% 84,43% B
Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Negro $ 1.600 612 $ 979.200 | 0,55% 84,99% B
Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Azul $ 1.600 601 | $ 961.600 | 0,54% 85,53% B
Carton Piedra Pliego $ 1.600 5750 $ 920.000 | 0,52% 86,05% B
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion

Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Fucsia $ 1.600 574| $ 918.400 | 0,52% 86,57% B
Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Rosado $ 1.600 561 $ 897.600 | 0,51% 87,07% B
Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Naranja $ 1.600 445 § 712.000 | 0,40% 87,48% B
Palo de Balso cuadrado # 10 $ 1.600 4171 $ 667.200 | 0,38% 87,85% B
Esfero Offi-Esco Semi Gel 0.7

Rojo $ 1.600 3619 577.600 | 0,33% 88,18% B
Palo de Balso redondo # 6 $ 1.500 4421 % 663.000 | 0,37% 88,55% B
Palo de Balso cuadrado # 8 $ 1.400 5591 $ 782.600 | 0,44% 89,00% B
Carton Paja Pliego $ 1.400 510( § 714.000 | 0,40% 89,40% B
Palo de Balso cuadrado # 6 $ 1.200 481 | $ 577.200 | 0,33% 89,73% B
Carton Piedra 1/2 $ 900 578 $ 520.200 | 0,29% 90,02% B
Carton Cartulina Pliego $ 800 4491 § 359.200 | 0,20% 90,22% B
Carton Paja 1/2 $ 800 363 $ 290.400 | 0,16% 90,39% B
Papel Crepe Pliego Verde $ 700 633 $ 443,100 | 0,25% 90,64% B
Papel Crepe Pliego Amarillo | $ 700 632 $ 442.400 | 0,25% 90,89% B
Papel Crepe Pliego Rojo $ 700 620 $ 434.000 | 0,25% 91,13% B
Papel Crepe Pliego Negro $ 700 614| $ 429.800 | 0,24% 91,38% B
Papel Crepe Pliego Morado $ 700 606 | $ 424200 | 0,24% 91,62% B
Papel Crepe Pliego Rosado $ 700 563| $ 394,100 | 0,22% 91,84% B
Papel Crepe Pliego Lila $ 700 538 $ 376.600 | 0,21% 92,05% B
Carton Piedra 1/4 $ 700 505 $ 353.500 | 0,20% 92,25% B
Papel Crepe Pliego Fucsia $ 700 479 $ 335.300 | 0,19% 92,44% B
Papel Crepe Pliego Naranja $ 700 439| § 307.300 | 0,17% 92,61% B
Papel Crepe Pliego Azul $ 700 416 $ 291.200 | 0,16% 92,78% B
Papel Crepe Pliego Café $ 700 367 $ 256.900 | 0,15% 92,92% B
Papel Kraft Pliego $ 600 584 $ 350.400 | 0,20% 93,12% B
Cartulina Bristol Pliego Azul | § 540 635 $ 342.900 | 0,19% 93,32% B
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion

Cartulina  Bristol  Pliego

Blanca $ 540 617| $ 333.180 | 0,19% 93,50% B
Cartulina Bristol Pliego Verde | $ 540 426 | $ 230.040 | 0,13% 93,63% B
Cartulina  Bristol  Pliego

Amarilla $ 540 404 | $ 218.160 | 0,12% 93,76% B
Cartulina  Bristol  Pliego

Rosada $ 540 386 $ 208.440 | 0,12% 93,88% B
Papel Periodico Pliego $ 500 4951 $ 247.500 | 0,14% 94,02% B
Carton Piedra 1/8 $ 500 371 $ 185.500 | 0,10% 94,12% B
Cartulina Iris 1/8 Naranja $ 400 634 $ 253.600 | 0,14% 94,26% B
Carton Paja 1/4 $ 400 628 $ 251.200 | 0,14% 94,41% B
Cartulina Iris Pliego Roja $ 400 610| $ 244.000 | 0,14% 94,54% B
Cartulina Iris 1/8 Azul $ 400 591§ 236.400 | 0,13% 94,68% B
Cartulina Iris 1/8 Rosada $ 400 581 $ 232400 | 0,13% 94,81% B
Cartulina Iris 1/8 Fucsia $ 400 580 | $ 232.000 | 0,13% 94,94% B
Cartulina Iris Pliego Naranja | $ 400 574 $ 229.600 | 0,13% 95,07% C
Cartulina Iris 1/8 Morada $ 400 563 $ 225.200 | 0,13% 95,20% C
Cartulina Iris Pliego Verde $ 400 536 $ 214.400 | 0,12% 95,32% C
Impresiones a Color $ 400 5341 $ 213.600 | 0,12% 95,44% C
Cartulina Iris Pliego Café $ 400 523 $ 209.200 | 0,12% 95,56% C
Cartulina Iris 1/8 Café $ 400 520 $ 208.000 | 0,12% 95,67% C
Cartulina Iris Pliego Morada | $ 400 518 $ 207.200 | 0,12% 95,79% C
Cartulina Iris Pliego Azul $ 400 498 | $ 199.200 | 0,11% 95,90% C
Cartulina Iris 1/8 Roja $ 400 445| $ 178.000 | 0,10% 96,00% C
Cartulina Iris Pliego Amarilla | $ 400 441 | $ 176.400 | 0,10% 96,10% C
Cartulina Iris Pliego Fucsia $ 400 441 $ 176.400 | 0,10% 96,20% C
Cartulina Iris 1/8 Verde $ 400 428§ 171.200 | 0,10% 96,30% C
Cartulina Iris Pliego Rosada $ 400 415 $ 166.000 | 0,09% 96,39% C
Fotocopias a Color $ 400 405 $ 162.000 | 0,09% 96,49% C
Carton Cartulina 1/2 $ 400 394 $ 157.600 | 0,09% 96,57% C
Cartulina Iris 1/8 Amarilla $ 400 3931 $ 157.200 | 0,09% 96,66% C
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion
Cartulina Bristol 1/2 Verde $ 375 570 $ 213.750 | 0,12% 96,78% C
Cartulina Bristol 1/2 Azul $ 375 568 $ 213.000 | 0,12% 96,90% C
Cartulina Bristol 1/2 Amarilla | $ 375 528 $ 198.000 | 0,11% 97,02% C
Cartulina Bristol 1/2 Blanca $ 375 500 $ 187.500 | 0,11% 97,12% C
Cartulina Bristol 1/2 Rosada | $ 375 366 $ 137.250 | 0,08% 97,20% C
Papel Seda Pliego Café $ 300 641 | $ 192.300 | 0,11% 97,31% C
Papel Seda Pliego Morado $ 300 637 $ 191.100 | 0,11% 97,42% C
Papel Seda Pliego Amarillo $ 300 570 $ 171.000 | 0,10% 97,51% C
Papel Seda Pliego Rosado $ 300 569 $ 170.700 | 0,10% 97,61% C
Papel Seda Pliego Azul $ 300 568 | $ 170.400 | 0,10% 97,71% C
Papel Seda Pliego Lila $ 300 518 $ 155.400 | 0,09% 97,79% C
Papel Seda Pliego Verde $ 300 438 | $ 131.400 | 0,07% 97.87% C
Papel Seda Pliego Fucsia $ 300 424 $ 127.200 | 0,07% 97,94% C
Papel Seda Pliego Rojo $ 300 419| § 125.700 | 0,07% 98,01% C
Papel Seda Pliego Negro $ 300 374 | $ 112.200 | 0,06% 98,07% C
Papel Seda Pliego Naranja $ 300 361 $ 108.300 | 0,06% 98,14% C
Cartulina Bristol 1/8 Blanca $ 250 1200 | $ 300.000 | 0,17% 98.31% C
Cartulina Bristol 1/8 Amarilla | $ 250 800 | $ 200.000 | 0,11% 98.42% C
Cartulina Bristol 1/8 Azul $ 250 800 | $ 200.000 | 0,11% 98,53% C
Cartulina Bristol 1/8 Verde $ 250 800 | $ 200.000 | 0,11% 98,64% C
Cartulina Bristol 1/8 Rosada | $ 250 800 $ 200.000 | 0,11% 98,76% C
Cartulina Bristol 1/8 Negra $ 250 650 | $ 162.500 | 0,09% 98,85% C
Papel Silueta Pliego Azul $ 250 648 | $ 162.000 | 0,09% 98,94% C
Papel Silueta Pliego Negro $ 250 638 $ 159.500 | 0,09% 99,03% C
Carton Cartulina 1/4 $ 250 565 $ 141.250 | 0,08% 99,11% C
Papel Silueta Pliego Naranja | $ 250 505( $ 126.250 | 0,07% 99,18% C
Papel Silueta Pliego Fucsia $ 250 460 | $ 115.000 | 0,06% 99,25% C
Papel Silueta Pliego Lila $ 250 4521 $ 113.000 | 0,06% 99,31% C
Cartulina Bristol 1/4 Rosada | $ 250 450 $ 112.500 | 0,06% 99,37% C
Papel Silueta Pliego Café $ 250 450 | $ 112.500 | 0,06% 99,44% C
Papel Silueta Pliego Rojo $ 250 4291 § 107.250 | 0,06% 99,50% C




62

costo unidades % valor
Descripcion del Producto | promedio | vendidas valor total % valor | acumulado | Clasificacion
Papel Silueta Pliego Rosado | $ 250 412] § 103.000 | 0,06% 99,56% C
Carton Paja 1/8 $ 250 411 § 102.750 | 0,06% 99,61% C
Papel Silueta Pliego Morado $ 250 409 | $ 102.250 | 0,06% 99,67% C
Papel Silueta Pliego Amarillo | $ 250 396 | $ 99.000 | 0,06% 99,73% C
Carton Cartulina 1/8 $ 250 384 $ 96.000 | 0,05% 99,78% C
Papel Silueta Pliego Verde $ 250 358 $ 89.500 | 0,05% 99,83% C
Cartulina Bristol 1/4 Verde $ 250 3301 S 82.500 | 0,05% 99,88% C
Cartulina Bristol 1/4 Blanca | $ 250 300 $ 75.000 | 0,04% 99,92% C
Cartulina Bristol 1/4 Azul $ 250 300( $ 75.000 | 0,04% 99,96% C
Cartulina Bristol 1/4 Amarilla | $ 250 250 $ 62.500 | 0,04% 100,00% C

Nota. Autoria propia.

Posterior a la presentacion de los resultados de la metodologia ABC en la familia de la papeleria,

se presentan los resultados obtenidos en la familia de Pifiateria de nivel A, By C.

Tabla 7.
Clasificacion de inventario por metodologia ABC.
costo unidades % valor
Descripcion del Producto promedio |vendidas | valor total | %valor | acumulado | Clasificacion

Cortina Metalizada Blanca $ 5.000 531 % 265.000| 2,46% 2,46% A
Platos Metalizados Morados $ 4.000 56| $ 224.000| 2,08% 4,54% A
Cortina Metalizada Plateada $ 5.000 441 $ 220.000 | 2,04% 6,58% A
Vasos Metalizados Blancos $ 4.000 511'$ 204.000 | 1,89% 8,47% A
Vasos Metalizados Plateado $ 4.000 491 $ 196.000 | 1,82% 10,29% A
Cortina Metalizada Fucsia $ 5.000 39| $ 195.000| 1,81% 12,10% A
Vasos Metalizados Verde $ 4.000 471 $ 188.000| 1,74% 13,84% A
Platos Metalizados Azul $ 4.000 45| $ 180.000| 1,67% 15,51% A
Platos Metalizados Negros $ 4.000 451 8 180.000| 1,67% 17,18% A
Platos Metalizados Tornasol $ 4.000 431 3 172.000| 1,60% 18,78% A
Cortina Metalizada Verde $ 5.000 341 $ 170.000 | 1,58% 20,36% A
Vasos Metalizados Tornasol $ 4.000 421 $ 168.000| 1,56% 21,92% A
Platos Metalizados Fucsia $ 4.000 421 $ 168.000| 1,56% 23,48% A
Platos Metalizados Plateado $ 4.000 411 $ 164.000| 1,52% 25,00% A
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto promedio |vendidas| valor total | %valor | acumulado | Clasificacion
Vela Muiequitos animados $ 3.500 46| § 161.000 | 1,49% 26,49% A
Cortina Metalizada Dorada $ 5.000 321 % 160.000 | 1,48% 27.98% A
Cortina Metalizada Azul $ 5.000 321§ 160.000 | 1,48% 29,46% A
Platos Metalizados Oro Rosa | $ 4.000 381 $ 152.000| 1,41% 30,87% A
Cortina Metalizada Negra $ 5.000 30| $ 150.000 | 1,39% 32,26% A
Cortina Metalizada Oro Rosa | $ 5.000 30| $ 150.000| 1,39% 33,65% A
Vasos Metalizados Azul $ 4.000 35| $ 140.000 | 1,30% 34,95% A
Platos Metalizados Blancos $ 4.000 341 $ 136.000 | 1,26% 36,22% A
Cortina Metalizada Tornasol | $ 5.000 26| $ 130.000| 1,21% 37,42% A
Cortina Metalizada Morada $ 5.000 251 % 125.000| 1,16% 38,58% A
Vasos Metalizados Morados $ 4.000 311 $ 124.000| 1,15% 39,73% A
Vasos Metalizados Negros $ 4.000 311 $ 124.000| 1,15% 40,88% A
Globo Metalizado # 1 Plateado | $ 2.000 60| $ 120.000 | 1,11% 42,00% A
Vasos Metalizados Dorados $ 4.000 30| $ 120.000| 1,11% 43,11% A
Globo Metalizado # 3 Plateado | $ 2.000 59| $ 118.000 | 1,09% 44.20% A
Globo Metalizado # 5 Negro | $ 2.000 58 8% 116.000 | 1,08% 45,28% A
Globo Metalizado # 1 Dorado | $ 2.000 571 % 114.000| 1,06% 46,34% A
Globo Metalizado # 8 Rojo $ 2.000 571 % 114.000| 1,06% 47.40% A
Globo Metalizado # 8 Azul $ 2.000 56| $ 112.000 | 1,04% 48,44% A
Vasos Metalizados Oro Rosa | $ 4.000 281 $ 112.000| 1,04% 49,48% A
Platos Metalizados Verde $ 4.000 28| $ 112.000| 1,04% 50,51% A
Globo Metalizado # 8 Dorado | $ 2.000 55|'$ 110.000| 1,02% 51,54% A
Globo Metalizado # 9 Plateado | $ 2.000 551 % 110.000| 1,02% 52,56% A
Globo Metalizado # 0 Azul $ 2.000 551 % 110.000| 1,02% 53,58% A
Globo Metalizado # 1 Fucsia | $ 2.000 551 % 110.000| 1,02% 54,60% A
Globo Metalizado # 5 Dorado | $ 2.000 5319% 106.000 | 0,98% 55,58% A
Globo Metalizado # 4 Rojo $ 2.000 53| $ 106.000| 0,98% 56,56% A
Globo Metalizado # 9 Negro | $ 2.000 53| $ 106.000| 0,98% 57,55% A
Globo Metalizado # 2 Dorado | $ 2.000 521'$ 104.000| 0,97% 58,51% A
Platos Metalizados Dorados $ 4.000 26| $ 104.000| 0,97% 59,48% A
Globo Metalizado # 5 Azul $ 2.000 50 % 100.000 | 0,93% 60,41% A
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto promedio |vendidas| valor total | %valor | acumulado | Clasificacion
Vasos Metalizados Fucsia $ 4.000 251 $ 100.000| 0,93% 61,33% A
Globo Metalizado # 7 Plateado | $ 2.000 481 $ 96.000 | 0,89% 62,22% A
Globo Metalizado # 7 Azul $ 2.000 481 $ 96.000 | 0,89% 63,12% A
Globo Metalizado # 0 Dorado | $ 2.000 471 $ 94.000 | 0,87% 63,99% A
Globo Metalizado # 4 Fucsia | $ 2.000 47| $ 94.000| 0,87% 64,86% A
Globo Metalizado # 7 Fucsia | $ 2.000 46| $ 92.000| 0,85% 65,71% A
Globo Metalizado # 6 Negro | $ 2.000 451 § 90.000 | 0,84% 66,55% A
Globo Metalizado # 8 Negro | $ 2.000 45| $ 90.000| 0,84% 67,38% A
Globo Metalizado # 5 Plateado | $ 2.000 441 $ 88.000 0,82% 68,20% A
Globo Metalizado # 6 Rojo $ 2.000 441 3 88.000| 0,82% 69,02% A
Vela Volcan Verde $ 1.500 581 % 87.000( 0,81% 69,82% A
Globo Metalizado # 9 Azul $ 2.000 431 $ 86.000| 0,80% 70,62% A
Globo Metalizado # 1 Negro | $ 2.000 43| $ 86.000| 0,80% 71,42% A
Globo Metalizado # 7 Negro | $ 2.000 4213 84.000| 0,78% 72,20% A
Globo Metalizado # 2 Fucsia | $ 2.000 4213 84.000| 0,78% 72,98% A
Globo Metalizado # 2 Negro | $ 2.000 411 $ 82.000| 0,76% 73,74% A
Globo Metalizado # 5 Fucsia | $ 2.000 411 $ 82.000( 0,76% 74,50% A
Globo Metalizado # 7 Dorado | $ 2.000 40| $ 80.000 | 0,74% 75.,24% A
Globo Metalizado # 4 Azul $ 2.000 40| $ 80.000| 0,74% 75,99% A
Globo Metalizado # 6 Azul $ 2.000 40 $ 80.000| 0,74% 76,73% A
Globo Metalizado # 7 Rojo $ 2.000 40| $ 80.000 | 0,74% 77,47% A
Globo Metalizado # 6 Fucsia | $ 2.000 40| $ 80.000 | 0,74% 78,21% A
Globo Metalizado # 0 Negro $ 2.000 39| $ 78.000 0,72% 78.94% A
Globo Metalizado # 4 Dorado | $ 2.000 381 $ 76.000 | 0,71% 79,64% A
Globo Metalizado # 0 Fucsia | $ 2.000 381 $ 76.000 | 0,71% 80,35% B
Vela Volcan Azul $ 1.500 50| $ 75.000| 0,70% 81,04% B
Globo Metalizado # 9 Dorado | $ 2.000 371 $ 74.000 | 0,69% 81,73% B
Globo Metalizado # 2 Azul $ 2.000 371 $ 74.000 | 0,69% 82,42% B
Vela Volcan Dorado $ 1.500 47| $ 70.500 | 0,65% 83,07% B
Globo Metalizado # 4 Negro | $ 2.000 341 $ 68.000| 0,63% 83,70% B
Globo Metalizado # 0 Rojo $ 2.000 33| % 66.000| 0,61% 84,31% B
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto promedio |vendidas| valor total | %valor | acumulado | Clasificacion
Globo Metalizado # 3 Negro | $ 2.000 3318 66.000| 0,61% 84,93% B
Globo Metalizado # 2 Rojo $ 2.000 321§ 64.000| 0,59% 85,52% B
Globo Metalizado # 0 Plateado | $ 2.000 31§ 62.000| 0,58% 86,09% B
Globo Metalizado # 2 Plateado | $ 2.000 31§ 62.000| 0,58% 86,67% B
Globo Metalizado # 5 Rojo $ 2.000 300 8 60.000| 0,56% 87,23% B
Vela Volcan Plateado $ 1.500 39| $ 58.500| 0,54% 87, 77% B
Globo Metalizado # 9 Rojo $ 2.000 29 % 58.000| 0,54% 88,31% B
Globo Metalizado # 8 Fucsia | $ 2.000 29| $ 58.000| 0,54% 88,85% B
Globo Metalizado # 3 Dorado | $ 2.000 281 $ 56.000( 0,52% 89,37% B
Globo Metalizado # 6 Dorado | $ 2.000 281 $ 56.000( 0,52% 89,89% B
Globo Metalizado # 8 Plateado | $ 2.000 271 $ 54.000 0,50% 90,39% B
Globo Metalizado # 9 Fucsia | $ 2.000 271 $ 54.000| 0,50% 90,89% B
Globo Metalizado # 4 Plateado | $ 2.000 26| $ 52.000| 0,48% 91,37% B
Globo Metalizado # 6 Plateado | $ 2.000 26| $ 52.000| 0,48% 91,85% B
Globo Metalizado # 3 Fucsia | $ 2.000 26| $ 52.000| 0,48% 92,33% B
Globo Metalizado # 1 Azul $ 2.000 251§ 50.000| 0,46% 92,80% B
Globo Metalizado # 3 Azul $ 2.000 251§ 50.000| 0,46% 93,26% B
Globo Metalizado # 1 Rojo $ 2.000 251 $ 50.000 | 0,46% 93,73% B
Globo Metalizado # 3 Rojo $ 2.000 251 $ 50.000 | 0,46% 94,19% B
Vela Volcan Fucsia $ 1.500 31| $ 46.500| 0,43% 94,62% B
Vela # 8 Azul $ 700 58| % 40.600 | 0,38% 95,00% C
Vela# 7 Azul $ 700 52|% 36.400 | 0,34% 95,34% C
Vela # 3 Azul $ 700 51% 35.700| 0,33% 95,67% C
Vela # 6 Azul $ 700 50| $ 35.000| 0,32% 95,99% C
Vela # 4 Azul $ 700 491 $ 34.300| 0,32% 96,31% C
Vela #2 Azul $ 700 481 § 33.600| 0,31% 96,62% C
Vela # 5 Rosado $ 700 47 % 32.900| 0,31% 96,93% C
Vela # 9 Rosado $ 700 46| $ 32.200| 0,30% 97,23% C
Vela # 4 Rosado $ 700 45 % 31.500| 0,29% 97,52% C
Vela# 9 Azul $ 700 4313 30.100 | 0,28% 97,80% C
Vela # 3 Rosado $ 700 411 § 28.700 | 0,27% 98,06% C
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costo unidades % valor
Descripcion del Producto promedio |vendidas| valor total | %valor | acumulado | Clasificacion
Vela# 5 Azul $ 700 391 % 27.300| 0,25% 98,32% C
Vela # 1 Rosado $ 700 3918 27.300| 0,25% 98,57% C
Vela # 7 Rosado $ 700 370 $ 25.900| 0,24% 98,81% C
Vela # 6 Rosado $ 700 36 % 25.200| 0,23% 99,05% C
Vela# 1 Azul $ 700 33|19 23.100| 0,21% 99,26% C
Vela # 0 Azul $ 700 32| % 22400 0,21% 99,47% C
Vela # 2 Rosado $ 700 28| § 19.600 | 0,18% 99,65% C
Vela # 0 Rosado $ 700 27| $ 18.900| 0,18% 99,82% C
Vela # 8 Rosado $ 700 271 $ 18.900| 0,18% 100,00% C

Nota. Autoria propia.

Los productos que hacen parte del nivel A, representan los productos mas vendidos o
comercializados, por esta razon estos deben estar ubicados de manera estratégica en la bodega
como se menciond anteriormente, para hacer mas facil las acciones de despacho y almacenamiento.

Los productos que hacen parte del nivel B, que hacen referencia mas o menos al 15% del valor
del inventario, es decir tiene una rotacion de nivel medio y deben estar ubicados posterior a los
productos de nivel A

Para concluir los productos que hacen parte del nivel C, que constituyen el 5% del valor del
inventario, se deben ubicar en la zona mas alejada de la bodega, teniendo en cuenta que estos
representan los productos de nivel mas bajo de rotacion en la organizacion.

8.3. Organizacion de la bodega (Layout) y codificacion de los productos

El disefio que se va a presentar esta fundamentado seglin los resultados de la metodologia ABC,
ademas de haber tenido en cuenta la capacidad de la bodega, con el objetivo de sacar provecho al
maximo del espacio y para optimizar los procesos que se realizan en la bodega, la bodega cuenta
con 25 metros cuadrados los cuales se utilizaran de tal forma que no se desperdicie algiin espacio,
se implementara un sistema de almacenamiento convencional que es un sistema excelente que
permite el acceso unitario a los productos ademas de proponer el almacenamiento de los productos
empacados en cajas en los niveles superiores y los productos individuales en los niveles inferiores,
que es importante para el alistamiento de los pedidos, unas ventajas que se pueden resaltar son:
¢ Control total sobre los stocks en la bodega.

e Se puede acceder a los productos de forma unitaria o individual.
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Figura 26. Layout bodega. Autoria propia.

En cuanto a la codificacion teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion se propone

implementar el cddigo de barras, para mejorar u optimizar el control del sistema de gestion de

inventario a continuacion de se mencionan algunas razones por las cuales se implementa lo

mencionado anteriormente:

Disminuye en gran medida el tema de conteos de forma manual.

Al momento de recibir productos de los proveedores algunos ya traen cddigos de barras, lo cual
es de gran apoyo y un motivo mads para la implementacion.

Se muestra informacion confiable y en tiempo real.

Se puede conocer el destino y recorrido de dentro de la organizacion de los productos.
Minimiza costos en temas de entregas y almacenamiento.

En esta tabla, se presentan las ventajas y desventajas de la realizacion del inventario manual

versus el codigo de barras:



Tabla 8.

Inventario manual vs codigo de barras.

Factores Inventario manual Caédigo de barras
Nivel de rapidez Muy baja Muy alta
Margen de error Medio-alto Muy bajo
Costos de codificacion | Altos Bajos
-Sencillez -Baja tasa de error
-laborioso -Agilidad

-Rapido control de stock

-Impresion a bajos costos

-Facil conexion e instalacion

Ventajas -Permite la trazabilidad de los productos
-Tasa de error -Tiempo de capacitacion del personal
-Altos costos -Costos de los equipos
-Baja velocidad

Desventajas -Impresion en los stocks

Nota. Tabla de comparacion. 2019. Propuesta para la gestion de inventarios en la empresa PanelCo S.A, apoyada en

un Warehouse Management System.

Teniendo claras las ventajas y desventajas que esta conlleva se puede decir que la
implementacion de la codificacion en la gestion de inventarios les proporcionaria a los empleados
una menor tasa de error en cuanto a la facturacion y el almacenaje de los productos en la bodega,

del mismo modo reducira los tiempos de ejecucion ya que sera mas facil de acceder a la

informacion de cada producto por medio de su cddigo de barras.

La implementacion del codigo de barras se realizara mediante un ciclo PHVA, que nos
permitird realizar un adecuado seguimiento al proceso que se pretende realizar, se ejecuta por

medio de esta herramienta ya que es muy importante tener en cuenta el paso a paso y no incurrir

en errores por la omision de alguno, a continuacion, la grafica:
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Figura 27. Grafico PHVA. Autoria propia.
Planear: posterior a la investigacion y necesidad de la organizacion se identifico que la
herramienta Barcode generator 39, es la indicada para la realizacion de la implementacion de los

codigos.

TBarCode Office

Barcode Add-In for Microsoft® Office

Version 11.0

Figura 28. Imagen de programa creador de codigo de barras. Tec-it s.f. (2020).

Hacer: Se establece la codificacion, trabajo y proceso que estara a cargo de la persona encargada
del area del almacén, este proceso se ejecutara al momento de ingresar los productos a la bodega
posterior a su respectiva revision de recibo y que los productos no cuenten con el codigo de barras
para su debida identificacion, entonces se dirigira a la plataforma establecida para la creacion de
los codigos la herramienta Barcode generator 39 en donde el colaborador deberé digitar los datos

correspondientes, como lo es su descripcion, su referencia, y su color, que en su gran mayoria son
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productos similares, pero tienen ciertas diferencias, se genera el codigo se guarda el codigo, se

imprime y se etiqueta cada uno de los productos recibidos.

Codifi d 1] - =5 x

Archivo Insertar Disefio de plgina Férmulas C Revisar Vista Desarrollador " haces Iniciar sesidn F_" Compartir

Coderzs -l [N S=E & Eawtrtot Genen A B B B B B W) (2 Ay O
SREEEEERE St E oyt 15208 | | s e b o T oty _mtr
pz - ,. ;onwwmcm, o o @ et st

| & B c D E F G HE

1 NO.|Familia | Subfamilia | Referencia| Codigo | Codigo de barras Descripcién del Producto

2| 1aa ™ 001 AAMO01 M e ja de Temperas Payasito * 6 und

3. 2M (M 002 AAMO002 LI — ja de Temperas Pelikan color pastel * 6 und

4 3Aa M 003 AAMO003 UL Foamy Pliego Negro

s am m Jooa |navoos | MHN |ecamy priego roso

6 5AA (M 005 AAMO05 L Foamy Pliego Rosado

7 6AA M 006 AAMO06 [INEA Foamy Pliego Amarillo

R __7iaA nA nn7 AARNNT ||I|||I|II Enamu Pliegn Azul

Figura 29. Propuesta de codigos. Autoria propia.
A continuacion, se presentan algunos de los codigos de barras creados por medio del aplicativo

mencionado anteriormente de la familia de papeleria y pifiateria:
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Figura 30. Codigos de barras familia papeleria y pifiateria. Autoria propia.

ocamy Pliego Negro
Foamy Pliego Amarillo
Adicional se realizo la compra de una pistola lectora de codigos de barras para realizar las

respectivas pruebas e implementacion de la codificacion.
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Figura 31. Pistola lectora de cddigos de barras. Autoria propia.

Verificar: se procede a realizar las pruebas necesarias, con diferentes tipos productos de
diferentes familias y niveles de rotacion, que al momento de realizar la respectiva lectura del codigo
con la respectiva pistola el sistema arrogue la informacion correspondiente al producto sometido a
revision, esto para identificar las fallas que pueden generarse de manera normal debido a la
implementacion de la metodologia.

Actuar: en esta parte del ciclo se pretende corregir fallas encontradas después de realizadas las
pruebas, adicionalmente implementar mejoras en cuanto a la informacion que se muestra en el
sistema, teniendo en cuenta que es importante que se evidencia toda la informacion posible y
necesaria para un correcto manejo y desarrollo del proceso de sistema de gestion de inventarios.
8.4. Desarrollo del WMS en programas basicos de Microsoft Office (Excel)

Antecediendo el desarrollo del WMS se implementaron dos procesos uno para que la recepcion
de pedidos a los proveedores como se muestra en la figura 25, y otro para la facturacion como se
muestra en la figura 32, esto para que los procesos sean mas practicos y se minimice el nivel de

cometer posibles errores que afecten la finalizacion satisfactoria de cada proceso.
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Figura 32. Diagrama para la recepcion de productos a proveedores. Autoria propia.
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Figura 33. Diagrama para el proceso de facturacion. Autoria propia.

La decision de realizacion del disefio de un WMS, radica en las necesidades de la organizacion
en cuanto a establecer un control sobre el inventario la implementacion trae algunas ventajas que
satisfacen por completo algunas necesidades y se nombran a continuacion:

e Obtecion de datos de cantidades de los productos en tiempo real
e Toma de deciciones a tiempo en cuanto al pedido de los productos con pocas existencias
e Practicidad al momento de ingresar los productos entregados por los proveedores

e Agilidad en la facturacidon recepcion y alistamiento de los pedidos gracias a la codificacion
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e Faciliad e informar las caracterisiticas de los productos existentes
e Tener conocmiento puntual sobre las referencias que se comercializan.
8.5. Propuesta del sistema de gestion de inventarios
Para desarrollar el programa de Sistema de gestion de inventarios se llevard a cabo una serie de

pasos, relacionados entre si, produciendo informacidon importante para su analisis, como se muestra

en la figura 34.
Recocljecc:ién _ |Requerimientos| Parametrizacioy | Desarrollo i Verm:j:acrén
© | del WMS del WMS | del Programa =1 o
Informacion Resultados

Figura 34. Diagrama para la metodologia de la gestion de inventarios. Autoria propia.

8.5.1. Recoleccion de informacion.

En esta primera etapa de Recoleccion de Informacion, se realizaron reuniones con el Gerente de
la Papeleria, Pihateria y Cacharreria el Ensuefio el sefior ROBERTO RODRIGUEZ,
posteriormente como la compaiiia no contaba con ningin tipo de Sistemas de Gestion de
Inventarios y tampoco algiun programa diferente, se realizo la recoleccion de forma manual
digitando tanto la descripcion del producto, el cédigo de barras (de los productos que los tienen),
las unidades existentes, el precio de compra y de venta de cada uno de los productos y se exportaron

en un formato .xsl habilitado para macros.

PRODUCTOS

ey ) = INVENTARI
CODIGGuy DESCRIPCION B oncall PR SALDg
PC  PASTA CALMIDOL 11UND 0UND OUND I1IUND § 150000
AG  ADVILGRIPA 15 UND 0UND OUND 15UND  § 170000
SEF  SEVEDOL EXTRA FUERTE 10 UND 0UND OUND 10UND § 150000
JPO  JABON PROTEX OMEGA 3 1 UND 0UND OUND I1UND | § 250000
GAV  GEL ANTIBACTERIAL VAMY 500ML 0UND 0UND 1IUND -1IUND § 400000
JAV  [JABON ANTIBACTERIAL VAMY 300ML | ounD 0UND OUND = OUND | S 3.00000
VP VENDITAS PROTECTORAS 42 UND 0UND OUND £UND § 100,00
MC  MANTECA DE CACAO 16 UND 0UND OUND 16UND  § 400,00
REV  REMOVEDOR DE ESMALTE VOLIMY 5UND 0UND OUND SUND § 150000
RE]  REMOVEDOR DE ESMALTE JUHNIOS 11 UND 0UND OUND 11UND | § 150000
DC  DILUSOR COSDY 3UND 0UND OUND 3UND § 320000
vV VASELINA 83UND 0UND OUND S3UND | S 400,00
CUTP  CORTA UNAS TRIM PEQUENO No.602 27UND 0UND OUND 27UND § 1.000,00
CUTG  CORTA UNAS TRIM GRANDE No. 0818 13UND 0UND OUND | 13UND | S  2.000,00
GCN  GANCHOS CABELLO NAFER 450 UND 0UND OUND 450UND § 5000
PU  PEGAMENTO DE UNAS 0,10 0Z 9UND 0UND OUND 9UND | § 200000
CA  CUCHILLA DE AFEITAR ST300 68 UND 0UND OUND 68UND S 150000
COC  COPOS PARA OIDOS (CORAZON) 3UND 0UND OUND 3UND | § 150000
COC  COPOS PARA OIDOS (CUADRADO) 6 UND 0UND QUND 6UND § 200000
AH5  ALGODON HIGIETEX (5G) 17UND 0UND OUND 17UND S 50000
AHIS  ALGODON HIGIETEX (15G) 13UND 0UND 0UND 13UND §  1.000,00

Figura 35. Productos de la recoleccion de datos. Autoria propia.



8.5.2. Requerimientos del WMS.

Un sistema de gestion de almacenes debe mantener aspectos para su buen funcionamiento dentro

de los cuales podemos encontrar:

e Establecer responsables para controlar procesos.

e Mejoras tecnoldgicas de forma visual como la codificacion.

e Procedimientos estructurados.

e Organizacion de cosas fisicas (productos, herramientas, entre otros).

También, debe tener ciertas exigencias para que el correcto funcionamiento del sistema, las

cuales ayudaran a la mejora de las practicas y a la operacion de gestion de los inventarios.

Tabla 9.
Requerimientos del WMS.

Requerimientos

Descripcion

Seguridad

Debe contar con datos de suma
confiabilidad que sean verificados por el
personal encargado, que genere

confiabilidad,

Flexibilidad

El sistema debe ser de facil adaptacion para

los empleados a cargo de manejarlo.

Funcionabilidad

Deberd cumplir con los objetivos para la
compaiiia y del mismo modo serle util su

funcionamiento.

Eficiencia

Debera cumplir con las metas propuestas y
de la misma manera integrar los diferentes

moddulos que lo conforman para lograr su

finalidad.

Nota. Autoria propia.

8.5.3. Parametrizacion del WMS.

Para el desarrollo del Programa se realizaron modulos los cuales cuentan con informacion basica

y esencial para el contacto de cada uno de los clientes, proveedores, productos, entradas y salidas

de mercancia dentro del inventario.
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8.5.3.1. Modulo de clientes.

CLIENTES = : e - , .

Ced G T T I R

Nombre 0673 |Corz Nancy Ramas Ars LI Call 8t # 0g-4: ] trs;.sxlcc-:u.
» PEE Lo Caca P Lopz R Teow M08 D06 Jonielshghemalocn

T“‘f"“" 2008608 e Felp2 Cactoni TR Traseis 32455 3¢ ncirdr sz Lo

Dreccion W Fo———— N keI o e

Comeo $1848 leies ama ez e Trasvrse 54 1134 G ideraicn

Figura 36. Modulo de clientes. Autoria propia.

En este modulo la llave principal es la “Ced. Cliente”, dato que proporcionara la informacion
relevante para la identificacion del cliente como, el nombre, direccion, teléfono y correo
electronico.

8.5.3.2. Médulo empleado.

—
noienos] [T o @ DRECCON @ Docthivo B (CILOLR

(i | Lo Vdeatia Pl Voleln k3l VAT 1
Noe | W) 1 Kbedleliplon Gt (o604 T 3
s 1 gt Vnsandige T 65
™ { VigelduplRedipe: M (614604 5T A 1

Figura 37. Mo6dulo de empleados. Autoria propia.
Para este modulo la llave principal sera el “Codigo” del empleado el cual nos traera al médulo
de facturacion el nombre completo de la persona que va a facturar y servira para identificar qué

persona fue la encargada de atender y del mismo modo realizar alguna reclamacion.
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8.5.3.3. Médulo de facturacion.

sransverral vL # 57 = IT- faidiono: JEVESA M0
isslens oral

pedin=teiney |

NUMBHE UEL CAJERU

NATNS NFI O IFNTF

No NUEVA
IDCNTICICACION FACTURA
NOMBRE COMPLET
| DIRECCION
TR FFONN N
FACTURACION peLotan GUARDAR
Cod Bms DETALLES DE LA COMFRA VENTA
Credito
Descripcidon ;
Unidades Vendidas ‘
Precio Unitario
Precio Total

SUBTOTAL

a
DOMCILIO
DESCUENTO K2
TOTAL

ATISFACCION FINMA CLIENTE

Figura 38. Modulo facturacion. Autoria propia.

En este modulo toda la informacion es importante teniendo en cuenta que la facturacion es el
soporte tanto para el vendedor como el comprador para cualquier reclamo, la llaves de acceso en
este caso son la identificacion del vendedor qué traec el nombre del mismo, posterior la
identificacion del comprador que arrogara todos los datos necesarios y si no se encuentra en la base
de datos serd una sola vez que se le soliciten para guardarlos por ultimo el ingreso de los productos
a comprar por medio del accionamiento de la pistola lectora al cddigo de barra que arroga la
descripcion y valor unitario, asi como el almacenamiento de la factura creada en una carpeta

destinada especialmente para los soportes de ventas.
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8.5.3.4. Médulo de productos.

PRODUCTOS
Codigo PRODUCTOS
— - . Aor INVENTARI
?am;];m:)m CODIGGm DESCRIPCION B oncll PTRADpy SAUD
PASTA CALMIDOL ) D S 1500,
Umidades Existente | AG  ADVILGRIPA 13 UND 0UND OUND I5UND  § 170000
Costo | SEF  SEVEDOLEXTRA FUERTE 10 UND 0UND OUND 10UND §  1500,00
Pratio devetia JPO  JABONPROTEXOMEGA3 1UND 0UND 0UND 1UND S 2.500,00
GAV  GEL ANTIBACTERIAL VAMY S00ML 0UND 0UND 1UND  -IUND  § 400000
JAV  [JABON ANTIBACTERIAL VAMY 300ML ] ounD 0UND OUND | OUND § 300000
VP VENDITAS PROTECTORAS 12 UND 0UND OUND £2UND § 100,00
MC  MANTECADE CACAO 16 UND 0UND OUND  16UND 5 40000
REV  REMOVEDOR DE ESMALTE VOLIMY 5UND 0UND OUND SUND § 150000
RE]  REMOVEDOR DE ESMALTE JUHNIOS 11UND 0UND OUND 1IUND  §  13500,00
DC  DILUSOR COSDY 3UND 0UND OUND 3UND § 320000
vV VASELINA 83 UND 0UND OUND = $3UND § 400,00
CUTP  CORTA UNAS TRIM PEQUENO No.602 27UND 0UND OUND  27UND  §  1.000,00
CUTG  CORTA UNAS TRIM GRANDE No, 0818 13 UND 0UND OUND | 13UND  § 200000
GCN  GANCHOS CABELLO NAFER 450 UND 0UND OUND 430UND § 5000

Figura 39. Modulo productos. Autoria propia.

Este modulo es el més importante en el modulo de facturacion debido a que tiene como llave
principal el “Cddigo” del producto el cual procederd a traer la informacion como lo es la
descripcion del mismo y su precio de venta.

8.5.3.5. Médulo de proveedores.

PROOVEEDORES

Razon Socidl NIT g NOMBRE 0 RAZON SOCIAL | DIRECC IO}\n TELEFONO -] UBICACION -] FAMILIA
Dieccion 21397110-2  EL PARAISO CLL11#21-32 3704700 SAN ANDRESITO PAPELERIA

Telefono * §60008448-2 MEALSDE COLOMBIASAS. CLo8#70-90 £439120 BOGOTA HELADOS

Ubkacda 1013601415-0 MUNDIAL 3138295561 EL GALAN PINATERIA-DESECHABLES
Familia

Figura 40. Mo6dulo proveedores. Autoria propia.

Por ultimo, este modulo serd el encargado de suministrarnos la informacion necesaria para saber
claramente donde se compra la mercancia dependiendo de su familia, y del mismo modo en una
situacion de reclamo sobre algin pedido que no llego completo, se cuenta con la informacion
necesaria para realizar la peticion del reclamo.

8.6. Desarrollo del programa

Se ha realizado un programa mediante la aplicacion de la herramienta Excel, aplicando los
conocimientos concebidos durante la utilizacion de la misma, el programa cuenta con seis (6)
pestanas denominadas (Facturacion, clientes, empleados, proveedores, inventario y entradas) las

cuales vamos a encontrar en el libro denominado “programa de facturacion” que sera
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implementado para la Papeleria, Pifiateria y Cacharreria el Ensuefio, utilizandolo asi para facilitar
el manejo y control del Sistema de Gestion Inventarios uniéndolo con el médulo de facturacion, el
programa se utiliza de la siguiente manera.

8.6.1. Inicio de sesion.

Al momento de ejecutar el programa se vera en pantalla una ventana denominada “Inicio de
Sesion” que solicita el ingreso de un “Usuario” y “Contrasefia”, las cuales son “papeleria” y
“80449088”, este ingreso solo es permitido al personal autorizado y debidamente capacitado.

B PROGRAMA FACTURACION 30/04/2021 10:22 p. m Hoja de caleulo h 660 KE

Inicio de Sesién .4

Usuario: | |

Contrasefia: ]

Ingresar I Cancelar

Figura 41. Inicio se sesion. Autoria propia.

8.6.2. Facturacion.

Al abrir el libro en Excel, en donde se encontrara como primera pestafia la de facturacion a la
cual solo tendra acceso la persona encargada de ventas para realizar modificaciones en los campos
de (Id del cajero, No. Identificacion del cliente, Codigo Articulo y cantidad), también se encuentran
dos botones los cuales son “nueva factura” y “guardar factura” en donde el boton de Guardar
factura, realizara el procedimiento de guardar los productos diligenciados como una compra en la
pestafla del inventario quedando asi como una “Salida”, al obturar el botén de Nueva factura
realizara automaticamente el procedimiento de borrar los datos previamente diligenciados y

aumentara el consecutivo en el numero de la factura.
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Papeleria
Transvarsal 0z #5672 - 11- Taldfono: J00 4356555 - ﬂ":é"
papelerizelensuenc@®gmail com 2 )

3010412021
———————— (| [T——;T—|

NOMBRE DEL CAJERO

FECHA:
Id CAJERD:

DATOS DEL CLIENTE

No
IDENTIFICACION
NOMBRE COMPLET
DIRECCION
TELEFOND O
CELULAR

E-MAIL

DETALLES DE LA COMPRA
Descuento Forma Pago

Domicilio

Total articulos en la compra SUBTOTAL
VA -
ATISFACCION - FIRMA CLIENTE DOMICILIO

DESCUENTO

TOTAL

| FACTURACION CLIENTES EMPLEADOS | PROVEEDORES :_ INVENTARIO | ENTRADAS

)
Figura 42. Hoja facturacion. Autoria propia.

8.6.3. Clientes.

Esta pestafia podra ser modificada inicamente por el empleado encargado de las ventas, este
tendra la contrasena de la pestafia en este caso es “1234”, para la cual se desbloqueara desde la
barra de menu en la herramienta revisar y luego desproteger hoja, en esta pestafia se alimentara la
base de datos de los clientes mediante un formulario que podemos encontrar en la barra de inicio,
el cual se activara seleccionando cualquier parte de la tabla y obturando el boton de formulario, en

donde presentara la siguiente informacion.
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Figura 43. Hoja clientes. Autoria propia.

Si se selecciona la opcion de “Nuevo” serd posible diligenciar los datos para un cliente que
desee hacer parte de la base de datos, también se podra realizar una busqueda de clientes obturando
el boton de “Criterios” en donde se encontraran los datos por el cual se desee buscar el cliente.

8.6.4. Empleados.

Esta pestafia igual que la anterior se puede modificar inicamente por el personal encargado de
la facturacion con la misma contrasefia y utilizando el mismo formulario para la alimentacion de

la base de datos como se evidencia en la figura 44.
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Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Programador Ayuda Power Pivat Disefio P,
ABC == i l"'r;. ;D '5) e x 4 1 miAta [ —
= il G i E
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Revision Accesibilidad Datos Idioma Comentarios Prote
13 ¥ & |1
A LB o | D | E | F
Empleados
Codigo B2 Nombre |~ | DIRECCION [~ | DOCUMENTO [~ | CELULAR -
1 [Laura Valentina Pinilla 3042685291
2 Raoberto Rodriguez Novoa Cra. 67 # EMPLEADOS ? X 3204893361
3 Ange Vymssa rodfugutz Calle 6b i E | A Mo registro [ 3145346578
4 Miguel Angel Rodriguez Cra. 67 # - 3192379344,
Nombre: _ HNuevo
DIRECCION: [ Eiminar
! DOCUMENTO: Restaurar
]: CELULAR: [
L Buscar anteri
| |
; 1 Buscar siguie
1 ; . Criterigs
i
=] Cerrar
i {
A
1 v
; {
; {
)
1
-
FACTURACION | CLIENTES | EMPLEADOS | PROVEEDORES | INVENTARIO | ENTRADAS | (3 ‘]

Figura 44. Hoja empleados. Autoria propia.

8.6.5. Proveedores.

En esta pestafia del libro se encontrara todo el almacenamiento en cuanto a los proveedores se
refiere los cuales podrén ser modificados unicamente por los empleados encargados del area de
Almacenamientos ¢ Inventarios el cual tendrd la contrasefia de “65432”, en esta pestafia se

encontraran todos los datos relacionados con los proveedores.
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Figura 45. Hoja proveedores. Autoria propia.

8.6.6. Inventario.

Una vez que todos los productos que se encuentren en la base de datos de la Papeleria, Pinateria
y Cacharreria el Ensuefio los cuales podran ser modificados Unicamente por los empleados
encargados del area de almacenamientos e inventarios, esta pestafia tendra la contraseia de
“65432”, que dara acceso que permitird realizar busquedas e ingresar nuevos productos con sus
caracteristicas correspondientes al sistema. En este modulo del programa también se podra
identificar como la pestafia de facturacion realizara el respectivo descuento de la cantidad de
productos facturados del inventario y se mostrara en las unidades existentes en la columna
denominada “Saldo”, asi mismo tiempo se logra evidenciar las unidades que entran y las que salen,

segun se evidencia en la Figura 46.
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Figura 46. Hoja inventario. Autoria propia.

De acuerdo a las unidades que se encuentran en existencias del inventario (Figura 47), se puede
evidenciar que debido a la configuracion que asi se establecid (semaforo), se denota que el stock
de seguridad de la compaifiia esta basado en:

e Color Rojo: menor a 11 unidades “Pedir Mercancia”
e Color Amarillo: menor a 30 unidades “Ultimas Unidades”

e Color Verde: menor a 500 unidades “Alta Disponibilidad”



(‘OUIGﬁ DESCRIPCION

7.86856E+11 PASTA CALMIDOL

7,87634E+11 ADVIL GRIPA 15UND
7,84857E+11 SEVEDOL EXTRA FUERTE 10 UND
7,71205E+11 JABON PROTEX OMEGA 3 1 UND
7,87376E+11 GEL ANTIBACTERIAL VAMY 500ML 0UND

| 7.79478E+11 JABON ANTIBACTERIAL VAMY 300ML 0UND
7,78785E+11 VENDITAS PROTECTORAS 42UND
7.72548E+11 MANTECA DE CACAO 16 UND
7,88065E+11 REMOVEDOR DE ESMALTE VOLIMY SUND
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PRODUCTOS
INVENTARI

11 UND

0UND
0UND
0UND
0UND
5UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND
15 UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND

ERITDARNAC

B oncald B0 SR

0UND
0UND
0UND
0UND
0UND
2UND
0UND
0UND
SUND
1UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND
0UND

_OUND |
frat

S-\DOH COMPRAR

11 UND
15UND
10 UND
1UND
SUND
-2 UND
42UND
16 UND
0UND
10UND
3UND
50 UND
27 UND
13UND
450 UND
9UND
63 UND
3UND

ULTIMAS UNIDADES
ULTIMAS UNIDADES
ULTIMAS UNIDADES

ULTIMAS UNIDADES

ULTIMAS UNIDADES

ULTIMAS UNIDADES

Figura 47. Hoja inventario con aviso de unidades en el stock. Autoria propia.

8.6.7. Entradas.
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Por ultimo, se encuentra la pestafia Entradas de esta hoja de calculo, en la cual se registran todos

los ingresos de productos los cuales se veran reflejados en la hoja de “Inventarios”, especificando

alli el codigo, descripcion, fecha, unidades, orden de compra. Asi mismo se encuentra un

hipervinculo el cual mostrara en formato Pdf la factura del respectivo proveedor, finalmente se

podra seleccionar a que proveedor fue a quien se le realizo la compra, para tener una trazabilidad

mas especifica de la compra de la mercancia. Esta pestafia podra ser modificada unicamente por

los empleados encargados del 4rea de almacenamientos e inventarios el cual tendré la contrasefia

de “65432” y se evidenciara segun la figura 47.
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Figura 48. Hojas entradas. Autoria propia.



Al realizar el analisis y estudio de las herramientas que deben implementarse para el desarrollo
del proyecto, se concluye un valor de $3.500.000 de pesos para inventar, teniendo en cuenta la
adecuacion la bodega, compra de la impresora con papel adhesivo para la impresion de los codigos

de barras y por ultimo la compra del lector de c6digos de barras, a continuacion de muestra el

9. Relacion costo beneficio

estudio costo benéfico del proyecto en un ano:

‘Tasa descuentos | 10%|
Nro. inversion ingresos costos fne

0 S 3.500.000 0
1 $12.000.000 | $ 9.000.000 | $ 3.000.000
2 $12.000.000 | $ 8.570.000 | $ 3.430.000
3 $12.000.000 | $  7.000.000 | $ 5.000.000
4 $12.000.000 | $ 9.500.000 | $ 2.500.000
5 $12.000.000 | $ 9.000.000 | $ 3.000.000
6 $12.000.000 | $ 8.500.000 | $ 3.500.000
7 $12.000.000 | $  7.700.000 | $ 4.300.000
8 $12.000.000 | $ 9.500.000 | $ 2.500.000
9 $12.000.000 | $ 8.700.000 | $ 3.300.000
10 $12.000.000 | $ 9.000.000 | $ 3.000.000
11 $12.000.000 | $ 9.500.000 | $ 2.500.000
12 $12.000.000 | $ 9.000.000 | $ 3.000.000

[B/C 1,305332861|

Figura 49. Estudio beneficio-costo. Autoria propia.

Se evidencia que el indicardor B/C 1,30, cuando el valor es mayor a uno, esto quiere decir que
el valor de los beneficios es mayor a los costos del proyecto, esto indica que se debe ejectar el
proyecto, ademas indica que los ingresos son superiores a los egresos otra razon es que por cada

unidad invertida se obtendra un retorno de capital invertido y una ganancia de 0,33 en consecuencia

el proyecto es muy viable.
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Conclusiones

El tema del levantamiento de informacién, es una manera o forma que tiene un valor muy
importante, para las organizaciones en cualquier etapa de desarrollo ya que hace mas facil y
acertada la toma de dicciones.

Después de haber realizado el diagnostico de la Papeleria, Cacharreria y Pifiateria el Ensuefio,
se logr6 evidenciar que las herramientas con las que se realizan los procesos no son las adecuadas
debido a que la compafia ha ido creciendo de manera empirica.

Como resultado del analisis de los estados financieros de la Papeleria, Cacharreria y Pinateria
el Ensuefio, se puede concluir que el manejo de los inventarios no ha sido controlados ni
administrados de la mejor manera, ya que en los balances generales de los ultimos dos afios se
evidencia una baja en las ganancias.

Implementar nuevas herramientas y simultineamente la capacitacion son puntos muy
importantes y especiales que influyen de gran manera en el desarrollo de la empresa por medio de
resultados positivos.

Es importante la revision del inventario y tener control sobre ¢l ya que se pueden presentar
pérdidas importantes para la empresa, teniendo en cuenta que algunas veces no se tiene informacion
veridica y esto implica gastos adicionales, y perdidas de productos que pueden estar en estado
obsoleto.

La codificacion de los productos es un factor muy importante que todas las empresas deben
adoptar para la facilidad del manejo del inventario, en temas de descripcion de los productos,
tiempo en el inventario y cantidades existentes, esto nos permite tener un alto grado de
confiabilidad en la informacion relacionada con el inventario.

La herramienta WMS, ayuda en gran manera el aumento de la productividad, aporta en un gran
porcentaje a la toma de decisiones acertadas, a la administracion de las operaciones de las
empresas, reduccion de costos es importante aclarar que para obtener estos resultados debe ser
administrada por personal capacitado previamente.

La implementacion de la metodologia ABC, es muy importante para el tema de la organizacion
y tener claro cudles son los productos que aportan en gran medida al crecimiento de la empresa y
también facilita temas de practicidad a la hora de alistar y entregar un pedido justo a tiempo.

En cuanto al Lyout de la bodega es importante reconocer que con la nueva distribucion es mas

facil ejecutar tareas de almacenamiento y alistamiento de pedidos, se facilita también por que en
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los niveles inferiores se pueden realizar el pickng de forma individual, los productos més vendidos
estan ubicados mds cercanos a la puerta de la bodega y la rotulacién es muy importante para
identificar rapidamente los productos que se necesitan.

Sobre la codificacion de los productos una implementacién que agiliza las ventas por tener
informacion en tiempo real, se brinda informacién veridica en temas de precios y descripcion de
cada uno de los productos se puede hacer seguimientos a cada producto que hizo parte del
inventario y en cuanto a la facturacion se puede realizar de manera mas practica y correcta.

Con la creacion del WMS de manera artesanal a base de la herramienta Excel, se logré una
mejora en el control de los inventarios, teniendo asi con mayor exactitud la cantidad de productos
en bodega, la cantidad de mercancia entrantes periddicamente y la salida de la mercancia, dejando
como resultado un saldo en el inventario.

Al realizar la implementacion del programa de facturacion se logré mejorar la rapidez en ventas
ya que la busqueda, y la organizacion de los productos es més exacta, teniendo como resultado el

mejoramiento en la operacion de la compania.
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Anexo A. Entrevistas.
Tabla 10.
Entrevista No. 1.
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Anexos

ENTREVISTA No.1

CACHARRERIA EL ENSUENO

Entrevistado: Roberto Rodriguez Novoa — Gerente PAPELERIA, PINATERIA Y

Tema: Administracion de Inventarios

de la PAPELERIA, PINATERIA Y

Fecha: Abril/2021

CACHARRERIA EL ENSUENO

.Qué es la Papeleria, Pifiateria y Cacharreria el Ensuefio?

Respuesta: la Papeleria, Pinateria y Cacharreria el Ensuefio es una distribuidora al por
mayor y al por menor de productos, que tiene como actividad econdémica comercializar
productos de papeleria, pifiateria, cacharreria para toda nuestra comunidad.

,Cuanto es Valor total mensual generado por las ventas?

Respuesta: La Papeleria, Pifateria y Cacharreria el Ensuefio ha evidenciado un
crecimiento enorme en cuanto las ventas a comparacion de cuando se empezo teniendo asi
actualmente unas ventas en promedio de $ 30.000.000 a $ 40.000.000 mensuales.

.Como es el Control de los Inventarios?

Respuesta: Actualmente no cuenta con politicas establecidas de un Sistema de Gestion
de Inventarios, se genera un control de manera empirica y en aprovisionamiento se genera
de acuerdo a mi experiencia en el mercado y en la industria.

.Cuantos empleados tiene la Papeleria, Cacharreria y Pifiateria el Ensuefio?

Respuesta: con respecto a los empleados actualmente contamos con 4 empleados.

. Cual es el costo de mantener los inventarios?
Respuesta: El costo total lo desconozco, conozco el costo del arriendo de la bodega, pero

no tengo conocimiento del costo de mantener los inventarios

Realizada por: Cristian Suarez

Nota. Autoria propia.
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Tabla 11.
Entrevista No.2.

ENTREVISTA No.2
Entrevistado: Miguel Angel Rodriguez — Administrador PAPELERIA, PINATERIA Y
CACHARRERI{A EL ENSUENO
Tema: Administracion de Inventarios Fecha: Abril/2021
de PAPELERIA, PINATERIA Y
CACHARRERI{A EL ENSUENO
1. ¢;Cuadl es el Software que administra los inventarios?

Respuesta: Actualmente no se cuenta con ningtn software debido a que no se cuenta con
la experiencia y el conocimiento del manejo de algiin programa de Sistema de Gestion
Inventarios.

., Quién es el encargado de los inventarios?

Respuesta: En este momento las personas encargadas de alimentar el inventario es una
de las vendedoras, dependiendo quien esté disponible en el momento, se lleva la mercancia
a la bodega con sus debidas facturas y la Vendedora Valentina Pinilla o Vanessa Rodriguez
es la encargada de organizar los productos.

. Cual es el proceso para los inventarios?

Respuesta: actualmente no se tiene un flujograma de proceso en donde indique cual es
la metodologia o la manera exacta en la cual se deba realizar la recepcion de pedidos, por
lo que se hace de manera empirica.

. Como es el programa de codificacion?

Respuesta: con respecto a la codificacion no se realiza, debido a que como no se tenia
ningun software que nos permita facturar por medio de codigo de barras pues no se ha
implementado, sin embargo, algunos de los productos cuentan con su propio cédigo de

barras.

Realizada por: Cristian Suarez

Nota. Autoria propia.
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Tabla 12.
Entrevista No. 3.

ENTREVISTA No.3

Entrevistado: Laura Valentina Pinilla — Vendedora PAPELERIA, PINATERIA Y
CACHARRERIA EL ENSUENO

Tema: Administracion de Inventarios Fecha: Abril/2021
de la PAPELERIA, PINATERIA Y
CACHARRERIA EL ENSUENO

1. ;Qué induccion o formacion recibio sobre los inventarios?

Respuesta: El sefior Roberto Rodriguez (mi jefe), fue la primera persona que me ensefio
la manera en que se debia realizar la recepcion y el almacenamiento de los productos que
llegan a la Papeleria.

2. ;Como es el proceso para la realizacion de los inventarios?

Respuesta: lo primero que se hace es empezar por los productos que tienen mayor
rotacion dentro de la papeleria, se realiza un conteo de los que tenemos en existencias, luego
se procede a anotar cuantos hay, y si hay muy pocos se anotan para realizar el pedido a los
proveedores del mismo, asi con cada producto.

3. ¢(Cuanto se demora realizando el proceso de inventarios?

Respuesta: para realizarlo de manera total serian mas o menos unas tres jornadas
laborales debido a que la ubicacion exacta de algunos de los productos no se conoce eso me
genera mas reprocesos.

4. (Qué se hace cuando los inventarios no concuerdan con la mercancia ingresada?

Respuesta: lo que pasa es que como no se tiene un control o un buen manejo de los
inventarios, entonces lo que se hace es realizarse un registro periddico de los productos que

manejamos, pero como tal no sabemos si nos hacen falta o si estdn bien los productos.

Realizada por: Miguel Angel Rodriguez

Nota. Autoria propia.

Tabla 13.
Entrevista No.4.

ENTREVISTA No.4
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Entrevistado: Angie Vanessa Rodriguez — Vendedora PAPELERIA, PINATERIA Y
CACHARRERI{A EL ENSUENO

Tema: Administracion de Inventarios Fecha: Abril/2021
de la PAPELERIA, PINATERIA Y
CACHARRERIA EL ENSUENO

1. ;Cuanto se demora en organizar un pedido?

Respuesta: dependiendo de la cantidad de productos que el cliente haya solicitado y asi

mismo de la ubicacion en la que se encuentre, pero en promedio entre 3 y 5 minutos
2. (Como se organizan los inventarios en bodega?

Respuesta: no se tienen como tal, ninguna politica o una forma en especial establecida
para la organizacion, todo esto depende de la disponibilidad y el espacio que se tiene para
realizarlo.

3. ¢(Cuanto se demoran en rotular y organizar un pedido?

Respuesta: nos demoramos 3 horas en tiquetear los productos, revisar que vengan

completos segun la factura, y por ultimo surtir en las estanterias, luego se procede a llevar

a bodega y ahi luego se organiza en la debida estanteria.

4. (Qué inconvenientes se evidencian en el control de los inventarios?
Respuesta: lo primero es que no se tiene una politica o una normatividad establecida de
como es la mejor o la manera mas adecuada para organizar los productos en la bodega, y lo

segundo es la falta de conocimiento en cuanto al tema de los inventarios.

Realizada por: Miguel Angel Rodriguez

Nota. Autoria propia.



