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Resumen

El presente proyecto busca proponer herramientas TIC aplicables que puedan mejorar la
competitividad en las Pymes de los sectores industriales, comerciales y de servicios con la ayuda
de la implementacion de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ya que las Pymes
se han constituido en uno de los sectores productivos mds significativos para la economia
colombiana gracias a su contribucion en el crecimiento econdmico en el pais. Colombia es un pais
cuya economia gracias a la ayuda brindada por la Pyme, conjuntamente con las microempresas,
representan el 90% del desarrollo empresarial y que generan el 73 % del empleo y el 53% de la
produccion bruta.

Para entender mejor como una TIC puede mejorar la competitividad de la Pyme se debe realizar
un analisis especifico de como evolucionan las Pymes, cudles son sus principales fuentes de
financiacion, que sectores son mas competitivos, como estdn subdivididas y para terminar
recopilando las problematicas que retrasan a estas empresas para que sean competitivas en el
mercado. En segunda instancia siguiendo la misma estructura se hace un andlisis de cuales son
actualmente las TIC que generan competitividad en las Pymes, sus costos, importancia y
obviamente para que situaciones serviria estas TIC. Finalizando, en el tercer capitulo se genero una
matriz que recapitula las problematicas entregadas en el capitulo 1 junto a las herramientas que
posiblemente den solucidon a estas problematicas y como la financiacion de esta tecnologia

permitird que las Pymes sean mas competitivas en territorio colombiano.

Palabras clave: Pymes, herramientas TIC, competitividad, capacitaciones, implementacion,

estrategias, problematicas, Gobierno, financiacion.



Abstract

This project seeks to propose applicable ICT tools that can improve competitiveness in SMEs
in the industrial, commercial and service sectors with the help of the implementation of Information
and Communication Technologies (ICT) since SMEs have become one of the most significant
productive sectors for the Colombian economy thanks to its contribution to economic growth in
the country. Colombia is a country whose economy, thanks to the help provided by SMEs, together
with micro-enterprises, represent 90% of business development and that generate 73% of
employment and 53% of gross production.

To better understand how an ICT can improve the competitiveness of SMEs, a specific analysis
must be carried out of how SMEs evolve, what are their main sources of financing, which sectors
are more competitive, how they are subdivided and to end up collecting the problems that delay
these companies to be competitive in the market. In the second instance, following the same
structure, an analysis is made of which are currently the ICTs that generate competitiveness in
SMEs, their costs, importance and obviously for which situations these ICTs would serve. Finally,
in the third chapter, a matrix was generated that recapitulates the problems presented in chapter 1
along with the tools that may possibly solve these problems and how the financing of this
technology will allow SMEs to be more competitive in Colombian territory.

Keywords: SMEs, ICT tools, competitiveness, training, implementation, strategies, problems,

Government, financing.
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Introduccion

En el presente trabajo se desarrollara la tematica de como las herramientas TIC lograran
aumentar la competitividad de las Pymes colombianas, Actualmente, las pequefias y medianas
empresas Pymes, desempenan un papel fundamental ya que son en gran parte las que mas generan
empleo en Colombia y fuentes de innovacion, contribuyendo de este modo a la rebaja de la pobreza
y a la causa general de desarrollo economico. Segun Fonseca (2013)

Las causas de la falta de competitividad de las Pymes en Latinoamérica son las siguientes: Elevada

inestabilidad macroecondmica; la escasez de recursos financieros y las dificultades de acceso al crédito;

las deficiencias en el capital humano que se reflejan en el lento crecimiento de la educacion; la falta de
acceso a infraestructura adecuada a la tecnologia, la cual es un obstaculo para el desarrollo de las
actividades productivas y para el crecimiento de las empresas; las deficiencias de las instituciones

publicas. (p. 2)

Con base a lo planteado por el autor, se hace necesario realizar un estudio detallado para indagar
como estan actualmente las Pymes y entender de una mejor manera cudles de estos problemas
mencionados anteriormente son los que no dejan que la Pyme sea competitiva en Colombia, es
necesario poseer informacion que genere, evidencias y estadisticas para que tome conciencia de la
importancia de la implementacion de los TIC segun se requiere en la Pyme. El presente busca
ilustrar como es la evolucion de las Pymes respecto al ano 2020 y como seria el desarrollo respecto
a la implementacion adecuada teniendo en cuenta los resultados obtenidos en consulta de fuentes
de informacion secundarias que permitan el correcto desarrollo de esta investigacion.

Este documento se organiza en 6 secciones, la primera, donde se llevo a cabo el planteamiento
del problema, seguido de los objetivos y la justificacion.

En la segunda seccion se encuentran los marcos referenciales, donde alli se definieron los
elementos o factores segun la teoria de Porter. La tercera seccion consta del primer capitulo que
tiene como nombre, situaciones de las pymes en Colombia. Consecutivo de este, el cuarto capitulo
denominado TIC que permitan mejorar la competitividad de las Pymes en Colombia y continuando,
el 3 capitulo que brinda las herramientas TIC que podrian mejorar la situacion de las pymes en

Colombia, para finalizar en la sexta seccidon con unas conclusiones generales.
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Planteamiento del problema

Actualmente las pequefias y medianas empresas (Pymes), son generadoras de empleo y de
innovacion, ya que estas disminuyen la pobreza y generan un alto desarrollo econémico. Segin
Tello (2014) “las Pymes son actores importantes en el desarrollo productivo de los paises de
América Latina por su contribucion a la generacion de empleo, su participacion en el nimero total
de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto bruto interno” (pp.203). Esto no solo
afecta la economia del pais, sino que también genera una ventaja respecto a grandes
multinacionales, entre las que resaltan la posibilidad de creacion de empleo, generar mayor
innovacion y entender de manera mas clara las exigencias del mercado

La innovacion digital permite el manejo de inmensas cantidades de informacion sobre el entorno
interno y externo de una compaiiia, su publico objetivo actual y potencial, esta es una razén por la
cual la digitalizacion debe ser acogida para la mejora continua y una mayor preparacion de todas
las actividades de las empresas, pues este proceso debe integrarse cada parte, para que se mantenga
la coordinacion, pero se adapte a nuevas perspectivas y situaciones del mercado.

Las Pymes se han constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para las
economias de los paises a nivel mundial debido a su contribucion en el crecimiento econémico. En
el caso concreto de Colombia segliin datos de Confecamaras (2008) en el 2001 existian 43.242
pequetias empresas y 8.041 medianas. Sin embargo, resulta interesante analizar que segun Fonseca
(2013) las Pymes constituyen el 44% de las empresas totales en Colombia y solo representan el
11% de las ventas a nivel nacional, las compaiias que venden mas del 88,3% representan solo el
14,2% del total de las empresas y ademas generan el 95,5% de la utilidad neta. (p. 2).

En este orden de ideas, los autores Bacca y Manjares (2010) plantean que “las Tecnologias de
Informacién la Comunicacion (TIC) han superado la barrera de la virtualidad (computacion en la
nube), permitiendo a las Pymes acceder a una gran cantidad de herramientas e infraestructura a
bajo costo.” (p. 7) Mejorar los distintos desempefios y productividad sin tener que realizar
numerosas inversiones y estar en completo orden legal segun lo antes expuesto.

En Colombia ya existen algunos proveedores tecnoldgicos autorizados que comercializan los
productos necesarios, aun asi, no todos los obligados o voluntarios a utilizar las TIC, las Pymes
han accedido a la tecnologia necesaria en el cual se debe realizar para cumplir con las fechas
pactadas por la DIAN para la transicion de evolucion productiva. “Parece existir un consenso en

que la integracion en redes empresariales soluciona los problemas de competitividad de las
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empresas, no solo de las Pymes sino también de las grandes e incluso de las microempresas” segun
lo expresa la revista Agronomia Colombiana en el 2010.

Actualmente las Pymes sin importar el sector al cual estas pertenezcan deben competir para
aportar un valor comercial dando como inicio la capacidad de satisfacer o rebasar las necesidades
de los clientes. Para lograr mantener un buen posicionamiento en el mercado las Pymes deben de
tener un excelente manejo de las tecnologias ya que el mercado evoluciona rapidamente gracias a
la implementacion de estas mismas como lo son las TIC, esto es importante tenerlo en cuenta ya
que, segun la Universidad de Munich, solamente el 50% de las Pymes de Colombia sobreviven el
primer afio de funcionamiento y solo el 20% al tercer afio (Pérez-Uribe & Ramirez, 2015).
Pregunta problema

(Como las TIC mejorarian la competitividad de las Pymes en Colombia?
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Objetivos
Objetivo general
Identificar las TIC que permitan mejorar la competitividad de las Pymes en Colombia.
Objetivos especificos
Analizar la situacion de oferta y demanda de las Pymes en Colombia.
Reconocer las herramientas TIC que permitan mejorar la competitividad de las Pymes en
Colombia.
Establecer las herramientas TIC que podrian mejorar la competitividad de las Pymes en

Colombia.
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Justificacion

Las Pymes en los ultimos afios en Colombia, han venido enfocandose en el logro de conseguir
una ventaja competitiva como la liberacion de mercados de capitales, lo que ha ampliado el &mbito
de operaciones, pero también de rivalidad y concurrencia de las Pymes en sus sectores productivos
y en los mercados de los paises competidores.

El desempefio superior suele referirse a que una empresa logre alcanzar objetivos frente a otras
similares en el mismo tipo de negocio y rivales. Sin embargo, esto no ocurre con las empresas en
el uso de los lectores Opticos debido que no son de facil adquisicién por multiples situaciones, una
de ellas es que no son producidas en Colombia, adicional a ello muy pocas empresas ensamblan
lectores Opticos dentro del pais, generando un alto costo a la hora de adquirirlos.

Para Solleiro y Castafion (2005) “la competitividad es un concepto complejo sobre el cual no
existe una definicion unica, en parte debido a que su utilidad reside en la posibilidad de identificarla
para fomentar empresas nacionales que contribuyan a la elevacion real de los niveles de bienestar”.
(p.107)

La inversion en tecnologia permite a las nuevas Pymes tener mayores capacidades competitivas,
avanzar en el mercado con mas oportunidades hasta destacarse entre sus competidores,
aprovechando recursos y optimizando su administracion.

“Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que, para que pueda rendir frutos [...] el pais
debe contar con una capacidad de procesamiento de datos suficientes, una adecuada infraestructura
de telecomunicaciones y un minimo de cultura informatica de los contribuyentes” (Barreix,
Zambrano. 2018. p. 40).

Las TIC aunque son herramientas complementarias a aquellas funciones que lo requieran
requieren indirectamente de la implementaciéon de herramientas que complementen su
funcionamiento, con una correcto manejo de estas tecnologias se puede brindar un resultado
eficiente como lo serd en este caso la Pyme, es necesario reducir los tiempos con el objetivo de
reducir los costos que se invierten en tener un correcto manejo de cada operacion dentro y fuera de
la empresa, por lo que permitir la implementacion de estas herramientas complementarias resultaria

en eliminar aquellos aspectos negativos que entorpecen y disminuyen la productividad.
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Marcos referenciales
Estado del arte

En el siguiente apartado se dara a conocer las diversas investigaciones relacionadas con el tema
a investigar, las cuales le han dado un brillo importante al presente campo investigativo. Se tomaron
en consideracion trabajos de investigaciones de pregrado como investigaciones cientificas
desarrolladas en revistas nacionales e internacionales.

En este mismo orden de ideas, Roberto Luque habla en su trabajo de investigacion sobre la
implantacion de las TIC en las Mipymes colombianas con actividad comercial, aqui el investigador
desarrolla un discurso explicativo sobre cémo las TIC llamado por él “comercio electronico”
alcanzan un alto valor empresarial para poder satisfacer a un nimero amplio de clientes, es por ello
que Luque (2013) plantea “este trabajo analizara el entorno actual de penetracion de las TIC en las
Mipymes de Colombia, a la par que mostrard las bondades de incluir dichas tecnologias en el
ambito de la empresa comercial” (p. 8).

Sin embargo, Francisco Cedefio plantea una investigacion sobre ;Coémo incide la falta de
inversion en TIC y el uso de estas en la competitividad de las empresas Pymes?, y para dar respuesta
a esta interrogante busca evaluar los distintos modelos de gestion que promueva la inversion de las
tecnologias como un factor de competitividad. Dice Cedefio (2018):

Segun la encuesta Empresa y TIC en el 2012 el 85,5% de las empresas encuestadas utilizaban

computadores o notebooks para el desarrollo de las actividades de la empresa mientras que al 2014 ese

numero se reduce en 2 puntos porcentuales que se suman a otros dispositivos y al uso de Smartphone
para las actividades cotidianas de la empresa esto podriamos asociarlo con el incremento de la capacidad

y la movilidad que ofrecen estos dispositivos como las Tablet, los PDA, los Smartphone que en la

actualidad ya compiten de par a par con los computadores personales que reducen la movilidad del

usuario (pp. 2).

Es decir que las TIC concebidas como revolucion tecnologica, son asumidas de manera muy
distante la verdadera importancia para la realidad en el 2021, también como apoyo de lo ya
expresado por este autor, se encuentra Bacca y Manjarrez (2010) donde dicen “Las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) han superado la barrera de la virtualidad (computacion en
la nube), permitiendo a las Pymes acceder a una gran cantidad de herramientas e infraestructura a
bajo costo.” (pp. 7) con lo cual mejoran su desempefio y productividad sin incurrir en cuantiosas
inversiones dando asi una opinion investigativa apoyada en varios estudios previos como el analisis

de la metodologia para la identificacion y construccion de oportunidades de negocios.
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Manteniendo la secuencia de estas ideas, segiin indica Camacho (2008a)

El crecimiento empresarial dentro del actual contexto mundial requiere Gestion efectiva del

Conocimiento y de la Innovacion Tecnoldgica que permita la creacion de capacidades productivas, y

sobre todo tecnoldgicas. Los empresarios y universidades deben estrechar mas sus vinculos de trabajo a

fin de elevar la investigacion para buscar nuevos productos y promover su competitividad a escala

internacional (pp. 9).

Para nadie es un secreto que la evolucion de la tecnologia es constante y efectiva en el mundo
laboral, segun la investigacion de Bacca (2010) “Identificacion y desarrollo del modelo de servicios
tecnoldgicos realizada para optimizar la productividad de las Pymes” al implementar nuevas
tecnologias tanto en empresas como en la vida cotidiana, significa mejorar la productividad ante la
competencia y cuando se es competitivo en un mercado tanto nacional como internacional tiende
a ser funcional y eficaz; la eficiencia va de la mano con la productividad y cuanto mas productivo
mas ingresos genera, promoviendo de esta manera la inversion, lo que se puede destinar a mejoras
tecnologicas que requiera la empresa

Para continuar, Camacho (2008b) plantea que la gestion de TIC no consiste solamente en
disponer computadores, servidores o redes e instalar software en aquellos, es algo més complejo
que se debe hacer metddicamente, con especialistas para lograr que las TIC generen valor en el
cumplimiento de su estrategia institucional o sectorial. Siendo importante develar los distintos
niveles de competitividad que se gana a través de las TIC en las Pymes colombianas.

Sin embargo en una latitud diferente desde el Ecuador esta el investigador Sluzarczyk (2017)
quien narra una vision desigual, manteniendo como objetivo de investigacion el presentar un
modelo de gestion de las TIC para las Pymes en Riobamba-Ecuador, con el fin de lograr cumplir
los cambios administrativos y ordenar las TIC con los objetivos de las empresas, ademéas considerd
el impacto en la gestion empresarial y analiz6 los modelos los modelos de gestion existentes para
realizar un diagnostico de utilizacion de las TIC en las Pymes de la ciudad de Riobamba y posterior
a ello presentar su modelo.

Ahora bien, en el marco del XI congreso de la Red Internacional de Investigaciones en
competitividad del 2017, los investigadores Fajardo, Cuellar y Vargas presentan un documento
como resultado de su investigacion cuyo objeto de estudio era el anélisis de la TIC y verificar si
son una herramienta esencial para la competitividad dentro de las empresas en la region de
Florencia, departamento de Caqueta Colombia. Logrando demostrar que las TIC tienen un impacto

en la competitividad de un 22,8% lo que indic6é que las TIC no es un elemento principal para el
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desarrollo de las empresas en Florencia. Debido a que los duefios de las empresas objeto de estudio
no se han apropiado del conocimiento y la importancia del uso de la tecnologia en los procesos de
las pymes lo cual podria mejorar su nivel de la productividad y mejora su gestion.

En el mismo orden de ideas, Acosta (2011) pretende plantear mediante la conceptualizacion de
la productividad, determinar la importancia del factor tecnoldgico como coadyuvante de la
competitividad de las Pymes del sector logistico de la ciudad de Cartagena Colombia. Para dar
cumplimiento a sus objetivos planteados realizd una revision de las politicas de fomento de la
competitividad y TIC para caracterizar las acciones de las empresas, a través de encuestas y
entrevistas. Donde dan como resultado que alrededor de un 40% de las Pymes ejecutan la venta de
sus servicios por internet, poniendo en evidencia una subutilizacion cercana al 50-60% de las
paginas web empresariales, disefiadas como portales informativos
Marco tedrico

En este apartado, se desarrollara las bases teoricas referenciales las cuales sustentan la

investigacion. Segun Pérez (2021)

Para el afio 1990, el tedrico estadounidense Michael Porter ya era conocido por sus aportes a la gestion
empresarial. Su teoria de la ‘Cadena de valor’ era una de las mas importantes del mundo y gracias a esto
es una de las mas aplicada en muchos sectores de la economia, sin embargo, el desconocimiento de cémo
lograr una correcta competitividad le llevaron a plantear un nuevo modelo conocido como el Diamante

de Porter. (pp.1)

El diamante de Porter un modelo que explica como lograr que una nacion, o sector en particular
logren el éxito de sus objetivos, esto se logra gracias a la ayuda de 4 variables genéricasy
dos variables anexas como lo son factores causales y accion del gobierno, los cuales determinan
las actividades que lograran volver competitivo a dicho sector.

Segiin Morffe (2017) da una explicacion del modelo Porter, detallando algunas de las fases u
marco conceptual del mismo como lo son:

Condiciones de los factores.

Este determinante se refiere a la posicion de la nacidon en lo que concierne a mano de obra
especializada o infraestructura necesaria para lograr la competitividad, busca analizar y entender
mejor algunos aspectos internos que no logran despegar el lado competitivo. La ventaja

competitiva se produce cuando una nacién o sector industrial o una empresa en particular cuenten
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con aquellos factores necesarios para competir como lo pueden ser en un sector en particular ya
que se buscan que sean avanzados y especializados.

Es por esto que este factor serd utilizado en el analisis de la investigacion para poder establecer
una comparacion sobre los diversos niveles de profesionalizacion utilizados por las empresas para
alcanzar los mas altos niveles de competitividad, como a su vez determinar las herramientas TIC
utilizadas para tal fin.

Condiciones de la demanda.

Se refiere concretamente a la influencia indirecta que trae el generar ventajas competitivas
mediante los estdndares de la demanda de un pais, estd factor busca brindar nuevas oportunidades
o alternativas que generen una correcta comercializacion en la empresa dado como referente que
las empresas o en este caso las Pymes se vean obligadas a innovar para la correcta implementacion
de politicas que mejor satisfagan esa demanda. Los paises logran ventaja competitiva en los
sectores o segmentos donde la demanda interna brinda a las empresas locales un conocimiento de
las necesidades del comprador, por tal fin se realizard un andlisis critico, para establecer
comparaciones de las ventajas y desventajas de los diversos sectores empresariales dentro del auge
tecnoldgico en Colombia, sin olvidar las necesidades de los compradores de los distintos sectores
a través de las TIC.

Sectores afines y de apoyo.

Este es un determinante que analiza de manera directa la presencia o en dado caso la ausencia
de proveedores o sectores cuya interaccion influya a la obtencion para el logro de la
internacionalizacion y la competitividad deseada. Este determinante genera lo que Porter
denomina cluster competitivo, los cuales surgen de la relacion entre diferentes industrias vertical u
horizontalmente semejantes, dando continuidad, este factor se desarrollara a través del analisis
competitivo de las empresas y el estudio de las herramientas tecnologicas que se apropian para la
internacionalizacion y cambios estructurales en el desarrollo para tal fin.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa.

La ayuda que brinda este factor en el diamante de Porter se debe a que corresponde a que factores
influyen en la creacion, organizacion y gestion de las empresas, también se desea analizar de tal
modo que dé claridad al tipo de naturaleza de rivalidad entre sectores, en este caso la Pyme, con

este factor se realizan observaciones criticas sobre las distintas estrategias utilizadas por las Pymes
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en relacion al uso de las TIC en sus estructuras organizativas en lo que se refiere a la competitividad
empresarial.

Acontecimientos casuales y Accion del gobierno.

Dentro de esta variable se realiza de manera critica un analisis sobre las distintas acciones que
han tomado las diversas empresas para contrarrestar los impactos fortuitos a nivel tecnolédgicos,
sociales y econdmicos dentro de su desempefio y competitividad nacional e internacional. Ahora
bien, para la accion del gobierno se tendra en cuenta en esta variable un analisis critico basado en
un apoyo hermenéutico para establecer una comparacion sobre las diversas acciones politicas
ejercidas por el gobierno colombiano dentro de su estructura gubernamental y cobmo estas acciones

regulan o no la competitividad nacional.

GOBIERNO

Estructura,

) Condiciones de Sectores Condiciones de
estrategia y los factores afinesy de
rivalidad de apoyo demanda

empresa

Figura 1. Teoria Porter. Elaboracion propia tomando datos de la teoria de Porter (1990).

Ahora bien, Segun el libro La ventaja competitiva de las naciones, Porter (1990)

De acuerdo con este modelo, son las caracteristicas del entorno las cuales posibilitan el impulso
innovador de sus empresas. Es asi como se introduce a la productividad como unico concepto inherente
a la competitividad en el &mbito nacional. el comercio en este sentido permite a un pais incrementar su
nivel medio de productividad especializdndose en aquellas industrias y segmentos en los que sus

empresas son relativamente mas productivas. (p.166).

Marco TIC y competitividad.

La introduccién de las denominadas TIC en los canales de distribucion, permite alcanzar
grandes progresos en las distintas etapas de comercializacién. Asimismo, como indica Duncan
(1983), Stern (1998), Dawson y Burt (1999) y Lam (2001) entre otros, estas ventajas han resuelto
de vital trascendencia para los distribuidores minoristas, quienes han visto crecer notablemente su
poder frente a fabricantes, a la vez que han mejorado su posiciéon competitiva en los mercados

nacionales. Ahora bien, es importante destacar que, en los actuales momentos criticos de salud
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mundial, la tecnologia juega un papel muy importante y las Pymes se han favorecido con respecto
al covid-19.

Segun Errante (2020) “Todos sienten por primera vez el impacto de una pandemia que obligo
a modificar rapidamente varios de los habitos, y definitivamente la tecnologia ha desempefiado un
papel importantisimo hasta ahora en la tarea de intentar superar varios de estos retos”. Gracias a la
ayuda de estas tecnologias, gran parte de las empresas a nivel global pudieron seguir en
funcionamiento pese a las estrictas medidas tomadas por sus respectivos gobiernos, por lo que se
da a entender que el uso de estas herramientas es primordial para un correcto funcionamiento en
las operaciones diarias de una empresa.
Marco conceptual

Las TIC y su adaptacion y uso a las empresas han sido investigadas a través de diversas
clasificaciones o tipologias de la siguiente forma: Péaginas web y comercio electronico,
herramientas de productividad y trabajo en grupo, herramientas de colaboracion y portales, Wi-
Fi/LANS inalambricas y sistemas de planificacion integrada de recursos empresariales (ERPs)
(Sieber y Valor 2005, p. 20). En otro estudio, Nieto y Fernandez (2005) aplican la siguiente
tipologia, “aquellas empresas con dominio del Internet: Website en el servidor propio de la
empresa, compra de bienes o servicio por Internet, venta electronica a los consumidores finales y
venta electronica a otras empresas” (p. 10).
Tabla 1
Aplicaciones de las TIC en las Pymes

Aplicaciones E-programs
Marketing y comunicacion Boletines, E-mail, Blogs, observatorios de mercado...
Software de gestion de clientes CRM (Customer Relationship Management)
Procesos productivos y logisticos ERP, GPS (sistema de posicionamiento global), Gestores

de proyecto, Gestores de documentales.

Gestion de compras y proveedores | E-Procurement

Seguimiento y control Cuadro de mandos integral (CMI) Balance Scorecard
(BSC) y Bussiness Intelligence (BI)

Recursos humanos Intranets, Portal del Empleado. E-Learning, Gestion del
conocimiento

Nota: Elaboracion propia
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En este sentido, incrementar el uso de las TIC en el marketing aumenta la predisposicion de la
compaflia a integrar agentes particulares dentro del entorno de negocio en el desarrollo del proceso
de innovacion y a colaborar con ellos, de forma que se mejora el grado de adaptacion del nuevo
producto a las demandas del mercado. Por tanto, se ha de considerar el uso de las TIC como un
factor clave en el desarrollo de nuevos productos (Torrent et al., 2007).

Cuando se abordan los E-programs se puede llegar a hacer referencia a varios programas creados
para la facilitacion del usuario en su dia dia, segun Barbosa, Corredor, Dominguez y Martinez

(20152)

El mayor reto del E-Business, es conectar una nueva tecnologia a nuevos modelos economicos. Conectar
nuevas tecnologias a los mercados existentes y viceversa es una tarea relativamente sencilla para los
gerentes. Sin embargo, cuando ocurren cambios en ambas areas, el proceso se complica. A medida que
surge la tecnologia, afecta las necesidades de los clientes y los modelos comerciales. A medida que
surgen los modelos de negocio, influyen en los procesos e influyen en las tecnologias de proxima

generacion. (p. 30).

Ahora bien, es importante definir los siguientes aspectos que dan un orden dentro de las TIC
como componentes principales dentro de una infraestructura empresarial segin Bacca y Manjarrez
(2010c). La infraestructura de tecnologias de informacion es el conjunto de dispositivos fisicos y
aplicaciones de software, asi como servicios humanos y técnicos requeridos para operar y
administrar la plataforma Laudon y Laudon (2010). Se pueden mencionar los siguientes:

Plataformas de Computacion: Computadoras de Escritorio, Computadoras Portatiles,
Dispositivos Personales, Servicios de Comunicaciones de Voz, Conexiones de Datos y Video,
Servicios de Almacenamiento de Informacion, Servicios de Aplicacion de Software y Sistemas de
Sistemas, Dispositivos Fisicos, Servicios de Gestion de Infraestructura y Servicios Educativos.

La evolucion de las plataformas computacionales en los Ultimos 60 afios se puede clasificar
segin Laudon & Laudon (2010).

Tabla 2

Evolucion de la infraestructura de T.1

Era Caracteristicas de evolucion de TIC

Era de Mainframe de | Con los primeros mainframes comerciales, a finales de la década de
proposito  general y |los ’50 se inici6 la computacion empresarial, primero a nivel
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minicomputadores
(1959 hasta hoy)

corporativo y posteriormente con el surgimiento de la computadora a
mediados de los 60 a nivel departamental

Era de los computadores
personales (1980 hasta

hoy)

Se inici6 con el desarrollo de los primeros computadores personales,
sin embargo, se toma como referencia la fecha de lanzamiento del
IBM PC, primer computador usado masivamente. Con esto se
masificd la utilizacién de herramientas de productividad personal
como procesadores de palabras y hojas electronicas entre otros.

Era cliente servidor

(1983 hasta hoy

Bajo este modelo los equipos personales llamados clientes, comparten
a través de una red funciones con potentes computadoras llamados
servidores.

Computacion
corporativa (1992 hasta
hoy)

Corresponde a la integracion de los diferentes componentes de
infraestructura de T.I. de una empresa, para que puedan compartir
informacion y finalidad.

Computacién en la Nube
(2000 hasta hoy)

Con el crecimiento de la capacidad de transmision de informacion a
través de la internet, el modelo cliente servidor no necesita estar en el
mismo sitio fisico, ni en la misma organizacién sino en cualquier
punto de internet.

Nota: Tomando de la lectura de Laudon & Laudon (2010)

La tecnologia por si sola no puede implementar de manera adecuada un modelo de negocio o llevar

acabo operacion sin la supervision de un humano, pero los modelos dinamicos pueden cambiar la

dindmica real, segin Barbosa, Corredor, Dominguez y Martinez (2015b)

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias y las necesidades de los clientes, a los gerentes les resulta

cada vez mas dificil crear nuevos modelos comerciales por dos razones. Primero, la mayoria de ellos

estan capacitados para enfocarse en mejorar los productos, la participacion de mercado y aumentar las

ganancias. En segundo lugar, en el mundo del comercio electronico, la diferenciacion de productos y

servicios es muy diferente. Por lo tanto, el éxito depende de la creacion de nuevos "servicios de

productos"” en los que los clientes encuentren valor. (p. 30).
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Marco metodologico

Enfoque de la investigacion: Mixto.

En palabras de Tashakkori y Creswell (2007) una investigacion mixta es “aquella investigacion
en la que se recogen y analizan datos, se integran hallazgos y se formulan inferencias utilizando
aproximaciones o métodos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o programa de
investigacion” (p. 4).

Tipo de investigacion: Investigacion Documental Interpretativa y Descriptiva

Segun Arias (2018) establece que una investigacion documental no es mas que “un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de los datos secundarios, es
decir los obtenidos y registrados por otros investigadores” (pp. 25)

Es por ello que la metodologia de esta investigacion serd a nivel documental interpretativa y
descriptiva, ya que se evaluardn y se representaran ciertas externalidades, estdndares de calidad y
otros, que midan y brinden respuesta a los objetivos propuestos, analizando la incidencia en la
competitividad de las Pymes en relacion a la TIC como fuente y herramienta de comercializacion
en Colombia.

Se definira el paso a paso del proceso, explicando y argumentando cada toma de decisiones que
permitan ejecutar el desarrollo del proyecto al avanzar en el proyecto.

Se tomaron en consideracion trabajos de investigaciones de pregrado como investigaciones
cientificas desarrolladas en revistas nacionales e internacionales, ademas de relacionarse mediante
el modelo de Porter, presentdndose primero aspectos relacionados con cada uno de los factores y
luego se identifican las herramientas TIC que actualmente generan competitividad en las Pymes en
relacion con las problematicas identificadas en el primer objetivo especifico y proponer una posible

solucién gracias a la implementacion de las TIC previamente identificadas.
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Situaciones de las Pymes en Colombia
En el presente apartado se expondra el desarrollo de las tecnologias a nivel empresarial y como
su evolucion ha aportado valor y capacidades a la empresa para alinearse, comunicarse, controlar
sus procesos y crecer de forma vertiginosa. Ahora bien, en lo relacionado con el tema de las TIC
se ha hecho evidente que estas han reformado de manera sustancial el trabajo, la educacion, la
economia y los demds ambientes socioecondmicos del orbe mundial.
En este sentido, no se debe subestimar el papel de las TIC en las organizaciones de este siglo en
la sociedad moderna. Lo tinico que no ha cambiado hoy es el cambio tecnologico. Esto expone a
las comunidades existentes a nuevas tecnologias, nuevos sistemas y nuevas tendencias que se han
incorporado después de la globalizacion, que es exactamente el caso de las plataformas estratégicas
y la mayoria de las escuelas. Esta es una nueva oportunidad para una vision empresarial de
vanguardia de la gestion moderna. Por eso presentamos nuevos desafios al mundo generando una
ventaja competitiva de la empresa. Como complemento a lo antes expuesto, Vilar (citado por Mulet
y Pupo, 2009), gerente de Infonova Consultores, considera que:
Existe una corriente de pensamiento que considera las TIC como el principal impulsor de la economia

en el siglo XXI. Aunque esto puede ser objeto de debate, existe un completo acuerdo en que las futuras

necesidades de negocio y ventajas competitivas estaran soportadas por el uso intensivo de las TIC. (pp.

D).

Ahora bien, en este mismo orden de ideas se tiene que el modelo Porter, plantea varios
componentes para un analisis de fuerza competitiva de una empresa y por ello se aplicaran para dar
la visidn y ejecucion de lo que se realizara como parte de la investigacion a desarrollar.

En primer orden se tienen las condiciones de los factores, las cuales, y segun el concepto de la
teoria econdmica clasica fueron revolucionadas completamente por Porter, pues son concebidas de
manera dinamica y no estatica, ademas son consideradas como fuente generadora de ventajas
competitivas a la escasez, llevando a otro nivel las desventajas selectivas y contribuir asi al éxito
de una industria de impacto. Como segundo atributo dentro del modelo Porter se tiene que la
demanda es importante, pues es un poderoso incentivo para desarrollar una postura solida a nivel
internacional. Se considera relevante este atributo pues estimula a las distintas empresas a nivel
nacional a introducir nuevos productos en el mercado con rapidez, jugando un papel importante las

tendencias de mercados globales.
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Por consiguiente, en este apartado se tiene que la estrategia, industria y rivalidad de la empresa
tal como lo expresa la Sra. Monica de Graff (2018), como Presidente de la Camara de Comercio
de Bogota en su articulo:

Temas como generar mayor informacion sobre oportunidades comerciales y la necesidad de incorporar

la innovacidn, figuran junto a otros aspectos como iniciar el proceso de transformacion digital, asi como

la necesidad de conocer los pasos y los aliados necesarios dentro del proceso de exportacion (pp. 13).

Apunta la variable de la necesidad del uso imperioso de las TIC en las Pymes para su
internacionalizacion de nuevos mercados.

A su vez el tercer atributo empresas conexas ¢ industrias de apoyo, genera lo que Porter
denomina cluster de empresas competitivas internacionalmente, es decir nacen de la relacion entre
diferentes industrias, y las empresas nacionales se benefician cuando sus proveedores son
competidores globales.

En este orden de ideas, se explica mediante el apoyo de la literatura los niveles de competitividad
empresarial en Colombia desde el uso de las TIC. El Gerente general Zona Franca de Bogota,
Vargas Diego (2018) en su columna del Camaleo, expone que la Cdmara Colombiana de Comercio
Electronico y El Ministerio de Tecnologias de la Informacion, presentaron un estudio de las
transacciones digitales realizadas en Colombia durante el afio 2017, donde se evidenci6 un uso de
mas de 87 millones de operaciones que significé un incremento del 36%, en comparacion al afio
anterior, y ademas las mismas transacciones representaron un total de $51.2 billones de pesos,
equivalente a un 24% de incremento frente al 2016.

Lo expresado anteriormente da una idea de la importancia de las TIC y su valor a nivel de
competitividad, a lo que Guzman y colaboradores dicen:

La adopcion de las TIC no debe considerarse como un simple reto sino como una necesidad para poder

sobrevivir en la nueva demanda internacional y asi poder desarrollar nuevas ventajas basadas en la

informacion e innovacion, para crear nuevas maneras de acercamiento entre empresas, clientes, y

finalmente poder ofrecer nuevos y mejores productos y servicios. (pp. 110)

Cuando se habla de competitividad Acosta (2011) narra que un estudio realizado por la DANE
en el 2007, sobre los Indicadores Bésicos de TIC en la Mipymes, mantuvo como resultado que las
empresas grandes y medianas hacian uso de las tecnologias informaticas y herramientas telematicas
de manera intensivas, mientras que las micro y pequeiias empresas, solamente usaban la internet y

la computadora de manera reducida en tiempo. Y parafraseando al investigador estos resultados no
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representan un reflejo de la apropiacion de las tecnologias con el objeto de mejorar los niveles
competitivos.
Condicion de los factores

Las Pymes en Colombia, manifiestan una heterogeneidad no solo en la productividad sino
también en las particularidades de sus fundadores. Respecto a la postura de la nacion en lo que
pertenece de mano de obra especializada o infraestructura necesaria y lo que se refiere también
al crecimiento de la planta de personal en las empresas, generando incrementos de por lo menos
3 veces su tamafio inicial, lo que corrobora su importancia en cuanto a la generacion de empleo,
como lo han evidenciado el Banco Mundial (2015a) y Correa et al. (2018), quienes afirman
que las Pymes formales contribuyen con el 60% del empleo total.

La clasificacion actualizada en el afio 2020 la mano de obra empleada en las Pymes, Segiun

Monterroza (2020)

Las microempresas son las que cuentan con un personal no superior a 10 trabajadores y con activos
totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv). Las pequefias empresas
son las que tienen entre 11 y 50 trabajadores, y activos totales mayores a 501 smmlv y menores a 5.001
smmlv. Por ultimo, la mediana empresa cuenta entre 51 y 200 trabajadores, y activos totales entre 5.001

smmlv y 15.000 smmlv. (pp. 1)

Tabla 3
Clasificacion de mano de obra utilizada en las Pymes
Tamaifio Activos totales SMMLV

Microempresa Hasta 500 ($390.621.000)
Pequenia Superior a 500 y hasta 5.000 ($3.906.210.000)
Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000 ($23.437.260.000)
Grande Superior a 30.000 ($23.437.260.000)
SMMLYV para el ano 2018 $781.242

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados de Bancoldex.
Referente a los recursos de capital, en Colombia, las Pymes muestran pocos avances en procesos
de innovacion y atraso tecnologico considerable, lo que lo hace menos competitivo en los

mercados. Frohmann et al. (2018) menciona que en América Latina el esfuerzo de las Pymes por
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innovar es bajo, y que su vulnerabilidad no permite incorporar la innovaciéon como una de sus
estrategias, ademads de otra de las vulnerabilidades de las Pymes en Latinoamérica como lo es el
poco acceso al crédito, particularmente para las empresas mas pequenas, lo cual, segun Llisterri y
Garcia Alba (2008) son uno de los obstaculos que enfrenta el desarrollo de estas empresas. Y en
innovacion y tecnologia, en comparacion con Latinoamérica, Colombia se ubica por debajo del
promedio de la region, y unicamente por encima del promedio en productos primarios (Blyde,
2014), siendo muy baja o inexistente la inversion en procesos de innovacion y tecnologia.

Para fomentar el emprendimiento productivo (especificamente en la capacidad de adopcion de
tecnologia, y disponibilidad de riesgo, para incentivar la innovacion en el pais) se reconoce la
necesidad de aumentar el crecimiento en programas que incentiven esta tendencia, como los que
lidera el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias). Cabal (1996): “asimismo,
el acceso de las Microempresas a la tecnologia es limitado y prima la utilizaciéon de maquinas y
equipos de tecnologias atrasadas, como el uso de recurso humano muy cualificado y no calificado”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2007, pp.4).

No obstante, las Pymes se ven envueltas en aspectos en los que seglin el informe de Colombia

Fintech (2020)

En Latinoamérica, la situacion economica y laboral de estas compaiiias es dificil, ademas de la cantidad
de tramites y las altas tasas de impuestos, el 52% de las Pymes del continente no poseen ningin tipo de
ayuda financiera, convirtiendo a la region en la segunda mas descuidada por bancos y organismos
multilaterales del mundo, después de Africa y Medio Este, en la actualidad, Colombia tiene 2.540.953
Pymes, que representan el 90% de las empresas del pais, produciendo solo el 30% del PIB y empleando

mas del 65% de la fuerza laboral nacional.

Entre algunas de las debilidades de las pequenas y medianas empresas que se han identificado
en Colombia se encuentran: capacitacion, programas de emprendimiento, falta de proyeccion
operacional, desconocimiento legal para exportacion, manejo logistico entre otros. La estrategia de
competitividad para las Pymes colombianas es fundamental para la economia del pais, sin embargo,
la falta de tecnologia y apoyo, para afrontar este cambio, propone que las empresas requieran una
adaptacion mas rapida a las exigencias del entorno para sobrevivir en el comercio internacional.
Insuficiencia de conocimiento de los mercados extranjeros, dificultades de acceso a recursos y a
parametros de calidad menores a los exigidos a nivel mundial, requiriendo realizar cambios

organizacionales para conservar la competitividad y hacerla crecer, necesidad de invertir en
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investigacion y desarrollo, renovacion tecnologica y generacion de valor agregado (Tabares, 2012,
pp. 82-85).

El PND 2018-2022 tiene como objetivo preparar a Colombia para asumir los retos del futuro,
donde el pais contara con la primera politica de transformacion digital que le permitira aprovechar
los beneficios de la Cuarta Revolucion Industrial y la Industria 4.0. en los sectores publico y
productivo y a nivel territorial.

Respecto a las expectativas de desempefio general a diferencia del sector comercial y de
servicios, segin La Gran Encuesta Pyme (2020) es posible identificar que las Pymes del sector
industrial muestran una leve recuperacion en su balance hacia niveles de 34% para el segundo
semestre de 2020 en comparacion al 33% un afio atrds, ver esto a un menor porcentaje de
empresarios con posibilidades desfavorables en 2020 en comparacion a un 10% en 2019 Por
tamafio, el balance de respuestas acerca de las expectativas de desempeio general, que declina
levemente en las pequefias empresas, mejorando en las medianas tal como se muestra en la
siguiente grafica.

100
>0 m
—@— Industria —@— Comercio

Figura 2. Desempefio de las Pymes. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme
lectura nacional (2020)

Para una mejor comprension de la grafica, se muestra que el eje X pertenece al periodo del
tiempo entre el 2012 y el 2020 y el eje Y es una variacion de ventas en porcentaje, por lo que, a
nivel de ventas, se presentd un deterioro en el balance de respuestas. Lo anterior se explica por el
menor porcentaje de Pymes que mostraron incrementos en sus ventas 6% en 2020 en comparacion
al 20% en 2019, asi como por la mayor proporcidon de aquellas con disminuciones en esa variable.
Por tamafio, se conocen ciertos deterioros en el balance de respuestas tanto de las pequeiias
empresas siendo el crecimiento promedio anual de las ventas de la mayoria de las Pymes
industriales. Con un rango entre el 0% y el 5%. en materia de costos, las Pymes industriales
reportaron una reduccion en el balance de respuestas sobre esa variable hacia niveles de -53% en

el primer semestre de 2020 en comparacion al. 9% un afio atras. Eso explica por la menor
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proporcion de Pymes con aumentos en sus costos 11% en 2020 en comparacion al 32% en 2019
asi como por la mayor porciéon de aquellas con disminuciones en esa variable. Por tamafio, es
posible observar crecimiento en el balance de respuestas sobre costos tanto en las pequefias
empresas, como en las medianas como lo muestra el grafico.
Aspectos empresariales relacionados con la condicion de factores

Como lo detalla el portal de Internet Emprende Pyme, la diferencia con las grandes empresas es
que las Pymes generalmente no cuentan con el respaldo para asumir el costo que implica
implementar y mantener un departamento de recursos humanos que se ocupe de estos asuntos.
Muchas veces esta tarea suele recaer directamente sobre el propietario, quien quizas no tiene ni el
tiempo ni la experiencia para manejarlas de la forma mas optima.
Tabla 4

Problematica de las Pymes en Colombia

Funcién Problematica Consecuencias
Reclutamiento |« Poca convocatoria
* Ausencia del manual de funciones Pérdida de tiempo
« Falta de claridad en las necesidades
de la compaiiia Pérdida econdmica
Seleccion - = Nombramientos provisionales
Contratacién « Contrataciones apresuradas
s Falta de implementacién de pruebas | Personal poco
de seleccién competente.
Remuneracién - |« La competencia ofrece mejores
Compensacion beneficios Empresas no
* Inequidad en los salarios competitivas

e Trabajadores desmotivados
* Falta de una escala salarial

Salud + Accidentes y enfermedades | Alta rotacion de personal
Ocupacional laborales
« Descuido de condiciones laborales | Baja productividad
optimas

Capacitacion * La empresa lo considera un gasto
s Poca productividad
* [Escasa formacion intelectual

Trabajadores
desmotivados

Medicion del * |nexistencia de formato para Ila S
P g Atrasos tecnologicos
Desempeiio evaluacion
* Poco seguimiento a tareas
asignadas

Nota: Elaboracién propia con datos de Rocha, L. A., Rodriguez Martinez, E. P. (2015). La importancia de implementar

el area de recursos humanos en las pymes.

A la fecha, se puede concluir que las Pyme son conscientes de problemas caracterizados por
factores internos y externos relacionados con la gestion, operacion y desarrollo de sus actividades.
En esta situacion, las evaluaciones de seguimiento deben ser continuas para detectar puntos clave

de falla, corregir problemas y aumentar la productividad. Con esta misma anticipacion, los sectores
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pasaran de un rol funcional a uno estratégico, creando acciones acordes a las necesidades externas
e internas, y aprovechando las oportunidades para influir en decisiones importantes en las pequefias

empresas.

En las Pymes colombianas las areas de gestion de talento humano se pueden establecer como instrumento
de recursos internos y fuente de ventaja competitiva y en la medida en que se integren, con propdsito de

generar valor en la organizacion como un sistema integral. (Pantoja, 2019, p. 1).

Sin embargo, es necesario identificar aspectos mencionado por grupo Logis (2020) “encargarse
de las responsabilidades que conlleva tener una masa de empleados pues resulta complejo para
algunos propietarios de Pymes. Compromete, crear beneficios competitivos, cumplir con la
reglamentacion de las autoridades gubernamentales, prometer buena comunicacion organizacional,
administrar salarios, reclutamiento, capacitacion y desarrollo”.

Todo lo anterior muestra la realidad de la gestion administrativa actual de las Pymes, en donde
la mayoria no tiene un rumbo claro, son reactivas resolviendo sus problemas conforme surgen, la
falta de planeacion genera incorporacion de nuevas inversiones sin un estudio previo de viabilidad,
el acceso a los sistemas de informacion es muy restringido al igual que a los recursos financieros.
Por esta razon la gestion es las empresas deberia encaminar su administracion hacia el bastimento
de nuevas estrategias que les permita proyectar su organizacion, lograr sus objetivos y metas en un
mediano y largo plazo; a la par, ser socialmente responsables para que de esta manera establezcan

estrategias de competitividad conformes a la innovacion y uso de las TIC, por consecuencia

Bajo este panorama se puede plantear como reflexion, si la competitividad de las pymes y su desarrollo
se mejoran solo bajo la generacion de estrategias organizacionales amparadas por un proceso
administrativo coherente y 16gico, o a partir de un direccionamiento estratégico de sus propietarios en el
que se concreten los criterios personales con los organizacionales; o si pasara simplemente la mejora de
sus indicadores por el continuo proceso de desarrollo, innovacion e investigacion de acuerdo con el

entorno en el que se desenvuelven. (Pereira, 2019).

Condiciones de la demanda

A nivel nacional las Pymes del sector industrial manifiestan porcentajes bajos respecto a lo que
ofrecen en el mercado, los subsectores que constituyen el sector industrial se ven en una situacion
econdmica insuficiente debido al principal problema de que no se genera alta demanda en el sector

al que se dedican, tanto como medianas y pequefias empresas comparten la misma dificultad,



30

también algunos aspectos negativos que enfrentan estas Pymes es que los insumos son costosos,
como también la tasa de cambio y los altos impuestos afectan a estas pequefas y medianas

empresas por igual.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

183; [ | - e BN —
Falta de demanda (?OStOS de Tasa de cambio Altos impuestos
insumos
B Pequefia 58% 9% 5% 4%
H Mediana 42% 16% 8% 6%

H Pequeiia HE Mediana

Figura 3. Problemas del sector industrial. Elaboracién propia tomando datos de gran encuesta
Pyme lectura nacional (2020)
Para una mejor comprension es definido el eje Y como los subsectores industriales que poseen
las Pymes y el eje X como la medida porcentual de la situacion econdmica general de cada
subsector, de este modo, el sector industrial no posee un panorama alentador por su parte aquellos
subsectores que sobresalen presentando sus productos como lo son el sector de productos quimicos,
maquinaria y equipo, alimentos y bebidas muestran que lo que méas demandan los consumidores a
las Pymes nacionales con productos derivados de estos subsectores, ademds de los mercados que
tienen poca alza econdmica son derivados del calzado, siendo el que menos demanda genera,
sucesivo de actividades de edicion e impresion, prendas de vestir y productos de caucho y pléstico.
Productos textiles

Cuero vy calzado

Productos metdlicos
Quimicos

Maguna a y equipo

Im presiones

Muebles

Productos de caucho vy plastico

Prendas de vestir

Alimentosy bebidas

Productos mineralkes

10%% 15% 20% 25% 30% 355% 40%

=]
&
n
i

Figura 4. Situacion econdmica general del sector industrial. Elaboracion propia tomando datos de

gran encuesta Pyme lectura nacional (2020)
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Entender que los subsectores que menos demanda tienen en el mercado son los que tienen un
margen de produccién menor al esperado, ya que segun los resultados de subsectores de la gran
encuesta Pymes 2020, el volumen de pedidos que reciben al volumen de produccion arroja datos
muy similares a lo esperado, debido a que si el subsector no es muy demandado, la empresa no
produciria mercancia en exceso, ya que esto generaria pérdidas y quedarian con la incertidumbre
si esa mercancia se llegara a vender al precio estimado o tendran que recurrir a generar promociones
y sacarle un minimo de ganancia para no considerarlo pérdida total, el volumen de pedidos que
reciben en los subsectores se definirdn porcentualmente, el mercado de productos quimicos es de
un (44%), las empresas producen un (42%) respondiendo asi a la negativa de generar pérdidas a
futuro como se vera mas adelante, para explicar mejor esto se puede observar en la tabla siguiente

el vs entre volumen de pedidos y volumen de produccion de cada subsector:

50% 44%
5% 34%  38% 42% 22%

31%
40% 34%|  33% 33%  25% L :
35% - 27% 21% 30%
30%
25% 19% 18% 9
20% 13/ . 1”’ 13%
15% iov
10%
5%
0%
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H Volumen Pedidos  H Volumen produccion

Figura 5. Volumen sector industrial. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme
lectura nacional (2020)

Igualmente, como se evidencio en el sector industrial, el sector comercial también presenta la
misma problematica entre pequefias y medianas empresas referente a la poca demanda que hay
entre este sector, la unica diferencia entre estos sectores es que el comercial se le presenta mas
complejo el tema de impuestos frente a los costos de insumos, igualmente la tasa de cambio no

representa para ellos una problematica como si lo es la rotacion de cartera.
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Figura 6. Principales problemas del sector comercial. Elaboracion propia tomando datos de gran
encuesta Pyme lectura nacional (2020)

El sector comercial es mucho mas pequefio que el industrial, pero no por eso deja de ser menos
importante, este esta dividido en 5 grandes subsectores como son los productos farmacéuticos,
alimento y bebidas, ferreteria, articulos domésticos y productos textil, aunque este sea un sector
muy pequefio su demanda entre subsectores tiene una brecha muy grande entre ellos, ya que a pesar
de ser solo 5 el que predomina entre ellos por mucho es el de productos farmacéuticos siendo este
demandado por el consumidor casi por un (91%) respecto a los otros subsectores esto no significa
que los otros sectores no sean tomados en cuenta solo que las Pymes que desarrollan este comercio
son lo mas valorado debido a que las medicinas independientes son las mas cotizado en Colombia,
se puede observar en el grafico que a pesar de que los demés subsectores tengan una demanda baja
no significa que no sean relevantes o que este sector no sea necesario en el mercado. Tan solo en
el 2020 la mayoria de Pymes sean industriales, comerciales y de servicios presentaron desmejoras
respecto a los otros afios por el motivo, ya mencionado de que no se esta presentando mucha

demanda en estas pequefias y medianas empresas.
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Figura 7. Situacion econdmica general del sector comercial. Elaboracion propia tomando datos de
gran encuesta Pyme lectura nacional (2020)

Para terminar, el sector de servicios, también enfrenta la problematica de falta de demanda en
el desarrollo de sus actividades, este es el problema mas comin que se evidencia en los sectores
industriales, comerciales y de servicios, algo a resaltar y que solo se presenta en este sector es que

la tasa de cambio juega un papel importante como el segundo problema que enfrentan las Pymes

de servicios en este sector, seguido de rotacion de cartera y como nuevo indicador la competencia.

40%
30%
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B Pequefia 37% 14% 12% 8%
B Mediana 30% 20% 10% 12%

B Pequefia M Mediana

Figura 8. Principales problemas sector de servicios. Elaboracion propia tomando datos de gran
encuesta Pyme lectura nacional (2020)

De los 3 sectores este es el que presenta mayor igualdad en tema de demanda entre subsectores,
este también como el sector comercial esta dividido en 5 subsectores, aunque como en el sector
comercial, el sector de servicios presenta un subsector que predomina en gran medida que los
demas como lo es el subsector de la informatica, los consumidores demandan este sector en casi
un (93%) respecto a los otros servicios, pero la diferencia de este sector es que tanto la arquitectura

e ingenieria como el asesoramiento empresarial representan un nivel casi similar de demanda frente
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al mercado, seguido de esto, los hoteles y restaurantes y el servicio de publicidad representan el

final de la demanda de estos subsectores como se puede evidenciar en la siguiente grafica:

Hotelesy restaurantes

Arquitectura

Asesramicrio empresri=

Publicidad

O3 2094 A0 60% B0 1002

Figura 9. Situacion econdmica general del sector de servicios. Elaboraciéon propia tomando datos
de gran encuesta Pyme lectura nacional (2020)
Sectores conexos y de apoyo

En casi todas las industrias, la proliferacion de cambios tecnoldgicos ha dado lugar a un nuevo
conjunto de negocios. Con la excepcién de otras industrias, existe una gran necesidad de
innovacion continua. Los nuevos productos, procesos y tecnologias ofrecidos son un poderoso

impulsor de la creacion de valor competitivo. Segin Nadler y Tushman, (2000)

Se esta descubriendo cada vez mas que un mismo grupo de clientes puede tener gustos muy diferentes
en lo que quieren comprar y como lo compran. Hoy en dia, las nuevas tecnologias permiten detectar y
apuntar a micro mercados de manera facil y econémica de formas que antes eran imposibles o
econdémicamente prohibitivas. Esta tendencia también esta reviviendo a medida que la capacidad de las
empresas para atender a nichos de mercado en mercados especificos se ve impulsada cada vez mas por

las demandas de ofertas de clientes especializados. (pp. 207-209).

Las Pymes en Colombia estan asociadas principalmente a 3 sectores comerciales en concreto
como lo son el industrial, comercial y de servicios cada uno enfocado a su distribucion sectorial
asignada, la mayoria de las Pymes esta caracterizada demograficamente en vastos sectores a los
cuales se desean enfocar los cuales estan subdivididos en los sectores ya mencionados con los
cuales el trabajo se enfocara en contestar si lo que se dedican estas Pymes si representan grandes
beneficios econdmicos, competitivos y evolutivos o por el contrario solo se estdn estancando en el

sector al cual ellos se enfocaron o se enfocaran hablando claramente a futuro.
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Figura 10. Sector industrial. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura

nacional (2020)
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Figura 11. Sector comercial. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura

nacional (2020)
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Figura 12. Sector de servicio. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura
nacional (2020)

De acuerdo con la teoria de Porter, se puede observar que existen pequeias alianzas estratégicas
entre Pyme colombianas formadas segun el enfoque de cluster, que persiguen intereses industriales
complementarios y relacionados. Los limites de la productividad pueden beneficiarse de un cluster
si la relacion da como resultado mejoras o desarrollos tecnologicos adicionales, o si la
productividad duplica la demanda de su producto. Segun datos encontrados en Colombia y

proporcionados por Giraldo (2004), para este clister marginal:
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Proveedores: la rotacion de los proveedores de plastico, madera y agroquimicos es alta por la
sensibilidad al precio y a las condiciones de importacion (GIRALDO et al. 2002). Con los
proveedores locales de papel y carton, especializados y competitivos, la relacion es estrecha.

Industrias complementarias y afines: la mas relevante es el transporte aéreo. La estrecha relacion
con la floricultura se evidencia en la coevolucion de las dos industrias desde los 70 's. En el afio
2000 el 56% de exportaciones via aérea fue de flores, seguido por textiles y confecciones con el
32% (Aerocivil. 2003). Esta industria fortalece el posicionamiento estratégico del claster con
respecto a otros competidores como Ecuador y Kenia.

Otras industrias: no es evidente el empuje que el cluster les puede dar. La floricultura de Rio
negro, segunda en el pais; identificada como simbolo de la region, reflejado en el engalanamiento
que se hace en Medellin con la Feria de las Flores y sus pintorescos silleteros, imagen que se
encuentra fija en el imaginario cultural y turistico de la region y del pais.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Partiendo del principio de cémo crear unas Pymes en Colombia se puede encontrar que la pagina
web de camara y comercio de Bogota crearon un apartado de informacion enfocado en pasos para
crear empresa, este consta de 4 sencillos pasos para que el nuevo empresario conozca codmo poder
estructurar correctamente el proyecto empresarial, el primero de ellos es definir la razén del por
qué iniciar este negocio, el segundo paso es definir si este sera un producto o servicio, definir la
distribucion de este mismo, cual es la demografia, como se espera entrar al mercado objetivo y
primordialmente cual es el valor agregado que su producto o servicio entregara al cliente, el tercer
paso consta de definir los recursos necesarios para poder competir en el sector deseado y finalmente
como 4 paso es crear un modelo de negocio teniendo en cuenta la propuesta de valor que se le
ofrecerd a sus clientes. Esta es la primera ruta que ofrece como primeros pasos para culminar sus
negocios ahora se le invita al empresario que defina la forma juridica a la cual su empresa quedara
registrada dandole asi acompafiamiento gratuito de como formar su empresa siendo estd
conformada como persona natural accediendo al sitio web de seccion Tramites y consultas.

En resumidas cuentas, la creacion de una Pyme es relativamente sencillo ya que se cuentan con
las guias y asesorias de cémo hacerlo, pero la realidad es muy distinta a lo que se ve, segun
Colombia FINTECH (2020) en la actualidad, Colombia tiene 2.540.953 Pymes, que representan el
90% de las empresas del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean mas del 65% de la fuerza

laboral nacional pero solo el 20% sobreviven después del primer afio el otro 80% entran en quiebra
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por varios motivos como el de no poder pagar los créditos adquiridos para la conformacién de la
empresa o porque simplemente las demandas de los consumidores no son satisfechas por lo que
provoca las pocas ventas de su producto o servicio al que se dedicaron. Segiin Mckensy (2020) “el
62% de las Pymes no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su crecimiento y
desarrollo. Ademas, la mayoria de ellas presentan educacion financiera limitada y basan sus
decisiones en personal con poco conocimiento del tema.”

En el ultimo afio se pudo observar que aquellas Pymes que no corrieron con la suerte de ser
financiada por estos proyectos optaron por otros caminos econdémicos algunos propios como de
otras ayudas externas alternativas, la mas escogida por esos empresarios fue acudir a proveedores
para pedir un requerimiento de financiacion siendo asi el sector comercial el que mayor accedio a
estos créditos con una participacion del 49% respecto al 42% del sector industrial y 39% del de

SEervicios.

49%
= INDUSTRIA = COMECIAL = SERVICIOS

Figura 13. Proveedores. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura nacional
(2020)

Se puede evidenciar que las fuentes secundarias consultadas arrojan més informacion clave para
aclarar que la otra forma de financiacion tomada por estos empresarios es la de utilizar sus recursos
propios, se llamado ahorros de la vida, préstamos de un familiar, herencias otorgadas por la muerte
de un familiar entre otros, el mayor sector que usa este método es el industrial con un 45% seguido
del 42% del sector comercio y finalmente el que menos opta por este método es el sector de los

servicios que solo presenta un 34% de participacion en este método.
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Figura 14. Recursos propios. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura
nacional (2020)

También Se puede evidenciar que solo un minimo porcentaje de las Pymes usan métodos muy
conocidos como el leasing o el factoring, métodos utilizados por medianas y pequefias empresas
para financiar sus negocios sin necesidad de endeudarse, estos métodos son muy pocos utilizados
por estas Pymes y el sector que mayor dinamismo tiene es el sector de los servicios con una
participacion del (6%) en ambos métodos, los demas sectores ciertamente solo el (2% ) de las

Pymes recurren a la utilizacion de estos mismos.
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Figura 15. Leasing y factoring. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura
nacional (2020)
Gobierno y variables ambientales

El Gobierno colombiano en los tltimos afios ha puesto en marcha un plan de desarrollo enfocado
en acoger y ayudar las micro, pequenas y medianas empresas colombianas, segun cifras del DANE
las Pymes representan el 90% del sector productivo nacional y generan el 35% del PIB como a su
vez generan un 80% de empleo a los colombianos, seglin la ministra Arango ella busca fomentar
la cultura de salud y seguridad de trabajo de estas Pymes, generando herramientas fundamentales
para lograr un crecimiento econémico tanto en las empresas como en el pais, el gobierno reconoce

el panorama que enfrentan actualmente las Pymes por lo que el gobierno destaca que deben mejorar
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la productividad, la innovacion, ampliar los mercados para ser mas sostenibles y competitivas en
sus respectivos sectores tanto industriales, comerciales o de servicios, de este modo el Ministerio
expidid una resolucion 3710 del 24 de septiembre de 2019, que actualiza y fortalece las Comisiones
Nacionales de Salud y Seguridad en el Trabajo, comprometidas a desarrollar alternativas, que,
desde esta area, propicien el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de las Pymes. A su
vez el Ministerio de trabajo propuso eliminar aquellas barreras que retrasan el fortalecimiento de
las Pymes como también el de simplificar los tramites y generar mas fuentes de financiamientos
claro estd enfocadas 100% al crecimiento de las Pymes.

Teniendo en cuenta la reducida participacion de las Pymes en el sistema financiero justifica el
accionar de los gobiernos para implementar medidas orientadas a mejorar su acceso al crédito. Para
ofrecer un panorama general de las politicas de financiamiento impulsadas en la region, es por ello
que se ponen especial atencion en tres aspectos: los sistemas de intervencion (directos o indirectos),
las instituciones involucradas y el conjunto de programas aplicados, en los paises de la region,
donde intervienen diversas instituciones para facilitar el acceso de las Pymes al financiamiento.

El gobierno radico en 2019 un proyecto de ley enfocado en favorecer las Pymes que tengan
contratos con grandes empresas, en este proyecto se estipula que se les otorgara un plazo para que
las grandes empresas paguen a las pequenas 6sea las Pymes todas aquellas facturas que tengan
pendientes en un plazo perentorio, cuyo propoésito principal de esta medida es que se reduzcan los
tiempos de pago para que de este modo las Pymes no se vean afectadas a futuro en su flujo de caja.
Esta iniciativa fue tomada de la experiencia que se presentd en Europa donde las empresas son
fuertemente castigadas cuando evaden sus obligaciones monetarias con las Pymes de esa region,
para ello la normativa aclara que el pago sera establecido en un periodo de no mas de 30 dias y de
no cumplirse el pago se les atribuye sanciones contra las empresas que no cumplan con este tiempo.

La ley de financiamiento de las Pymes segun el gobierno entran en normativa tres modalidades
que benefician a los pequefios y medianos empresarios, el primero de estos incentivos es la
realizacion de simplificar el régimen tributario simple para facilitar la relacion que tiene el fisico
con las Pymes que recién inician actividades comerciales en el territorio nacional, la segunda
medida importante a resaltar es que se redujo a 0% el impuesto de renta presuntiva para todo aquel
emprendedor que deseo conformar su Pyme, y por ultimo el tercer beneficio es que se generaron

exenciones en el impuesto de renta para las industrias creativas y de agroindustria.
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Claramente el gobierno piensa en el bienestar de los nuevos emprendedores y tiene en la mira
el ayudarlos de la mejor manera para que estos estén constituidos y puedan pasar el periodo de
prueba de 1 afio, por lo que Se puede encontrar ayudas como las que brinda el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, € iNNpulsa Colombia, donde ellos anuncian que poseen dos lineas
de créditos preferenciales con el objetivo de permitir un mejor flujo de dinero en las Pymes, segun
Ministro de Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo, y el Presidente de iNNpulsa
Colombia, Ignacio Gaitan Villegas, explicaron que estas modalidades seran posibles gracias a la
alianza con Bancoldex el Fondo Nacional de Garantias (FNG), Banco Agrario, distintas Fintech
colombianas y otras entidades del sector, por lo que el gobierno con la ayuda de estas entidades de
financiamiento crean dos grandes herramientas respaldadas que contribuyen a estas compaiiias, la
primera herramienta crediticias sera la linea iNNpulsa-Bancoldex y FNG, a través de estas se
otorgaran $11.000 millones en liquidez a entidades financieras y Fintech colombianas que disefian
lineas especiales para emprendedores, startups y pequefias empresas con menos de cinco anos de
facturacion de todos los sectores, esta linea de financiamiento cuenta con una reduccion en la tasa
de interés de un 2% para aquellos emprendedores que no cuenten con un respaldo de garantias
nacional, donde iNNpulsa Colombia pagara el 50% de la comision del producto de garantia con
cobertura del 70% del crédito, la segunda herramienta es dirigida por iNNpulsa junto al Banco
Agrario de Colombia y Fontur, donde se espera recibir una inversion de $112.000 millones para
emprendedores agro de todo el pais que tengan menos de 8 afios de constituidos, esta iniciativa
claro esta beneficia a aquellos emprendedores que hasta ahora desean ingresar al mercado ya que
podran acceder a recursos econdmicos de hasta $70 millones de pesos con la facilidad de cancelar
su deuda en un tiempo maximo de 3 afios. Con esto el gobierno lo que busca es que las Pymes
poseen ayudas a futuro cuando pasen por un momento dificil, ya que el gobierno no busca cerrar
puertas a las empresas que financian ellos por el contrario adaptan y crean nuevas medidas para
que las Pymes no estén abandonadas ante los retos que se les presentan en el mercado nacional.

Esta financiacion esta beneficiando al sector industrial ya que recibe el 32% de financiacion,
sector comercial el 33% y servicios un 35% siendo este el mas beneficiado por esta iniciativa
presentada por el gobierno y que a la fecha del mismo afio se presentaron aumentos de un total de,

$27.438 millones para apoyar estas iniciativas regionales.
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$9,603,300,000.00 $8,780,160,000.00

$9,054,540,000.00

= INDUSTRIA = COMECIAL SERVICIOS

Figura 16. Financiacion. Elaboracion propia tomando datos de gran encuesta Pyme lectura
nacional (2020)

El centro de estudios econdmicos y Min Comercio se entiende que si se evidencian fuentes de
financiacion para los clusteres en las Pymes colombianas, se puede evidenciar que desde el afo
2012 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa Colombia dieron inicio al
programa Rutas Competitivas cuya finalidad principal es incentivar a las empresas redefinir sus
estrategias y poder identificar cudles son los sectores mas competitivos. Con base a esto, el
Ministerio e iNNpulsa por medio del programa Rutas Competitivas y las Convocatorias de
Fortalecimiento a las Comisiones Regionales de Competitividad (IFR 05 y CER 01), lograron
obtener que en 22 departamentos colombianos fuera desarrollada la implementacion de la
metodologia enfocada al fortalecimiento del cluster, Adicionalmente, desde el afio 2015 a través
de las convocatorias CERO007, CER009 — Reto Cluster y CER010 se viene apoyando la
implementacion de estrategias cluster asignando o $11.008 millones, para la implementacion y
fortalecimiento de Iniciativas cluster buscando claro esté la incorporaciéon del conocimiento de los
clusteres logrando de este modo mayor sofisticacion y/o valor agregado en los productos y/o
servicios de las empresas participantes.

Matriz factores
Tabla 5

Analisis factores de Porter

Factores Probleméticas encontradas
Condicion de los 1. Ausencia del area de recursos humanos.
factores 2. Clima laboral mal definido en tema de organizacion y control

internamente en las Pymes.
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3. Falta competitividad debido a la informalidad de algunas
empresas.
4. Atraso tecnoldgico internamente en las Pymes.

5. Falta de productividad debido a la falta de experiencia,
desconocimiento del &4rea, malas condiciones laborales y
personal insuficiente.
Condicion de la 1. Falta de demanda entre los sectores industriales comerciales de
demanda servicios.
Sectores conexos y de 1. Inexistencia de ayudas necesarias para lograr entablar una
apoyo alianza estratégica exitosa.

2. Lenta evolucién en las Pymes en crear nuevas estrategias para
ampliar competitivamente su mercado.

Estrategia, Estructura 1. Problematica en aspectos como la financiacion, administracion
y rivalidad de la y visualizacion a futuro de la empresa
empresa 2. Falta de cultura de productividad

3. Desconocimiento en la administracion de los recursos
adquiridos para su transformacion y correcta distribucion.

Gobierno y variables 1. Poca claridad de como un emprendedor puede acceder a estos

ambientales financiamientos publicos debido a la falta de publicidad que
ayude a informar a las Pymes la existencia de estos auxilios
economicos.

2. Tasa de cambio y los altos impuestos.
3. Poca inversion en los procesos de innovacion.

Nota: Elaboracion propia

Se entiende la importancia de pensar en la rapidez con la que debemos actuar para tomar
decisiones de accion efectivas para lograr resultados importantes en el campo de la competencia
empresarial, y para aumentar la productividad de las pequefias empresas en Colombia para hacerlas
mas competitivas en la actualidad. Pero en el mundo de la innovacion de procesos, la propiedad y
la tecnologia se convierten en canales para optimizar los procesos y aumentar la productividad. Las
pequefias empresas no son el motor de los negocios porque no lo saben. Esto ralentiza ain mas la
integracion de las TIC en las Pyme. Gestion y soporte de la informacién La tecnologia de la
informacion ayuda a las pequefias empresas a lograr rentabilidad, aumentar los ingresos, optimizar
los canales de comunicacion con clientes y proveedores, y mejorar los tiempos de produccion y
entrega de servicios mientras se reducen los costos.

Es una fuente de conocimiento y la creacion de soluciones alternativas. Al expandir la cadena

de valor, el gobierno colombiano debe enfocarse en disefar, habilitar e implementar soluciones
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basadas en TIC para Pymes, fortalecer las startups basadas en tecnologia y la sustentabilidad del
cluster. esencial estd respaldado por politicas regulatorias que permiten a las pymes nacionales
respaldar los objetivos de mejora de la productividad y la competitividad, lo que permite a las

pymes alcanzar objetivos sostenibles y competitivos.
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TIC que permitan mejorar la competitividad de las Pymes en Colombia

El objetivo principal de las TIC es mejorar la calidad de vida, reducir los esfuerzos y el tiempo
necesario para realizar procesos de trabajo y comunicacion. La incorporacion de las TIC en las
pequeiias empresas puede generar distintos beneficios que les faciliten la vida, hagan mas eficientes
sus estructuras organizativas y reduzcan el papeleo, cooperando asi para cerrar la brecha digital
existente por la falta de uso de estas. De hecho, si el factor de innovacion se realiza y se suma a los
procesos, productos y servicios de la empresa, entonces no solo a nivel local sino también a nivel
internacional, la competitividad mejorard enormemente, porque habra un ideal para ingresar al
mundo global. mercado y herramientas necesarias por ello se hace muy necesario generar
apropiacion por parte de los lideres de las pequenas empresas para el uso de las TIC y su respectiva
gestion, y avanzar asi, hacia un cambio de paradigma. La potencializacion del uso de las TIC
convierte a las empresas en competitivas y son mucho mas productivas que los paises donde no
existe un apoyo ni reglamentacion clara, las TIC estan formadas por tres elementos principales los
cuales son las redes, la informatica y los softwares.

Las Redes son aquellas que permiten y hacen la comunicacion de los recursos informaticos entre
si utilizando diferentes formas. Siendo el internet un papel fundamental en la comunicacién y su
acceso global que permite interaccionar con cualquier lugar en cualquier momento. Ademas de los
dispositivos moviles que son aquellos que permiten generar la comunicacion a través de la red
movil o inmediata (a través de redes wifi o accesos de redes moviles).

La segunda modalidad presentada por las TIC es llamada informética, hace referencia al actuar
de los ciudadanos en la sociedad en la que se vive llena de informacion, en pocas palabras es la
interaccion que tiene una persona con los medios digitales presentados en el siguiente cuadro con
la sencilla finalidad de adquirir informacién ya que estas TIC de informatica estan en constante
evolucion, el primero de ellos y méas importante a destacar es la utilizacion de navegadores web
puesto que actualmente el primer paso que una persona realiza al momento de adquirir un
ordenador es escoger un navegador web preferiblemente que sea rapido, ligero, facil de usar y sobre
todo gratis por lo que las TIC de informatica en el campo de navegadores web y enfocados en las

Pymes que recomiendan usar estos 6:
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Generalidad de Informdtica (navegadores) en las TIC

Google

Chrome

Este es una de las herramientas mas conocidas de Google, es una de las mejores
opciones ya que se destaca por su velocidad, tiempos de cargas rapidos y su
interaccion con el usuario es intuitiva con un grado de dificultad muy bajo, toma su
tiempo acomodarse a todas las opciones que tiene, inclusive cuando se trata de las
configuraciones avanzadas. Es también compatible con todos los sistemas
operativos, ya sea que uses Windows o seas mas de Apple.

Mozilla

Firefox

Es otro programa muy conocido ya destaca por su gran variedad de personalizacion
que realmente da la sensacion de libera a la hora de su manejo por el usuario, cuenta
también con una carga rapida casi como el Google Chrome, el plus presentado por
esta plataforma es que cuenta con extensiones y aplicaciones adicionales que en
otros navegadores es necesaria su instalaciéon o mantener esa pestafia abierta para
cumplir esta funcion ya afiadida en el Mozilla, lo inico negativo que presenta este
navegador es que su interfaz es mas compleja que las demas.

Safari

Este navegador es originario dé sistemas operativos de Apple y como tal, su
compatibilidad es la mejor para los usuarios de esta tecnologia, safari es un sistema
rapido, que posee una interfaz limpia y facil de usar y como no puede faltar la
compaiia Apple brindando una experiencia excepcional a los usuarios que optan por
usar este navegador, Lamentablemente, éste solo se encuentra disponible para Mac
y 108, y aunque anteriormente estuviese también disponible para Windows, Apple
decide retirar esa version.

Microsoft

Edge

Este navegador como pasa con Safari estd solo disponible para Windows 10 y su
ventaja es que no necesita instalacion ya que viene por defecto dentro de los
dispositivos que cuenten con el Windows 10, posee consumo de memoria RAM
eficiente, permitiendo utilizarlo en simultdneo con otro programa o aplicacion sin
arriesgarse a que el PC funcione de forma lenta.

Opera

Este ofrece una herramienta unica como es el incluir VPN gratis ya que se podra
navegar por internet de modo incognito como si se estuviera en otra parte del pais,
tiene bastantes funciones ttiles como es la adaptacion de las redes sociales en su
propio navegador sin necesidad de consumir mas RAM al abrir estas pestafias de
forma comun.

Internet

Explorer

El navegador con més fama de ser el mas lento en el mercado es uno de los
preferidos que usan las empresas que recién adquieren sus dispositivos ya que no
necesita instalacion, su interfaz es comoda y sobre todo tiene lo esencial para
cumplir las labores diarias a las que se dedican las Pymes en concreto.

Nota: Elaboracion propia con aportes de Brandon (2015), Aeuroweb (2020), Netlife (2021)

Por ultimo las TIC no ofrecen muy frecuente implementados en la gran mayoria de empresas

como lo son los software, estos son programas de datos o métodos que funcionan mediante

instrucciones a través de equipos informaticos que ejecutan este programa, existen tres grupos
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principales de tipos de software que tienen un objetivo concreto para la tarea a la cual se desee
realizar independientemente del uso que este programa esta programado, estos software son de
programacion, sistema y aplicacion que se puede entender su finalidad en la tabla 6 de este
documento.

Tabla 7

Generalidad de software en las TIC

Software de | Segiin la Universidad Internacional de Valencia (2019) se trata de una
programacion | herramienta que permite programar de manera general bases de datos que
incluyen editores de texto, compiladores, intérpretes, enlazadores vy
depuradores. Este es un tipo de software de programacién que aporta
versatilidad de herramientas de las antes mencionadas para una mayor facilidad
en el trabajo.

Software de | Segun Velneo (2020) este tipo de software permite gestionar recursos como
sistema memorias, discos, puertos y dispositivos de comunicaciones que proporcionan
al usuario el control total de la interfaz sea este servidores o herramientas que le
den utilidad al sistema.

Software de | Segun Velneo (2020) este permite la creacion de softwares de programacion ya
aplicacion que con €l se puede administrarlos, gestionarlos o simplemente darle un objetivo
final.

Nota: Elaboracion propia con aportes de Velneo (2020), valencia (2019)
Herramientas TIC

Con los 3 elementos generales de las TIC ya definidos se puede dar paso a mencionar cuéles
herramientas TIC pueden ayudar a mejorar la competitividad de las Pymes y conocer mas a fondo
qué son y como se utilizan en general, en la tabla 7 se puede encontrar informacion tanto de
herramientas TIC de redes, informatica y una amplia informacion de los tipos de softwares mas
utilizados en las Pymes en 2020 que puedan ayudar a mejorar la competitividad de las Pymes ya
que varias de estas abarcan problematicas tanto externas como internas claro esta dependiendo del

multiuso que ofrecen estas herramientas al momento de ponerlas en practica.
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Herramientas TIC

E-Learning

Es un espacio virtual orientado en facilitar el aprendizaje, capacitaciones e
interacciones enfocado tanto a empresas como instituciones educativas, segin E-
ABC Learning (2019) este sistema ofrece una modalidad de ASP (Application
Service Provider) que consiste en entregar al consumidor herramientas bésicas
para que realicen su labor diaria como pueden ser la administracion de datos,
mantenimientos de software, disefios de graficos, soportes técnicos, correccion de
errores y seguridad y monitoreo. Se puede adquirir con membresia de 50.000 a
70.000. pesos colombianos.

E-
Commerce

Conocido como un método de compraventa de bienes, productos o servicios
valiéndose de internet como medio, es decir, el proceso de comerciar de manera
online. (Tavera Mesias, Sanchez Giraldo, Ballesteros Diaz, 2011). Permite el
desarrollo de una nueva economia digital facilitando nuevos espacios para el
desarrollo del objeto social de las empresas” (Tavera Mesias, Sanchez Giraldo,
Ballesteros Diaz, 2011). Y de esta forma generando cambios a los consumidores.
Se puede adquirir con membresia de 50.000 a 70.000 pesos colombianos.

E-
Governmen
t

Se refiere al uso de tecnologias de informaciones enfocadas a estrategias que
modernicen el valor publico, segin mineducacion (2018) esta estrategia digital
consiste en que el gobierno, organizaciones no gubernamentales, empresas,
asociaciones de ciudadanos e individuos apoyen la produccion de acceso a datos
y servicios con la finalidad de aprovechar las tecnologias de informacion que
consoliden un estado competitivo, proactivo e innovador que generen a futuro una
mejor proactividad. Se puede adquirir con membresia de 50.000 a 70.000 pesos
colombianos.

E-Working

Es la organizacion del trabajo que mediante el uso de las TIC posibilita que el
trabajador realice sus actividades en lugares distintos a los de ubicacion de su
empresa. Segun la Ley 1221 de 2008 (Decreto reglamentario 0884 de 2012) el
Teletrabajo es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de informacion y comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio
especifico de trabajo. (pp. 1) Se puede adquirir con membresia de 50.000 a 70.000
pesos colombianos.

Email

Hace referencia a un servicio de intercambio de mensajes a través de un sistema
de comunicacion electronica, su funcion principal es enviar y recibir mensajes
mediante internet, pueden ser estos mensajes de texto, imagenes, videos, audios
o enlaces URL. Esta herramienta no solo es un medio de comunicacion también
puede ser usado como instrumento de mercado que tiene una repercusion de nivel
mundial. Se adquiere gratis.
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E-Business

Conocido como el negocio electronico. Consiste principalmente en la
distribuciéon, compra, venta, marketing y suministro de informacion
complementaria para productos o servicios a través de redes informaticas como
Internet, Intranet u otras redes informaticas (Docstoc, N.D.). Se puede adquirir
con membresia de 50.000 a 70.000 pesos colombianos.

Péginas
web

Es una pagina electronica que contiene informacion especifica de un tema en
particular, esta se encuentra almacenada en un sistema de cémputo particular
conectada a una red mundial de informacién denominada internet. Segiin (Maria
E 2021) Las paginas Web cumplen basicamente con la tarea de brindar
informacion de cualquier indole y en cualquier estilo o grado de formalidad. Se
puede adquirir el dominio por mensual por 20.000 pesos colombianos.

Buscadores

Se trata de un concepto de marketing offline, pero sirve también como rama
digital de la publicidad en internet. Aumenta la visibilidad de cualquier empresa
en internet y también contribuye en el reconocimiento de marca, ademas de atraer
trafico hacia la website o cualquier otra pagina web vinculada a tu negocio y
permitiendo que los usuarios descubran la marca. Adquiriéndose entre 1 '800.000
y 2' 500.000 mensuales.

Redes
Sociales

Estas son estructuras formadas por personas u organizaciones en internet con el
fin de estar conectadas, informadas y comunicadas con la finalidad de adquirir un
interés o valor comun entre ellas, esta herramienta facilita la relacién entre
individuos o empresas de una forma rapida, eficaz econémica sin presentar
limitantes fisicos y jerarquicos. Se adquieren gratis.

Blogs

Es conocido como la herramienta de marketing online, que brinda a los negocios
mayor visibilidad en internet. Esto permite a una empresa generar mayor
confianza en su marca, generando mayor acercamiento de los usuarios a la marca,
a través de aspectos como identidad corporativa, mayor informacion sobre los
productos y servicios y por consiguiente brindando mejor posicionamiento e
incluso fidelizacion. Se adquieren gratis. Su precio se divide en 3, Nombre de
dominio: entre $42.800 y $91.170 COP al afio aproximadamente, web hosting:
entre $24.000 y $9.866.000 COP al afio, en promedio y finalmente el disefio y
desarrollo web: entre $0 (gratuito) y $30.000.000 COP o mas

Marketing
relacional

Este se refiere a aquellas tacticas de marketing que mejoran la comunicacidén con
los clientes con el fin de guiarlos a través de procesos de compras, se encuentra
centrado simultaneamente en adquirir nuevos clientes y en el camino fomentar la
lealtad de ellos a largo plazo.

Banca 'y
tesoreria
electronica

Mecanismo o servicio prestado por los bancos a pequeias y medianas empresas,
tiene como funcion realizar desde cualquier lugar del mundo, con cualquier
computador o aparato electronico, en tiempo real consultas de cuenta, recaudo,
transferencias, inversiones, pagos de nomina y pagos a contratistas y proveedores,
brindando asi agilidad, manejo y seguridad en sus finanzas. No tiene precio, al
contrario genera Ahorro en costes tanto para el banco como para el cliente.
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Factura
electronica

Hace referencia a documentos electronicos susceptibles que son transmitidos
mediante redes de comunicacion electronicas como lo son el internet, a pesar de
ser electronicas estas tienen los mismos efectos legales que una factura comtn de
papel. Esta herramienta sirve para multiples cosas como acortar ciclos de
tramitacion, reducir errores humanos, eliminar costes de impresion, facilitar el
acceso mas rapido, agil y facil, mejorar el servicio al cliente y por ultimo y no
menos importante eliminar el consumo de papel. Segin Leon (2019) “Los costos
de la facturacion electronica varian desde $0 hasta paquetes de mas de $200.000
mensuales seglin el volumen de facturas”.

Cuadro de
mando
integral

Es una herramienta disefiada para para implementar y llevar a la practica el plan
estratégico de cualquier empresa, para establecer bases competitivas en las
Pymes, proporcionard datos claves de los aspectos esenciales de la Pyme o el
negocio como auténomo de una forma ligera, para también llevar a cabo el
cumplimiento de las estrategias y prevenir desviaciones a los objetivos. No tiene
precio

Firma
Electronica

Es una herramienta que almacena datos electronicos que acompafian o estan
asociados a documentos digitales cuyas funciones basicas son identificar una
firma de manera inequivoca, esta herramienta sirve para asegurar la integridad del
documento firmado y cerciorarse que la firma utilizada sea exactamente a la firma
original y que esta no ha sufrido alteraciones o manipulacion. El costo de estas es
de unos $200.000, variando levemente de una entidad a otra.

Portal de
empleos

Son sitios Web que reunen en un mismo lugar cantidades de ofertas para aplicar
en todo tipo de puestos de trabajo de diferentes empresas. Tiene una finalidad en
que el demandante de empleo como la empresa, cubra aquella necesidad laboral
que solicita y por de la misma forma el demandante se adapte al perfil, que la
empresa. Su costo varia dependiendo de cuatro aspectos: Gratis, oferta basica,
oferta standard, oferta premium con precios hasta de $147.150 por oferta.

Programa
de
produccion

Este es un programa en el cual se agrupan todos los recursos que se utilizan en las
actividades de produccion de una empresa, estos pueden ser materias primas,
capital, mano de obra y logistica. Su finalidad es identificar qué recursos se
consumira en cualquiera de las etapas de transformacion y produccion, esto sirve
para realizar un cronograma para que asi la empresa no se quede sin recursos al
momento de producir.

Gestion
integral de
procesos

Segun ISOtools (2018) gestion integral de procesos se define como “una forma
de organizacion en la que prima la vision del cliente sobre las actividades de la
organizacion. Esto permite afrontar de manera apropiada los desafios del entorno,
mediante una vision y unas herramientas para la permanencia en el mercado”. No
tiene precio.

Gestion de
compras

Estas son herramientas que permiten optimizar los sistemas de aprovisionamiento
con el fin de generar altos beneficios en reduccion de tiempo y costes de gestion
logisticos, estas herramientas posibilitan el gestionar un ciclo entero de compras
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de manera electronico como es el realizar un servicio personalizado al cliente,
evitar papeleos, llamadas telefonicas, de este modo se reduciran el tiempo de
gestion de muestra hasta llegar al servicio de la negociacién final, esta
herramienta también interactia con proveedores de diversos paises en tiempo real,
puede manejar informaciéon con mayor rapidez y puede manejar multiples
negociaciones de manera simultanea.

Gestion
stocks

Es un importante factor que atrae el interés de los administradores de cualquier
tipo de empresa, que genera o mantiene mantener las cantidades adecuadas para
que la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia. Este
mide el grado de renovacion de los productos almacenados y el movimiento de
cualquier material dentro del mismo almacén hasta el punto de consumo, asi’
como el tratamiento e informacion de los datos generados. (Carro, Gonzales,
2018, pp.22) No tiene precio.

Gestion de
flota

Es una herramienta tecnoldgica que permite a las entidades que disponen de
servicio de transporte llevar un control total sobre los vehiculos desde un
computador, ordenador o teléfono movil. Esta proporciona un acceso seguro
mediante un software, toda la informacién necesaria para gestionar el
funcionamiento de los vehiculos, permitiendo estar conectado incluso en
movimiento, obteniendo los datos de su estado, lo que ayuda a las empresas a
saber cuando y donde actuar. Su precio oscila entre los $40.550 por mes o
$400.000 por afio.

Sage 50
software de
gestion
comercial y
contabilidad

Herramienta utilizada para la automatizaciéon de procesos y transformacion
digital, con la finalidad de reducir tiempos en las tareas que se realizan en las
Pymes como lo es el obtener una vision completa del negocio, realizar analisis
comparativos, controlar el tiempo de los pedidos que se realizan en la empresa,
generar inventario, cuadrar movimientos bancarios, facilitar el proceso de
facturacion evitando el error humano y permitiendo analizar la contabilidad de la
empresa como lo son la compra, venta, cobros y pagos.

Trello
software
para
organizar
proyectos y
coordinarse

Esta es una plataforma online que ofrece planificar mediante su algoritmo
organizar, planificar y crear proyectos. Permite establecer fechas limites del
proyecto junto a los diferentes objetivos que desean cumplirse en su trayecto,
cuenta con la opcidn de anadir archivos adjuntos, links o checklists para que toda
la informacidén necesaria para el proyecto esté siempre a mano, para todo el
equipo.

G Suite
software
para crear y
compartir
documentos

Es un programa de herramientas de Google que cuenta con un software de gestion
de y documentos. G Suite combina el servicio de email de Google junto con
herramientas de creacion de documentos, hojas Excel y calendarios, todo ello
unido a través de un sistema en la nube, que permite acceder desde cualquier
lugar, y con facilidades para compartir cualquier contenido, con otros miembros
de la empresa o con clientes.
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Zoho Como su nombre lo indica Zoho es una herramienta creada para gestionar los

Software de | datos de los clientes, registrar las interacciones que han con la empresa o

gestion de | automatizar su seguimiento, ademas de otras funciones muy ttiles para conseguir
clientes un equipo de ventas competitivo.

Rescuetime | Este software cumple con ayudar al emprendedor a gestionar la cantidad de horas

software de | que son dedicadas a cada tarea en su empresa, esto permite reorganizar tareas para

gestion del | ser mas productivo y eficiente, por lo que es mas facil contabilizar el tiempo
tiempo dedicado a cada labor.

Nota: Elaboracion propia con aportes de Urueta, Palmar (2018), Alfonso (2010), Jiménez (2014)

En este sentido, Urueta, Palmar (2018) sefialan que cada una de estas herramientas tecnologicas
mencionadas en la tabla 7 tienen una importancia que genera valor en cada uno de los
departamentos a los cuales se les fuera a incluir estas TIC, cada una de estas herramientas le puede
generar a la empresa segun Garcia, Rialp y Rialp (2007) algunas ventajas como lo son mejorar la
calidad del servicio al cliente, ahorrar costo en gestion de logistica, mejorar la distribucion de la
empresa, incrementar el alcanzar a nuevos mercados, fidelizar nuevos clientes y claro estd mejorar
la posibilidad de innovacidn tanto en sus productos como en sus procesos.

Para entender mejor como puede mejorar la competitividad de las Pymes estas 26 herramientas
se debe recordar la subdivision que estas herramientas TIC tienen, siendo estas las redes,
informdtica y software. Se puede deducir que cada uno de las herramientas puede ayudar
libremente a cualquier sector que posea la empresa, sea este el de marketing como los encargados
de logistica, el punto importante es que herramientas como los E-mail, buscadores, paginas web,
blogs y redes sociales se pueden agruparlos a mejorar la competitividad de las falencias que
presenten el drea de marketing y comunicacion ya que segin Urueta, Palmar (2018) estas
herramientas son las que mejor evidencian un aumento de la competitividad de este sector.

Seguidamente segun Urueta, Palmar (2018) en temas de gestion financiera las herramientas que
mejor resultados presentan para mejorar la competitividad son la facturacion electronica, firma
electronica y cuadros de mando integrales, escogidas con el objetivo de reducir el error humano,
aumentar la eficiencia de realizar un proceso electronico y reducir costos en papeleos, para el sector
interno de logistica y distribucion Alfonso (2010) definen que el E-Commerce, E-Working, GPS,
gestion de flota y la trazabilidad son las herramientas que mejores resultados generar en valor
estratégico y competitivo.

Finalmente, Alfonso (2010) sefialan que para aumentar el recurso humano y la produccion se

deben invertir en tecnologias como el E-Learning, portales de empleos, software de evaluacion,
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gestiones integrales de procesos y compras y gestion de stocks, esto con el objetivo de que estas
herramientas TIC permiten transferir de forma mas rapida y eficiente toda la informacion necesaria
para coordinar mas adecuadamente las actividades habituales de la empresa. En este sentido se
puede concluir que estas herramientas pueden ayudar eficientemente cada sector que posea una
Pyme colombiana actualmente independientemente del sector al cual éste labore, pero segun Afuah
(2003) reconoce que la implementacion de estas herramientas son solo el inicio de un cambio
estratégico en la gestion que se le dé a la empresa, esto soportado en que los trabajadores deben
estan capacitados para usar estas herramientas ya que no solo basta con implementarlas en la
empresa si el trabajador de la zona a la cual fue invertido este capital tecn6logo no conoce cémo
manejar un software de gestion o una red de comunicaciéon como las paginas web o los E-mail,
para ello no solo basta con poseer la tecnologia se debe realizar una capacitacion para lograr el
objetivo de generar eficiencia en los procesos internos ya que esto implica aprovechar la
introduccion de las TIC para redisefiar el trabajo de la mejor forma posible con el fin de aprovechar

al maximo su potencial
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Herramientas TIC que podrian mejorar la competitividad de las Pymes en Colombia

En el presente capitulo se recopilaran todos los datos obtenidos previamente de los numerales 7
y 8, principalmente para empezar a relacionar las problematicas encontradas en las Pymes y darle
una solucién veridica con ayuda de las herramientas TIC. En este sentido, este ultimo numeral
contara con unas subdivisiones que ayuden a entender detalladamente como estas herramientas
planteadas pueden solucionar los problemas encontrados y a su vez como generar competitividad
mediante la implementacion de estas herramientas TIC con ayuda de fuentes de informacion
veridicas como lo son los autores, que confirmen la solucion de dicho problema gracias a la
implementacion adecuada de estas herramientas que se plantearon en el numeral 8.
Relacion de problemas TIC

Por consiguiente, en este apartado, se generd una matriz que ayude a entender de manera clara
el factor con sus problematicas y las posibles herramientas que ayuden a solventar este problema,
entendiendo de una manera mas sencilla cuales son los problemas que presentan las Pymes y con
las definiciones previamente descritas en la tabla 7 de cada una de las TIC utilizadas en esta matriz,
se dard inicio a la confirmacion de dicha solucion con la ayuda de autores que hayan investigado
anteriormente estas problematicas y generar una solucion de esta misma.
Tabla 9

Factores, problemas y herramientas TIC

Condicion de | Ausencia del d4rea de recursos e Portal de empleos
los factores humanos. e E-Learning
e E-mail
Clima laboral mal definido en tema e Trello software para organizar
de  organizacion 'y  control proyectos y coordinarse
internamente en las Pymes. e Gestion integral de procesos
Falta competitividad debido a la e E-Government
informalidad de algunas empresas. e Paginas web.
Atraso tecnoldgico internamente en e Redes Sociales, blogs,
las Pymes. e Factura electronica
e Tesoreria electronica
e Firma electronica
e E-mail
e Piginas web
e Buscadores
e Portal de empleos
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Falta de productividad debido a la e Programa de produccion
falta de experiencia, e E-Learning
desconocimiento del area y personal e Portal de empleos
insuficiente.
Condicion de | Falta de demanda entre los sectores e E-Commerce
la demanda industriales comerciales de e E-Business,
servicios. e Marketing relacional
e Gestion integral de procesos
Sectores Inexistencia de ayudas necesarias e Gestion integral de procesos
conexos y de | para lograr entablar una alianza e Programa de produccion
apoyo estratégica exitosa. e Trello software para organizar
proyectos y coordinarse
Lenta evolucion en las Pymes en e Marketing relacional
crear nuevas estrategias para e Redes sociales
ampliar ~ competitivamente  su
mercado.
Estrategia, Problematica en aspectos como la e Tesoreria electronica
Estructura  y | financiacion, administracion 'y e (Cuadro de mando integral
rivalidad de la | visualizacién a futuro de la empresa e Trello software para organizar
empresa proyectos y coordinarse
e Gestion integral de procesos
Desconocimiento en la e Paginas web
administracion de los recursos e Redes Sociales
adquiridos para su transformacion y e Blogs
correcta distribucion.
Gobierno y | Poca claridad de como un e Piginas web
variables emprendedor puede acceder a estos e Redes sociales
ambientales financiamientos publicos. e Buscadores
Tasa de cambio y los altos e Sage 50 software de gestion
impuestos comercial y contabilidad
e E-Working
e Facturacion electronica
Poca inversion en los procesos de e Gestion integral de procesos
innovacion. e Programa de produccion
e Factura electronica
e Banca
e Tesoreria electronica

Nota: elaboracion propia con aportes de la tabla 3 y 7.
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Condicion de los factores

Ausencia del area de recursos humanos.

Se evidencio que en el factor de condicidn de los factores las Pymes presentan una clara ausencia
del area de recursos humanos por lo que con los datos obtenidos de la tabla 7 se podra solventar
esta problematica con la ayuda de E-mail y portales de empleos ya que, seguin Goémez, Mejia,
Balkin, (2003) herramientas TIC como el E-mail y portales de empleos son los mas comunes a
nivel general para lograr un correcto reclutamiento de personal. Por otra parte las capacitaciones
por medio de la herramienta TIC de E-Learning suelen ser un proceso muy importante que por lo
general es requerido por las empresas a la hora del ingreso de nuevo personal como lo menciona
Koontz, Weihrich, (2004) es importante que cualquier empresa del sector comercial, industrial o
de servicios debe contar con personal cualificado por lo que apoyarse de mecanismos tecnologicos
como el E-Learning o plataformas que brindan capacitaciones a su empleados resultan utiles para
una correcta seleccion de personal.

Estas herramientas mejoran la competitividad gracias a la ayuda de tecnologia basica como lo
es el internet y la computadora, que permite que la implementacion de estas herramientas TIC en
la empresa brinden facilidad al momento de utilizarse en cualquier lugar en el que se encuentren,
lo que evitara perder tiempo en generar reuniones para presentar las capacitaciones o perder dinero
en enviar papeleo para la contratacion de nuevo personal.

Clima laboral mal definido en tema de organizacion y control internamente en las Pymes.

Es posible denotar que hay situaciones y que junto a estas existen herramientas que facilitan la
delimitacion de la informacion y el estudio de los elementos del problema a resolver, Como lo

menciona Cotton, Peter (2006)

La forma mas eficiente y efectiva de mejorar el clima organizacional es: Utilizar un sistema de medicion
de calidad para diagnosticar como varios elementos del clima estan operando y luego b) implementar un
proceso que comprometa a los empleados a releer el diagnostico sobre el clima y contribuir en el disefio

de acciones a seguir. (p. 115).

Falta competitividad debido a la informalidad de algunas empresas.
La informalidad es uno de los mayores problemas que deben afrontar las Pymes, ya que estas
empresas que no rinden cuentas al estado de sus ventas, no pagan seguros, sueldos, etc. No estan

obligados a acceder a otras formalidades exigidas a los empresarios para ser considerados una
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empresa por lo que la clara solucion a este problema es brindada por la herramienta TIC de E-
Government, segin Cabrera, Nieto, Chavarro (2019) las Pymes que estén dedicadas a
exportaciones de sus productos son respaldadas por entidades que apoyan estos emprendimientos
como lo son Pro-Colombia, Bancoldex y la Cadmara de Comercio, tiene como objetivo el fomentar
la asesoria para acceder a estos emprendimientos brindados por el estado cuyo proposito es reducir
en algunos casos la informalidad que se presenten cuando desean financiar proyectos de expansion.

Las Pymes por otro lado, segun Tarapuez, Guzman, y Parra (2016) pueden encontrar de manera
sencilla por medio de paginas web informacion valida de como se puede mejorar la relacion entre
proveedores, clientes y empresas ya que de este modo esta herramienta TIC permitiria a las Pymes
mejorar sus estrategias de venta y de mercado lo que lograria competir con la informalidad ya que
de este modo se tendria en conocimiento de cdbmo, donde y por qué es mejor acceder a las ayudas
que brinda en este caso el gobierno o por su parte las guias especificas de codmo progresar
aumentando su conocimiento tanto interno como externamente en la empresa.

En dado caso que las Pymes no estan enfocadas en presentar un modelo de negocio internacional
y solo laboran a nivel nacional, Min comercio con su plan de incentivacion llamado Mipymes,
fomenta la politica, planes y programas financieros y no financieros para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas lo que permitira a estas empresas informales acceder a los
programas que ofrece este plan y requerir la documentacion necesaria para tramitar su legalidad en
territorio colombiano. Esto resultara beneficioso tanto para las empresas que trabajan legalmente
como para las que atin no lo hacen ya que la mayoria de este si llegaran a acceder a créditos publicos
no lo podrian realizar ya que no cuentan con un aval que certifique que son empresas legales por
lo que acceder a estos programas beneficiaria competitivamente a ambos mandos que deseen
trabajar de la mano con el Estado.

Atraso tecnologico internamente en las Pymes.

Teniendo en cuenta la cuarta cuestion, a saber, el atraso de la tecnologia en las pymes, el impacto
de las nuevas TIC y su impacto en las estrategias empresariales, segin Valencia (2009), la
tecnologia por si sola no puede hacer una contribucion significativa a la empresa, por lo que es
necesaria Adoptar diversas estrategias de gestion, como estructuras organizativas descentralizadas
y otras recomendaciones, para satisfacer las nuevas y cambiantes demandas ambientales. Uno de
los objetivos que se pueden plantear a la hora de invertir en TIC en una organizacion es, en primer

lugar, mejorar la eficiencia de los factores de produccidn, e invertir en aprender a utilizarlos



57

correctamente, aprovechando todo el potencial de estas tecnologias, en definitiva, adecuar la
estructura organizativa de la empresa a las nuevas realidades productivas.

Falta de productividad debido a la falta de experiencia, desconocimiento del area y
personal insuficiente.

Como tercer y ultimo problema encontrado en la condiciéon de la demanda, se entiende que
existe una baja productividad debido a la falta de un personal con vasta experiencia en su campo
laboral, por ello se propone implementar herramientas que mejoren estos dos problemas con la
ayuda de un software de programa de produccion y otro que capacite a los empleados de dicha
empresa con la ayuda del E-Learning. Segun criollo (2010) es necesario tener un software que en
este caso es un programa de produccion, que posea el control de los trabajos asignados en cada
seccion a través de una adecuada planificacion y control de lo producido, esto es importante
recalcar ya que la implementacion de este software ayudaria a tener un mejor control de cuando
debe iniciar y terminar cada pedido en cada seccion de la empresa ya que daria la informacion
necesaria al empleado de cudndo aceptar nuevos pedidos y cuando se entregaran al cliente. Esto se
traduce como una ventaja competitiva que probablemente la competencia aun no implementa y se
debe aprovechar de la manera més eficiente ya que el uso de estos softwares ademas de ofrecer una
ayuda en la empresa también estd reduciendo errores humanos, atrasos en los pedidos, exceso de
mercancias y por supuesto, mal manejo del capital invertido.

Por otra parte, segin Rojas (2018) una herramienta de capacitaciones como el E-Learning
genera una mejora en el desempefio de cada trabajador, cada vez que se presta el servicio de una
capacitacion se estd motivando y empoderando al personal, el autor propone que estos planes de
mejora sean implementados buscando obtener una mejora continua en la organizacion y no sea
solo un requisito que exija la empresa. Seglin la investigacion del autor, las capacitaciones deben
requerirse segln las prioridades técnicas en el area de trabajo para obtener mejores resultados con
el objetivo de medir el desempefio de cada sector. Estas capacitaciones se deben realizar con una
periodicidad no mayor a 6 meses para obtener resultados utiles en la compaiiia.

Condicion de la demanda

Falta de demanda entre los sectores industriales comerciales de servicios.

Basados en los resultados de la investigacion del numeral 7 Situaciones de las Pymes en
Colombia se evidencia una falta de demanda entre los 3 sectores principales de las Pymes, se dio

a entender que entre subsectores industriales, comerciales y de servicios la demanda de cada uno
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de estos es menor o mayor dependiendo del area comercial al cual se dedican estas empresas por
lo que para eliminar estas barreras se propone usar la herramienta TIC E-Commerce y E-Business,
ya que segun Mesias, Sanchez, y Ballesteros, (2011) esta TIC permite el desarrollo de una
economia social entre la empresa y el cliente ya que genera un método de compra y venta de bienes
o servicios que facilita el acceso de nuevos clientes a conocer que vende la empresa, como adquirir
un producto y como pagarlo, esta modalidad ayuda a agilizar aquellos molestos procesos que los
clientes en su gran mayoria desean evadir cuando quieren adquirir un producto.

Teniendo en cuenta los datos suministrados en el numeral 7 se puede entender que la falta de
demanda no solo se debe por un mal servicio de atencidén por lo que para lograr que estas Pymes
sean reconocidas en los mercados nacionales, el marketing relacional podria ser la herramienta
perfecta para este problema, segiin Ruiz, Fandifio (2017) esta herramienta genera un factor
competitivo para las Pymes ya que su objetivo es almacenar informacion que le permita a la
empresa conocer a sus clientes, por lo que entender la clasificacion de los clientes determina la
manera correcta en la cual una empresa compite con otra teniendo claro cémo se debe dirigir
correctamente a su cliente, por lo tanto, fidelizar un relacion duradera con los clientes es el objetivo
principal que busca esta herramienta TIC en las Pymes que presenten baja demanda en su empresa.
Sectores conexos y de apoyo

Inexistencia de ayudas necesarias para lograr entablar una alianza estratégica exitosa.

La falta de ayuda necesaria para lograr una alianza estratégica exitosa es un problema, la Pyme
basadas en sectores tradicionales integran empresas e implementan planificacion estratégica,
innovacion y gestion del conocimiento, que pueden ayudar a mejorar la productividad y la
competitividad empresarial. Segiin Jorge Rumbo (1993), una alianza empresarial se conceptualiza
como un acuerdo entre dos o mas organizaciones juridicas independientes que unen o comparten
parte de sus capacidades y / o recursos sin llegar a formar una nueva sociedad y establecer cierto
grado en que se encuentran. relacionados entre si para lograr o aumentar su ventaja competitiva.
Estrategia, Estructura y rivalidad de la empresa

Problematica en aspectos como la financiacion, administracion y visualizacion a futuro de
la empresa.

Teniendo en cuenta los problemas de financiacion, gestion y visualizacion futura de la empresa,
se entiende una serie de actividades interrelacionadas y su objetivo final es maximizar el valor

empresarial. Segiin Allen, Myers y Brealey (2010) “los factores relacionados con el proceso de
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planificacion financiera ya son muy importantes para las propias organizaciones: primero, los
factores de planificacion se imponen a los gerentes para predecir el impacto combinado de todos
los factores™. (p. 12)

Desconocimiento en la administracion de los recursos adquiridos para su transformacion
y correcta distribucion.

El desconocimiento en la administracion de los recursos adquiridos para su transformacion y
correcta distribucion es un problema que en empresas no se gestiona manera oportuna, en algunos
casos se llega a generar valor para la empresa con el objetivo de llevar a las mismas a poder
competir y que sus directivos sean tomados en cuenta en las organizaciones, para Sanchez (2018)
“el conocimiento relevante a las empresas incluye hechos, opiniones, ideas, teorias, principios,
modelos, experiencias, valores, informacion contextual, percepciones de expertos e intuicion” (p.
11)

Gobierno y variables ambientales

Poca inversion en los procesos de innovacion.

La identificacién de poca inversion en el factor de gobierno resulto en la generacion de un
analisis de las politicas que logran promover la innovacion en la Pyme latinoamericanas, algunas
de ellas muestran que la situacion sigue siendo insatisfactoria en cuanto a los recursos invertidos y
la disponibilidad de datos de impacto. Segun Araujo (2010)

La innovacion dentro de una organizacion requiere no solo la compra de nuevas maquinas,

modificacién e implementacion de procedimientos y controles complejos, sino también un

cambio de paradigma y la forma de pensar de los gerentes que establecen nuevas normas,

procesos y gestion politica organizacional. (p. 17)

Tasa de cambio y los altos impuestos.

El tema identificado como el tipo de cambio y los altos impuestos, asi como el complejo sistema
tributario de las pymes que frena la productividad del sector, se ve reflejado como los principales
aspectos negativos que presentan los sectores industriales, comerciales y de servicios. En resumen,
sefialo el Heraldo (2018) “el 89% de las pymes entrevistadas indicé que la mano de obra es el
principal costo por la combinacion de actividades que deben realizar para gestionar la discapacidad

y el uso excesivo del tiempo de los empleados”.
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Poca claridad de como un emprendedor puede acceder a estos financiamientos publicos.

Para la evaluacion del Gltimo factor, se pudo evidenciar ausencia de como las Pymes pueden
acceder a los financiamientos publicos seguin el informe entregado por la gran encuesta Pymes
2020, ahora bien, si se desea solucionar esta problematica de una manera clara y sencilla, es
recomendable usar herramientas como lo son los buscadores y las paginas web ya que para llegar
a esta guia creada por Min Comercio es necesario contar con ellas para lograr acceder de manera
rapida a su informacion. Para tener mejor claridad de como se puede acceder a estos
financiamientos Min Comercio género un paso a paso que explica de manera detallada por medio
de una infografia que debe hacer una empresa o emprendedor para acudir a estos financiamientos
publicos, a su vez, ofrece como opcidn escoger una entidad de preferencia como lo es Bancoldex,
Fondo Emprender, INNpulsa y Fondos de capital. Min Comercio en su subindice de estrategia
transversal le aclara al empresario cudles son los objetivos que tiene cada uno de los programas ya
que de este modo el empresario pueda escoger libremente la que mas le genere beneficio y esta
pagina web le entrega un breve resumen de lo que trata el programa y sus componentes para
finalmente brindar un link que lo llevara directamente a la pagina web de cada uno de los programas
mencionados en financiacion.

Cuando un emprendedor utiliza de manera adecuada estas herramientas para buscar informacion
de como lograr una financiacion exitosa con el Estado, esta generando una competitividad respecto
a las empresas que no implementan, esto es sencillo de entender ya que una empresa que posee
informacion clara de que debe hacer al momento de requerir un intermediario financiero, estad un
paso adelante de aquellas empresa que estan hasta ahora empezando su proyecto y no saben que
existe la posibilidad de acceder a créditos mediante el gobierno por la simple razoén de no
implementar estas herramientas TIC en su empresa o por el contrario, poseen las herramientas en
la empresa pero no las utilizan de manera adecuada para adquirir aquella informacion que se
necesite en ese momento.

La correcta utilizacion de las TIC respecto a los problemas encontrados en cada uno de los 5
factores deja en claro que si existe una solucion y que estd ya fue realmente comprobada como se
puede evidenciar en las citas de los autores, la implementacion de estas herramientas resulta en una
mejora competitiva muy significativa ya que literalmente se estan solucionando las problematicas
con herramientas basicas que cada persona puede adquirir para su negocio, ahora bien, cuando se

tiene claro para qué sirve la herramienta y con qué fin la va a implementar, estos pequefios
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percances que tiene las Pymes seran solucionados en cortos periodos de tiempo pero por el
contrario si se implementa la herramienta pero no se posee el conocimiento de como usarla no
importara el dinero y tiempo invertido ya que su implementacion no sera la adecuada y en vez de
solucionar las problematicas probablemente genera mas de las que se tienen.

Las TIC ademads de ser herramientas que facilitan el trabajo en las Pymes, también son un buen
asociado en labores donde el trabajador podria llegar a cometer errores que en pocas palabras
representa pérdidas de dinero para la empresa, la correcta utilizacion de esta tecnologia representa
en la empresa una clara evolucion no solo para competir nacionalmente se traduce como un avance
para lograr a futuro un correcta internacionalizacion ya que se llega a tener claro que el gobierno
ayuda a las Pymes que deseen internacionalizar sus productos o que por el contrario requieren
ayuda financiera para lograr sus objetivos economicos, estas herramientas son necesarias
actualmente si se desea ser competitivo por el simple hecho de que cada uno de ellas necesita
internet y si ahora mismo en pleno 2021 una Pyme no usa algo tan sencillo como promocionarse
por redes sociales o contratar personal con ayuda de portales de empleo no serd competitiva nunca,
implementar estas herramientas en la empresa es solo un punto a favor que puede llegar a tener la
compaiiia, incluir capacitacion gracias a los softwares que ofrecen varias compaifiias a precios
accesibles representa un punto a favor respecto a empresas que no implementen estos modelos en
su plan laboral, un empleado que conoce la TIC sabe usarla y darle un buen manejo en su area de
trabajo solo necesita una ultima cosa y esta es una de la mas importante ya que es un problema
muy frecuente que presentan las Pymes y es el desconocimiento del mercado, el E-Learning, E-
Commerce, E-Government, E-Working y E-Business son las herramientas precisas para solventar
dicha problematica, el hecho de conocer estas modalidades hace que el trabajador conozca,
entienda y sepa que necesita el mercado, lo que en términos generales lo podemos asemejar a
entender el rumbo que necesita la compafiia y el porqué de la toma correcta de decisiones que en

este mercado tan competitivo como lo son los sectores industriales, comercial y de servicios.
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Conclusiones

Es claro que la implementacion de las TIC en los sectores a los cuales las Pymes va dirijas,
generan grandes beneficios, asi como una gran variedad de oportunidades que pueden mejorar el
desempefio tanto de los empleados como de la empresa. La implementacion de estas estrategias
permitird una disminucion de las problematicas que enfrentan los sectores industriales, comerciales
y de servicio como se logr6 evidenciar en los analisis de la gran encuesta Pymes 2020, las Pymes
se encuentran divididas en 3 grandes sectores ya mencionados, pero a su vez cada sector cuenta
con un minimo de subsectores donde realmente se genera la competitividad entre cada una de ellas;
Las Pymes arrojaron resultados poco favorecedores respecto a cémo es su evolucion en el
mercados, precios, demanda y competencia, esto se pudo identificar facilmente gracias a la
utilizacion del diamante ya que se pudo analizar cada factor que afecta las Pymes
independientemente de si es interna o externamente, gracias a estos se logra aclarar y desarrollar
una tabla recapitulando todos los problemas que se logran evidenciar en las Pymes colombianas
con el objetivo de darles una solucién con la ayuda de las herramientas TIC.

Para intentar resolver los problemas que presentan las Pymes actualmente, primero se debe
entender que son las Pymes y cudles son las mas utilizadas actualmente, se logra evidenciar que
las Pymes existen desde siempre ya que estas herramientas pueden ser algo muy simple como un
teléfono hasta algo mas complejo como un software. Es considerado una herramienta TIC aquella
tecnologia que brinde un beneficio de comunicacion sea este personal o laboral, para el desarrollo
de este trabajo se escogieron 26 herramientas TIC formadas por tres elementos principales que son
las redes, la informatica y los softwares. Esto es importante ya que existe una herramienta para
cada sector y no solo eso, cada TIC puede solucionar uno o dos problemas claro estd, dependiendo
del buen uso que a estas se les dé ya que como se logré evidenciar, no solo basta con implementar
las herramientas en la empresa, se debe dar una capacitacion para darle un uso productivo a estas
y no se pierda el dinero invertido en estas nuevas tecnologias.

A través de matrices se establecieron los problemas encontrados en las Pymes, las herramientas
TIC con su estrategia de mercado y su costo, luego de esto se crea un cuadro comparativo
recogiendo la informacion de las otras dos matrices ya mencionadas donde se realiza su
correspondiente comparacion entre factor de Porter con los problemas identificados y la posible
solucion con la utilizacion de las TIC, mediante una comprobacion tedrica de trabajos de

investigacion iguales o similares se logra darle mas coherencia a las soluciones que se plantean en
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el trabajo respecto a la solucion que los autores plantearon en su momento para reducir al minimo
los problemas que enfrentan las empresas a lo largo de su ciclo de vida, con la implementacion de
estas estrategias se da a entender que las Pymes sin importar el sector al cual se dediquen, en la
mayoria de los casos enfrentaran los mismos problemas ya que por lo general estas empresas
inician como emprendimientos que llegan a los mercado donde la competencia no diferencia entre
multinacionales o locales de barrio. La falta de organizacion, conocimiento y pocas oportunidades
para lograr un financiamiento hacen que las Pymes no superen los 3 afos de vida en el mercado
por lo que gracias a estas herramientas TIC, permitira fortalecer 1 a 1 los problemas que enfrentan
los sectores industriales, comerciales y de servicios.

Las soluciones presentadas resultan ser muy simples en materia de que el emprendedor pueda
implementarlas en su empresa buscando suplir aquellas necesidades que se presenten, como fue
mencionado, las TIC no solo estan creadas para solucionar una tarea, estas también se les puede
dar un uso variado claro estd dependiendo de las capacidades que los trabajadores posean al
momento de su utilizacidon, permitir introducir estas herramientas no tiene por qué resultar en
invertir millones de pesos ya que algunas son de dominio gratis y muy pocas permiten realizar
periodos de prueba cortos para que el emprendedor pueda decidir si invertir en tecnologia en su
empresa o seguir en la misma rutina mientras el mercado global evoluciona rapidamente gracias a
estas nuevas tecnologias.

La buena solucion no tiene que ser necesariamente incluir softwares o redes de comunicacion,
el gobierno con sus planes de inversion ayuda a estas Pymes a crecer periddicamente gracias a sus
alianzas con Bancoldex, iNNpulsa, etc. El gobierno no lo es el encargado en brindar la aprobacion
de que las empresas puedan trabajar legalmente, también ofrece créditos a largos plazos para que
puedan financiar sus proyectos y no quiebran por no tener capital para comprar materias primas o
pagar a proveedores, también compafiias como iNNpulsa poseen sus propias herramientas TIC que
ayudaran a aquellos emprendedores que desean participar de su iniciativa a lo que generaria un
beneficio tanto para la institucion privada como para el emprendedor.

Se desea responder a la pregunta de ;Cémo las TIC mejorarian la competitividad de las Pymes
en Colombia?, en ultima instancia las TIC son y seguiran siendo herramientas creadas para
solucionar la vida de las personas, pero no por ello implementarlas en las Pymes resultard en
mejorar la competitividad en Colombia, cuando se implementa una TIC en un area que presenta

muchos problemas y esta no lo solucione no sera problema de la herramienta si no del uso al cual
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se le estd dando, no es lo mismo adquirir softwares de programacion si el area de trabajo necesita
un software de aplicacion, o si dado el caso si se necesita un red de comunicacion como las redes
sociales, paginas web o blogs pero no se ven resultados positivos al pasar de los meses es por la
sencilla razon de que no se posee el conocimiento avanzado al momento de usar dichas
herramientas, segun Rojas las capacitaciones deben requerirse segun las prioridad en el trabajo para
ya que de este modo se logrard obtener mejores resultados con el objetivo de medir el desempeino
de cada sector. Estas capacitaciones son necesarias incluirlas cuando se implementa una nueva
herramienta en la empresa para que se le dé el mejor uso y a su vez entregar resultados positivos

para que la compaiia siga invirtiendo capital en las TIC.
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