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Resumen

Las condiciones actuales del mercado hacen que las organizaciones busquen implementar
estrategias que les permitan mantenerse vigentes y ser competitivas en el tiempo, para ello
establecen mejoras en los procesos administrativos, productivos y operativos con el fin de
ofrecer bienes y servicios innovadores que se ajusten a las necesidades actuales y que garanticen
la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Soportar estos procesos en un sistema de gestion de calidad y en la normativa ISO 9001:2015
ofrece garantias, un valor agregado, para obtener estdndares y altos niveles de calidad, de esta
manera seguir trabajando en la mejora contintia y disminuir reprocesos, riesgos, amenazas,
debilidades y estar preparados para el impacto de estas.

Este trabajo constituye una propuesta para la mejora de los procesos de la organizacion Flexo
Spring SAS y se encuentra soportada en el sistema de gestion de la calidad y la normativa ISO
9001 2015, con el fin de fortalecer el camino de la mejora continua, ser competitivos y ofrecer
servicios de calidad. Palabras clave: Sistema de gestion de la calidad, ISO 9001, calidad,
Servicios.

Palabras claves: Organizacion, Estrategia, Procesos, Satisfaccion, Valor Agregado, Mejora

Continua.
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Introduccion

La empresa Flexo Spring SAS cuenta con un sistema de gestion de calidad soportado en la
norma ISO 9001 version 2008, lo que permite a la organizacion contar con medios para
administrar y tramitar los aspectos relevantes, la organizacion entiende el valor agregado que
aporta a los procesos y productos contar con un modelo gestion de calidad eficiente y eficaz,
tener un compromiso integral de las areas y que se garantice que los esfuerzos estan centrados en
satisfacer las necesidades del cliente interno y externo, pero este compromiso debe ser global y
continuo por ende es necesario que la compafiia se enfoque en evaluar , mejorar o actualizar los
procesos no sin antes tener en cuenta los requerimientos de la norma, conocer la situacion actual
de los procesos y la metodologia utilizada para la gestion de la calidad.

El proyecto busca ofrecer una propuesta de mejora en los procesos que se ajuste a la empresa
Flexo Spring SAS de tal manera que se facilite, agilice y genere un impacto positivo, de esta
manera continuar como lideres en el mercado de la produccion de empaque flexibles.

La necesidad de realizar una mejora en los procesos surge de los hallazgos encontrados en el
area de aseguramiento de la calidad donde se evidencia una serie de reprocesos y productos no
conformes que estan siendo reiterativos y generan retrasos y perdidas econdmicas, operativas y
administrativas, con esta propuesta se pretende generar compromiso por parte de las diferentes
areas de la organizacion y tener el apoyo de la gerencia para su implementacion y asi poner en

marcha la cultura del mejoramiento continuo.
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1. Caracterizacion de la empresa

Flexo Spring SAS es una industria colombiana que incursiono en el mercado de los Empaques
flexibles, fundamentada en un sistema de gestion de calidad interno enfocado en el mejoramiento
continuo, lo cual garantiza que a través de los procesos establecidos se ofrezca a sus clientes la
mejor relacion costo beneficio del mercado; a través de su trayectoria la organizacion ha tenido
un avance significativo, gracias a la gestion de una administracion agil y confiable que ha
tomado decisiones oportunas que actualmente garantizan la sostenibilidad del negocio .

A partir de ello se puede evidenciar la estabilidad de la organizacion, el compromiso y
disposicion del equipo humano con el que se cuenta, esto hace que Flexo Spring SAS sea
actualmente una empresa con futuro que cubre todos los aspectos legales y fiscales exigidos por
el entorno en concordancia con las disposiciones normativas del pais; generando beneficios

para socios, colaboradores y la sociedad en general.
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2. Generalidades de la empresa Flexo Spring S.A.S

A continuacion se presentan las generalidades de la compaifiia Flexo Spring S.A.S como lo son
su ubicacion, tamaio, portafolio de productos, politica, historia, direccionamiento estratégico,
mision, vision, politica de calidad, objetivos estratégicos, descripcion de clientes y

reconocimientos obtenidos.

2.1 Ubicacion
En la tabla 1 se muestra la ubicacion de la empresa Flexo Spring S.A.S, ademas de algunos datos

adicionales.

Tabla 1. Ubicacion Flexo Spring S.A.S

Razon Social FLEXO SPRING S.A.S.
NIT 800218958-1
Direccion Calle 14 # 62 — 33
Teléfono 4461066
Ciudad Bogota
Barrio Puente Aranda
Representante Legal Gustavo Aponte Acufia

Nota: Autoria propia

2.2 Tamano

El area de la Planta fisica alcanza los 22000 m?> distribuida en 3 sedes las cuales se encuentran

ubicadas estratégicamente en la ciudad de Bogota en los sectores de Puente Aranda y Fontibon.
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La organizacion cuenta con un total de 1350 colaboradores entre personal operativo y
administrativo, equipo con el cual se cumple con la demanda actual del mercado bajo un

esquema de idoneidad para suplir cada necesidad de acuerdo al cargo que desempenan.

2.3 Portafolio de productos

Abarca gran diversidad de empaques flexibles como son: bolsas para re empaque y
supermercados, ldminas para leches, industrias panificadoras, empaque de agua potable,
industrias de pafales; laminados para snacks, salsas, aderezos, mermeladas, leche en polvo,
mantequillas, margarinas, caldos, galleteria, dulceria, empaques de alta barrera (leches UHT),
detergentes, jabones liquidos y tensoactivos, etiquetas para bebidas lacteas, bebidas carbonatadas
y desinfectantes, bolsas de supermercado, empaques secundarios para alimentos, bolsas de

basura y empaques para perros.

2.4 Politicas de la empresa

Politicas de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

e Cumplimiento del mandato legal y de recomendaciones.

e Cultura institucional de Anti lavado y Anti financiacion del terrorismo.

e Es parte integrante de las normas y politicas de la compaiiia.

e Toda informacion derivada de la aplicacion de esta politica esta sometida a reserva
internacionales.

e Sociedad tiene un régimen disciplinario por el Incumplimiento del SAGRLAFT.

e La Sociedad tiene directrices Para identificar, medir, controlar y monitorear los factores de

riesgos y los riesgos asociados.
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e La Sociedad implementara procedimientos de debida diligencia simplificada tradicional o
mejorada de conformidad con el nivel de riesgo de sus contrapartes.
La Sociedad no realizara operaciones, negocios y transacciones cuyo origen o destinos, sean
paises o territorios catalogados como no cooperantes o que patrocinen el terrorismo internacional

o catalogados como “Paraisos Fiscales®.

2.5 Breve historia

Flexo Spring S.A.S nace en 1972, como una empresa familiar, con tres lineas de produccion
basicas: extrusion, corte y sellado manual de plésticos, posteriormente se introdujo la impresion
flexografica y el sellado automatico.

La empresa creci6 hasta llegar a ser uno de los mejores y mas importantes proveedores de las
grandes cadenas de almacenes, las comercializadoras y fabricantes de productos alimenticios
existentes en el pais.

Debido a las exigencias de los clientes y para brindarles una mejor respuesta a sus
requerimientos, se tiene la necesidad de ampliar las instalaciones, es asi como en 1977 se compra
un local situado en la calle 14 con carrera 62 (Zona industrial de Puente Aranda), en el cual se
instald la planta de produccion, esta planta se fue dotando poco a poco con la maquinaria
requerida, no solamente para realizar los procesos de extrusion, impresion y sellado, sino de
aquellas maquinas y equipos requeridos para complementar todo el proceso de conversion de
plasticos extruidos, inyectados y soplados asi como la elaboracion de empaques flexibles

Hoy en dia la empresa, cuenta con un recurso humano competente y calificado y con una de
las mejores tecnologias del sector, para abastecer a las industrias de alimentos, las grandes
cadenas de almacenes de Colombia y las exportaciones de empaques flexibles y etiquetas a

Centro y Sur América.
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En mayo de 2007 Flexo Spring S.A y con el animo de satisfacer las necesidades del mercado
en empaques de alta barrera, adquiere una coextrusora de 7 capas y uno de los mas modernos

laboratorios de control de calidad para plasticos flexibles.

2.6 Direccionamiento estratégico

En Flexo Spring SAS el direccionamiento estratégico estd centralizado en la mision, vision,

politica de calidad y objetivos estratégicos.

2.6.1 Mision.

Flexo Spring SAS es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de empaques
Flexibles, orientados a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes entregando
productos y servicios de calidad y contribuyendo al desarrollo econémico, social y al progreso y

mejoramiento de la organizacion y nivel de vida de los colaboradores.

2.6.2 Vision.

Consolidarnos como empresa lider en servicio, produccion y comercializacion de soluciones
integrales de empaques flexibles, con presencia y reconocimiento en el mercado nacional e
internacional.

La calidad de nuestros productos dard completa satisfaccion a los clientes y sera el resultado,
de personal capacitado, tecnologia avanzada procesos altamente productivos, generando

confianza y empatia.
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Continuar colaborando en la investigacion y el desarrollo de materiales y procesos que

contribuyan a la conservacion del medio ambiente.

2.6.3 Politica de calidad.

La organizacién conoce sus fortalezas y sabe seguir siendo el lider del mercado debe

implementar herramientas de gestion que permitan el mejoramiento continuo es por esto que

establecid politicas de calidad acordes con las necesidades de la operacion y enfocadas en los

clientes.

e Servicio al cliente: Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes internos y
externos.

e Mejoramiento continuo: Mantener una cultura proactiva e innovadora en nuestros procesos,
siempre velar porque la produccion salga bajo los estandares de calidad necesarios para tener
a nuestros clientes conformes.

e Factor humano: Mantener un equipo humano competente con sentido de pertenencia y
compromiso por la empresa.

e Utilizacion de los recursos: Hacer uso adecuado de los recursos fisicos para desarrollo de las
actividades de la organizacion.

e Medio ambiente: Trabajar continuamente por minimizar los riesgos ambientales, Flexo
Spring SAS cuenta con una planta de peletizado en la cual se reprocesa y aprovecha los
residuos generados durante la cadena de produccion, el peletizado es un proceso que consiste

en la elaboracién de material reciclado, en forma de granulos.

2.6.4 Objetivos estratégicos.

e Implementar una cadena de valor a todos nuestros procesos.



19

e Megjorar la eficiencia y productividad en toda la organizacion para mantener la
competitividad empresarial.

e Megjorar la atencion de los clientes, reduciendo los tiempos de espera.

2.6.5 Descripcion de clientes.

Nuestros clientes abarcan un gran nimero de empresas de diversos aspectos sociales,
econdémicos y situacion geografica, donde esta determinado por el factor de precio, calidad y
seguridad alimentaria. Entre los mas relevantes estan.

e Empresas del sector de Alimentos

e Almacenes de cadena.

2.6.5 Reconocimientos.

Premio Grand Prix Cyrel 2005 (DuPont)

Categoria etiquetas: Tercer puesto

2.6.7 Certificacion sistema de gestion de la calidad u otros.

e SO 9001:2008.
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3. Descripcion del problema

En la organizacion se ha evidenciado una serie de reprocesos operativos que ocasionan
detrimentos en los productos que se ofrecen a los clientes y generan distorsion en los
lineamientos de las politicas establecidas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Se detecta que gran parte de los aspectos no conformes se deben a la desactualizacion de los
procesos, ya que no permiten evaluar un panorama real de lo que se esté ejecutando y el producto

final.

3.1 Antecedentes del problema

Las no conformidades evidenciadas en los diferentes procesos de la organizacion hacen prever
que existen falencias o aspectos que deben ser evaluados con el fin de focalizar los esfuerzos en
la solucion definitiva y no solo corregir y cerrar la no conformidad, de ahi que la organizacion
pretende centralizar los esfuerzos en evaluar la metodologia o procedimientos de cada uno de los
procesos de esta manera implementar medidas correctivas y que aporten al mejoramiento
continuo de los mismos para cumplir con los objetivos estratégicos, todo lo anterior es evaluado

y ejecutado teniendo en cuenta las Norma ISO 9001.

3.2 Formulacion del problema

( Como evaluar los procesos enfocados en el sistema de gestion de calidad y soportados en la ISO

9001 2015 en la empresa Flexo Spring SAS que permita el mejoramiento continuo?
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3.3 Justificacion

El problema se enfoca en conocer y evaluar los procesos de la organizacion y establecer planes
de mejora que brinden a la gerencia un panorama mas amplio sobre los cambios y las estrategias,
de esta manera agregar valor a sus productos y cumplir con los objetivos estratégicos.

La generacion de grupos y departamentos que se encarguen del mejoramiento, desarrollo de
estrategias y planes de accion que permitan a la organizacion mantener un sistema de gestion de
calidad actualizado y funcional que garanticen o faciliten la consecucion de objetivos
estratégicos y desarrollar nuevos modelos, procesos y estructurar una metodologia més confiable

en la busqueda de un mejor sistema de gestion de calidad.
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4. Metodologia

El desarrollo del proyecto “Propuesta para el mejoramiento de los procesos enfocado en el
sistema de gestion de la calidad en busca de la mejora continua de la organizacion Flexo Spring

SAS se llevara a cabo con la siguiente metodologia.

e Recopilar informacioén actualizada referente al (SGC), procesos, formatos productos no
conformes y metodologia con la cual se corrigen o evaluan los procesos, esto con el fin de no
interferir con los requerimientos de la organizacion y que la propuesta sea veraz y amigable

con el sistema.

e Estudio general del (SGC), Sistemas utilizados para la recopilacion de la informacion, la
implementacion de herramientas o sistemas tecnoldgicos en qué medida benefician a la

gestion y realimentacion de los procesos.

e Andlisis de las normas que influyen o tienen impacto sobre el desarrollo e implementacion de

esta propuesta.

Propuesta donde se tendra en cuenta los requisitos administrativos y operativos, analisis de
sostenibilidad, viabilidad del proyecto y el impacto que puede generar en la organizacion, con el
fin de observar el mejoramiento continuo que podria generar la implementacion de esta

propuesta.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Evaluar los procesos actuales de Flexo Spring S.A.S y elaborar una propuesta de mejoramiento

soportados bajo el sistema de gestion de la calidad y la normativa ISO 9001 2015.

5.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico a los procesos de Flexo Spring SAS que permita identificar las
condiciones actuales.

e Determinar las necesidades de la organizacion y estructurar metodologia de anélisis de los
procesos.

e Realizar un andlisis con el fin de establecer opciones de mejora y planes de accion para la
actualizacion de los procesos.

e Estructurar propuesta de mejora en la caracterizacion y actualizacion de los procesos,

incorporando la estructura del ciclo de mejoramiento continuo.
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Capitulo 1 excelencia directiva

EFQM, es el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial cuyo objetivo principal es la
autoevaluacion de los diferentes criterios involucrados en el sistema de gestion de calidad de la
organizacion tales como clientes, entorno, alianzas, recursos, procesos entre otros, de esta
manera es posible identificar los puntos fuertes y areas de mejora, para obtener un diagnostico
previo y a partir de ello poder generar estrategias. Es una herramienta util para cualquier
organizacion que pretenda tener una vision detallada de su estado actual y especialmente de que
puntos debe mejorar para garantizar su crecimiento.

La evaluacion de la empresa Flexo Spring S.A.S es elaborada con base en la informacion
recolectada en la visita realizada el dia 31 de enero de 2017 en sus instalaciones ubicadas en la
calle 14 No 62-33, ademas de la informacion aportada por la compaiiia la cual se encuentra en su
software de gestion de calidad, adicionalmente el equipo fue apoyado por los lideres de
aseguramiento de calidad quienes aportaron informacién que no se encuentra documentada con

el fin de tener mayores criterios de evaluacion.

6.1 Aspectos a destacar

En la evaluacion consensuada se obtuvo una mejora en la puntuacion con respecto a la primera
autoevaluacion, esto se debe a que con la informacion aportada por la organizacion y con la
visita se tiene mas claridad de los procesos, los criterios y sub criterios evaluados.

Los aspectos a evaluar en la visita fueron seleccionados y consensuados y se establecieron
grupos de trabajo, con esta metodologia se logré que el proceso fuera eficiente, a pesar de que la
visita se realizd en tan solo un dia el equipo de direccion estuvo participando permanentemente.

El equipo evaluador manifiesta a la empresa Flexo Spring SAS su agradecimiento pues
brindaron la informacion necesaria para realizar una evaluacion integral, coherente y que aporto

aspectos de gran importancia para la busqueda de planes de accion claros y concisos.
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6.2 Criterio 1 liderazgo

Las organizaciones buscan lideres que aporten en el desarrollo de herramientas y mecanismos
que faciliten la consecucion de la mision, vision y el mejoramiento continuo, que le aporten ideas
innovadoras para lograr el éxito en el mediano plazo y que se mantengan en busca de un
crecimiento integral de los procesos productivos, econdmicos y sociales.

La evaluacion del criterio de Liderazgo se realizé teniendo en cuenta los procesos, canales de
comunicacion y analizando la eficacia del sistema, también se tuvo en cuenta los criterios de los

coordinadores de area, la percepcion de los operarios y lideres de éarea.

6.2.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Verificar la metodologia implementada para la gestion de los procesos y establecer
procedimiento de auditoria para la realimentacion de los mismos.

e Verificar y depurar indicadores obsoletos e implementar sistemas que garanticen la
medicion integral de los procesos.

e Identificar el Indice del grado de Satisfaccion de los clientes usuarios o beneficiarios.

e Podrian elaborarse registros de la informacion mas eficientes que permitan establecer
pardmetros de evaluacion acordes a las necesidades.

e Fortalecer el sistema de medicion realizando evaluaciones de los procesos y sistemas de

gestion de manera periddica.

6.2.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e Existen documentos apropiados para gestionar la informacion de manera acorde con los

Procesos.
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e El compromiso y comportamiento de los coordinadores de las areas estd acorde con los
procesos y lineamientos de la organizacion.

e Se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar e implementar cambios
estratégicos en busca procesos eficientes.

e Se cuenta con parametros de analisis y evaluacion de los cambios.

e [Existe un compromiso integral de las areas y la organizacion con la calidad y el
aprendizaje para gestionar la mejora continua.

e Se toman en cuenta las ideas del personal operativo y administrativo de igual manera sin

discriminar el cargo o nivel que tenga dentro de la organizacion.

6.3 Criterio 2: politica y estrategia

Las Organizaciones que buscan la Excelencia deben desarrollar una politica integral e
implementar estrategias que generen un compromiso de las areas y la gerencia para cumplir con
la mision, vision y comprometerse con el mejoramiento continuo de los procesos.

La evaluacion del criterio de Politica y Estrategia se realizo teniendo en cuenta la mision
vision, la planificacion estratégica y la eficacia del sistema, también se evaluo los criterios que

manejan los coordinadores de area y la percepcion de los operarios y lideres.

6.3.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Serequiere mejorar en los criterios de evaluacion de necesidades y expectativas de las
areas para poder generar procedimientos acordes a las necesidades de la organizacion.
e Realizar un andlisis mas concreto y minucioso sobre el comportamiento del sector en el

mercado e implementaciones realizadas para minimizarlas



Mejorar los procedimientos de tal manera que permitan evidenciar la eficacia de los
procesos y minimizar la incertidumbre de los mismos.

Generar un mayor compromiso de las dreas gerenciales en identificar los actores criticos
del mercado, de esta manera tener medidas concretas para posibles crisis.

Evaluar si la planificacion anual es acorde con los objetivos propuestos, tomar como pilar
de la informacion los factores de incertidumbre de la produccion y apoyarse en el area

operativa.

6.3.2 Puntos fuertes de la organizacion.

La compania lleva un control detallado del proceso lo que permite tener herramientas
para el planteamiento de los objetivos de cada area.

Se cuenta con indicadores de calidad que aportan informacion importante para realizar la
planeacion estratégica.

La organizacion proyecta de manera adecuada los presupuestos para la implementacion
de tecnologias innovadoras que permitan procesos mas efectivos.

Se tiene estructurado un organigrama coherente de manera que se tiene responsables para
cada proceso.

Se desarrollan medidas acertadas para el despliegue de objetivos estratégicos y se brindan
los espacios necesarios para conocer los requerimientos y estrategias para la consecucion

de los mismos.

6.4 Criterio 3: personas

buscando el equilibrio de los conocimientos técnicos y las politicas sociales, buscan establecer
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Las Organizaciones Excelentes estin comprometidas con el desarrollo y crecimiento del personal
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estrategias de reconocimiento de forma igualitaria que motiven e incentiven las personas y
generar herramientas que permitan potenciar las capacidades individuales y grupales en
beneficio de la misma.

La evaluacion del criterio se realizo teniendo en cuenta la informacidn entregada por el area
de talento humano y lideres de los diferentes procesos, también se tuvo en cuenta la informacion
aportada por el area operativa de la organizacion de esta manera hacer un comparativo entre las

partes y obtener resultados mas acertados.

6.4.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Existen inconvenientes de comunicacion en procesos productivos, se debe dejar muy
claro las necesidades y requerimientos para no incurrir en reprocesos que a su vez
ocasionen inconformidades en los productos y servicios prestados.

e Reforzar acciones de mejora asi como de medicion y seguimiento en las diferentes areas,
de esta manera garantizar que los aportes de las personas sean de gran importancia en la
estandarizacion de los procesos.

e Se percibe que el area de talento humano no tiene canales de comunicacidon adecuados lo
que ocasiona que en algunos casos el personal de la organizacion se sienta indefenso ante
los problemas que se puedan presentar.

e Reforzar politicas de reconocimiento y motivacion para el personal operativo de la

organizacion con el fin de fomentar apoyo y equidad de la organizacion.

6.4.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e Cuentan con procesos por area bien establecidos lo que permite una gestion de personal

adecuada y no generar sobrecargas de trabajo.



e La organizacion considera las opiniones y aportes de cada uno de sus trabajadores y se
encarga de unificar y definir planes de mejora.

e Se cuenta con metodologias para la notificacion de avances y objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Se cuenta con procesos que fomentan el trabajo en equipo y se realiza retroalimentacion
de las mismas con el fin de buscar la mejora continua.

e La organizacion cuenta con medios para fomentar la creatividad de los trabajadores y

todas las ideas cuentan en el desarrollo y crecimiento de la compaiiia.

6.5 Criterio 4: alianzas y recursos

Las Organizaciones Excelentes buscan un crecimiento constante en sus procesos operativos,
financieros y administrativos, para ello indagan, gestionan herramientas y procedimientos para
establecer alianzas estratégicas con clientes, proveedores y competidores de esta manera
apoyarse y ejecutar un despliegue estratégico y lograr de manera eficaz el funcionamiento
interno de sus procesos y areas.

La evaluacion del criterio Alianzas y Recursos se realizé teniendo en cuenta la informacion
suministrada por la organizacion, de igual manera se evaluo el plan estratégico de la compaiiia
con el fin de conocer la proyeccion y los objetivos y de esta manera verificar que tipo de

estrategias tiene proyectadas y las alianzas que busca para ello.

6.5.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Fortalecer medios seguros para el manejo de la informacion.
e Fortalecer y generar planes de mejora en el manejo de nuevos clientes con el fin de

establecer nuevas alianzas.
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e Dar continuidad a los planes establecidos y buscar la evolucion y la mejora continua.

6.5.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e La organizacion cuenta con alianzas estratégicas fuertes que aportan de manera positiva
al crecimiento continuo de los procesos.

e Se cuenta con una cadena de valor generada por los diferentes clientes internos y
externos.

e Se cuenta con una red robusta de contactos que permiten ampliar el conocimiento del
negocio y generar metodologias que aportan al crecimiento.

e La organizacion cuenta con planes financieros estables y el musculo econdmico
apropiado, lo que permite contar con el apoyo de entidades financieras en el caso que se
requiera.

e Se cuenta con procedimiento para la elaboracion de presupuestos de esta manera
garantizar y conocer la inversion anual.

e Tiene un plan estratégico en el cual se evaliian los diferentes riesgos del negocio y de esta

manera proyectarse de manera apropiada.

6.6 Criterio 5: procesos

Las organizaciones que buscan la excelencia planean y administran desde la gerencia
herramientas, de esta manera desarrollar politicas de mejora continua en sus procesos, con el fin
de brindar a sus clientes productos y servicios acordes a sus requerimientos y necesidades.

La evaluacion del criterio se realizo teniendo en cuenta la estructura de la organizacion y la
informacion suministrada por la empresa, ya que la compafiia tiene diferentes procesos se realiza

una evaluacion por area donde se recopila la informacion, se integran los pardmetros semejantes
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y se establece un criterio Unico, los procesos son uno de los pilares de la organizacién si no estan
establecidos de manera coherente puede generar contratiempos y reprocesos inclusive influir de

manera directa en diferentes criterios del sistema.

6.6.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Se requiere definir de manera clara la informacién para la elaboracion de indicadores.

e Procedimiento claro para la asignacion de responsables de los procesos teniendo en
cuenta sus habilidades y una cuantificacion especifica.

e Es necesario analizar y actualizar cuando se requiera los indicadores de los procesos
clave para dimensionarlos de manera adecuada.

e Implementar medidas mas rigurosas en la revision de la efectividad de los procesos y

generar medios de realimentacion, principalmente en la atencion de PQR.

6.6.2 Puntos fuertes de la organizacion

e La organizacion Identifica de los procesos clave para cumplir los objetivos estratégicos e
implementa medidas de control para generar mejora en el corto plazo.

e Se cuenta con un manual de Procesos, en el que estan definidos y cuantificados por tipo
“estratégicos, claves y operativos “

e Los procesos clave son acordes con las actividades de las areas y estan focalizados en
mision de la organizacion.

e La compafiia se proyecta y evalta ideas que deriven en nuevos servicios basados en las
necesidades y expectativas de los usuarios.

e Existen planes de mejora documentados de los procesos, mediante la participacion de

equipos.
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6.7 Criterio 6: resultados en los clientes.

Las organizaciones deben proveer métodos y herramientas que permitan evaluar y medir de
manera periodica los resultados en los clientes, de esta manera conocer la percepcion de sus
procesos y establecer politicas y herramientas que permitan la realimentacion y por ende la
mejora continua.

La evaluacion del criterio se realizé teniendo en cuenta la informacion suministrada por el
departamento de Aseguramiento de calidad registrada en las encuestas de satisfaccion de cliente
y las diferentes observaciones y/o recomendaciones en las diferentes auditorias de calidad, que se
realizan en las instalaciones de la compania evidenciando los informes de auditoria a

proveedores.

6.7.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Mejorar los tiempos de espera en las reclamaciones.

e Evaluar los diferentes procesos internos y la repercusion sobre los clientes.

e Examinar las politicas internas y externas con relacion a los clientes.

e Evaluar las disposiciones gerenciales con relacion a los clientes.

e Identificar y evaluar los diversos parametros, estandares e indicadores de servicio de la
organizacion frente al cliente.

e Priorizar los problemas y causas de las quejas y reclamos.

6.7.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e (apacidad operativa para resolver pedidos de ultima hora.
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e Infraestructura fisica y tecnoldgica que radica en dar respuesta a las diferentes y diversas

solicitudes de los clientes.

6.8 Criterio 7: resultado en las personas

Las Organizaciones deben establecer métodos y estrategias que permitan conocer y medir la
percepcion de las personas que integran la organizacion, de esta manera desarrollar procesos que
permitan gestionar politicas de cambio en busca del beneficio comun.

La evaluacion se realizo teniendo en cuenta la informacion suministrada por el departamento
de talento humano y registros de auditoria de responsabilidad social realizada por terceros donde

se pudo tener acceso y recopilar la informacion relacionada.

6.8.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Consultar a los empleados los aspectos mas relevantes para la relacion laboral.
e Definir objetivos claros que puedan medir los grados de satisfaccion de todos los empleados.
e Utilizar los indices de satisfaccion de los empleados en las comparaciones con las empresas

del mismo sector.

6.8.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e Se evidencia de datos confiables a nivel del sector en que se desarrolla.
e Se evidencian canales que registran la satisfaccion de los empleados y colaboradores.

e Se fijan objetivos de satisfaccion de empleados y voluntarios.
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6.9 Criterio 8: resultado en la sociedad

Las Organizaciones deben establecer métodos y estrategias que permitan conocer y medir la
percepcion de la sociedad con relacion a sus productos y servicios, de esta manera desarrollar
procesos que permitan gestionar politicas de cambio en busca del beneficio comun.

La evaluacion del criterio Resultados en la Sociedad se realizé teniendo en cuenta la

informacion existente, referente a la percepcion de la organizacion a nivel local.

6.9.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

Implementar mecanismos de comunicacion eficaz para el mejoramiento de los procesos

operativos y administrativos internos

Gestionar el rendimiento y percepcion de los colaboradores de la organizacion.

Establecer incentivos al rendimiento para obtener resultados positivos en los procesos.

6.9.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e Existen datos que permiten ser comparados con la informacion existente del sector.
e Se identifican los procesos e indicadores relacionados con la percepcion de la sociedad.
e Se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar e implementar cambios

estratégicos en busca de la mejora continua.
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6.10 Criterio 9: resultados clave

Las Organizaciones deben establecer métodos y estrategias que permitan conocer y medir los
aspectos claves en las diferentes areas, de esta manera desarrollar procesos que permitan
gestionar politicas de cambio en busca del mejoramiento y crecimiento.

La evaluacion se realizo teniendo en cuenta las politicas organizacionales que definen cuales
son los puntos clave, teniendo en cuenta el plan estratégico y la informacion existente, de

acuerdo a ello se gener¢ el andlisis de datos cuyos resultados se presentan a continuacion:

6.10.1 Areas de mejora que se deben considerar en la organizacion.

e Se hace necesario plantear un seguimiento continuo del SGC en cuanto al alcance de
procesos claves y procesos de soporte.

e Esnecesario evaluar el crecimiento de la organizacion de acuerdo a los puntos clave.

6.10.2 Puntos fuertes de la organizacion.

e Se cuenta con un SGC robusto que permite identificar, cuantificar y mejorar los
resultados de los procesos clave y de soporte.

e Se cuenta con el equipo humano necesario para el garantizar la efectividad en dichos
procesos.

e Se cuenta con los recursos financieros para gestionar opciones de mejora



36

6.11 Resultados aportados

En el informe que se encuentra en el anexo A se ha incluido fichas con una serie de planes de
accion los cuales deben ser evaluados y adaptados a la necesidad de la operacion, se generan
indicadores significativos para cada uno de los criterios de resultado. El andlisis de estos
indicadores permite visualizar la organizacidon y concretar una serie de objetivos estratégicos que
permitiran el mejoramiento de los procesos y el crecimiento de la organizacion.

Esta evaluacion es un punto de partida para la organizacioén de procesos que permitan orientar
la toma de decisiones en la direccion adecuada. De igual manera puede brindar un apoyo en el
proceso de documentacidon, comunicacion y conocer de primera mano los éxitos y fracasos de las
areas y actuar de manera inmediata.

Flexo Spring SAS realiz esta evaluacion por iniciativa "propia, teniendo en cuenta el
procedimiento establecido por EFQM , con el fin de conocer el grado de excelencia en la calidad
de los procesos, areas y de la organizacion en general.

Se puede concluir que Flexo Spring SAS cuenta con procesos consolidados y que esta en la
buisqueda del mejoramiento continuo pero en algunos casos puede estar enfocada en aspectos que
no aportan en el crecimiento, teniendo en cuenta la autoevaluacion se deben tomar decisiones
claras y realizar un andlisis de los procesos y apoyarse en la operacion de esta manera obtener
criterios y encaminar sus esfuerzos en la direccion adecuada.

Este es el punto de partida de un trabajo continuo el cual no se puede tomar a la ligera y
tampoco concentrar los esfuerzos en la produccion o en los procesos débiles debe ser un trabajo

integral para que cada area engrane y llevar la organizacion en la direccion adecuada.
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Capitulo 2 disefio y gestion de procesos

Es una estrategia que puede adoptar la organizacion con el fin de soportar su SGC, al tener los
procesos definidos se garantiza que la secuencia de desarrollo de actividades sea de
conocimiento general al interior de la organizacién, de esta manera se supliran las necesidades
del cliente interno y externo de manera efectiva.

Flexo Spring S.A. a través de una administracion 4gil, confiable y de la mano con el
departamento de aseguramiento de calidad ha basado su crecimiento en un SGC fuerte y
consistente que mejora de manera continua gracias al compromiso de sus colaboradores, esto

genera que siempre exista una cadena de valor en cada una de las actividades que se realizan.

7.1 Mapa de procesos

Es la representacion grafica de los procesos que hacen parte de una organizacion, mostrando la
correlacion que existen entre ellos y la que puede tener con los clientes, esta representacion
permite a la organizacion gestionar de manera estratégica y simplificar la implementacion de
planes de mejora continua. En la figura 1 se muestra el mapa de procesos de la empresa Flexo
Spring S.A.S.

Los mapas de proceso pueden estar agrupados en macroprocesos en funcion de
macroactividades y se caracterizan por contar con tres direccionamientos los cuales son:
e Procesos Estratégicos: Involucran la Direccion y Organizacion del negocio.
e Procesos Misionales: Encaminados al cumplimiento del objeto social del negocio
e Procesos de Apoyo: Involucran todos aquellos procesos de provision y recursos para los

demas procesos.

Partiendo de lo mencionado anteriormente se presenta Mapa de Procesos de la organizacion

Flexo Spring S.A.S. y las mejoras que se implementaron con el fin de facilitar su manejo y

organizar la informacion de manera tal que sea una herramienta mas para la gestion de la calidad.
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7.2 Caracterizacion de procesos

Herramienta que permite la planificacion y gerenciamiento de los procesos para dar una vision
general de aquellos factores intervinientes en ellos, lo cual refleja el mayor compromiso de parte
de los responsables y el aseguramiento de los recursos para el cumplimiento de los objetivos.

Para Flexo Spring S.A.S. se generd la caracterizacion de cinco procesos los cuales se
relacionan a continuacion:

e Alta direccion.

e Aseguramiento de la calidad.
e [Extrusion.

e Impresion.

e Mantenimiento.

La organizacién en su sistema de gestion de calidad cuenta con archivos en los cuales estan
relacionadas estas caracterizaciones, pero no se encuentran actualizadas en este caso se tomo
unicamente la informacion relevante y se realizé la actualizacion de las mismas teniendo en
cuenta el ciclo PHVA, acciones de mejora, indicadores de seguimiento y formatos acordes a las
necesidades.

Con este proceso se pretende brindar herramientas y generar aportes que permitan el
mejoramiento continuo de la organizacion y sentar precedentes que sean evaluados por la
gerencia y de ser posible se implementen a nivel general en la compafiia, de esta manera dar un
paso mas en la consecucion de los objetivos estratégicos y la excelencia organizacional.

En el Anexo 1 se encuentra la caracterizacion de los procesos de la empresa Flexo Spring

S.A.S.
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Capitulo 3 calidad competitividad e innovacion
8.1 Definicion del modelo

Para toda empresa es muy importante tener en cuenta la innovacion empresarial, ya que ofrece a
los clientes en el caso de Flexo Spring SAS nuevas alternativas de mercado. La propuesta es
disefiar un modelo de servicios nuevo, donde los clientes puedan elegir entre diferentes lineas de
mercado, materiales y tecnologias, teniendo en cuenta lo mencionado anterior mente se genera

un valor agregado en el servicio que se ofrece y de esta manera fidelizar los clientes.

8.2. Esquema de innovacion

Teniendo en cuenta el proceso productivo de Flexo Spring y el tipo de clientes que se manejan,
se puede basar en un modelo de innovacion basado en la demanda en este caso la organizacion
enfoca sus esfuerzos en generar productos que satisfagan las necesidades de los clientes y
soportados en un plan de mercadeo "Neuromarkeing”, de esta manera generar necesidades
adicionales que puede suplir ya que cuenta con la tecnologia para suplirlos. En la figura 2 se

presenta el esquema de innovacion.

. ' _PrOdUCCion U

4

Figura 2. Esquema de innovacion. Nota: Autoria propia
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8.3. Beneficios

Teniendo en cuenta que el mercado se encuentra en una etapa en la cual las organizaciones deben
estar a la par con las necesidades cambiantes de los clientes, contar con un modelo de innovacion
basado en la demanda permite a la organizacion enfocar sus esfuerzos y focalizar las necesidades
y de esta manera atacar de manera directa el mercado, para ellos se requiere contar con productos
de calidad que satisfagan la necesidad de los clientes y para ellos es necesario que los procesos y

el sistema de gestion de calidad este acorde a las necesidades de la organizacion.
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Capitulo 4 verificacion estratégica de la calidad

Las organizaciones buscan interrelacionar las diferentes areas y formar canales de comunicacion
adecuados entre ellos, de esta manera obtener informacidon que permita desarrollar metodologias
para la gestion de la calidad, pero esto no sirve de nada si la organizacion no cuenta con una
sistema que permita evaluar, hacer seguimiento y realimentar los sistemas establecidos y conocer
de primera mano la evolucion de los procesos, el nivel de calidad y produccion.

Es por esto que la verificacion estratégica de la calidad para la compaiiia Flexo Spring S.AS
se encuentra planteada de acuerdo a las diferentes actividades y metodologias de la organizacion
con el fin de evaluar, analizar y permitir que el sistema de gestion de calidad, cumpla con los
objetivos, aspectos legales y las directrices para la que fue creada todo esto enfocado en la norma
NTC ISO 9001.

Actualmente las Normas Internacionales brindan pautas y lineamientos que permiten
desarrollar planes de auditoria para los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental, pero es la
organizacion quien pone a consideracion la informacion brindada con el fin de adaptar o ampliar
la orientacion proporcionada para su aplicacion a las auditorias, la Norma Internacional
proporciona orientacidn, sin embargo, las organizaciones pueden aplicarla para el desarrollo de
sus propios requisitos de auditoria.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente Flexo Spring elaboro una metodologia y
formatos acordes con la organizacion y los procesos de la compaiiia, estos formatos estan
soportados en la norma y se busca faciliten el desarrollo de las auditorias y brinden informacion
acertada para el crecimiento y mejoramiento continuo de los procesos.

Los formatos desarrollados son:

e Procedimiento de auditoria GAC-P-004.
e Programa de auditoria GAC-P-005.

e Plan de auditoria FF-044.

e Lista de chequeo FF-004.

e Informe de auditoria FF-045.

e Acta de apertura y cierre FF-112.

e Formato de Seguimiento FF-001.

e Evaluacion de auditor FF-003.
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Los anteriores formatos se encuentran en el Anexo 2.

9.1. Procedimiento de auditoria

Como su nombre lo dice el procedimiento de auditoria son basicamente un conjunto de técnicas
o metodologias independientes la cual debe ser documentada con el fin de determinar de manera

objetiva el alcance de la auditoria.

9.2. Programa de auditoria

El programa de auditoria busca planificar de manera organizada las auditorias de la compafiia en
periodos de tiempos acordados y dirigidas hacia un propdsito especifico, de esta manera contar

con la informacién, programar y contar con los soportes y personal requerido para la misma.

9.3. Plan de auditoria

El plan de auditoria se encuentra enfocado en conocer los pardmetros que se evaluaran y
proporcionar la base para el acuerdo entre el cliente y el equipo auditor, respecto a la realizacion
de la auditoria. El plan debe ser disefiado de tal manera que facilite el establecimiento de los

horarios y la coordinacion de las actividades de la auditoria.

9.4. Lista de verificacion

Esta lista de verificacion tiene como objetivo conocer con mayor detalle el sistema de calidad
implantado por la empresa, sera utilizado para la auditoria, identificando los puntos criticos
dentro del sistema de calidad, para asegurar asi que se realice en forma correcta el proceso de

auditoria interna.
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9.5. Informe de auditoria

El Informe constituye la etapa final del proceso de auditoria, en el mismo se recogen todos los
hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen emitido. En este capitulo

se establecen criterios para la presentacion de los mismos.

9.6. Acta de aperturay cierre

El acta de apertura y cierre es un formato importante ya que en ¢l se evidencia el proceso de
auditoria que fue ejecutado, las personas que participaron y el tiempo que se requiri6 en el

proceso de la auditoria.

9.7 Formato de seguimiento

El formato de seguimiento es indispensable para que la organizacion pueda hacer seguimiento a
los hallazgos de la auditoria e implementar medidas correctivas para dar gestion a las no
conformidades u observaciones, las medidas que se tomen es a criterio de la organizacion pues se

deben evaluar teniendo en cuenta los procesos, y los objetivos estratégicos.

9.8. Evaluacion de auditor

Se puede decir que este formato es opcional pero que puede brindar informacion con el fin de

generar mejora continua en los procesos y en la metodologia utilizada por el auditor ya que la

organizacion busca un mejoramiento continuo integral
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9.9. Auditoria Flexo Spring SAS.

Con el fin de evaluar los formatos y metodologia desarrollados en este modulo se realizara una
auditoria a dos procesos que se encuentran en el mapa de procesos de esta manera identificar
falencias, corregir los formatos y poder obtener evidencia del proceso de auditoria y el area
auditada.

Esta auditoria se realiz6 teniendo en cuenta las directrices de la norma y evaluando de manera
concisa, concreta y veraz el proceso, por ser un ejercicio no se pude tomar a la ligera por el
contrario debe realizarse con todo el caracter del caso ya que es la base o punto de partida para
elaborar el proceso de mejora continua de los procesos.

La auditoria se realizé a extrusion e impresion los cuales hacen parte de los procesos
misionales de la organizacién y se encuentran en el mapa de procesos como actividades
relacionadas a la produccion, teniendo en cuenta los parametros de la norma se establecio el
procedimiento de auditoria y de acuerdo a esto se realizo el plan y el programa y asi obtener el
informe y los planes de seguimiento, a continuacion se puede observar los resultados de la

auditoria ejecutada en la organizacion.
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Capitulo 5 estrategia y responsabilidad social

La responsabilidad social empresarial involucra las acciones de la organizacion cimentadas en
valores éticos y principios que generen mejoramiento en la relacion entre la empresa y sus partes
interesadas, traduciéndose en bienestar tanto para la organizacion, sus colaboradores y la
sociedad en general.

Aquellas rutinas que sea posible establecer con habitos que apunten a la sana convivencia de
una sociedad que coopera entre si, deben ser promovidos y motivados a todo nivel, teniendo en
cuenta las poderosas armas con las que se cuenta y aprendiendo a hacer el mejor uso posible de
ellas, para garantizar a futuro una sociedad mas sana.

FLEXO SPRING S.A.S. Es una compaiiia colombiana, posicionada actualmente como la
empresa lider en el sector de empaques flexibles en la ciudad de Bogota, Fue creada en 1972
teniendo un crecimiento importante durante sus 45 afios de labor empresarial, Adicionalmente,
genera cerca de 1350 empleos directos.

Dando alcance al concepto de Responsabilidad empresarial Flexo Spring SAS define dentro
de sus politicas varias estrategias en pro del cumplimiento de sus obligaciones, buscando siempre
el beneficio de sus colaboradores y la sociedad, garantizando el crecimiento de la organizacion a

todo nivel.

10.1. Pacto colectivo.

Flexo Spring S.A.S., impulsa y apoya el mantenimiento de las mejores relaciones con sus
colaboradores otorgando condiciones extralegales que buscan el bienestar de los mismos los
cuales se contemplan a continuacion:

e Auxilio por muerte del trabajador y/o su familiar
e Auxilio para anteojos

e Prima extralegal de Navidad

e Prima extralegal de vacaciones

e Prima de lealtad (quinquenio)

e Auxilio Educativo
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e Obsequio de Semana Santa
e Fondo de Recreacion cultura y Deporte
e Bonificacion por reconocimiento de la pension de vejez

Todos los beneficios anteriormente enumerados, estan establecidos en el Pacto colectivo
vigente, a través del cual discrimina el detalle, requisitos y vigencia de cada uno de ellos, este
pacto es de conocimiento de todos los miembros de la organizacion para su cumplimiento.

Por otro lado y abarcando el item del desarrollo sostenible de Flexo Spring SAS, se
establecieron las respectivas politicas que dan alcance al manejo de residuos, administracion de

los recursos, entre otros. Los cuales se detallan a continuacion:

10.2. Plan de gestion integral de residuos

Su objetivo es facilitar y promover acciones encaminadas a consolidar la responsabilidad en
materia de Gestion Ambiental del personal de Flexo Spring S.A.S apoyando los aspectos
operativos y gestionando los recursos que permitan asegurar la gestion oportuna dando
cumplimiento a la normatividad vigente.
Dentro del plan se contemplan acciones como:
e Adelantar diagnosticos en la fuente, realizando una identificacion, clasificacion,
cuantificacion y caracterizacion de la peligrosidad de los residuos generados en la planta.
e Definir medidas para la prevencion de peligrosidad y sobre la minimizacion de los residuos
peligrosos.
o Establecer los procedimientos a seguir para el manejo de residuos peligrosos desde la
segregacion en la fuente hasta la disposicion final.
e Capacitar a todo el personal que tenga contacto con residuos peligrosos.
e Actualizar el presente plan como parte de la mejora continua de la empresa y segin
requerimientos de la autoridad ambiental competente.
Las areas responsables de este plan son: Gestion Ambiental Y Aseguramiento De Calidad y
su alcance contempla aspectos tales como: Prevencion y minimizacion, manejo interno
ambientalmente adecuado, manejo externo ambientalmente adecuado, ejecucion, seguimiento y

evaluacion, plan de contingencias de sustancias peligrosas y residuos peligrosos.
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10.3. Programa para el uso racional de la energia

Tiene como objetivo principal la contribucion del uso racional de la energia, a través de la
adopciodn de una conducta ambiental en Flexo Spring S.A de forma que todo el personal este
comprometido con el ahorro de energia para contribuir al desarrollo ambiental de la empresa y
garantizar la existencia de los recursos para el futuro.

Todo lo anterior, partiendo de una evaluacion de diagnodstico previa sobre consumos de
energia y con base en los consumos cuantificados en periodos anteriores.

Involucra aspectos tales como: Fundamentos, auditoria energética y gestion de la energia y
la implementacion como medida de ahorro de energia del uso de la luz solar como iluminacion
en planta siempre y cuando la intensidad sea la adecuada para llevar a cabo las actividades por

parte de los trabajadores.

10.4. Programa para el ahorro y uso eficiente del agua

Tiene como objetivo disminuir el agua requerida en la planta generando un ahorro en las
erogaciones, disminuyendo asi el impacto ambiental.

Involucra un proceso de auditoria de aguas a fin de evaluar todo el recorrido del agua desde el
ingreso por abastecimiento hasta su salida como agua residual y la identificacion de
oportunidades de ahorro y uso eficiente.

La implementacion de este plan parte de una evaluacion de diagndstico previa sobre
consumos de agua, llevada a cabo por parte del grupo de trabajo y con base a los consumos
cuantificados en periodos anteriores.

Involucra la definicion de unas metas y oportunidades, asi como el planteamiento e

implementacion de las posibles soluciones y su posterior evaluacion y seguimiento.
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Capitulo 6 neuromarketing

El neuromarketing es un campo que surge de la aplicacion de las nociones basicas de las
neurociencias en el campo del marketing para de este modo lograr informacién y conclusiones
determinantes en lo que respecta a como los potenciales consumidores toman sus decisiones de
consumo.

Como Flexo Spring es una compaiiia de produccion enfocada en la venta de empaques
flexibles para alimentos y cuanta con una amplia trayectoria y portafolio de clientes se quiere
implementar un proyecto en el cual se brinden alternativas en el desarrollo de empaques teniendo
en cuenta la tecnologia, procesos, materiales e ideas innovadoras en el marco de la imagen, de
esta manera generar necesidad en los clientes y generar un valor agregado en los productos

ofrecidos

11.1. Caracterizacion del cliente de su proyecto

El perfil de los clientes de la empresa Flexo Spring es diversificado y estd conformado por un
gran nimero de empresas con diferentes aspectos sociales, econémicos y situacion geografica.
Donde esta determinado por el factor de precio, calidad y seguridad alimentaria. Entre los mas
relevantes estan.

e Empresas del sector de Alimentos

e Almacenes de cadena.



* Genero: Masculino y Femenino.

* Nivel Socioeonomico: Bajo, Medio y Alto
* Edad: Mayores de 18 Afios.

* Ubicacion Geografica: Nivel Nacional.

D emo g ra f i co'k Conductual: Portafolio Bienes y Servicios.

* Segun inventario de sus bodegas.
* Segun el portafolio de productos.

H a bi oS d e * Lanzamiento de nuevos productos.

\
* Se evaluan las condiciones del producto en cuanto a calidad,costos y tiempos de entrega.
* Se evaluan las necesidades y se elaboran licitaciones donde se evaluan las mejores condiciones y
beneficios de compra.
* Se elaboran muestras deacuerdo a los requerimientos y se evaluan las diferentes alternativas
Pocle teniendo en cuenta tipo de material, tiempo de elaboracion y costos directos e indirectos.

* Desicion de la mejor opcion del mercado en cuenato a precios , calidad y Beneficios.

Figura 3. Aspectos de compra. Nota: Autoria propia

11.2. Elaboracion propuesta de mejora en la calidad del servicio

50

Plantear una propuesta de mejora del servicio al cliente donde el componente emocional tenga

relevancia, escoger alguno de los modelos propuestos y adaptarla al esquema de su propuesta,

explicando los siguientes factores.
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11.3. Objetivos de la propuesta.

Elaborar un plan de mercadeo teniendo en cuenta las necesidades reales de los clientes finales y
tomando como referencia la imagen y el aspecto conductual que proyecta a las diferentes, con el

fin de brindar mejores productos.

11.4. Alcance de la propuesta

Marcas que requieren los empaques flexibles y servicios prestados por la compafiia.

11.4.1 Estrategia y descripcion de las acciones.

e Analisis de nuevas tecnologias utilizadas en la elaboracion de empaques flexibles y servicios
complementarios.

e Analisis conductual del mercado y clientes finales para determinar requerimientos.

e Andlisis sistémico de los productos.

e FElaboracion de matrices de produccion y procesos.

e Elaboracion de muestras.

e Revision de las muestras por parte de los clientes finales “Compradores”

e Presentacion de resultados del analisis del nuevo portafolio a los clientes.

v Es necesario conocer la proyeccion que se tiene en cuanto a la elaboracién de empaques
flexibles, teniendo en cuenta los aspectos legales, econdmicos, y de disefio de esta manera
saber que equipos se pueden requerir para la elaboracion de productos acordes y que cumplan
con las necesidades tanto de los clientes directos como de los clientes finales.

v En un mercado tan dindmico como es el de alimentos donde lo visual influye “primera
impresion” en la toma de decisiones es necesario contar con la informacion necesaria para el
desarrollo de la imagen del producto de esta manera entregar al cliente final lo que ¢l desea.

v" Es necesario entender que todos los mercados no son iguales y que en algunos casos es

necesario diferenciar los productos con cosas tan simples como el color de la etiqueta o la
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adicion de una imagen que represente la region o el mercado en el cual se estd ofreciendo
este servicio, para ello se debe tener muy en cuenta a qué tipo de mercado esta dirigido:

e Region.

e Sexo.

e  Aspectos socioecondmicos.

e Edad.

v Es necesario que los clientes directos conozcan los materiales, costos de produccion y
tiempos de entrega de esta manera ellos podran llevar control de sus inventarios y solicitar el
producto cuando lo requieran y evitar exceso de inventarios, reprocesos y dafio en los
productos.

v Es necesario que antes de ingresar un nuevo producto al mercado o en este caso realizar
cambios de imagen que pueden impactar el mercado se realicen una serie de pruebas para
ello se elaboran muestras con el fin de definir todos los aspectos técnicos como la paleta de
colores, los materiales utilizados la calidad del producto, verificacion y estandarizacion de las
mesclas, y conocer las observaciones de las diferentes partes que intervienen.

v En este negocio el cliente final es quien toma la decision de la compra pero para nosotros
como proveedores es de vital importancia conocer su punto de vista de esta manera poder
brindar soportes de la manera mas eficiente a nuestro cliente directo y no solo convertirnos
en productores de empaque sino en asesores de esta manera aportar en el desarrollo de
nuevas lineas de mercado y mejorar las condiciones de atencion al cliente directo y final.

v" Presentacion del informe final compilando todos los analisis realizados y brindando
diferentes opciones a los clientes, de esta manera generar un modelo de diversificacion que

aporte un plus en la oferta de productos de calidad y por un precio competitivo.

11.4.2 Implicacion del neuromarketing en las acciones planteadas.

El neuromarketing brinda una serie de herramientas de analisis que permiten elaborar planes de
mercadeo mas acertados, de esta manera reducir la incertidumbre y conocer mas claramente las
necesidades de los clientes y elaborar productos de calidad y que cumplan con los requerimientos

y necesidades.
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En este plan se implica el neuromarketing en las diferentes etapas de anélisis de esta manera
contar con una mayor cantidad de informacién y asi evitar reprocesos, perdidas en materia prima
y minimizar la incertidumbre del producto que se quiere lanzar al mercado en este caso una

metodologia de renovacion de imagen.



11.5. Costo de la propuesta
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El presupuesto se encuentra elaborado por cliente y producto en este caso se debe tener en cuenta las lineas de producto que maneja la

organizacion y aplicar esta metodologia en los productos que generen un mayor ingreso a la compaiiia y de esta manera generar

recursos para la evaluacion de los productos de baja rotacion. En la tabla 2 se presenta el presupuesto general del proyecto y en la tabla

3 se muestra el formato del presupuesto para la presentacion de proyectos.

Tabla 2. Presupuesto general del proyecto

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Fuentes de Financiamiento

Rubros Total
Fuentes externas Proveedores Organizacion
1. Personal Cientifico $ 2.880.000,00 $ 0,00 $ 12.480.000,00 $ 15.360.000,0
2. Personal de Apoyo $ 2.000.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $2.000.000,0
3. Consultaria especializada y Servicios Técnicos externos $ 0,00 $ 5.000.000,00 $ 0,00 $ 5.000.000,0
4. Materiales e Insumos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,0
5. Trabajo de Campo $1.975.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $1.975.000,0
6. Difusion y Promocion de resultados $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,0
Total presupuesto del proyecto|  $ 6.855.000,00 $5.000.000,00 $ 12.480.000,00

Nota: Autoria propia




Tabla 3. Formato de presupuesto para la presentacion de proyecto

FLEX0 SPRING SA. FORMATO DE PRESUPUESTO PARA PRESENTACION DE PROYECTOS
PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO
Fuentes de Financiamiento
RUBROS . Total
Fuentes externas Proveedores Organizaciéon
1. Personal Cientifico $ 2.880.000,00 $ 0,00 $ 12.480.000,00 $ 15.360.000,0
2. Personal de Apoyo $ 2.000.000,00 $0,00 $ 0,00 $ 2.000.000,0
. Itari ializad
3 C(I)n_su aria gspecwo izada y $0,00 $ 5.000.000,00 $ 0,00 $ 5.000.000,0
Servicios Tecnicos externos
4. Materiales e Insumos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,0
5. Trabajo de Campo $ 1.975.000,00 $ 0,00 $0.00 $ 1.975.000,0
6. Difusién y Promocién de $0,00 $0,00 $0,00 $0,0
resultados
U AT AU EE $ 6.855.000,00 $ 5.000.000,00 $ 12.480.000,00 $24.335.000,0
PROYECTO
1. PERSONAL TECNICO
Tipo de TOTTEToT Dedicacién No. de Fuentes de Financiamiento
Nombres y Apellidos dentro del Valor Hora ($) —
Contrato brovecta Horas/semana | Semanas Fuentes Externas Provedores Organizacién SUB-TOTAL
Felipe cardenaz Titular Inv estigador $ 20.000,00 40 6 $0 $0 $ 4.800.000 $ 4.800.000
Camilo Rodriguez Titular Inv estigador $ 20.000,00 40 6 $0 $0 $ 4.800.000 $ 4.800.000
Co-
Laura perez Asistente . $ 12.000,00 40 6 $0 $0 $ 2.880.000 $ 2.880.000
Inv estigador
Co-
Cristian Sanchez Asistente . $ 12.000,00 40 6 $ 2.880.000 $0 $ 2.880.000
Inv estigador
SUB-TOTAL $ 2.880.000 SO0 $ 12.480.000 $ 15.360.000
2. PERSONAL DE APOYO
. Funcién . .. Fuentes de Financiamiento
Ti D No.
Nombres y Apellidos . 'Po de.’ denfro del | Valor Hora ($) edicacion o- de .,
Vinculacién Horas/semana | Semanas Fuentes externas Organizaciéon SUB-TOTAL
Proyecto
Auxiliar de
Diana Perez Practicante ) . $ 5.000,00 40 5 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000
Inv estigacién
Auxiliar de
Jorge Prada Practicante . B $ 5.000,00 40 5 $ 1.000.000 $0 $ 1.000.000
Inv estigacion
SUB-TOTAL $2.000.000 S0 $ 2.000.000
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3. CONSULTORIA ESPECIALIZADA Y SERVICIOS TECNICOS EXTERNOS

Descripcién

Fuentes de Financiamiento

Justificacién

Fuentes Externas Organizacién SUB-TOTAL
Validar informacion de mercado y necesidades puntuales de los
Estudio mercadeo ] Y P $0 $ 5.000.000 $ 5.000.000
clientes
SUB-TOTAL N $ 5.000.000 $ 5.000.000
4. MATERIALES E INSUMOS
Fuentes de Financiamiento
Descripcion Justificacion L,
Fuentes Externas Provedores Organizacién SUB-TOTAL
Extrusion Material de muestra para v erificacion de pelicula $0 $0 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Impresidn Elaboracion de muestras y v erificacion de caracteristicas del producto $0 $0 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Refilado Proceso de muestras para entrega a clientes $0 $0 $ 3.800.000 $ 3.800.000
Embalaje Entrega de muestras y v erificacion de producto por parte de clientes $0 $0 $ 2.500.000 $ 2.500.000
SUB-TOTAL SO0 S0 S 14.300.000 $14.300.000
5. TRABAJO DE CAMPO
Transporte Fuentes de Financiamiento
No. De Costo/dia por
Descripcién No. De dias /diap por ;
personas persona persona Fuentes Externas Provedores Organizacion SUB-TOTAL
(ida/vuelta
Encuentas 7 5 $55.000,00 |$10.000,00 $1.975.000 $0 $0 $1.975.000
Analisis de resultados 4 5 $ 55.000,00 $0,00 $0 $0 $1.100.000 $1.100.000
Presentacion resultados 2 3 70.000,00 0,00 $0 $0 $ 420.000 $ 420.000
SUB-TOTAL $1.975.000 N $1.520.000 $ 3.495.000
6. DIFUSION Y PROMOCION DE RESULTADOS
Fuentes de Financiamiento
Descripcién Justificacién L,
Fuentes Externas Provedores Organizacién SUB-TOTAL
Mostrar el resultado del estudia en la forma que lo recibirian los clientes
Videos presentacion 4 $ 4.500.000
finales $0 $0 $ 4.500.000
. Mostrar los procesos, metodologia y resultados con el fin de analizar los
Presentacion de resultados i $ 3.000.000
resultados y ev aluar puntos de mejora. $0 $0 $ 3.000.000
encuesta satisfaccion Conocer la precepsion final del cliente con relacion al proceso. $0 $0 $ 1.500.000 $ 1.500.000
SUB-TOTAL SO0 SO0 $9.000.000 $9.000.000

Nota: Autoria propia
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11.6. Tasa de retorno y proyeccion de ventas

La TIR (tasa interna de retorno) es aquella tasa que hace que el Valor Actual Neto (VNA)
de gastos e ingresos sea igual a cero

Representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder
dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el
préstamo (principal e interés) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a
medida que se fuesen produciendo.

Este tipo de proyecto busca generar un valor agregado a los productos ofrecidos a los
clientes y buscar alternativas de mercadeo eficientes teniendo en cuenta variables y
componentes del neuromarketing a pesar de que la inversion por linea de produccion puede
llegar a ser alta, se ve recompensado con el incremento en la produccion y la alternativa
que se brinda al cliente con el fin de obtener mas contratos y mayores ingresos.

El andlisis de la tasa interna de retorno se encuentra especificado en el archivo de Excel

ancxo.

Tabla 4. Tasa interna de retorno

Periodos 0 1 2 3 4

Flujo de Caja |- 24.335.000 15.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
TIR 33,12%

VPN 11.909.109,01

Periodos 0 1 2 3 4

Flujo para TIRM|-24.335.000,00 - - - 53.065.000,00
TIR 21,52%

TIRM 21,52%

Nota: Autoria propia
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Capitulo 7 seguimiento y medicion

12.1. Seguimiento y medicion en Flexo Spring SAS

El seguimiento y la medicion son herramientas estratégicas que permiten generar procesos
de verificacion y comparabilidad de las operaciones de un ente econémico con base en
estandares o puntos de referencia establecidos.

De acuerdo a ello es necesario establecer instrumentos que permitan esta verificacion o
evaluacion tales como; Indicadores de Gestion, Encuestas de Satisfaccion, Clientes
Incognitos, entre otros, todos aquellos pueden brindar datos que nos permitan establecer los
resultados obtenidos y el cumplimiento de los objetivos, partiendo de ello se podran
implementar acciones de mejora para garantizar el crecimiento las organizaciones.

Las organizaciones exitosas requieren estrategias de seguimiento y medicion que
permitan establecer los resultados obtenidos de la operacion de la organizacion y el
cumplimiento de sus objetivos, ejerciendo control sobre las actividades que hacen parte de
sus procesos, asi como el andlisis de las distintas variables que ejercen influencia sobre
cada uno de ellos; lo anterior con el fin de generar un mejoramiento continuo a nivel de
productos, servicios y procesos;

Es importante garantizar los resultados deseados optimizando la utilizacion de los
recursos mediante los diferentes mecanismos de seguimiento y control, verificando la
capacidad de medir y controlar los diversos resultados obtenidos en cada uno de los
procesos.

Para la organizacion Flexo Spring SAS es indispensable establecer y gestionar los
indicadores de gestion que le permitan ser una empresa que genere crecimiento todas las
areas.

Teniendo en cuenta el enfoque basado en procesos, el ciclo de mejoramiento continuo
como pilares de calidad dentro de la organizacion y su sistema de gestion de calidad que se
encuentra en constante mejora se pretende evaluar y mejorar las estrategias de seguimiento

y medicién que permitan establecer las acciones necesarias para robustecer dicho sistema.



12.2. Aspectos de seguimiento y medicion

Dentro de los aspectos a tener en cuenta para el ejercicio de seguimiento y medicion se

encuentran definidos los siguientes procesos:

e Alta Direccion: El proceso alta direccion se enfoca hacia a la gestion y sostenibilidad

del Sistema de Gestion de Calidad

e Aseguramiento de la Calidad: Enfocado a la optimizacion de recursos, para la ejecucion

y cumplimiento del sistema de gestion.

e Extrusion: Satisfacer al cliente en la elaboracion de peliculas flexo graficas

e Impresion: Satisfacer las necesidades del cliente en la impresion de peliculas flexo

graficas

¢ Mantenimiento: Permite garantizar la oportunidad en el mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo.

Tabla 5. Caracteristicas de los Procesos

Nombre del
Proceso Productos Caracteristicas Objetivos
Indicador
Gestion y De manera Establecer y Oportunidad en la
Administraci | oportuna y hacer cumplir | gestion de recursos
o on eficiente permanente los
Alta Direccion _ _
de recursos lineamientos
de la
organizacion
Sostenibilida | De manera Mantener y Sostenibilidad del
' d del SGC, continua y mejorar el sistema de gestion
Aseguramiento o ) )
‘ Actualizaciéon | Eficiente segun las | sistema de
de la Calidad ‘ ‘ .
del sistema necesidades gestion de la
calidad
Extruir Acorde con las Elaborar Seguimiento
Extrusion lamina flexo | necesidades del peliculas flexo | Producto Extruido

grafica para

cliente y en

graficas de
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empaques concordancia con acuerdo a las
flexibles las politicas de la necesidades de
organizacion. produccion
Imprimir Acorde con las Imprimir Seguimiento

lamina flexo

grafica para

necesidades del

cliente y en

peliculas flexo

graficas de

Producto Impreso

preventivo y

correctivo.

Impresion empaques concordancia con acuerdo a las
flexibles las politicas de la necesidades de
organizacion. produccion
Mantenimien | Segun los Garantizar el Oportunidad en el
to de requerimientos de | funcionamient | mantenimiento de
infraestructur | las areas y con el o Optimo de equipos e
a equipos fin de garantizar el | los equipos de | infraestructura.
funcionamiento la planta a
Mantenimiento continuo de las través de
instalaciones y planes de
equipos. mantenimiento
predictivo,

Nota: Autoria propia




Tabla 6. Seguimiento y Medicion de Procesos
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Aspecto Seguimiento Técnica
No. Justificacion Periodicidad
y Medicion metodologica
Alta Direccion: Enfocado | Se medira la gestion y Indicador de | Trimestral
a la gestion de los administracion eficiente Proceso
recursos de la de los recursos de la
organizacion y la toma de | organizacion a fin de
: decisiones efectivas y garantizar la
oportunas optimizacion de los
mismos en busca del
mejoramiento continuo
Aseguramiento de Se evaluara la Indicador de
Calidad: Gestion, efectividad de los Proceso
Sostenibilidad y procesos y
cumplimiento del sistema | procedimientos del SGC Semestral
2 | de gestion de calidad. y su oportuna
actualizacion en
concordancia con el
enfoque de
mejoramiento continuo.
Extrusion: Satisfaccion Es necesario evaluar la Indicador de
del cliente en la calidad, oportunidad, Proceso
produccion de peliculas desperdicio y capacidad
flexo graficas con la productiva en la
: calidad y requerimientos | produccion de ldminas Semestral
establecidos. flexo graficas, a fin de
garantizar las
requisiciones del cliente
A Impresion: Satisfaccion Se requiere establecer la | Indicador de

del cliente en la

calidad, oportunidad,

Proceso
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produccion de peliculas

desperdicio y capacidad

en mantenimientos
predictivos, preventivos y

correctivos.

planes de
mantenimiento,
garantizar metodologias
de seguimiento
adecuadas y acordes con
las necesidades de la

organizacion.

flexo graficas impresas productiva en la Semestral
con la calidad y produccion de laminas
requerimientos flexo graficas impresas,
establecidos. a fin de garantizar las
requisiciones del cliente
Mantenimiento: Se mediré la Indicador de
Garantizar la oportunidad | oportunidad en los Proceso Semestral

Nota: Autoria propia

12.3. Metodologia para la generacion de indicadores

En latabla 7 ala 11 se especifican los pasos para la generacion de indicadores, asi como

también la descripcion de cada uno, su proveniencia y los aspectos para cada uno de los

Pprocesos.

Tabla 7. Generacion de indicadores proceso de alta direccion

PROCESO

ALTA DIRECCION

PASOS

DESCRIPCION

DE DONDE SALE

ASPECTOS

1.Identificar
Objetivos

Estratégicos

Establecer y hacer
cumplir los

lineamientos de la

Mision: Flexo Spring
SAS es una empresa

dedicada a la produccién

Objetivo Estratégico:
Implementar las

actividades necesarias
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organizacion.
Identificar las
oportunidades en la
gestion de recursos

de la organizacion

y comercializacion de
empaques Flexibles,
orientados a satisfacer
las necesidades y
expectativas de los
clientes entregando
productos y servicios de
calidad y contribuyendo
al desarrollo econdémico,
social y al progreso y
mejoramiento de la
organizacion y nivel de
vida de los

colaboradores.

para lograr el
mejoramiento continuo
de la organizacion.
Controlar la gestion de
recursos, optimizando
la sostenibilidad del
SGC.

2. Identificar
los factores
criticos de

éxito

Cumplimiento de las
metas proyectadas
en cada proceso del

SGC

Politica: Satisfacer las
necesidades y
expectativas del cliente
interno, cumpliendo con
los requisitos legales y
pactados con el cliente
en calidad y seguridad,
manteniendo la eficacia

del SGC

Factores Criticos de
Exito:

Mantener la eficacia
del sistema mediante
una cultura proactiva e
innovadora.

Trabajar por el
desarrollo sostenible
en las actividades de
produccion,
manteniendo como
objetivo los criterios
de prevencién y uso
racional de los

recursos.

3. Establecer

Incrementar en un

Nombre del indicador:

Indicador creciente,
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indicadores
para factores
criticos de

éxito

20% el
cumplimiento hacia
los clientes durante

el ultimo semestre

Oportunidad en la
gestion de recursos
Formula:
(Cumplimiento Real/
Cumplimiento

Esperado) X100

permite medir la
gestion y
administracion de los
recursos de la
organizacion, con el
fin de garantizar la
optimizacion de los
mismos en busca del

mejoramiento continuo

4. Establecer
la meta y los
rangos de
gestion del

indicador

Meta: Indicador
90%

Rango Minimo : 80%
Rango Maximo: 100%

Meta planteada para
2017.

5. Disenar la

Fuente: SGC

Tendencia: Creciente

Responsable: Director

medicion Frecuencia de datos: | Periodicidad de Calculo: | de aseguramiento de
Quincenal Mensual calidad.
6. Determinar | Recurso Humano: Recursos Fisicos: Recursos
y asignar Colaboradores Computador Tecnologicos:
recursos vinculados a la Software
empresa.
7. Probar, Analisis de N.A N.A
medir y ajustar | aplicabilidad y
los indicadores | utilidad con
referencia al
objetivo del proceso
8. Estandarizar | Concluido el analisis N.A N.A

y Formalizar

de aplicabilidad del
indicador se

formaliza para su
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implementacion
9. Mantener Y | Revision periddica N.A N.A
Mejorar de la aplicabilidad
Continuamente | para determinar
posibles cambios en
el proceso.
Nota: Autoria propia
Tabla 8. Generacion de indicadores proceso aseguramiento de calidad
PROCESO
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
PASOS DESCRIPCION DE DONDE SALE ASPECTOS
1.Identificar Medir la efectividad | Mision: Planificar y Objetivo Estratégico:

Objetivos

Estratégicos

de los procesos y
procedimientos del
SGC y su oportuna
actualizacion en

concordancia con el

controlar las actividades
inherentes al SGC para
mantener su eficacia.
Control de documentos,

registros, equipos de

Efectuar seguimiento a
las acciones de mejora
propuestas por las
diferentes areas de la

organizacion.

enfoque de seguimiento y medicion
mejoramiento y auditorias de calidad.
continuo. Recopilar informacion
para la revision del SGC
por la alta direccion.
2. Identificar Establecer Politica: Fortalecer la Factores Criticos de

los factores
criticos de

éxito

parametros para el
manejo de las
actividades
inherentes al SGC de
acuerdo a las

necesidades del

cultura organizacional
enfocada en el servicio
al cliente interno y

externo.

Exito:

Lograr la satisfaccion
del cliente en la
gestion de sus
expectativas

mejorando el




66

proceso cumpliendo
con los requisitos
legales y la
normatividad interna

de la organizacion.

desempefio de los
procesos del SGC
optimizando los
recursos econémicos,
lo cual impactara en la
rentabilidad y
participacion de los

colaboradores.

3. Establecer
indicadores
para factores
criticos de

éxito

Incrementar en un
15% el
cumplimiento de los
indicadores de cada
una de las areas
durante el altimo

semestre del afio.

Nombre del indicador:
Sostenibilidad del
Sistema de gestion.
Formula: (% ejecutado
de las metas de
indicador por area / %
definido de las metas de

indicador por

Indicador de
eficiencia, permite
medir la gestion del
SGC y ejercer
seguimiento sobre

cada una de las areas.

area)Cumplimiento
Esperado) X100
4. Establecer Meta: Indicador 85 Rango Minimo : 80% Meta planteada para
la meta y los Rango Maximo: 100% 2017.
rangos de %
gestion del
indicador
5. Disenar la Fuente: SGC Tendencia: Creciente Responsable:

medicion Frecuencia de datos: Periodicidad de Director de
Quincenal Calculo: Mensual aseguramiento de
calidad.
6. Determinar | Recurso Humano: Recursos Fisicos: Recursos
y asignar Colaboradores Computador Tecnologicos:
recursos vinculados a la Software

empresa.
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7. Probar, Analisis de N.A N.A
medir y ajustar | aplicabilidad y
los indicadores | utilidad con
referencia al
objetivo del proceso
8. Estandarizar | Concluido el analisis N.A N.A
y Formalizar de aplicabilidad del
indicador se
formaliza para su
implementacion
9. Mantener Y | Revision periddica N.A N.A
Mejorar de la aplicabilidad
Continuamente | para determinar
posibles cambios en
el proceso.
Nota: Autoria propia
Tabla 9. Generacion de indicadores proceso extrusion
PROCESO
EXTRUSION
PASOS DESCRIPCION DE DONDE SALE ASPECTOS

1.Identificar
Objetivos

Estratégicos

Extruir Material De
Acuerdo a las
Especificaciones Del
Cliente Y Los
Lineamientos de la

organizacion.

Mision: Satisfacer a los
clientes en la
produccion de laminas
flexo graficas con la
calidad y
requerimientos

establecidos.

Objetivo Estratégico:
Medir la calidad de las
laminas par flexo
grafia evidenciando la
oportunidad de mejora
en el proceso asi como
el manejo del
desperdicio y la

capacidad productiva.

2. Identificar

Satisfaccion del

Politica: Realizar la

Factores Criticos de
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los factores
criticos de

éxito

cliente interno a
través de la gestion
directiva del proceso.
Fortalecimiento de la
cultura proactiva con
enfoque en la

expectativa del cliente

verificacion y
evaluacion del proceso,
documentos,
actividades y planes de

accion de mejora.

Exito:

Promover una cultura
de autocontrol a través
de las herramientas de
comunicacion de las
partes interesadas, a
fin de garantizar
cumplimiento al
cliente y el alcance de
los objetivos
planteados por | alta

direccion.

3. Establecer
indicadores
para factores
criticos de

éxito

Incrementar en un
10% la calidad del
producto durante el
ultimo semestre del

ano.

Nombre del indicador:
Seguimiento a
producto extruido.
Formula: (# de
reclamos recibidos / #

de ordenes tramitadas )

Indicador de eficacia,
permite medir el nivel
de cumplimiento de
los objetivos
planteados para el

proceso y la

X100 organizacion.
4. Establecer Meta: Indicador 85% | Rango Minimo : 80% | Meta planteada para
la meta y los Rango Méaximo: 100% | 2017.

rangos de

gestion del

indicador
5. Disenar la Fuente: SGC Tendencia: Creciente Responsable: Jefe de
medicion Frecuencia de datos: Periodicidad de extrusion.

Quincenal Calculo: Mensual
6. Determinar | Recurso Humano: Recursos Fisicos: Recursos
y asignar Colaboradores Computador Tecnolodgicos:
recursos vinculados a la Software

empresa.
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7. Probar, Analisis de N.A N.A
medir y ajustar | aplicabilidad y
los indicadores | utilidad con referencia

al objetivo del

proceso
8. Estandarizar | Concluido el analisis N.A N.A
y Formalizar de aplicabilidad del

indicador se formaliza

para su

implementacion
9. Mantener Y | Revision periodica de N.A N.A
Mejorar la aplicabilidad para
Continuamente | determinar posibles

cambios en el

proceso.

Nota: Autoria propia
Tabla 10. Generacion de indicadores proceso impresion
PROCESO
IMPRESION
PASOS DESCRIPCI DE DONDE SALE ASPECTOS
ON

1.Identificar Imprimir Mision: Satisfacer a los Objetivo Estratégico:
Objetivos Material De clientes en la produccion de | Medir la calidad de las
Estratégicos Acuerdo a las laminas flexo graficas con la | peliculas flexo

Especificaciones
Del Cliente Y
Los
Lineamientos de

la organizacion.

calidad y requerimientos

establecidos.

graficas; evidenciando
la oportunidad de
mejora en el proceso
asi como el manejo del
desperdicio y la

capacidad productiva.
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2. Identificar
los factores
criticos de

éxito

Satisfaccion del
cliente interno a
través de la
gestion directiva
del proceso.
Fortalecimiento
de la cultura
proactiva con
enfoque en la
expectativa del

cliente

Politica: Realizar la
verificacion y evaluacion
del proceso, documentos,
actividades y planes de

accion de mejora.

Factores Criticos de
Exito:

Promover una cultura
de autocontrol a través
de las herramientas de
comunicacion de las
partes interesadas, a
fin de garantizar
cumplimiento al
cliente y el alcance de
los objetivos
planteados por 1 alta

direccion.

3. Establecer
indicadores
para factores
criticos de

éxito

Incrementar en
un 10% la
calidad del
producto durante

el ultimo

Nombre del indicador:
Seguimiento a producto
impreso.

Formula: (# de reclamos

recibidos / # de ordenes

Indicador de eficacia,
permite medir el nivel
de cumplimiento de
los objetivos

planteados para el

semestre del afio. | tramitadas ) X100 proceso y la
organizacion.
4. Establecer Meta: Indicador | Rango Minimo : 80% Meta planteada para
la meta y los 85% Rango Maximo: 100% 2017.

rangos de

gestion del

indicador
5. Disedar la Fuente: SGC Tendencia: Creciente Responsable: Jefe de
medicion Frecuencia de Periodicidad de Calculo: impr1sion.

datos: Quincenal | Mensual
6. Determinar | Recurso Recursos Fisicos: Recursos
y asignar Humano: Computador Tecnologicos:
recursos Colaboradores Software
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vinculados a la

empresa.

7. Probar, Analisis de N.A N.A
medir y ajustar | aplicabilidad y
los indicadores | utilidad con
referencia al
objetivo del

proceso

8. Estandarizar | Concluido el N.A N.A
y Formalizar analisis de
aplicabilidad del
indicador se

formaliza para su

implementacion
9. Mantener Y | Revision N.A N.A
Mejorar periodica de la

Continuamente | aplicabilidad
para determinar

posibles cambios

en el proceso.

Nota: Autoria propia

Tabla 11. Generacion de indicadores proceso mantenimiento

PROCESO
MANTENMIENTO
PASOS DESCRIPCI DE DONDE SALE ASPECTOS
ON

1.Identificar Garantizar el Mision: Mejorar la Objetivo Estratégico:
Objetivos funcionamiento | disponibilidad de los Promover que el
Estratégicos de la planta de equipos aumentando los personal a cargo de la

produccion tiempos productivos. operacion de las
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permitiendo
evaluar el
comportamiento
operacional,
disponibilidad,
confiabilidad y
calidad de las
instalaciones y

equipos.

Incrementar la vida 1til de
los equipos.

Mejorar el mantenimiento
de los equipos priorizando
cada uno de los factores

para su intervencion.

magquinas realice
tareas de
mantenimiento bésicas
reportando cualquier
novedad a quien
corresponda.
(Desviaciones).
Socializar los
inconvenientes de
mantenimiento con las
partes involucradas
para garantizar
mejoras construidas en

equipo.

2. Identificar
los factores
criticos de

éxito

Medir la
oportunidad de
los planes de
mantenimiento,
garantizando
metodologias de
seguimiento
adecuadas y
orientadas a
suplir las
necesidades de la

organizacion

Politica: Desarrollar
politicas y metas de
mantenimiento, dando lugar
a las actividades que
identifiquen fallas en su
causa raiz, las cuales deben
repercutir en un analisis que
conduzca al mejoramiento

de los equipos.

Factores Criticos de
Exito:

Establecer un sistema
de disefio y produccion
de equipos y
componentes para
mejorar la seguridad,
mantenimiento y vida
util.

Definir un sistema
administrativo que
tena bajo control la
planificacion,
programacion,
suministro de
herramientas,

manuales, técnicos,
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entre otros, donde se
fijen trabajos
periodicos de
mantenimiento
preventivo y

correctivo.

3. Establecer
indicadores
para factores
criticos de

éxito

Reducir en un

15% las paradas
de maquinas por
mantenimientos

no programados.

Nombre del indicador:
Seguimiento a paradas no
programadas.

Formula: (# de paradas no

programadas / # de paradas

Indicador de
efectividad, permite
identificar el logro de
los resultados

programados en el

programadas ) X100 tiempo y optimizar los
costos.
4. Establecer Meta: Indicador | Rango Minimo : 75% Meta planteada para
la meta y los 80% Rango Maximo: 100% 2017.

rangos de

gestion del

indicador
5. Disedar la Fuente: SGC Tendencia: Decreciente Responsable: Jefe de
medicion Frecuencia de Periodicidad de Calculo: mantenimiento.
datos: Quincenal | Mensual
6. Determinar | Recurso Recursos Fisicos: Recursos
y asignar Humano: Computador Tecnologicos:
recursos Colaboradores Software
vinculados a la
empresa.
7. Probar, Analisis de N.A N.A

medir y ajustar

los indicadores

aplicabilidad y
utilidad con

referencia al




74

objetivo del

proceso

8. Estandarizar

y Formalizar

Concluido el
analisis de
aplicabilidad del
indicador se
formaliza para su

implementacion

N.A

N.A

9. Mantener Y
Mejorar

Continuamente

Revision
periodica de la
aplicabilidad
para determinar
posibles cambios

en el proceso.

N.A

N.A

Nota: Autoria propia

12.4. Ficha técnica para indicadores

A través de las fichas técnicas se identifican las caracteristicas del indicador.

La ficha técnica de indicadores de gestion de Flexo Spring S.A.S se encuentra en el

Anexo 3.

12.5. Tablero de indicadores

El tablero de indicadores que se propone para Flexo Spring S.A.S permite visualizarlos en

conjunto, con el propdsito de evaluarlos frente a sus correspondientes objetivos

establecidos por la organizacion, asi facilitaremos las acciones a realizar aumentando su

efectividad y minimizando los error.

En la tabla 12 se encuentra el tablero de indicadores de la empresa Flexo Spring S.A.S




Tabla 12. Tablero de indicadores

FUENTE DE

FACTOR CATICO 0 EXTO PROCESD | NOMBAE DEL INDICADOR|  TIPQ FORMULA META | UMDADES|TENDENCIA \FRECUENCIA|  INFORMACION |  RESPONSABLE
Mantener 3 eficacia delsistema mediznte | ALTADIRECCION | Opartunidzd en la gestion Cumplimignta real
Unz cultura prosctiva & innovzdar, de recurss Y 100%

Hiciencia Cumplmento gt $0%  |Porcentje| Creciente | Semesirel (Sistema deInformacion | Jefe de Aseguraminto

Lograrla satisfccian dz os clientes atraves | ASEGURAMIENTO | Sosteniblidad delsistema % Fecutado o metas de indicadores por rea
de s gestion desus expectativas melorzndo | DECALIDAD de gestion K100
&l desempnio el os procesas que ntegrzn el 5 Definido en metzs de ndicares por area
S6C, contralanda, aptimizando todas los
TELUIS0S BCONOICos, ara lograrun mayor
bensficioen los indicadores de 2: dferentes
areas aumentandosurentabilicadyla
particpzcionde todas suscolsboradares, Hectividad I |Porcentse| Creciente | Semestrel |Sistema deInformacion | Jefe de Aseguramiento
Promoverune culture deautocontrol dendo | EXTRUSION | Seguimiento a producto Numera de reclzmos recibidos
Issherramizrtas de comumicacion de s eitruido Y1008
pertes intereszdas, con el finde gerantizar el Numero de denes ramtadis
tumplimiento defindes par el lientsylos
Objetivos planteados por lahz dieccion, Hicatia 855 |Porcentae| Dscreciente| Semestral | Hstemz daInformacion | efe de Aseguramiznta
Promoveruna cultura deautoconraldanda | IMBRESON Sezuimiento 2 producto Mumera de reclzms recitidos
Iz heramientas o comumicaciande a5 mprec. 11004
partas nteresadas, con el fin de garantizarel Numero de ardzngs tramitadas
tumplimignto definidos parelcliente ylas
Objetvas planteados por lalz dieccion, Hizatia 8% |Porcentzje| Decreciente| Semestral | Sstemz deInformacion | efe de Aseguramiznta
Establecer unsiztema para dizefiary producr| MANTENIMIENTD | Oportunidad engl Numera oz parzdas no programadas
Ios equipasy companentes, para mejprar 3 mantenimienta de equipos 11004
seguridad, mantenimianty lavida i, einfrastructur (Efectividad Nimero de paradas programadas §0%  |Porcentaje| Decreciente| Semestral | Sstemz de Informacion | efe de Aseguramiznta

Nota: Autoria propia
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12.6. Cuadro de control de mando

En la tabla 13 se encuentra el control de mando de la empresa Flexo Spring S.A.S

Tabla 13. Cuadro de control de mando

NIVEL SEMAFOROS DE GESTION GESTION
ESTRATEGICO| PROCESO  |NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META |FRECUENCIA | CONTROL REGULAR SOBRESALIENTE
Cumplimiento real
Misionsl | ALTADIRECCioN | Pertunidad enlagestion ~ * 100w 90% | Semesyal |Semestrel70% |40 40-59.9%  [80-T0%  |:70.0%
de recursos Cumplimiento esperado
Semestre 1190%  [<50% 50-79.9% 80-50% =50.1%
% Ejecutado de metas de indicadores por area
Misions| ASEGURAMIENTO | Sostenibilidad del sistema X 100% a5 cemestral Semestre |60%  [<30% 30-43.9% 50 -603% »60.1%
felana DECALIDAD de gestion % Definido en metas de indicares por area EmesirE
Semestre || B5%  [<50% 50-74.9% 75-85% =85.1%
Numero de reclamos recibidos
=uimi 008 Semestre |60%  [<40% 40-55.9% 50-60% =60.1%
Misional ETRusioy | “eimientoaproducta , 1003 85% | Semestral
gxtruido Numero de ordenes tramitadas
Semestre || B5%  [<50% 50-74.9% 75-85% #85.1%
Numero de reclamos recibidos
i Ane Semestre |60%  [<30% 30-45.9% 50-60% =60.1%
Misional IMpREsiGY | SSEvimiEntos producto , —k100% 85% | Semestral
impreso. Numero de ordenes tramitadas
Semestre || B5%  [<50% 50-74.9% 75-85% #851%
Oportunidad en el .
parunicacene Mumerg de paradas no programadas
X 100% Semestre |50%  [<20% 20-39.9% 40-50% =50.1%
Misional | MANTENIMIENTO | mantenimiento de equipos . 0% | Semestal Pt
Numero de paradas programadas
g infraestructura Semestre [180%  |<40% 40-65.9% 70-80% »80.1%

Nota: Autoria propia
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Capitulo 8 mejora continua

En la actualidad todas las organizaciones deben procurar realizar acciones adecuadas para
impedir que sus diferentes sistemas de calidad se debiliten o no produzcan les resultados
esperados, donde se deben enfocar en las desviaciones frente a problemas potenciales que
se generen.

En la mejora continua por medio de metas de desempefio se plantean alcanzar los
mejores resultados mediante un proceso progresivo donde su finalidad es cumplir los
objetivos de la organizacion.

La mejora continua involucra varias herramientas que desarrollan acciones para que
estas sean eficaces y se incorporen en los procesos diarios de la organizacion,

Existen diversas normas en las que se hace mencion a la mejora continua y una de ellas
es la norma ISO 9001 que se habla de la mejora continua del sistema de gestion de calidad
donde aplica el ciclo de mejora continua.

La mejora continua plantea diversos aspectos y proceso imprescindible que busca

conseguir la excelencia en las organizaciones.

13.1. Metodologia para la mejora

A continuacion se propone un plan de mejora continua, para los procesos de mantenimiento
y aseguramiento de calidad de la empresa Flexo Spring S.A.S, identificando para cada uno
de ellos las diferentes variables de influencia y alto impacto.

El mecanismo a utilizar para el plan de mejora continua es un diagrama de causa y
efecto denominado diagrama Ishikawa o diagrama espina de pescado, el cual se encuentra
representado en la figura 4, donde se evidencian las posibles causas del problema, para a
partir de ello generar el planteamiento de las acciones de mejora correspondientes.

En la tabla 14 se presenta la hoja de vida del indicador satisfaccion del cliente y
posteriormente en la tabla 15 se presentan las acciones de mejora para la satisfaccion del

cliente.



Tabla 14. Hoja de vida Seguimiento indicador de satisfaccion del cliente

PROCESO

Aseguramiento de la calidad

RESPONSABLE DEL PROCESO Director de aseiuramiento de la calidad

NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfaccion del cliente

OBJETIVO

85,00%

Conocer la valoracion promedio de nuestro servicio al
cliente, mediante encuestas de opinion.

COMPONENTE POLITICA DE CALIDAD

Servicio al cliente

ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR

Muestreo del total de los clientes. Se ejecuta una vez al

mes
DESCRIPCION DE VARIABLES
FORMULA DE CALCULO Total clientes encuestados conformes X100
Total de clientes encuestados
FRECUENCIA mensual
VARIABLE UNIDAD DESCRIPCION FUENTE DE ORIGEN
. Numero de clientes que
Total de clientes . . . .
unidad registraron conformidad en |Registro de la encuesta
encuestados Conformes
la encuesta
Total de clientes UNIDAD Total de clientes Encuesta
encuestados encuestados
META 85,00%
META o
FECHA OBTENIDA 83,00%
TABLA DE VALORES
FRECUENCIA RESULTADO TENDENCIA
Enero 85,50% S
Febrero 85,00% $
Marzo 84,00% <
Abril 85,30% &
Mayo 83,00% 3
Junio 83,50% %
Julio 84,00% %
[ Agosto 85,10% B
86,00%
85,50%
85,50%

85,00% 1|
84,50%
84,00% 1
83,50% 1|

L]

83,00% -

82,50%

82,00%

85,10%

Nota: Autoria propia

78



79

ANALISIS DE CAUSA - EFECTO

[ MANO DE [ MAQUINA ] MEDICION

.El personal operativo no tiene Ajuste en las condiciones
claro las diferentes actividades que de la maquinaria de acuerdo El indicador se ve
le competen. a la pelicula. afectado por NC no resueltas

Indicador de servicio al
Los procedimientos e Variacion en las cliente no cumple la meta

instructivos no son formulaciones dependiendo de

claros. METODO MATERIALES tipo de MP.

Figura 4. Diagrama causa — efecto aseguramiento de la calidad. Nota: Autoria propia



Tabla 15. Acciones de mejora satisfaccion cliente

80

ACCIONES DE MEJORA SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha de

polimeros necesarios en el proceso

cuenta homdlogos, tintas y las variables de
produccidn

en la elaboracion de peliculas flexibles
definiendo las acciones a segur.

ACCIONES TAREA OBSERVACIONES RESPONSABLE Iicio Fecha Final
Actualizacion de los documentos  |Elaborar un  programa e actualizacion  de{Conformar un grupo multidisciplinerio que
(Procedimientos, instructivos, planes [documentos, donde se definan, actualizacin, puestajcolabore con el levantamiento de lafJefes de proceso 01/08/2017 | 3110912017
de calidad, etc.) en marcha y seguimiento. informacion como de su reision,
Realizar un seguimiento mensual al
Conformar un grupo de trabajo, que socialice y|personal que recibid las capacitaciones,
Capacitacion del personal capacite a los trabajadores en la documentacion que|donde se evidencie el entendimiento de| Grupo de capacitacion y Jefes de proceso. 01/08/2017 | 3110812017
se actualice 0 genere como nueva. las instrucciones dadas como su
cumplimiento.
Elab de trabajo para di
Delimitar el tiempo de respuesta de las NC que deben 4007 h prograna te ra’ajo parecay
! respuesta de las NC que aln no se les
dar respuesta al cliente. .
a1 SO Jefes de proceso, técnicos, analistas e
Dar respuesta alas NC no respuestas . .. |Redlizar un seguimiento especfico porf, . proceso, ' 01/082017 | 31/09/2017
Involucrar  otros  actores  (Técnicos,  ingenieros, , : ingenieros.
) , parte del director de calidad a cada una)
analistas y jefes de proceso) para la respuesta de las o )
\C de las NC, identificando, causa, origen,
' tiempos de respuesta
Conformar un grupo multdisciplinario que
Procedimiento para la operacion | Elaborar Procedimientos que permitan al personal  [permita elaborar un procedimiento acorde
decuada de las maquina nocer las condiciones de las méquinas y respectiva |con las necesidades del proceso
? .u eav qU| ,S @ r” neciones eal o §yr pect n‘ 1eee es‘ o .y Jefes de proceso mantenimiento y produccion. | 01/08/2017 | 31/08/2017
dependiendo del tipo de pelicula  |configuracion de acuerdo a el tipo de peliculas permita evaluar las diferentes variables
elaborado procesadas, colabore con el levantamiento de la
informacion como de su revision.
Establecer metodologia estandar que permita conocer |Elaborar un documento formal donde se
Metodologia para la formulacion de los la formulacion de las resinas utilizadas teniendo en  [tengan en cuenta las diferentes veriables Jefe depoceso produccieny deatorca o180t | 3108017

Nota: Autoria propia

Finalmente, en la tabla 16 se presenta la hoja de vida del indicador de oportunidad en

mantenimiento de equipos e infraestructura, en la figura 5 el diagrama causa-efecto y en la

tabla 17 las acciones de mejora para mantenimiento.




Tabla 16. Hoja de vida Seguimiento indicador de oportunidad en mantenimiento de

equipos e infraestructura.

Mantenimiento
Director mantenimiento

RESPONSABLE DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR Oportunidad en el mantenimiento de equipos e infraestructura

Garantizar el funcionamiento de la planta permitiendo evaluar el
OBJETIVO 80,00% comportamiento operacional, disponibilidad, confiabilidad y
calidad de las instalaciones y equipos.
COMPONENTE POLITICA DE CALIDAD Mejoramiento Continuo
ALCANCE Y RELEVANCIA DEL INDICADOR PermlFe identificar I0§ resultados de los trabajos programados
en el tiempo establecido y costos razonables,
DESCRIPCION DE VARIABLES
FORMULA DE CALCULO # paradas no programadas x100
# paradas programadas
FRECUENCIA Mensual
VARIABLE UNIDAD DESCRIPCION FUENTE DE ORIGEN
Total de paradas no Numero de paradas no
programadas .en la planta Unidad programadas en la planta Reporte de paradada tecnica
por fallas tecnicas
Total de paradas tecnicas .
. Numero de paradas tecnicas .
programadas en la planta Unidad Ordenes de trabajo
L programadas en la planta
por mantenimiento
META 80,00%
META
i 1
FECHA OBTENIDA ( #|REF!
TABLA DE VALORES
FRECUENCIA RESULTADO TENDENCIA
Enero 75,00% <
Febrero 78,00% $
Marzo 76,50% P
Abril 81,00% >
Mayo 83,00% &
Junio 84,00% >
Julio 83,00% >
Agosto 82,00% S
90,00%
88,00%
86,00%
84,00% i
83,00%
82,00% -

80,00%
78,00%
76,00%
74,00%
72,00%
70,00%

Enero
Febrero Marzo

Abril
Mayo Junio .
Julio

Agosto

Nota: Autoria propia



ANALISIS DE CAUSA - EFECTO

[ MANO DE ] [ MAQUINA ] [ MEDICION ]

El indicador se ve afectado por
.Disponibilidad del personal Desgaste de los equipos y
las paradas no programadas
para la ejecucion de las actividades de sus componentes

Oportunidad en el

mantenimiento de

equipos e
Los procedimientos e Disponibilidad de
infraestructura

instructivos no son repuestos v accesorios.

claros.

METODO MATERTALES

Figura 5. Diagrama causa efecto mantenimiento. Nota: Autoria propia
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Tabla 17. Acciones de mejora mantenimiento

ACCIONES DE MEIORA MANTENIMIENTO

de la planta,

de compras acorde ala organizacion.

Fecha de Fecha de
ACCIONES TAREA OBSERVACIONES RESPONSHBLE _ ,
Implementacion | Implementacion
Garantizar la disponibilidad de elesiont o sesona e e acuerdoaE\aborar los perfiles y manuales de
personal para ejecutar s diferentes e ) funciones de acuerdo a las necesidades|  lefes de proceso 0Ljos/0t7 | 31082007
. , las necesidades de la operacidn,
actividades de infraestructura, de la planta,
(ronograma de mantenimiento  |Definirlas actividades relacionadas con los sl un segiiery nersa el
imi inir las activ i
damate mar o vonogama establecdo con el fin] Jefe de mantenimiento | 01/08/2017 | 31082007
preventivo y predictivos. mantenimientos. .
asegurar su cumplimiento.
Minimizar las paradas no . .
fogramadas evidenciando los sl nseguiento Gl o Jefe de mantenimiento
Vidend imi
o ) , Identifcar los iesgos inherentes al proceso.[equipos con mayor registrode paradas | y Q1082017 | 31082007
puntos criticos de [as diferentes o tenicos encargados
. tecnicas.
actividades de la planta
- ., |Actualizar procedimientos que permitanal - |Conformarun grupo multidisciplinario
Pedimero i i ersonal establecer metodologas de Ue permita actualizarlos Jefe de mantenimiento
. | ita actualiz imi
eficiente yoportuna de : o ”g q p” N y QLjo8/2007 | 31/082007
et trabajo apropiadas alas actividades procedimientos acorde con las tenicos encargados
imi
requeridas. necesidades del proceso.
Garantizar 3 existencia de stock Wnifcard esasemsde e Contar con los recursos e informacion [P ——
if I
minimos para supli las necesidades q P Necesaria para establecer un esquema ) o080 | 3108007
acterdo al programa de mantenimiento. mantenimiento.

Nota: Autoria propia
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Capitulo 9 Consultoria organizacional

A continuacion la presente propuesta esta enmarcada en las actividades organizacionales de
Flexo Spring S.A.S, donde se crean estrategias para cumplir con los objetivos, se incluyen
un direccionamiento de los procesos enfocados a obtener oportunidades dentro de sus
diversas areas de estudio, impactando en los procesos de aprendizaje, innovacion y
fortaleciendo los conocimientos tedricos, técnicos y profesionales para este fin se describe

en el anexo 4.
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Conclusiones

En respuesta a las exigencias del mercado actual, en la busqueda de tacticas que permitan la
competitividad y en concordancia con su enfoque de mejoramiento continuo Flexo Spring
SAS contempla como estrategia generar una propuesta para el mejoramiento de los
procesos enfocado en el sistema de gestion de la calidad, lo anterior basado en la necesidad
de fortalecer sus procesos administrativos, productivos y operativos con el fin de ofrecer
bienes y servicios innovadores que se ajusten a las necesidades del mercado garantizando
la satisfaccion de todos los interesados.

Partiendo del estado actual del sistema de Gestion de Calidad de Flexo Spring SAS el
cual esta sustentado normativamente en la ISO 9001:2008 la pretension es generar un valor
agregado, para obtener altos niveles de calidad, disminuir reprocesos, riesgos, amenazas,
debilidades y estar preparados para el impacto de estas orientados a la ISO 9001:2015, todo
lo anterior en pro de continuar como lideres en el mercado de los empaques flexibles.

En primera instancia y basados en la herramienta EFQM se identificaron las areas de
mejora y los puntos fuertes de la organizacion para cada uno de los criterios definidos por
la herramienta; esto derivo en un diagnostico de la organizacion y el estado actual de sus
procesos evidenciando una serie de reprocesos, productos no conformes que estan
generando retrasos, perdidas econdmicas, operativas y administrativas.

Como resultado de este ejercicio se obtiene una base de donde partir para generar una
serie de planteamientos que lleven al crecimiento de la organizacion. Posterior a la revision
y actualizacion del mapa de procesos de la organizacion se obtiene una vision global que
arroja como resultado una estructura de procesos robusta que soporta de manera confiable
al sistema de gestion de calidad de la organizacion.

La documentacion de los procesos, proporcionan una orientacion clara sobre las
operaciones de la organizacion, adicionalmente se evidencian resultados coherentes con un
sistema efectivo. Se observa la adherencia de los colaboradores a sus funciones y por ende

al cumplimiento de los procesos. Se resaltan las politicas de responsabilidad social
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empresarial tendientes a disminucion del impacto ambiental, manejo eficiente de residuos y
uso eficiente de los recursos.

Adicional a ello y apoyado en su sistema de gestion de calidad fue posible establecer
herramientas de seguimiento y medicion de los procesos de tal manera que se demuestra
efectividad en los mismos, se establecieron una serie de indicadores en concordancia con
los procesos elegidos (Alta Direccion, Aseguramiento de Calidad, Impresion, Extrusion y
Mantenimiento)

A través de un analisis de causa efecto fue posible tener una vision mas concreta del
problema y de esta manera poder plantear acciones de mejora especificas.

Partiendo de todo lo anterior es posible concluir que durante el desarrollo de esta
propuesta se obtuvo amplio conocimiento sobre la organizacion y sus puntos a mejorar, lo
que permiti6 determinar las estrategias y metodologias favorables para manejar dicha
situacion y que brinda orientacion a las directivas de Flexo Spring SAS respecto a la toma
de decisiones que le permitan continuar siendo una de las empresas mas fuertes del sector
de empaques flexibles en el pais.

Se conocieron adicionalmente herramientas que pueden generar cambios positivos a
todo nivel en la organizacion.

Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del sistema de gestion de la
calidad con relacién a los procesos de impresion y extrusion de Flexo Spring S.A.S., con
los requisitos de la norma auditada y dicha documentacion proporciona estructura
suficiente para apoyar la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion.

El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su
eficacia como herramienta para mantener y mejorar el sistema de gestion.

Se evidencia el alto compromiso por parte de los empleados para acatar e incorporar los
lineamientos generados de la alta direccion y el proceso de gestion de la calidad de Flexo

Spring con el fin de mantener adecuadamente satisfechas las necesidades de los clientes.
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La documentacion de los procesos, proporcionan una orientacion clara sobre las
operaciones exitosas de Flexo Spring.

Los sistemas de informacion con los que cuenta la entidad para la programacion de la
produccion, la coordinacidon de los materiales e insumos son suficiente soporte para
evidenciar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad.

El conocimiento, experiencia y responsabilidad que tiene el personal sobre la ejecucion
de los procesos a su cargo para el cumplimiento de las expectativas de los clientes.

Esta propuesta esta enfocada en el analisis del mercado por lo tanto no se requiere de
una inversion significativa comparado con los beneficios que se pueden obtener, ya que a
pesar de que en un principio estd enfocada en los clientes actuales de la compaiiia este tipo
de estrategia puede ser implementada para dar a conocer los productos y establecer una
metodologia en la consecucion de nuevos contratos.

El neuromarketing puede ser implementado en cualquier area o proceso de la compaiiia
ya que se pueden tomar como clientes internos los procesos que se desarrollan entre areas
por lo tanto la elaboracion de esta propuesta puede facilitar el mejoramiento continuo de la
comunicacion y evolucion del proceso productivo.

A pesar de requerir una inversion considerable por linea de produccion los ingresos que
se pueden obtener por la adquisicion de mayores contratos y valor agregado suplen los
costos directos e indirectos de la produccion.

Al prestar este tipo de alternativa a los clientes se puede generar herramientas de mejora
continua y generar confiabilidad en los clientes internos y externos al igual que una alianza
solida con los proveedores.

Cambios en lineas de producto que pueden generar un mayor beneficio a los clientes
directos.

Se puede observar como el segundo empaque es mas amigable y busca generar en los
clientes un ambiente mas natural y que conozcan lo que contiene el empaque de esta
manera influenciar de manera directa en la toma de decision en el momento de la compra,

eso es lo que se busca con este proyecto y alternativa presentada a los clientes.
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Recomendaciones

Entre los aspectos a tomar en cuenta para mejorar el sistema de gestion de calidad de Flexo
Spring estan lo relacionado en definir las diferentes estrategias que ayudaran a mitigar las
desviaciones que actualmente se estan presentando en la organizacion. Donde la ventaja
competitiva se desarrolla en identificar las aptitudes organizacionales y las diversas
habilidades de la empresa, desarrollando nuevas tecnologias o reutilizando las que estan
disponibles para que se adapten a las diferentes actividades y operaciones de la
organizacion. En lo anterior es importante utilizar las metodologias y procedimientos
internos como externos relaciondndolos en una tarea conjunta.

La identificacion de un plan de accion, plasma y define una serie de actividades que
involucra uno o mas procesos donde se determinan los objetivos y los mecanismos para
cumplir, en el campo de la excelencia directiva se exploran un sin nimero de herramientas,
que pueden ser la mejor opcion para definir los pasos a seguir en la problemadtica a tratar, es
en este caso que se explora la gestion de procesos identificando cada una de las areas de la
compaiiia para un bien comun.

Los factores de competitividad e innovacion y calidad se deben mirar como una filosofia
corporativa que se dirige a la mejora continua organizacional, en este caso se desarrollan
una serie de acciones que van encaminadas a la identificacion de las posibles fallas y se
presta atencion a las mejoras para mitigar los factores que las desarrollan, los aspectos a
tener en cuenta para Flexo Spring son la tecnologia, donde se interviene los diversos
procesos de manufactura, infraestructura y elementos técnicos. Otro aspecto muy
importante es el talento humanos piedra angular donde se condiciona el desempefio de cada
uno de los miembros de la compaiiia, que hacen parte del proceso. Y finalmente como
mecanismos de mejora es optimizar las expectativas del cliente que se manifiesta en la
demanda del producto y la respuesta que tenga este, frente al servicio o producto recibido.

En el desarrollo del trabajo se pudo determinar la necesidad que tiene la organizacion en

mejorar los diversos procesos productivos y las numerosas estructuras de negocio, donde
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maximizar los estdndares de productividad en conjuncion con los aspectos de
competitividad, generan la necesidad de nuevos cambios de innovacion hacia nuevas
tecnologias impactando al area del servicio de la compaiiia y a la satisfaccion del cliente.
Sumando lo anterior se puede determinar que la organizacion, esta abocada a varios
aspectos y actividades que la llevaran a cumplir los objetivos organizacionales y para esto
es importante determinar las metas previstas, alentando el cumplimiento de las estrategias
de la organizacion, es por este motivo que se plantean estandares de calidad en la estrategia
de negocio para Flexo Spring, fomentando la participacion de todas las partes interesadas,

comprometiendo a un alto nivel, para el desempefio de un sistema integrado de calidad.
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Anexos
Anexo 1 Caracterizacion de los procesos Flexo Spring S.A.S
Caracterizacion proceso aseguramiento de la calidad.
@ ] MC-MP-003
- CARACTERIZACION DE PROCESOS ASEGURAMIENTO DE Version: 1
FLEOSMNGSAS | CALIDAD
ENRAIESFERAINLES Pagina 1 de 2
PROCESO ASEGURAMIENTO DE RESPONSAB Director Aseguramiento de Calidad
CALIDAD LE
OBJETIVO DEL Planificar y controlar las ALCANCE Establecer, implementar y mantener el
PROCESO actividades inherentes al sistema sistema de gestion de calidad de Flexo
de gestion de calidad para Spring.
mantener su eficacia.
o PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
é Todos los procesos descritos en el mapa Planear el mantenimiento y Todos los procesos
E de procesos. mejoramiento del SGC. descritos en el mapa de
= Alta Direccion. Coordinar la reunion de revision del | procesos.
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INSUMOS

Procedimientos y formatos del SGC.

Politicas de la organizacion.

SGC por la Alta Direccion

Alta Direccidn.

PRODUCTO/SERVICI
0]

Indicadores de gestion.
Solicitud de revision de la
politica y objetivos de

calidad

HACER

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Todos los procesos descritos en el mapa
de procesos.

Proveedores

INSUMOS

Solicitud de creacion o modificacion de
documentos.
Reporte de No Conformidades

Solicitud de analisis de microbiologia

Actualizar, modificar y controlar los
documentos del SGC.

Monitorear de las acciones
correctivas y preventivas.

Gestionar auditorias internas.

Recopilar y organizar la informacion
para la revision del SGC por la Alta
Direccion.

Ejecutar calibracion de equipos de

seguimiento y medicion.

Todos los procesos
descritos en el mapa de
procesos.

Alta Direccion.

PRODUCTO/SERVICI
0]

Documentos actualizados
y disponibles en la red del
SGC.

Listado maestro de
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Solicitud de certificados de calibracion
Registros del plan de sanidad

Reportes de quejas y reclamos

Establecer parametros para las
actividades de BPM.

Promover actividades para la mejora.

Establecer parametros para el manejo

del laboratorio de microbiologia

documentos.

Informe estado de
acciones correctivas y
preventivas.

Informe de auditorias
internas.

Programa de auditorias
internas.

Informe de la Revision
por la Direccion.

Equipos de medicion
disponibles y calibrados.

Resultados

microbioldgicos

VERIFICAR

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Todos los procesos descritos en el mapa

de procesos.

INSUMOS

Comprobar el cumplimiento de las
metas de los indicadores.
Efectuar seguimiento a las acciones

de mejora propuestas

Todos los procesos
descritos en el mapa de

Procesos.

PRODUCTO/SERVICI
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Resultado de los indicadores

0]

Resultados de
cumplimiento de las metas.
Cumplimiento de las

acciones de mejora.

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Todos los procesos descritos en el mapa

de procesos.

Gestionar las diferentes actividades

de mejora en el sistema de gestion de

Todos los procesos

descritos en el mapa de

calidad. procesos.
INSUMOS PRODUCTO/SERVICI
(0]
E‘g Indicadores de gestion Documentos controlados
E Recomendaciones para la mejora del SGC.
< No conformidades Acciones de mejoramiento
RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS
Equipos de computo. GAC Programa de Auditorias Internas de For Programa de auditoria
Software del SGC -P-004 | calidad mato
Papeleria GAC Tratamiento acciones correctivas y FF- Plan de Auditoria
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Archivo fisico -P-006 | preventivas 044
GAC Procedimiento para el control de FF- Informe de Auditoria (generado
-P-008 | reclamos y devoluciones 045 por el proveedor)
MC- Requisitos Comunes
1
MC- Responsabilidad de la direccion FF- Acciones correctivas y
2 005 preventivas
MC- Medicién andlisis y mejora
5
REQUISITOS ISO INDICADORES REQUISITOS LEGALES
9001:2015
7.5 Informacion Efici Alcanzar un cumplimiento del 80% Decreto 3075 de 1997
documentada encia en los indicadores de desempefio de los Regulan todas las actividades que puedan
7.1.4 Ambiente para | del SGC | procesos. generar factores de riesgo por el consumo de

la operacion de los
procesos. 7.1.5
Recursos de

seguimiento y medicion

alimentos, y se aplica a todas las fabricas y
establecimientos donde se procesan los
alimentos; los equipos y utensilios y el

personal manipulador de alimentos.
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9.1.1 Generalidades Recla Mide el namero de eventos por Resolucion 683 de 2013

9.1.3 Analisis y mos por | producto No Conforme y por inocuidad Por medio de la cual se expide el
evaluacion inocuida | que se presentan en el periodo evaluado. | reglamento técnico sobre los requisitos

9.2. Auditoria d y/o sanitarios que deben cumplir los materiales,
Interna NC. objetos, envases y equipamientos destinados a

10. Mejora entrar en contacto con alimentos y bebidas

10.1 Generalidades para consumo humano.

10.3 Mejora

continua

99
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Caracterizacion proceso alta direccion

@ MC-MP-002
fiexs SPRM . CARACTERIZACION DE PROCESOS ALTA DIRECCION Versién: 1
EXE RN Pagina 1 de 2
PROCESO ALTA DIRECCION RESPONSAB Gerente General
LE
OBJETIVO DEL Garantizar los recursos ALCANCE Gestionar los recursos necesarios para
PROCESO necesarios para la obtencion de los el mantenimiento del sistema de gestion
objetivos y cumplimiento de la de calidad de Flexo Spring.
politica de calidad y la
satisfaccion del cliente.
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Todos los procesos definidos en el mapa Planificar la eficiencia del SGC. Todos los procesos
» de proceso Planear cambios que podrian afectar | definidos en el mapa de
é Aseguramiento de Calidad el sistema de gestion de la calidad proceso
E Aseguramiento de Calidad
- INSUMOS PRODUCTO/SERVICIO




Resultado de auditorias.

Necesidades de cambios en

la documentacion del SGC.

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Aseguramiento de Calidad

Ventas

INSUMOS

Indicadores de gestion
Politica de calidad y objetivos
Evaluacion de satisfaccion del cliente

Reclamos de clientes y no

Revisar la politica y los objetivos de

calidad
Evaluar las recomendaciones de
mejora y disponer de recursos
Revisar los resultados de la
evaluacion de satisfaccion de los

clientes y definir acciones

Aseguramiento de calidad

Ventas

PRODUCTO/SERVICIO

Politica y objetivos de
calidad revisados
Evaluacion de satisfaccion

del cliente revisadas.

compromisos de la Gltima revision de

e | conformidades internas frecuentes Solicitud de acciones

§ correctivas o preventivas para

= el SGC, procesos y producto.
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Aseguramiento de calidad Revisar los resultados de los Aseguramiento de calidad

E‘n Ventas indicadores de gestion y definir Ventas

E Talento Humano acciones. Talento humano

E Efectuar seguimiento a los

>
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INSUMOS

Estado de acciones correctivas y
preventivas

Resultado indicadores de gestion

Informe de reunidn alta direccion

Programa de capacitaciones

la Alta Direccion al SGC

Revisar del cumplimiento del
programa de Capacitacién

Revisar los resultados de auditorias
y el estado de las acciones correctivas

y preventivas

PRODUCTO/SERVICIO

Necesidades de
capacitacion

Indicadores de gestion
definidos

Resultados de AC y

preventivas verificadas.

ACTUAR

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Aseguramiento de calidad

Todos los procesos definidos en el mapa

de proceso

INSUMOS

Recomendaciones de mejora

Presentar proyectos y cambios que

puedan afectar al sistema de calidad

Aseguramiento de calidad

Todos los procesos
definidos en el mapa de

proceso.

PRODUCTO/SERVICIO

Solicitud de acciones
correctivas o preventivas para
el SGC.

Recursos fisicos y

financieros requeridos para
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mejorar la eficacia del SGC y
del producto.

Acciones de mejoramiento

RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS
Equipos de computo. SGC Documento del FF- Acta de reuniones de la alta direccion
Software del SGC Flexo sistema de gestion de 040
Papeleria Spring calidad GAC- Control de documentos y registros
Archivo fisico P-001
GAC- Tratamiento acciones correctivas y
P-006 preventivas
GAC- Procedimiento para el control de
P-008 reclamos y devoluciones
GAC- Matriz de indicadores
P-022
REQUISITOS ISO INDICADORES REQUISITOS LEGALES
9001:2015
7.2 Competencia Eficacia Alcanzar un Decreto 3075 de 1997
7.5 Informacion del SGC cumplimiento del Regulan todas las actividades que puedan generar
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documentada
9.1.1 Generalidades
9.1.3 Andlisis y
evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la
direccion

10. Mejora

80% en los
indicadores de
desempefio de los

procesos.

factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se
aplica a todas las fabricas y establecimientos donde se
procesan los alimentos; los equipos y utensilios y el

personal manipulador de alimentos.

Satisfaccio

n del cliente

Conocer la
valoracion promedio
de nuestro servicio al
cliente, mediante

encuestas de opinion.

Resolucion 683 de 2013

Por medio de la cual se expide el reglamento
técnico sobre los requisitos sanitarios que deben
cumplir los materiales, objetos, envases y
equipamientos destinados a entrar en contacto con

alimentos y bebidas para consumo humano.
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Caracterizacion proceso extrusion

fS \ MC-MP-003
R CARACTERIZACION DE PROCESOS EXTRUSION Version: 1
“ENPAGUES FLEXIBLES Pagina 1 de 2
PROCESO EXTRUSION RESPONSAB Jefe Extrusion
LE
OBJETIVO DEL Extruir material de acuerdo a ALCANCE Abarca la produccion de peliculas
PROCESO especificaciones del cliente y plasticas extruidas que garanticen y
cumpliendo con los parametros cumplan con los requisitos exigidos por la
definidos por la organizacion organizacion y los clientes.
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES

PLANEAR

Planeacion de la Produccion/Gestion de
Demanda.

Control de Produccion.

Validar programa de produccion.

Solicitar a control produccion la orden

de trabajo.

Consultar la orden de trabajo en el

sistema.

Validar la mezcla con el ingeniero

Investigacion y
Desarrollo.

Control de
produccion.

Control Calidad.
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INSUMOS

Informe de Preproduccion/pedidos/Plan
de produccion por facturacion para
elaborar programa de produccion.

Ordenes de produccion y consolidado

indicadores de gestion

encargado.

PRODUCTO
SERVICIO.

Muestras extruidas

Reportes de
produccion tiempos
muertos y desperdicios.

Balance y cierre

ordenes de produccion.

PROVEEDORES CLIENTES
Desarrollo de muestras Pre alistar maquina Refilado
Gestion de demanda Cargar material para la extrusion. Impresion
Validar pelicula extruida. Sellado
Compactadora
INSUMOS PRODUCTO
4 SERVICIO.
é Solicitud de elaboracion de muestras Materiales extruidos.
= Orden de produccion Desperdicios.
< PROVEEDORES CLIENTES
E Control Calidad. Validar muestras y entregar a control Control calidad
=)
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Mantenimiento.

INSUMOS

Aprobacion de primera muestra.
Retroalimentacion de inspeccion en
proceso Informacion técnica.

Bitiacoras de mantenimiento.

calidad
Disponer del material de acuerdo al
procedimiento de No Conforme.
Reportar produccion en el sistema.
Reportar tiempos y manejar

desperdicios.

Aseguramiento
Calidad.

Mantenimiento

PRODUCTO
SERVICIO.

Disposicion de
productos.

Informes e
indicadores.

Acciones de mejora.

ACTUAR

PROVEEDORES CLIENTES

Aseguramiento de Calidad Material extruido para Impresion, Ventas

Investigacion y Desarrollo Ventas Sellado, Refilado, Laminado y despachos

INSUMOS Entrega de paquete técnico a Control PRODUCTO
Calidad SERVICIO.

Procedimientos SGC, resultados de
microbiologia, equipos de seguimiento y
medicion

Informe resultados auditorias de

Devolucion de resinas.

Informe de estado de
pedidos requerido por el
proceso.

Recomendaciones para
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calidad.

Solicitud de estado de pedidos si es
requerido por el proceso de ventas.

Recomendaciones para la mejora

la mejora

Material extruido

RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS

Equipos de computo. GP1-P- Programacion y FF-134 Solicitud de resinas
Software del SGC 001 solicitud de materiales FF-133 Planilla transaccion
Papeleria en el proceso de FF-118 Programa produccion
Archivo fisico extrusion Formato Orden de produccion
REQUISITOS ISO 9001:2015 INDICADORES REQUISITOS LEGALES

8.1 Planificacion y control Productivi Mide la cantidad Decreto 3075 de 1997

operacional.

8.5.1 Control de la produccién y
prestacion del servicio

8.5.5 Actividades posteriores a la
entrega.

9.1.1 Generalidades

8.7 Control de elementos de salida

dad extrusion

planta 1

producida en el area de
extrusion planta 1 con
respecto al estandar de
produccion de las
maquinas, teniendo en
cuenta las variables

que pueden afectar la

Regulan todas las actividades que
puedan generar factores de riesgo por el
consumo de alimentos, y se aplica a
todas las fabricas y establecimientos
donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal

manipulador de alimentos.
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del proceso productos y servicios no
conformes.
9.1.3 Analisis y evaluacion.

10 Mejora

capacidad de la misma.

Desperdici Mide la cantidad de Resolucion 683 de 2013
0 extrusion desperdicio generada Por medio de la cual se expide el
planta 1 en el area con respecto | reglamento técnico sobre los requisitos

a lo producido.

sanitarios que deben cumplir los
materiales, objetos, envases y
equipamientos destinados a entrar en
contacto con alimentos y bebidas para

consumo humano.
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Caracterizacion proceso impresion.

fS \ MC-MP-004
e CARACTERIZACION DE PROCESOS IMPRESION Version: 1
EMPAQUES FLEXIBLES Pégina 1 de 2
PROCESO IMPRESION RESPONSAB Jefe de Impresion
LE
OBJETIVO DEL Imprimir material de acuerdo a ALCANCE Abarca la impresion de peliculas que
PROCESO las especificaciones del cliente y garanticen y cumplan con los requisitos

exigidas por la organizacion,

cumplir con los pardmetros

definidos por la organizacion.

exigidos por la organizacion y los

clientes.
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PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Planeacion de la Produccion/Gestion de

Programar produccion.

Investigacion y Desarrollo.

Demanda. Solicitar M.P y descargar en el Control de produccion.
Control de Produccion. sistema BPCS. Control Calidad.
Compras. Hacer Montaje de referencia. Disefio
Tintas. Alistar accesorios y anilox.
INSUMOS Preparar tintas. PRODUCTO SERVICIO.
Informe de preproduccion/plan de Aprobar rodaje Muestras Impresas.
produccion por facturacion para elaborar Paquete técnico y muestras para
programa. aprobacion
Ordenes de produccion y consolidado Reportes de produccion,
o indicadores de gestion tiempos muertos y desperdicios
é Compra de tintas solventes e insumos. Balance y cierre de 6rdenes de
E Verificacion de los insumos. produccion
& Reprocesos de fotopolimeros
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Desarrollo de muestras Procesar orden Refilado.
=4 Verificar calidad durante el Laminacion
§ proceso Sellado
=

compactadora
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VERIFICAR

INSUMOS PRODUCTO SERVICIO.
Solicitud de elaboracion de muestras. Sustratos impresos
Desperdicios

PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES

Control Calidad. Validar muestras y entregar a Control calidad

Mantenimiento. control calidad Aseguramiento Calidad.
Disponer del material de Mantenimiento

INSUMOS acuerdo al procedimiento de no PRODUCTO SERVICIO.

Paquete técnico: Ficha Técnica de
producto, estandar de color, ficha técnica
del proceso de montajes, impresion y
tintas, muestra de la Gltima impresion.

Bitacoras de mantenimiento.

conforme.

Reportar produccion en el
sistema.

Reportar tiempos y manejar

desperdicios

Disposicion de producto no
conforme

Solicitud de creacion o
modificacion de documentos del
SGC

Solicitud de acciones de mejora

Resultados de indicadores de
gestion

Solicitud de mantenimientos y

Capacitacion

CT

PROVEEDORES

CLIENTES
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calidad.

Solicitud de estado de pedidos si es
requerido por el proceso de ventas.

Informe resultados auditorias de

Recomendaciones para la mejora

control calidad

Devolucion de Tintas.

Aseguramiento de Calidad Material impreso para Ventas

Investigacion y Desarrollo laminacion, sellado, refilado, Despachos

Ventas. laminado y despachos

INSUMOS Entrega de paquete técnico a PRODUCTO SERVICIO.

Informe de estado de pedidos si
es requerido por el proceso de
ventas.

Acciones de mejoramiento.

RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS
Equipos de computo. GP- Procedimiento general FF- Programa de impresion
Software del SGC 2-P-001 | de impresion 077
Papeleria FF- Ficha técnica de proceso (Ficha que se
Archivo fisico 080 archiva junto a la informacion técnica
manejada por Control Calidad)
FF- Control de calidad de impresion
079
FF- Reporte diario de produccién - control
192 de produccion supervisores
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FF- Reporte diario de produccion
024
FF- Planilla de recoleccion de tiempos de
025 produccion
FF- Plantilla de transacciones de orden
052 materiales originales, semielaborados y
desperdicios
FF- Lista de chequeo entrega maquina
185 impresora
Forma Orden de Produccion
to
REQUISITOS ISO INDICADORES REQUISITOS LEGALES
9001:2015
8.1 Planificacion y Desperdi Mide la cantidad de Decreto 3075 de 1997
control operacional. cio desperdicio generada Regulan todas las actividades que puedan generar
8.5.1 Control de la impresion en el area con respecto | factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se
produccion y prestacion | planta 1 a lo producido. La aplica a todas las fabricas y establecimientos donde
del servicio capacidad de la se procesan los alimentos; los equipos y utensilios y
8.5.5 Actividades misma. el personal manipulador de alimentos.
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posteriores a la entrega.
8.5.2 Identificacion y
trazabilidad.
9.1.1 Generalidades.
8.7 Control de
elementos de salida del
proceso productos y
servicios no conformes.
9.1.3 Andlisis y
evaluacion.

10 Mejora

No
Conformes
Impresion

Planta 1

Reducir el nimero
de No Conformes
mensuales en el area
de impresion planta 1
respecto al periodo

anterior evaluado

Resolucion 683 de 2013

Por medio de la cual se expide el reglamento
técnico sobre los requisitos sanitarios que deben
cumplir los materiales, objetos, envases y
equipamientos destinados a entrar en contacto con

alimentos y bebidas para consumo humano.
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Caracterizacion procesos mantenimiento

f.s \ MC-MP-018
i Baanca CARACTERIZACION DE PROCESOS MANTENIEMIETO Version: 1
“ENPAGUES FLEXIBLES Pagina 1 de 2
PROCESO MANTENIMIENTO RESPONSAB Jefe de Mantenimiento

LE
OBJETIVO DEL Garantizar las 6ptimas ALCANCE Involucra el mantenimiento a la
PROCESO condiciones de la infraestructura totalidad de la maquinaria, equipo y su
de la organizacion a través del planta fisica de Flexo Spring S.A.S.
mantenimiento preventivo y
correctivo, de las maquinarias y
equipo de la organizacion.
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES

PLANEAR

Alta Direccion.

Definir las necesidades de

Procesos Productivos

mantenimiento de la organizacion Todos los procesos

definidos en el mapa de

Gestionar los recursos (econémicos, procesos.
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INSUMOS

Procedimientos y formatos SGC

Politicas de la organizacion.

Procedimientos de Mantenimiento.

fisicos, humanos) para garantizar la

ejecucion del proceso

PRODUCTO/SERVI
CIO

Procedimiento de
Mantenimiento.
Programa de

mantenimiento

HACER

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES

Procesos Productivos
Aseguramiento de Calidad
Gerencia de Riesgos
Recursos Humanos

Compras

INSUMOS

Registros de requisiciones EAM
Ordenes de Trabajo

Solicitud de compras

Verificar mantenimientos a programar
de acuerdo a requisiciones EAM

Generar las ordenes de trabajo de
acuerdo a la conciliacion de
programacion de mantenimientos

Solicitar los repuestos necesarios para
la ejecucion del mantenimiento a través
de las ordenes de trabajo.

Ejecutar el respectivo mantenimiento
preventivo y/o correctivo

Actualizar (EAM, O.T)

Procesos Productivos

Todas las Areas

PRODUCTO/SERVI
CIO

Prestacion de Servicio
de Mantenimiento.

O.T en ejecucion.

IFI

PROVEEDORES

ACTIVIDADES

CLIENTES
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Todos los procesos descritos en el

mapa de procesos.

INSUMOS

Procedimiento auditorias Internas

Verificar el cumplimiento y gestion de
las requisiciones EAM de acuerdo al
proceso.

Programar Auditorias Internas de
suficiencia y cumplimiento sobre el
proceso.

Evaluar requisiciones.

Actualizar informacion en el sistema

EAM de acuerdo a mantenimiento

Todos los procesos
descritos en el mapa de

Procesos.

PRODUCTO/SERVI
CIO

Proceso Mantenimiento

Sistema EAM de

ACTUAR

ejecutado. mantenimiento ejecutado
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
Todas las Areas Evaluar resultados Todos los procesos
Generar las acciones preventivas y/o productivos
INSUMOS correctivas pertinentes en pro del PRODUCTO/SERVI
mejoramiento del proceso, de acuerdo a CIO

Acciones de mejoramiento preventivas

y correctivas

resultados obtenidos en auditorias.

Efectuar mantenimiento de maquinas.

Proceso Mantenimiento
Acciones de

mejoramiento
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RECURSOS DOCUMENTOS REGISTROS
Equipos de computo. GT-P- Procedimiento para O.T Orden de trabajo
Software del EAM 001 mantenimientos,
Papeleria correctivos y
Archivo fisico preventivos
GT-IT- Sistema de Orden Orden de trabajo por
001 administracion de EAM el Sistema EAM
mantenimiento EAM
REQUISITOS ISO 9001:2015 INDICADORES REQUISITOS LEGALES
7.1.3 Infraestructura O.T Ordenes de trabajo Decreto 3075 de 1997
9.1.3 Anadlisis y Evaluacion cerradas cerradas Regulan todas las actividades que

9.1.1 Generalidades
10. Mejora

puedan generar factores de riesgo por el

consumo de alimentos, y se aplica a
todas las fabricas y establecimientos
donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal

manipulador de alimentos.
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O.T
Abiertas

Ordenes de trabajo

abiertas

Resolucion 683 de 2013

Por medio de la cual se expide el
reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los
materiales, objetos, envases y
equipamientos destinados a entrar en
contacto con alimentos y bebidas para

consumo humano.
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Anexo 2 Proceso de auditoria

Procedimiento auditoria Interna

ING S.A.8)

GAC-P-004

PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Rev:0

Fecha:05-05-17

PROCESO: Aseguramiento de
Calidad

EQUIPOS DE SEGURIDAD: N.A

PRODUCTO:
Auditoria de Calidad

OBJETIVO: Definir los parametros para la ejecucion de auditorias internas de calidad, con el fin de
revisar la eficacia del sistema de gestion de calidad.

ALCANCE: Aplica los procesos definidos en el mapa de procesos de Flexo Spring S.A.S

2 FLUJO DE PROCESO RESPONSABLES REGISTROS OBSERVACIONES
Elaborar el programa de auditoria:
El Dir. Aseguramiento de calidad, aprueba y define las auditorias internas segun
Dir. Aseguramiento de GAC-P-005 las necesidades del SGC.
Programa de auditoria " Programa de
Calidad o
auditoria

Se programa minimo una auditoria al afio para todos los procesos de la
organizacion, si se presentan 3 o mas no conformidades, se deben programar una
auditoria adicional para verificar cierre de las no conformidades.

Equipo auditor

Dir. Aseguramiento de
Calidad

y
Equipo auditor

Conformar el equipo auditor y designar al auditor lider. Notificar por escrito o email
al personal y los integrantes del equipo auditor.

Plan de auditoria

Equipo auditor

FF-044 Plan de
Auditoria

Elaborar y aprobar el plan de auditoria para los procesos. Informar a los
responsables de los procesos y auditores designados.

Ejecutar auditoria

Dir. Aseguramiento de
Calidad

y
Equipo auditor

FF-112 Acta de
reunion de auditoria

FF-045 Informe de
Auditoria

FF-004 Lista de
chequeo

Ejecutar la auditoria teniendo encuenta los siguientes parametros:
Reunién de apertura para confirmacién del plan de auditoria.

Desarrollo de la auditoria a traves de entrevistas y observaciéon en campo,
comparando requisitos del cliente, internos, legales y de la norma ISO 9001.

Registrar los hallazgos.

Analizar los hallazgos y definir las no conformidades.

Redactar y registrar hallazgos

Dir. Aseguramiento de
Calidad

y
Equipo auditor

FF-001 Seguimiento
y evaluacion

Redactar y registrar los hallazgos (no conformidades y observaciones) resultado de
la auditoria y generar el informe con las conclusiones de la misma.

Entregar hallazgos

Dir. Aseguramiento de
Calidad

y
Equipo auditor

FF-001 Seguimiento
y evaluacion

Entregar los hallazgos de auditoriaa al Dir. aseguramiento de Calidad,
incorporando las conclusiones (Fortalezas y aspectos por mejorar) y los hallazgos.

Definir acciones correctivas

Jefes de proceso

FF-001 Seguimiento
y evaluacion

Definir por parte del lider del proceso, la acciénes correctivas pertinentes.

Informe de auditoria

Equipo auditor

FF-045 Informe de
Auditoria

Elaborar el informe de auditoria y entregarlo para su respectiva revisién por parte
de la Alta Direccion y efectuar la evaluacion del proceso y los auditores.

Seguimiento

Dir. Aseguramiento de
Calidad

y
Equipo auditor

FF-001 Seguimiento
y evaluacion

FF-046 Control de
auditorias

Efectuar seguimiento y revision a las acciones de mejora.

El seguimiento involucra una auditoria especffica, que evalua la ejecucion de las
acciones de mejora propuestas, en un plazo no mayor a 60 dias . Si en esta
revision no se puede efectuar el cierre de las acciones, se coordina con el
responsable del proceso una nueva revision.

DEFINICIONES

Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable. Puede haber mas de una causa para una no
conformidad. La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
Existe diferencia entre correccién y accién correctiva.

Accion preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable. Puede haber mas de una
causa para una no conformidad potencial. La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la accion correctiva se toma para prevenir que

vuelva a producirse.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. Una correccion puede realizarse junto con una accién correctiva. Una correccion puede ser
por ejemplo un reproceso o una reclasificacion.

No conformidad: incumplimiento a requisitos especificados

Plan de calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
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Programa auditoria Interna

GAC-P-005
PROGRAMA DE AUDITORIA Rev:0
FLE)(O Svmrm 84S, Fecha:25-05-17

Revisar la eficacia de los procesos contenidos en el mapa de proceso con
OBJETIVO base en los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, requisitos del cliente, ALCANCE Los procesos contenidos en el mapa de proceso
requisitos de la organizacién y requisitos legales.

Norma ISO 9001:2015 Entrevistas
CRITERIOS Manual de Calidad METODO Observaciones
Normas inherentes al proceso Presenciales

Equipo de auditores
RECURSOS NECESARIOS documentacion PROCEDIMIENTO A GAC-P-004

) CONSULTAR
equipos de computo
FECHA: 2017
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

No PROCESO Auditores
15|2S(38|45|15[28|35|45[18|25|3S[4S|5S|15|2S|35|45[15[2S|3S[4S[1S|25|3S|4S|15|2S[3S|45|15[2S|3S|4S[18|2S|3S|4S|15|25[3S|4S|15[2S[3S|45|15[28|35|4S

-

Revision por la Direccién

Aseguramiento de calidad
(control de documentos y
2 |registros, calibracion de
equipos, auditorias de
calidad y Microbiologia)

x

3 |Ventas

4 |Disefio

5 [Planeacion de la producion

6 [Control de la producién

7 |Compras

8 |Extrusion

9 [Impresién

10 |Laminacion

[N
a

Sellado

I|9|T|(9|T(9|(T|(9|(T|(9|T(O(T(O|T|O|(T|O




P
12 |Refilado

H

P
13 |Despachos H

P
14 |Control de Calidad H

P
15|CITEC

H

P
16 [Mantenimiento H

P
17 |Desarrollo de muestras m

P
18 [Talento Humanos H

Nota: El proceso de Mejora se audita en cada proceso

Elaborado:

Revisado

Aprobado:

Equipo Auditor

Director de Aseguramiento

Gerente General

Programado

Realizado

Reprogramado
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Plan de auditoria

FLEXO SPRING SAS.

ENPAGUES FLEXIBLES

PLAN DE AUDITORIA

FF-044
Rev:0
Fecha:04-05-17

CICLO DE AUDITORIA: 2017

OBJETIVO: Establecer la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de Flexo Spring S.A.S, con base en los requisitos de la NTC-1SO 9001:2015 vy los requisitos
internos establecidos por la organizacion.

ALCANCE: Aplica para los procesos de impresion y extrusion del SGC de Flexo Spring S.A.S
CRITERIO: Norma I1SO 9001:2015, Manual de calidad, procedimientos e indicadores del SGC.
LUGAR: Flexo Spring S.A.S
AUDITADOS
Fecha Hora Actividad Proceso Requisito/ Norma Procedimientos Auditor
Nombre Cargo
. 8:00a.ma . . .
03 Junio 2017 Reunion de apertura Todos los procesos Auditor lider
8:30a.m
*Interrelacion de los
44/75/52/ procesos.
. 8:30a.ma o o, 8.1/8.5.1/8.5.2 .
03 Junio 2017 ] Auditoria de proceso Impresion Johanna Castro Armando Peralta Jefe Impresion
9:00a.m 9.1.1/ 86/ 8.7 *Criterios, medicion,
9.13/10 requisitos del proceso.
*Procedimientos (GP-2-P-
001 Procedimiento
general de impresion, GP-
2-P-002 Procedimiento
4.4/ 75/ 52/ |generalde
) 9:00a.ma o » 81/85.1/8.5.2 [prealistamiento, GP-2-P- 5
03 Junio 2017 9:30a.m Auditoria de proceso Impresion 9.1.1/ 8.6/ 8.7 |004Preparaciony Johanna Castro [ Armando Peralta Jefe Impresion
9.1.3/10 suministros de tintas a
produccion) e
informacién necesaria
para apoyar la operacion
de los procesos.
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44/ 75/52/

03 Junio 2017 9:30ama Auditoria de proceso Impresién 81/851/ 852/ . Johanna Castro | Armando Peralta Jefe Impresién
10:00a.m 9.1.1/ 8.6/ 8.7/ |Indicadores del SGC
9.1.3/10
*Interrelacion de los
4.4/ 75/ 52/ |procesos.
03 Junio 2017 9:30ama Auditoria de proceso Extrusion 8.1/851/ 852/ L o, Andrey Sanchez Mauricio Leon Jefe Extrusion
10:00a.m 9.1.1/ 8.6/ 8.7/ |*Criterios, medicién,
9.1.3/10 requisitos del proceso.
*Procedimientos (GP1-P-
001 Programacion y
solicitud de materiales en
el proceso de extrusion,
44/ 75/52/ GP1-IT-001
03 Junio 2017 10:00a.ma Auditoria de proceso Extrusion 8.1/85.1/ 8.5.2/|Prealistamientoy . Andrey Sanchez Mauricio Leon Jefe Extrusion
10:30a.m 9.1.1/ 8.6/ 8.7/ |arranque de maquina, GP1:
9.1.3/10 IT-002 Control de mezclas)
e informacién necesaria
para apoyar la operacion
de los procesos.
44/ 75/52/
03 Junio 2017 10:30a.ma Auditoria de proceso Extrusion 8.1/851/ 852/ Indicadores del SGC Andrey Sanchez Mauricio Leon Jefe Extrusion
11:00a.m 9.1.1/ 86/ 87/
9.1.3/10
11:30ama

03 Junio 2017

12:00 p.m

Reunion de cierre

Todos los procesos

Auditor lider

Todos los procesos
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Acta reunion de auditoria

ACTA DE REUNION DE AUDITORIA ;Fevléz
FLExo SPRING 348 Fecha:04-05-17
APERTURA CIERRE [ ]
1. Impresién 7.
2. Extrusion 8.
PROCESOS 3. 9.
AUDITADOS: 4 10.
5. 11.
6 12.
Fecha: 03-jun-17
Lugar: Flexo Spring
Hora inicio: 8:00 a.m Hora finalizacion: 8:30 a.m
ASISTENCIA
La reunion de apertura o cierre conto con la asistencia de los siguientes funcionarios
No Porfavorescribz:‘ls?nl\c:lme:coEmpleto ylegible N°de Cedula CARGO FIRMA
1 |Armando Peralta 76765890 Jefe de Impresion
2 |Mauricio Leon 80890456 Jefe de Extrusion
3 |Juan Carlos Mufioz 54678945 Gerente de Planta
4 |Jhon Aldana 87456783 Jefe de Calidad
5
6
7
8
Auditores:
Nombre: Adriana Gaviria Rubio Firma:
Andrey Sanchez
Johanna Castro
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Lista de chequeo auditoria interna

FF-004
LISTADE CHEQUEO DE AUDITORIA INTERNA Rev:0
FLexo SpRiNG .0.8] Fecha:04-05-17
No. NUMERALES CUMPLIMIENTO
No. Iso (ISO 9001:2015) = o EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES
Auditado: Mauricio Leon - Jefe de Extrusion
Fecha: 17-06-03
Proceso / Actividad: Extrusion
4.4 [SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
1 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la %
organizacion
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta Se tienen identificado el proceso y los criterios, procedimientos,
2 las responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de X medidas de control e indicadores, se tienen la informacion
desempeno necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los mismos. documentada.
3 Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacion de x
estos procesos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 Se t|gne Q|.spon|ble alas partes interesadas, se ha comunidado dentro de la X Se evidencia que la politica de calidad se ha socializado al personal.
organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
6 Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para x La documentacién se encuentra documentada con relacién al
la implementacién y funcionamiento eficaces del SGC. proceso.
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
Se implementa la produccién y provisiéon del senicio bajo condiciones controladas. Incumplimiento con el numeral 8.5.1 “la organizacién debe
implementar la produccion y la provision del servicio bajo condiciones
7 X |controladas. Las condiciones controladas deben incluir cuando sea
aplicable:
a) la disponibilidad de informacién documentada.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
8 La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y %
Sermcios. Se evidencia un sistema donde las actividades se encuentra
9 Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. X documentadas y permite bajo un sistema de trazabilidad rastreas el
producto.
10 Se conserva informacion documentada para permitir la trazabilidad. X
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
1 La organizacioén implementa las disposiciones planificadas para verificar que se % La liberacion del producto cumple con las disposiciones establecidas
cumplen los requisitos de los productos y senicios. por la organizacion.
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8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La organizacion se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se

12 . ; )

identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega. . . . .

Y para p 9 Se tiene un sistema donde se identifica los NC del producto y se

13 La organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no toman las acciones necesarias para su control.

conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos y senvicios.

10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e . .

. . . ) . ) Se establece un programa para la mejora donde anual se califica su
14 implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y )

’ . L impacto en el proceso.

mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
15 La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y

corregirla.
16 Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.
17 Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad.
18 Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

Se tiene implementado un sistema para el control de NC y su

19 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. correspondiente accion correctiva.
20 Hace cambios al SGC si fuera necesario.
21 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades

encontradas.
22 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no

conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA
23 La organizaciéon mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC. R . .

La organizacion tiene implementado un programa de mejora por
. . » . o procesos donde se califica anual el impacto determinando asi su

o4 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la efectividad

direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.
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Informe auditoria

FF-045
i Rev:0
FLE.!(AOSPRIHGS‘A‘S‘ INFORME DE AUDITORIA Fecha:04-05-17

MPAQUES FLEXIBLES

Nombre del (los) auditor (es): (lider) Adriana Gaviria, Andrey Sanchez y Johanna Castro

Fecha realizacion auditoria (aa-mm-dd): 2017-06-03

Proceso: Impresion y Extrusion

Auditados: Mauricio Leon (Jefe Extrusion) Armando Peral (Jefe de Impresién)

Objetivo Auditoria:

1. Confirmar que la organizacién ha implementado efectivamente las disposiciones planificadas para los procesos
de impresién y extrusion.

2. Confirmar que los procesos de impresion y extrusion del sistema de gestion son capaces de cumplir con la
politica y alcanzar los objetivos de la organizacién.

ASPECTOS PARA RESALTAR

« Se evidencia el alto compromiso por parte de los empleados para acatar e incorporar los lineamintos generados de
la alta direccion y el proceos de gestion de la calidad de Flexo Spring con el fin de mantener adecuadamente
satisfechas las necesidades de los clientes.

« La documentacion de los procesos, proporcionan una orientacion clara sobre las operaciones existosas de flexo
spring.

« Los sistemas de informacién con los que cuenta la entidad para la programacion de la produccion, la coordinacién
de los materiales e insumos son suficiente soporte para evidenciar la eficicacia y eficiencia del sistema de gestion
de la calidad.

« El conocimiento, experiencia y responsabilidad que tiene el personal sobre la ejecucién de los procesos a su
cargo para el cumplimiento de las expectativas de los clientes.

ASPECTOS POR MEJORAR

Capacitacion al personal de la importancia de diligenciar los documentos asociados al proceso de impresion del
SGC

NO CONFORMIDADES

Sl DESCRIPCION EVIDENCIAS
Incumpliendo el numeral 8.5.1 "La organizacion |Maquina 09, de 6 colores OP 567211 FF 078
debe implementar la produccion y la provision [Ficha de prealistamiento con colores completos
del senvicio bajo condiciones controladas. Las |No tiene la ficha técnica FF-080 de la referencia
No Confomidad |condiciones controladas deben incluir cuando  [F15022;

menor sea aplicable:

a) La disponibilidad de informacion
documentada.

CONCLUSIONES
« En esta auditoria interna se presenta una No Conformidad, del proceso de

» Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del sistema de gestion de la calidad con relacion a los
procesos de impresion y estrusion de Flexo Spring S.A.S., con los requisitos de la norma auditada y dicha
documentacion proporciona estructura suficiente para apoyar la implantacién y mantenimiento del sistema de
gestion.

« El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su eficacia como herramienta
para mantener y mejorar el sistema de gestion.

Firma del Auditor Firma del Auditado




Formato de seguimiento y evaluacion
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Flexo Spenic s,

EMPAQUES FLEXIBLES

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FF-001
Rev:0
Fecha:25-05-17

Par| |
No.

ne[X]

op[ |

A ]

Descripcion:

a) La disponibilidad de informacion documentada.

Incumpliendo el numeral 8.5.1 "La organizacion debe implementar la produccion y la provision del servicio bajo
condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir cuando sea aplicable:

Analisis de causa:

MANO DE OBRA

Desconocimiento de
laimportanciadel
diligenciamiento de
los formatos

METODO

MAQUINA

MEDICION

MATERIA PRIMA

MEDIO AMBIENTE

Seleccione una de las posibles causas (método, materia prima, mano de obra, maquina y medio ambiente) que
considera sea la fuente del problema raiz y realice el plan de accion)

1. No hay exigencia del personal que supervisa el drea

2. No hay conciencia que estos formatos ayudan para el control del proceso

area de montajes

3. No hay exigencia por parte del personal que opera las impresoras para que les llegue el formato diligenciado del




Acta reunion auditoria

Andrey Sanchez

FF-112
ACTA DE REUNION DE AUDITORIA Rev:0
FLF?{O Smnu $AS. Fecha:04-05-17
APERTURA [ | cierre [
1. Impresion 1.
2. Extrusion 8.
PROCESOS 3. 9.
AUDITADOS: 4 10.
5. 1.
6 12.
Fecha: 03-jun-17
Lugar:
Hora inicio: 11:30 a.m Hora finalizacion:  12:00 p.m
ASISTENCIA
La reunién de apertura o cierre conto con la asistencia de los siguientes funcionarios
No ,NOMBRE . N°de Cedula CARGO FIRMA
Por favor escriba su nombre completo ylegible
1 |Armando Peralta 76765890 Jefe de Impresion
2 |Mauricio Leon 80890456 Jefe de Extrusion
3 |Juan Carlos Mufioz 54678945 Gerente de Planta
4 [Jhon Aldana 87456783 Jefe de Calidad
5
6
7
Auditores:
Nombre: Adriana Gaviria Rubio Firma:

Johanna Castro
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EVALUACION DEL AUDITOR

FLEX0 SpRING S48,

EMPAQUES FLEXIBLES

FF-003
Rev:0
Fecha:25-05-17

Nombre del auditor lider: Adriana Gaviria

Proceso auditado: Impresién y Extrusion

Ciclo de auditoria Interno Fecha de la evaluacion: "17-06-05

Instrucciones: Con base en el enunciado califique, marcando con una X

1: No cumple con el item a calificar |2: Tiene aspectos por mejorar

3: Cumple

EVALUACION DE LA AUDITORIA

No.

ASPECTO

CALIFICACION

1 2 3

El auditor demostré conocimiento del proceso auditado.

El auditor demostré conocimiento sobre las actividades, documentacion y
funcionamiento del proceso.

El auditor demostré conocimiento sobre los requisitos de la norma ISO
9001:2015y capacidad de evaluar su aplicacion en el proceso.

Cumplimiento del horario de las reuniones de auditoria.

El auditor se mantuvo dentro del alcance de la auditoria.

Orden, coherenciay claridad de las preguntas realizadas durante la entrevista.

N o || b (w

El auditor propicié un ambiente cordial y amistoso durante la entrevista.

El auditor aportd al mejoramiento del proceso retroalimentando sobre
aspectos positivos y motivando la formulacién de acciones de mejoramiento.

9

El informe de auditoria fue claro, coherente, consistente y fundamentado en
la evidencia.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Nombre del evaluador: Mauricio Leon Cargo: Jefe de Extrusion

Firma:




Anexo 3 Fichas técnica indicadores de gestion
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FLEXO SPRING S.A.S

FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION

| Codigo: FT-001 [version: [ 1 [Fecha: [04/03/2017 |
A. INFORMACION DE IDENTIFICACION
N omgRE DEL INDICADOR: Oportunidad en la gestion de recursos I Copico:|2415
Fecha be creacion: 15/03/2017 VERSIONJl

NowmsRe pEL PROCESO:

]

ALTA DIRECCION

NowmBsRE DEL sUBPROCESO:

Gestion yadministracion eficiente de los recursos

CATEGORiAJ ESTRATEGICO

OBJETIVO DEL SUBPROCESO

Etablecer y hacer cumplir los lineamientos de la organizacién

B. RESPONSABLES DE INFORMACION

AREAS O PROCESOS QUE SUMINISTRAN INFORMACION
Y DATOS AL INDICADOR:

Los diferentes procesos de la organizacién.

REspoNsABLE cALCULAR:

Lider de Proceso Alta Direccion

RESPONSABLE DE ANALIZAR Y TOMAR DECISIONES:

Lider de proceso y Equipo de trabajo Alta Direccion

Usuarios :

Flexo Spring SAS

C. CARACTERIZACION

z- OBJETIVO/DESCRIPCION:

Medir la gestion y administracion de los recursos de la organizacién con el fin de garantizar la optimizacion de los
mismos en busca del mejoramiento continuo.

TiPo DE INDICADOR:

Eficiencia

9 CoMPORTAMIENTO:

Directo

D. MEDICION

FoRMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR

NUMERADOR:

Cumplimiento real

DENOMINADOR:

Cumplimiento esperado

FRECUENCIA RECOLECCION:

Quincenal

FRECUENCIA REVISION: MENSUAL

FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA MEDICION

Areas de la organizacion

Escata: ]PORCENTAJE

E. GRAFICO
Sy
1
FECHA DE META DEL JUSTIFICACION VALOR VALOR
N REGISTRO PFRIO.DO DE LA META NUMERADOR | DENOMINADOR RESULTADO INTERPRETACION Y ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
(dd/mm/aaaa)| (Siaplica)

1]

2

3

4

5|

[

7|

8|

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de Flexo Spring SAS . Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la informacién
para realizar el reporte a la Alta Direccion. Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con el Area de Aseguramiento de la calidad.
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FLEXO SPRING S.A.S

FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION

| Codigo: FT-001 [Version: [ 1 |Fecha: [04/03/2017 ]

A. INFORMACION DE IDENTIFICACION

/ N oMBRE DEL INDICADOR: Sostenibilidad del sistema de Gestion | CéDIGo: 2416
/ Feca be creacion: 15/02/2017 VERsnﬁN:Il
f NOMBRE DEL PROCESO: ] ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Sostenibilidad del sistema de Gestion CATEGORiAJESTRATEGmo
OBJETIVO DEL SUBPROCESO Mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad

B. RESPONSABLES DE INFORMACION

AREAS O PROCESOS QUE SUMINISTRAN INFORMACION
Y DATOS AL INDICADOR:

Los diferentes procesos de la organizacion.

RESPONSABLE CALCULAR: Lider de Proceso Aseguramiento de la calidad

RESPONSABLE DE ANALIZAR Y TOMAR DECISIONES: Lider de proceso y Equipo de trabajo Aseguramiento de la calidad

Usuarios : Flexo Spring SAS

C. CARACTERIZACION
£ OBJETIVO/DESCRIPCION: Medir la gestion del SGCen cada una de las areas de la organizacion.
TIPO DE INDICADOR: Efectividad
N
[f \% = (COMPORTAMIENTO: Directo
D. MEDICION
FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR NUMERADOR: % ejecutado de los indicadores de gestion de las areas
DENOMINADOR: % definido como indicador de gestion
FRECUENCIA RECOLECCION: Quincenal FRECUENCIA REVISION: MENSUAL
FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA MEDICION Areas de la organizacion Escaia: |PORCENTAJE
E. GRAFICO
FECHA DE META DEL
JUSTIFICACION VALOR VALOR 2 “
REGISTRO PERIODO RESULTADO INTERPRETACION Y ANALISIS ACCIONES DE MEJORA

DE LA META NUMERADOR | DENOMINADOR
(dd/mm/aaaa)| (Siaplica)

olvulolulslwlne

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de Flexo Spring SAS . Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la informacién
para realizar el reporte a la Alta Direccion. Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con el Area de Aseguramiento de la calidad.
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FLEXO SPRING S.A.S

FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION

Codigo: FT-001 [Version: [ 1 [Fecha: J04/03/2017 ]

A. INFORMACION DE IDENTIFICACION

/ N oMBRE DEL INDICADOR: Seguimiento producto Imprimido | Copico:[2415
Fecha oe creacion: 15/03/2017 VER5|0'N:|1
Nowmsre peL prOCESO: 1 Impresién
Imprimir lamina flexografica para empaques
N oMmBRE DEL SUBPROCESO: flexibles CAateGORIiA:| DE PROCESO
OBJETIVO DEL MACROPROCESO Imprimir peliculas flexograficas de acuerdo a las necesidades del clientey la produccion.
B. RESPONSABLES DE INFORMACION
AREAS O PROCESOS QUE SUMINISTRAN INFORMACION |, ... 4o produccion Impresién
Y DATOS AL INDICADOR:
"’J RESPONSABLE CALCULAR: Lider proceso Impresién
\
RESPONSABLE DE ANALIZAR Y TOMAR DECISIONES: Lider proceso y Equipo de trabajo Impresion
Usuarios : Flexo Spring SAS
C. CARACTERIZACION
s OBIETIVO/DESCRIPCION: Medir el el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacién yel proceso

\ Tipo DE INDICADOR: Eficacia
[f\ % E CoMmPORTAMIENTO: Directo
D. MEDICION
NUMERADOR: Ordenes Recibidas
ForMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR
DENOMINADOR: Ordenes Ejecutadas
Frecuencia RecoLECCION: Quincenal Frecuencia Revision: MENSUAL
FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA MEDICION Informes de produccion del area de Impresién Escaia: |PORCENTAJE
E. GRAFICO
il
FECHA DE META DEL
JUSTIFICACION VALOR VALOR a "
Nl REGISTRO PERIODO RESULTADO INTERPRETACION Y ANALISIS ACCIONES DE MEJORA

DE LA META NUMERADOR | DENOMINADOR
(dd/mm/aaaa)| (Si aplica)

olSlolalsloo]e

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de Flexo Spring SAS . Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la informacion
para realizar el reporte a la Alta Direccién. Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con el Area de Aseguramiento de la calidad.
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FLEXO SPRING S.A.S

FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION

| Cadigo: FT-001 [Version: | 1 [Fecha: [04/03/2017 ]
A. INFORMACION DE IDENTIFICACION
( N OMBRE DEL INDICADOR: Seguimiento producto extruido | cdD|60: 2415
/ Fecha oe creacion: 15/03/2017 VER;lON:“l
ft NOMBRE DEL PROCESO: 1 Extrusion
L

NomeRE DEL sUBPROCESO:

Extruirlamina flexografica para empaques flexibles CATEGOR.'A?|DE PROCESO

0 BJETIVO DEL MACROPROCESO

Elaborar peliculas flexograficas de acuerdo a las necesidades del clientey la produccion.

B. RESPONSABLES DE INFORMACION

Y DATOS AL INDICADOR:

AREAS O PROCESOS QUE SUMINISTRAN INFORMACION

Area de produccion extrusion

Lider proceso Extrusion

Lider proceso yEquipo de trabajo extrusion

Usuarios :

Flexo Spring SAS

C. CARACTERIZACION

z- OBJETIVO/DESCRIPCIéN:

Medir el el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados porla organizacién yel proceso

\ Tipo DE INDICADOR: Eficacia
CoMPORTAMIENTO: Directo
D. MEDICION
NUMERADOR: Ordenes Recibidas
FoRMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR
DENOMINADOR: Ordenes Ejecutadas
FRECUENCIA RECOLECCION: Quincenal FRECUENCIA REVISION: MENSUAL
FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA MEDICION Informes de produccion del area de extrusion Escaia: [PORCENTAIE
E. GRAFICO
FECHA DE META DEL
JUSTIFICACION VALOR VALOR ; q
N|] REGISTRO PERIODO RESULTADO INTERPRETACION Y ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
L. DE LA META NUMERADOR [DENOMINADOR
(dd/mm/aaaa)| (Siaplica)
1
2|
3]
4
5|
6)
7|
8|

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de Flexo Spring SAS . Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la informacion
para realizar el reporte a la Alta Direccion. Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con el Area de Aseguramiento de la calidad.
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FLEXO SPRING S.A.S

FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION

[ Cédigo: FT-001 [version: | 1 [Fecha: [04/03/2017 ]
A. INFORMACION DE IDENTIFICACION
N OMBRE DEL INDICADOR: Oportunidad en el mantenimiento de equipos e infraestructura | Copico:[2415
Fecua be creacion: 15/03/2017 VERSIONJ 1
/f NomsRE pEL PROCESO: 1 Mantenimeinto
N omsRE DEL suBPROCESO: Mantenimiento de Infraestructura y equipo CATEGORiAJDE PROCESO

OBJETIVD DEL subPROCESO

Garantizar el funcionamiento optimo de los equipos de la planta atravez de planes de mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo.

B. RESPONSABLES DE INFORMACION

Y DATOS AL INDICADOR:

AREAS O PROCESOS QUE SUMINISTRAN INFORMACION

Area de Mantenimiento

RESPONSABLE CALCULAR:

Lider proceso Mantenimiento

RESPONSABLE DE ANALIZAR Y TOMAR DECISIONES:

Lider proceso yEquipo de trabajo Mantenimiento

Usuarios :

Flexo Spring SAS

C. CARACTERIZACION

oBJETIVO/DESCRIPCIﬁN:

Medir los resultados de los trabajos programados en el tiempo y con los costos razonables.

TIPO DE INDICADOR:

Efectividad

COMPORTAMIENTO:

Directo

D. MEDICION

FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR

NUMERADOR:

#paradas no programadas

DENOMINADOR:

# paradas programadas

FRECUENCIA RECOLECCION:

Quincenal FRECUENCIA REVISION:

Mensual

FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA MEDICION

Area de mantenimiento

Escaia: [PORCENTAJE

E. GRAFICO
i
I META DEL JUSTIFICACION VALOR VALOR a “
N REGISTRO PERIODO RESULTADO INTERPRETACION Y ANALISIS ACCIONES DE MEJORA
. . DE LA META NUMERADOR |DENOMINADOR
(dd/mm/aaaa)| (Si aplica)
1
2]
3
4
5
6|
7
8|

Nota: Esta ficha técnica del indicador alimenta el Cuadro de Mando Integral de Indicadores de Flexo Spring SAS . Con frecuencia se requiere la disponibilidad de la informacién
para realizar el reporte a la Alta Direccion. Para cualquier sugerencia sobre la ficha técnica del indicador favor comunicarse con el Area de Aseguramiento de la calidad.
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Anexo 4 Comunicacion gerencial

Modelo canvas

Modelo Canvas FLEXO SPRING S.A.S Grupo: 2

ACTIVIDADES CLAVE ) PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON LOS CLIENTES } SEGMENTO CLIENTES
Proveedores estratégi Atencion arequerimientos de nuevos clientes.  Flexo Spring S.A.S es una empresa del sector de Directamente por telefono. Empresas de alimentos (lacteos, cereales, cérnicos,
(Materias primas) Eficiencia operativa, plésticos flexibles, que mediante la innovacién conservas, etc.)
*Flint Int, Zetay Exxon. Capacitacion en nuevas tecnologfas. tecnolégica, apoyados por un departamento de 1&D
Seleccién de personal idoneo. brinda productos innovadores, novedosos con alto Almacenes de cadena
(Maquinaria y equipos) Alianzas estratégicas. impacto ambiental, brindando disefios
*Comexi, Totanni Departamento de I&D de plasticos flexibles. personalizados de acuerdo a las necesidades de Empresa que requieren empagues flexibles
Desarrollo portafolio. nuestros clientes, manteniendo altos estindares de (empaque primario y secundario)
(Servicios) calidad y a bajo costo.

Empresas farmacéuticas
In House
*Duguesa, jhonson y Jhonson

RECURSOS CLAVE CANALES DE DISTRIBUCION

Personal especializado en impresion, extrusion, Consultores comerciales directos.

laminacion, sellado y termoencogible.

Asistencia i através de asesores
Fisicos: Infraestructura plantas especializadas
para empaques flexibles. Asesorfa técnica en la planta del dliente.
Innovacién en maquinaria; Material en consignacion en las plantas del cliente.
Impresoras 8,9, 10y 12 colores
Laminadoras: Gofrado Relacién uno a uno.

Extrusion: Laminas 7 capas para leche UHT

ey

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO
IAdquisicién de activos fijo [Venta de producto terminado
Mantenimiento de la infraestructura [Alquiler de equipos
|Ventay distribucién Ventay recuperacion de subproductos (peletizado)

Recursos humanos —nomina

Mantenimiento de la infraestructura

(Costos varriables
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Stakeholders

ﬂ)ENTIFICAR Y PRIORIZAR LOS STAKEHOLDERS
FLEXO SPRING S.A.S

PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS EXTERNAS
INTERNAS

PROVEEDORES
PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL GOBIERNO

PROPUESTA PARA EL

MEJORAMIENTO DE LOS
Aseg. Calidad, impresion, ACREEDORES
extrusién y mantenimiento)

ENFOCADO EN EL

SISTEMA DE GESTION DE
GERENCIA FINANCIERA LA CALIDAD EN BUSCA DE

LA MEJORA CONTINUA DE
GERENCIA PLANEACION

LA ORGANIZACION FLEXO
GERENCIA TALENTO HUMANO
CLIENTES

SPRING S.A.S COMPETENCIA




Matriz poder / intereses

i

hEhEREBewmuonbune

Stakeholders Interaz Poder

Presidencia

& (Gemeral

& Tecmica

G Financiera

. Flaneacion

G Talento Humano
Flint Ink

Zeta

Exvon

Invima

Sec. Distrital Salud
BEVA
Bancolombia
Davivienda
Carvajal Empaques
SA

Plastlens S 4
Alico SA

Coca Caola

Colanta

Alpina

Fartes Interesadas

Presidencia

Gerencia General

Gerencia Tecnica.

Gerencia Financiera

Gerencia Plansacion

Gerencia Talento Humano

L T I = N T R R S S S R R R SR

R I I L ==

Poder
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Grafica Poder [ Interes

10 *12

g L

7 L *3

6 ®5

5

3 @ 131415

2

1 @ 88101112161 o 19,2021

218 5 4 g B 7 8 ) 10
Interes
- Tipo de

Informes semanales por escrito de los avances del proyecto y costos FE
asociades al misme.
Informes semanales por escrito de los avances del proyecto y costos FE
aseciades al misme. Solicitud de aprobacidn de cambios.
Informes mensual por escrite de los cambics propuestos en los diferentes FE
procesos y producte. come del cronograma de trabajo.
Informes mensual por escrito de la ntilizacién de los remursos financieros y FE
Informe semanal por escrito. de la gjecucion de actividades que impacten FE
sobre los proceses productives.
Informe semanal por escrito, sobre las modifi aprobaci para su FE

correspondiente divalgacion.




141

Matriz de comunicacion

MATRIZ DE COMUNICACION
FLEXO SPRING S.A.S
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Estrategias de comunicacion
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Estrategias de Comunicacion

Establecer y
conocer la
Audiencia

Medios de
comunicacion para
adecuarse ala
situacion

viomento y plan de

comunicaciones la comunicacion

Formatos
adecuados a las
areas

Realimentacion y
mejora continua

Mensajes de que
tipo y forma




