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Basados en los requisitos legales exigidos por el Ministerio de Trabajo de la República de Colombia en

Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiza la siguiente cartilla con herramientas de gestión con el fin de

que la empresa Devi Plas identifique los estándares mínimos de la Resolución 0312 que no se han

cumplido en la organización. 

En esta cartilla se plantea las actividades de mejora en el SG-SST a través del ciclo PHVA (Planear,

Hacer, Verificar y Actuar), promoviendo condiciones seguras en los entornos laborales, reduciendo el

índice de accidentabilidad laboral para evitar posibles sanciones por el no cumplimiento de la norma.

Introducción



Brindar a la empresa un material

practico que permita implementar de

forma efectiva los estándares de

seguridad y salud en el trabajo que no

se están cumpliendo en la empresa

Devi Plas de acuerdo a la normatividad

vigente del Ministerio de Trabajo. 

OBJETIVO

 2021



Salud: La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no meramente la

ausencia de afecciones o enfermedades  (Organización Mundial de la Salud , 2021).

Trabajo: El trabajo se refiere a las horas que dedican las personas a la producción de bienes o

servicios (Roldán, 2021).

Ambiente de trabajo: Es el conjunto de factores que influyen sobre el bienestar físico y mental de los

trabajadores. Supone la suma del conjunto de factores técnicos y sociales que participan en el

proceso del trabajo e influyen en el bienestar laboral del trabajador (wolterskluwer, Sf).

Riesgo laboral:  Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesión y tarea

profesional concreta, así como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes

o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algún daño o problema de salud tanto físico

como psicológico (ISOTools, 2015).

Ciclo PHVA: es una herramienta de gestión presentada en los años 50 por el estadístico

estadounidense Edward Deming (ISOTools, 2015).

Definiciones



Auditoria: Una auditoría,  es el proceso de evaluación minuciosa de una sociedad u
organización con el ánimo de conocer sus características específicas, así como sus
fortalezas y debilidades (Galán, Sf).  

Comité De seguridad y salud en el trabajo: Es un organismo de promoción y vigilancia de
las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la Institución, a
través de actividades de promoción, información y divulgación (María Cano Fundación
Universitaria, 2017).

Enfermedad ocupacional: Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la
exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar (La salud es de todos Minsalud, Sf).

Equipo de protección personal (EPP): El Equipo de Protección Personal o EPP son equipos,
piezas o dispositivos que evitan que una persona tenga contacto directo con los peligros
de ambientes riesgosos, los cuales pueden generar lesiones y enfermedades (México, Sf).

Gestión del riesgo: La gestión de riesgos es el proceso de identificar, analizar y responder a
factores de riesgo a lo largo de la vida de un proyecto y en beneficio de sus objetivos
(POSTGRADO, 2016)

Plan anual de trabajo: El plan anual de trabajo es un instrumento de planificación y gestión que
permite llevar a cabo los fines de la organización, mediante una adecuada definición de los
objetivos y metas que se pretenden alcanzar de manera que se utilicen con eficiencia, eficacia y
economicidad (GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO, Sf).

https://gerens.pe/blog/evaluacion-de-riesgos-exitosa/


SG-SST
Sistema de Gestión de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

SST
Seguridad y Salud en el Trabajo 

ARL
Administradora de riesgos Laborales 

COPPASST
Comité paritario de seguridad y salud

en el trabajo

EPP
Elementos de Protección Personal 

CCL
Comité de Convivencia Laboral

ABREVIATURAS



Normatividad aplicable



De acuerdo a los requisitos de la Resolución 0312 de 2019, Devi Plas debe designar un responsable para el

adecuado diseño e implementación del sistema de gestión en SST. Este responsable debe contar con la idoneidad

establecida por el Ministerio de Trabajo. 

Responsable del SG-SST



Corresponden al conjunto de normas, requisitos y procesos

de obligatorio cumplimiento de los empleadores y

contratantes,  verificando y controlando las condiciones de la

organización para el correcto funcionamiento del sistema de

gestión de seguridad y salud en el trabajo.

Los estándares mínimos son divididos por el Ministerio de

trabajo en el ciclo PHVA para establecer un proceso de

revisión, control y mejora continua. 

¿Estándares mínimos de seguridad?

¿Qué son?





 

 

Como resultado inicial se determina un incumplimiento del 52,5% en la

empresa Devi Plas. 

 

Diagnóstico Inicial 

Se observa el porcentaje de implementación del

sistema de gestión de seguridad y salud en el

trabajo determinando el nivel de cumplimiento de

los criterios del ciclo de la siguiente manera:

Planear (14%), Hacer (30%), Verificar (1.5%) y

Actuar (2%), dando un porcentaje total para

incumplimiento del 47,5%. Adicional se determina

que los ítems con más bajo porcentaje son

Verificar y Actuar.



Desarrollo

A continuación, se describe el paso a paso de cada uno de los estándares que la empresa no cumple de

acuerdo al ciclo PHVA: 

PLANEAR



En el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se encuentra implementado el comité paritario de seguridad y

salud en el trabajo (COPASST) y el comité de convivencia laboral. 

Estos comités se encargan de la promoción y vigilancia de la normatividad vigente de seguridad y salud en el trabajo

dentro de las empresas. 

                     

Conformación de comités
SST

- El comité, escoge entre sus miembros un

presidente y un secretario.

- El presidente debe garantizar la realización de

las reuniones minimo una vez al mes. 

                     

IMPORTANTE

                     



Conformación
de Comités

Proceso para la



Programa de capacitación anual SST



Inducción y re-inducción en SST

Para la organización es importante realizar anualmente una re-inducción para que los empleados recuerden y se

informen de actualizaciones en actividades y temas enfocados en el sistema de gestión.  Algunos temas importantes a

tratar dentro de este programa son:

Identificación y control de peligros y riesgos

Prevención de accidentes y enfermedades laborales

Políticas en SST establecidas en la empresa

Derechos y deberes de los trabajadores en el sistema general de riesgos laborales

Comité de convivencia laboral

Comité paritario en seguridad y salud en el trabajo - COPASST

 
 



Se debe realizar una evaluación de acuerdo a

la re-inducción brindada a los integrantes de la

organización.



Definición de objetivos de SST

Deben ser

La Normatividad vigente le exige a la organización

definir objetivos de SST que cumplan con las

siguientes caracteristicas: 



Evaluación e identificación de
prioridades

Realizar la evaluación inicial de SST mediante la matriz

legal, matriz de peligros, matriz de evaluación de riesgos,

verificación de controles, listas de asistencia a

capacitaciones, análisis, exámenes y seguimiento de los

indicadores. 



Plan anual de trabajo 
El plan de trabajo anual orientado al cumplimiento de los

objetivos del SG - SST, identificando de manera clara las metas,

responsabilidades, recursos y cronograma de actividades,

desarrollando la metodología expuesta en el plan como

herramienta de planificación y práctica dinámica del

cumplimiento del estándar. 

Es importante hacer participe al Copasst, a la alta dirección y al

responsable de SST, el plan anual de trabajo se debe conformar

por los siguientes ítem: 

 

- Política de SST

- Objetivos de SST

- Diagnóstico de condiciones de salud

- Plan de emergencias

- Identificación de peligros

- Valoración de riesgos 

- Evaluación del SG-SST 

 

 



PLAN ANUAL DE
TRABAJO EN

SST

Una vez identificadas las prioridades

del plan de trabajo en cuanto a SST, se

debe definir las acciones y de

prevención y control para el programa

del SG. 



GESTIÓN DEL
CAMBIO

En la organización se debe

implementar un procedimiento de

evaluación del impacto sobre SST,

por ejemplo cambio en instalaciones,

maquinaria, equipos, metodologías

de trabajo, tecnologías,  



En el ciclo Hacer, se determina que no se

cumple diecisiete de treinta de los estándares

exigidos por resolución; en esta etapa el

empleador debe realzar la implementación de

la estandarización planeada. 

 

 

 

 

HACER



El perfil sociodemográfico resume

las características sociales y

demográficas de un grupo de

trabajadores.  

 

Según requisito exigido por la

Resolución 0312 de 2019 la

empresa debe tener un informe

con información actualizada de las

condiciones de salud y del perfil

sociodemográfico de sus

trabajadores. 

 

 

 

Descripción Socio-Demográfica



La información exigida por la normatividad

vigente es la siguiente:

 

Debido a la cantidad de empleados en la organización, se

sugiere la creación de un formulario en internet por medio de

“Google Formularios” centralizando la información de los

empleados en un solo lugar facilitando la tabulación  

 

 



A continuación, se describe el proceso

posterior a la recolección de información

en tres fases: 

 

 



Actividades de promoción y
prevención en salud 

Para el cumplimiento y desarrollo de este estándar se debe tener presente la creación del programa de

capacitación anual mencionado anteriormente. Las actividades de promoción y prevención se deben incluir en

este programa de capacitación, para realizar esta implementación se deben desarrollar las siguientes etapas:  

 



Elaborar y ejecutar un programa para los

trabajadores promoviendo estilos de vida y

entornos de trabajo saludables,

implementando campañas de prevención y

control de la fármaco dependencia el

alcoholismo, tabaquismo, entre otros. Se

sugiere para el correcto desarrollo del

estándar el acompañamiento de un

profesional a través de la ARL, debido a que

este personal debe estar cualificado para

tomar decisiones en cuanto a:  

Estilos de vida y entornos
saludables 



Registro y análisis estadístico de accidentes
y enfermedades laborales 

La normatividad vigente en Colombia exige llevar

un control estadístico de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales. 

El objetivo de llevar este registro es analizar las

conclusiones del estudio para mejorar el Sistema

de Gestión de SST. 



Mediciones que se deben realizar en la
organización 



Se solicitan los resultados a las mediciones

anteriormente mencionadas para lo corrido del

año y del año anterior, constatando el

comportamiento de los factores identificando los

peligros/riesgos que influyen en la salud de los

trabajadores. 

Se sugiere a la empresa para el correcto desarrollo de

los estándar el acompañamiento de un profesional a

través de la ARL, debido a que este personal debe

estar cualificado para realizar el proceso de

formulación e interpretación de los resultados

obtenidos en las mediciones. 



Identificación de peligros con participación
de todos los niveles de la empresa

Realizar la identificación de peligros y evaluación y valoración

de riesgos con participación de los trabajadores de todos los

niveles de la empresa, actualizando la información como

mínimo una vez por año y cada vez que ocurra un accidente

de trabajo mortal o cuando se presenten cambios en

procesos, maquinas, instalaciones, etc. 

 

El presente estándar se podrá llevar a cabo cuando el

comité paritario haya recibido la capacitación en

inspecciones de seguridad y factores de riesgo.  

 



Realización de mediciones ambientales

Solicitar la visita de un

profesional que se encargue de

realizar el proceso de medición

ambiental .

 

Realizar la verificación de los

riesgos a los cuales se

encuentran expuestos los

trabajadores.

 

Identificar, evaluar y controlar

factores de riesgos  físicos,

químicos, y biológicos que

afecten la salud de los

trabajadores. Realizar la medición teniendo en

cuenta los factores que se

encuentren presentes en la

organización. 

Entregar los resultados al

comité paritario en SST.

1

2

3

4

5



Verificación de aplicación de medidas de
prevención y control  

Establecer un soporte documental es importante para programar acciones que permitan verificar,

incentivar y promover el cumplimiento de las medidas de prevención y control de factores de riesgos y

peligros en la organización. 

 
Se sugiere a la organización realizar una comunicación a sus trabajadores sobre las medidas de

prevención adoptadas en el plan anual de trabajo para su correcto desarrollo. 

 



Elaboración de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos 

La normatividad vigente exige elaborar

procedimientos, instructivos o fichas técnicas de

seguridad y salud en el trabajo para entregar a  los

trabajadores. 



Realización de inspecciones 
1. Definir una periodicidad para realizar una inspección al mantenimiento de las instalaciones de la

organización.

 

2. En la inspección incluir el mantenimiento periódico de los equipos relacionados con la prevención y

atención de emergencias. 

 

3. Tener en cuenta el sistema de alarmas y señalización en la empresa. 

 

4. La inspección debe ser coordinada y programada para llevarse acabo por el comité paritario de

seguridad y salud.  

 

5. El comité paritario de SST tiene la responsabilidad de anticipadamente identificar deficiencias que

afecten a los colaboradores de la empresa. 



Entrega de elementos
de protección personal

EPP
Identificar las necesidades de

los trabajadores para

otorgarles los elementos de

protección personal.

Crear una matriz en donde se

especifique los cargos en la

empresa y los elementos de

protección personal para cada

uno. 

Crear un formato de entrega

de EPP como soporte

documental de la entrega. 

Indicar al trabajador la

correcta forma de utilizar el

EPP Solicitar la matriz de EPP junto

a los soportes de entrega y

capacitación de los mismos. 

Los elementos de protección personal son accesorios

y vestimenta que utilizan los funcionarios con el fin de

protegerse contra posibles daños a su salud o

integridad.



VERIFICAR

En el ciclo Verificar, se concluye

que no se cumplen tres de cuatro

estándares exigidos; en esta

etapa el empleador debe verificar

la implementación de la

estandarización planeada.

 



Definición de indicadores de SG-SST

La organización debe definir

indicadores que permitan evaluar el

Sistema de Gestión de Seguridad y

Salud en el Trabajo de acuerdo a las

condiciones de la empresa. 

 

NOTA: 

 

La Normatividad vigente en Colombia

solicita los siguiente: 

 

 



Auditoria anual



Auditoria COPASST

Se solicita revisar como mínimo una vez al año por parte de la alta dirección el SG-SST y comunicar los

resultados al COPASST. 

 

Se debe solicitar el documento donde conste la revisión anual por parte de la alta dirección de los

resultados del COPASST. 

 

 



En el ciclo “actuar”, se determina que no hay cumplimiento en tres de cuatro estándares, en esta

etapa el empleador debe realizar acciones de mejora continua para obtener un Sistema de Gestión

de Seguridad y Salud en el Trabajo integro de acuerdo a los requerimientos de la resolución 0312 de

2019. A continuación, se observan los estándares que se incumplen en la organización y la

metodología para implementarlos de forma correcta:

 

 

ACTUAR



Observaciones y Recomendaciones

La empresa Devi Plas debe  realizar el proceso estipulado en la Circular 0014 de 2021 donde el

Ministerio del Trabajo informa el  proceso de registro de la autoevaluación y los planes de

mejoramiento del SG-SST en el sistema. 

 


