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Resumen

El siguiente proyecto de grado presenta las aplicaciones de las tecnologias 4.0 en los
procesos logisticos, los beneficios y las ventajas que esto pueda representar para un pais y por
consiguiente para las empresas dentro del contexto econdmico; Para aumentar el potencial en
produccion, el proyecto tomo la teoria de Michael Porter llamada ventaja competitiva, para
explicar la importancia de implementar nuevas tecnologias en cada eslabon de los procesos
logisticos, de manera que fortalezcan las cadenas de abastecimientos y los diferentes nodos
logisticos, para la investigacion se tomaron como referencia una serie de documentos que
soportan la teoria de Porter y brindan herramientas y mecanismos para entender la necesidad
de combatir los retos que se presentan dia a dia dentro del ambito logistico.

Se hace una revision general y un comparativo entre Colombia, México y Panama
analizando variables que les permite tener un servicio logistico eficiente y que les permita
entrar en el ranking de desempefio logistico a nivel mundial, se identifican cuellos de botella
que existen o han existido a lo largo del tiempo que de alguna manera retrasan las operaciones
logisticas y dificultan el reconocimiento en el sector, con el entendido de que a Colombia le
hace falta apoyo y enfoque del sector publico en todo lo relacionado con inversiones en
tecnologia, infraestructura y conocimiento, de esta manera se asegura que un bien o producto
llegue al comprador con las mejores condiciones, costos y que posea una integridad en los
procesos

En este se proyectd se detallan los avances en tecnologias 4.0 que han venido realizando
paises vecinos de Colombia y los esfuerzos que ha hecho Colombia para no quedar atras,
contar con la mayor cantidad de procesos automatizados; También se indaga en lo que
respecta a la interaccion entre seres humanos y maquinas, el advenimiento de la revolucion
4.0 trae consigo, el internet industrial de las cosas, el andlisis del big data, la computacién en
la nube, robots entre otras.

Palabras clave: Logistica, tecnologias 4.0, desempefio, infraestructura, aduanas, envios.



Abstract

This degree project presents the applications of technologies 4.0 in logistics processes, the
benefits and advantages that this may represent for a country and therefore for companies
within the economic context to increase production potential. The project took Michael
Porter’s theory called competitive advantage to explain the importance of implement new
technologies in every link of the logistic processes, so that they strengthen the supply chains
and the different logistics nodes. for research were taken as a reference a series of documents
that support the theory of Porter and provide tools and mechanisms to understand the
necessity to combat the challenges that are present day by day within the logistic scope.

Is made a general review and comparison between Colombia, Mexico and Panama
analyzing variables that allow them to have an efficient logistic service and allow them to
enter the ranking of logistics performance worldwide, are identified bottlenecks that exist or
have existed over time that somehow delay logistics operations and hinder the recognition in
the sector; with the understanding that Colombia needs public sector support and focus in all
matters related to investment in technology, infrastructure and knowledge, in this way ensures
that a good or product reaches the buyer with the best conditions costs and has process
integrity.

This project details the advances in technologies 4.0 that countries have been making
neighboring countries of Colombia and the efforts that Colombia has made to not be left
behind, have the most automated processes. It also look into the interaction between human
beings and machines the advent of the 4.0 revolution brings with it, the industrial internet of
things, the analysis of big data, cloud computing, robots among others.

Keywords: Logistics, technologies 4.0, performance, infrastructure, customs, shipments.
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Introduccion

El objetivo de la siguiente investigacion es brindar conocimientos amplios acerca de la
industria 4.0 dentro del contexto logistico, para lograrlo se estudiaron variables que permiten
que la gestion logistica se desarrolle, el enfoque principal es demostrar que tan competitivo se
puede volver un pais al incorporar las nuevas tecnologias, esto se explicara mediante la teoria
de Michael Porter y su ventaja competitiva; Puesto que los paises que lideran los ranking en
desempefio logistico lo hacen mediante el fortalecimiento de los procesos logisticos. El
desarrollo de la investigacion tiene el siguiente orden:

En el primer capitulo, se describe el perfil logistico de Colombia, empezando con las
caracteristicas geograficas en las cuales se destacan frente a otros paises, a continuacion se
trata el tema de infraestructura, pues es importante resaltar con cuantos puertos y aeropuertos
cuenta Colombia, ademas de la estabilidad de sus vias incluyendo las férreas, por otro lado, se
exponen algunas cifras de importaciones, exportaciones incluyendo toneladas movilizadas y
otros, partiendo de puertos y aeropuertos, se muestran las nuevas vias en las que el gobierno
esta trabajando, finalmente se analiza cada variable del desempefio logistico de Colombia.

En el capitulo dos, se hace una descripcion de las caracteristicas geograficas de México y
Panama, se analizan las variables de desempefio de México y Panama, los cuales se eligieron
porque destacan significativamente en la mayoria de las variables a tratar, cada pais invierte
de diferente manera su capital, en este capitulo se observard como estos dos paises han
adaptado nuevas tecnologias y cuales han sido sus avances en materia logistica.

En el tercer capitulo, la industria 4.0 se aplicard en los procesos logisticos por medio de
ejemplos y de procesos actuales en los que los paises han evolucionado gracias a estas
tecnologias, para entender mejor, se hace un analisis de variables de desempefio logistico,
pero con miradas tecnoldgicas, ejemplos tales como: las tecnologias que estan utilizando en
aduanas, en infraestructura, en envios internacionales, en calidad y servicios logisticos, en

rastreo y seguimiento y en puntualidad.
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Planteamiento del problema
Descripcion del problema

La logistica es un pilar estratégico para el desarrollo de un pais, sin embargo, para el caso
de Colombia el actual rezago en “infraestructura se ha convertido en un obsticulo para
alcanzar un mayor crecimiento en diferentes actividades econdmicas” (Legiscomex, 2014,
parr. 1) , por otra parte, el lento proceso de digitalizacion de las empresas, asi como, la baja
incorporacion y aprovechamiento de las oportunidades generadas por las nuevas tecnologias
aplicadas a las operaciones logisticas, no ha permitido, como lo menciona Gonzélez (2020)
alcanzar los objetivos de mejora en la cadena de suministro, que permitan generar
informacion pertinente, indicadores de gestion y demas elementos de gestion que apoyen el
proceso de toma de decisiones en cada componente de la cadena (parr. 19).

En el Indice de Desempefio Logistico - LPI del Banco Mundial (2018) el cual evalia el
comportamiento de los paises en aspectos de aduanas, infraestructura, envios internacionales,
competencia de servicios logisticos, seguimiento y rastreo y puntualidad ubico a Colombia en
el puesto 58 entre 160 paises del mundo (p. 4), el cual refuerza los avances que ha venido
realizando el pais en dicha materia frente al puesto 94 obtenido en el afio 2016, sin embargo,
se hace necesario seguir avanzando en factores determinantes.

Para contextualizar la descripcion del problema se tuvo en cuenta los factores logisticos
que analiza el LPI teniendo en cuenta su impacto dentro de un proceso logistico tal como se

muestra en la figura 1.
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El manejo de tecnologias tradicionales alin es una constante en el sector empresarial
colombiano que opera en la cadena de valor logistica, lo cual ocasiona reprocesos, costos
elevados y pérdidas de tiempo, como lo afirma Parejo (2019) la revolucion 4.0 presenta un sin
numero de oportunidades para el sector logistico en aspectos como informacién en tiempo
real, andlisis de datos, robotizacion, inteligencia artificial y el blockchain son tecnologias
fundamentales para la nueva era logistica.

Por otra parte, la burocratizacion de los tramites dentro de la gestion aduanera se convierte
en una limitante para la salida o el ingreso de mercancias, la informacion esta fragmentada en
cada uno de los organismos estatales por consiguiente las personas deben dirigirse a la entidad
que otorga el permiso, que envia el documento o suministra el visto bueno lo cual genera
demoras, costos y la percepcion de ineficiencia del sistema por parte del usuario al no existir
una centralizacion de la informacion y documentacion (Rodriguez, 2014, p. 10).

Ospina y Sanabria (2017) destacan que el capital humano debe estar capacitado para
enfrentar los avances tecnoldgicos y las macrotendencias globales, el pais debe actualizar los
programas de capacitacion y formacion del talento humano logistico, sin embargo, la mayoria
de empresas no tienen programas formales de capacitacion en logistica y tampoco incorporan
profesionales por competencias sobre las tecnologias, los altos costos logisticos vienen
muchas veces mas de la falta de capacitacion, entrenamiento y formacién de alta calidad, que
de las deficiencias en infraestructura (p. 13).

Hoy por hoy la infraestructura portuaria en Colombia afecta directamente la eficiencia en
la logistica ya que tiene fallas en su capacidad para recibir mercancias del extranjero, si bien
el puerto de Buenaventura es el mas importante dentro del pais también, es el que mas
atencidn necesita en cuanto a su infraestructura, un ejemplo de ello es la profundidad de su
calado ya que tiene 12,5 metros y lo indicado son entre 14 y 16 metros para recibir
embarcaciones de mayor capacidad. Este factor le resta competitividad al puerto frente a otros
de la region, como Balboa en Panama, o Callao en Pera, que estdn en 16 metros (Elejalde,
2019). Para confirmar lo anterior Dinero (2019) plantea que Buenaventura es el inico puerto
de la region occidental que no tiene 15 metros de profundidad por lo tanto buques de alto
calado no pueden ingresar a la sociedad portuaria y se pierde una cantidad importante de
contenedores, ademas al no tener la capacidad suficiente para el acceso de grandes buques se
perderdn conexiones y negocios importantes por tener cabida solo para buques pequeiios (p.
1).

Cabe considerar que si un pais cuenta con un transporte terrestre y una malla vial

adecuada los procesos logisticos disminuirian sus costos para Rodriguez (2014) dentro del
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rubro mas costoso logisticamente hablando en Colombia se encuentra el transporte interno, se
sabe que el transporte terrestre dentro del pais es el sistema que mas transita mercancia a
través de sus vias y que estas no estan en buen estado y tampoco se les hace el debido
mantenimiento, desencadenando inconvenientes en las entregas puntuales de las mercancias.
La impuntualidad, la falta de innovacion y de presencia del estado hara perder competitividad
a las empresas de comercio exterior (p. 7).

Otro factor y no menos importante es la gestion de almacenaje y bodegaje de mercancias
dentro de la cadena logistica. Colombia aun falla en su nivel de eficiencia de almacenaje
puesto que no ha incorporado los mecanismos inteligentes y necesarios para llevar a cabo una
gestion pronta. Un ejemplo de gestion dentro del almacén es el inventario, que resulta ser una
tarea ordinaria, peligrosa y gran consumidora de tiempo, también lo es el gestionamiento del
stock; La utilizacion de drones son herramientas utiles dentro de un almacén, sin embargo por
temas de costos se ha hecho dificil la implementacion de ellos por la necesidad de hardware e
infraestructuras especializadas, hay procesos de inspecciones, vigilancia, seguridad e
inventarios que tardan horas por eso a Colombia le falta ser un poco mas productivo
utilizando menos recursos.(Valero, 2018, p. 1).

Formulacion del problema

Basado en la anterior descripcion este proyecto pretende dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion ;Coémo se estd aplicando la industria 4.0 en las operaciones
logisticas?

Para dar respuesta a la pregunta problema esta se sistematiza de la siguiente manera:

(Cuadl es el perfil logistico actual de Colombia?

(Como se encuentra Colombia competitivamente frente a paises de la region en su
desempeiio logistico?

(Cuales son los beneficios que aporta la aplicacion de las tecnologias impulsadas por la

industria 4.0 a los procesos logisticos?
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Objetivos
Objetivo general
Identificar como se aplica la industria 4.0 en las operaciones logisticas.
Objetivos especificos
Realizar un andlisis del perfil logistico actual de Colombia
Realizar un comparativo entre Colombia y dos paises con mejor indice de desempefio
logistico de la region.

Explicar los beneficios de la industria 4.0 en los procesos logisticos.
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Justificacion

Tal como lo afirma Mondragén (2016) la logistica es vital para la apertura comercial, la
competitividad y la globalizacion econdmica, para ello, se hace necesario la accion estatal por
una parte para establecer politicas publicas que faciliten, regulen e impulsen la dinamica del
comercio transfronterizo y de la misma forma generar las condiciones necesarias para mejorar
el desempefio logistico; por otra lado, se encuentran las organizaciones enfocadas en disenar
propuestas de valor diferenciales y que les permitan ser competitivas, en donde la logistica
juega un papel importante para alcanzar los objetivos propios de esta area y que se centran en
el servicio al cliente, disminucién de costos, entrega del producto adecuado en la cantidad
requerida y en el lugar acordado (parr. 3 — 10).

Legiscomex (2014) refiere que Colombia es un pais privilegiado al tener dos océanos, en el
transporte aéreo cuenta con 9 aeropuertos con manejo de carga internacional, siendo el
aeropuerto El Dorado el mas importante (pp. 7-31). Sin embargo, segin datos del Banco
Mundial (2019) una exportaciéon en Colombia tarda 63 horas mas frente a los paises de
América Latina (excluidos los de altos ingresos), mientras que con respecto a los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE es de 15 horas.

Los puertos son un elemento clave para el crecimiento econdmico de un pais, por ello la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL — (2018) realiza un informe
donde analiza 31 paises y 118 puertos y zonas portuarias de la regién, donde Colombia ocupa
el cuarto lugar al haber movilizado 4 582 712 contenedores de 20 pies que corresponde al
45,6% de los contenedores que mueve Brasil que ocupa el primer puesto (pp. 1-7), por
consiguiente, Colombia tiene grandes posibilidades de seguir avanzando en su movimiento
portuario, como lo menciona Llorca (2018):

Es prioritario que haya una concienciacion de los sectores logisticos y empresariales en general

sobre la influencia que puede tener la revolucion 4.0 en la logistica en general y en los puertos en

particular, que forman parte de las cadenas logisticas (p. 1).

Lo anterior se ratifica con los resultados obtenidos en la encuesta nacional logistica
realizada por el Departamento Nacional de Planeacion — DPN (2018) la cual se aplico a 2.738
empresas de diferentes sectores econdomicos encontrando que el 30,7% de las empresas no
tiene conocimiento de ninguna tecnologia en logistica, el 69,3% de las empresas conoce al
menos una herramienta tecnoldgica para el desarrollo de la logistica, pero tan solo el 35,6%
de las empresas del pais utiliza al menos una herramienta tecnologica en su proceso logistico
siendo las tecnologias mas utilizadas las que refieren al rastreo y seguimiento de pedidos

(14,5%), facturacion electronica (13,4%), rastreo y seguimiento de vehiculos (12,2%),
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intercambio electronico de datos — EDI (7,9%) y captura con coédigo de barras (7,2%),
ademads, entre menor sea el tamafio de la empresa menos se utilizan herramientas
tecnologicas, por otro lado, hay empresas que no consideran que la utilizacion de tecnologias
sea necesaria para mejorar sus operaciones, un ejemplo de ello es que el 21,9% no utiliza la
factura electronica y la necesita, y el 13,3% no utiliza y necesita la captura con codigo de
barras (pp. 31-33).

Por consiguiente, la logistica es sin duda una actividad estratégica y vital para las empresas
en donde la evolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, el grado de
transformacion digital de las compafiias y el aprovechamiento de las innovaciones
tecnologicas sera un factor decisivo para generar competitividad.

El proyecto se encuentra inscrito en la linea de investigacion de logistica, y su aporte
refiere a identificar las oportunidades que tiene Colombia al impulsar la utilizacion de las
tecnologias que se enmarcan en la industria 4.0 en los procesos logisticos como una ventaja
competitiva.

En el ambito profesional la investigacion nos permitié afianzar los conocimientos
adquiridos en la parte logistica y conocer un campo que no se profundiza en la carrera como
lo son las tendencias tecnoldgicas aplicadas a los procesos de gestion del comercio

internacional.
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Marco referencial
Marco de antecedentes

La logistica es de vital importancia para el desarrollo economico del pais y sus empresas,
la incorporaciéon tecnolédgica en toda la cadena de valor se hace necesaria para poder ser
competitivos en un mercado cada dia mas globalizado, de acuerdo a los recursos e
innovaciones tecnoldgicas serd su desempeno dentro y fuera del pais, en consecuencia, en
este marco se realiza una revision bibliografica que permita establecer que se ha investigado
en el contexto internacional y nacional sobre la aplicacion de la industria 4.0 en la logistica.

El primer referente acerca de la “logistica 4.0” realizado por Oyarzun (2018) resalta la
importancia de capacitar a su capital humano para enfrentar una fuerza laboral digital, la
logistica esta casi que obligada a adaptarse a la nueva era, porque es por medio de ella que se
satisfacen a los clientes finales dentro del comercio, hoy por hoy es necesario contar con un
sistema que procese informacion sobre cualquier situacion e imprevisto,dentro del sistema
logistico, por ejemplo rutas mas adecuadas para el transporte. También plantea a la
inteligencia artificial como capaz de procesar mas informacion de la que un ser humano, y
con la capacidad de resolver cualquier tipo de problemas basado en la cantidad de
informacion que pueden procesar, sin embargo, también representa una desventaja para la
situacioén laboral puesto que algunos puestos de trabajo se acabaran o simplemente seran
reemplazados y necesitaran personas especializadas. Adicionalmente sefalan que una
logistica inteligente es aquella que posee la internet fisica, los sensores inteligentes, la
automatizacion y la georreferencia, ejemplos puntuales de transformaciones digitales son los
e- commerce, la robdtica (ahorro en recurso humano) y la automatizacion. (pp. 39-44)

El segundo referente titulado “implicaciones de la revolucion 4.0 en las operaciones
logisticas propias de los negocios internacionales™ realizado por Garcia y Vargas (2019)
plantean los beneficios y las desventajas que implica la utilizacion de las herramientas de la
revolucion 4.0, en la logistica empresarial, en las funciones logisticas, dentro de los
intermediarios logisticos, en las cadenas de suministro y en general en las operaciones
logisticas. En esta investigacion proponen y analizan un panorama desde un contexto
historico, pasando por las 3 diferentes revoluciones, para llegar a entender a la cuarta
revolucion. La revolucion 4.0 se presenta como la creaciéon de productos, procesos y
dispositivos inteligentes para lograr una mejor comunicacion entre la fabrica, los recursos y
las méaquinas, un ejemplo de ello son los codigos RFID que permiten tener informacién en
tiempo real de un producto, facilitando procesos y disminuyendo tiempo, una ventaja de la

cuarta revolucion, es la posibilidad de evaluar y monitorear la informacion mas de cerca y con
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gran cantidad de datos y una desventaja, es la dependencia en los dispositivos tecnologicos,
los cuales por naturaleza pueden llegar a presentar fallas y representar inconvenientes en los
procesos. Concluyen que la revolucion 4.0 se encuentra en una etapa de fortalecimiento y se
debe promover en los &mbitos empresariales, comerciales y tecnologicos de un pais asi que,
los cambios que trae la revolucidon no solamente afectan a la industria también a todos los
trabajadores (pp. 1-17).

El ultimo referente tomado se titula la “Revolucion de la Industria 4.0 en Esparia y su
tendencia en Colombia”, realizado por Casas, Aguirre y David (2019) los objetivos de esta
investigacion son identificar las tendencias y caracteristicas de la industria 4.0 y la
digitalizacion en Espafia en relacion a las empresas colombianas, identificar las ventajas y
desventajas y las ventajas competitivas de la industria. La metodologia utilizada es por medio
de casos de participantes, que implementan o atin no han puesto en marcha las tecnologias de
la industria 4.0 en Espafa, ademas abordan propuestas para la transformacion digital de
empresas y organizaciones, concluyen que La industria 4.0 es un medio para la construccion
del futuro para todos; Deducen que la industria 4.0 es de gran importancia para las empresas
Espafiolas y Colombianas, ya que todos los procesos dentro de los sectores industriales se
encuentran conectados entre si por medio de internet. Algunas empresas espafiolas sirven de
ejemplo por lograr entrar a un mercado globalizado, en el caso de Colombia, deberia ser mas
arriesgada y abrirse al comercio internacional saliendo de su zona de confort, tanto para
Espaia como para Colombia esta transformacion representara una reduccion en los costos,
por medio de productos inteligentes y de sistematizacion de las industrias que llevaran a
cambios importantes en la productividad y eficiencia (pp. 4-30)

Marco tedrico

Con el pasar de los afios, la tecnologia se hace de vital importancia, incluso su adopcion
sera obligatoria dentro de todo el sistema productivo de un pais, de tal manera que, si una
empresa quiere seguir en el mercado, debera adaptarse a la nueva era de la digitacion o de lo
contrario podria desaparecer. Para el caso puntual de este proyecto, la tecnologia es el pilar
principal, los procesos logisticos requieren fortalecerse tecnologicamente, no solo por la
presion mundial y la globalizacion sino también por el bienestar interno del pais. Después de
analizar distintas teorias que pudieran fortalecer y apoyar el proyecto, finalmente se encontro
la teoria de Porter acerca de la tecnologia y ventaja competitiva, una ventaja competitiva es
una caracteristica que diferencia a una empresa de las demas, posicionandola en un rango
mayor al resto y asi obtener mayores ingresos; en su libro estrategia y ventaja competitiva

considera que las innovaciones tecnologicas traen consigo consecuencias importantes para las
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empresas pues ademas estos impulsan a la competencia y a la creacion de nuevos sectores
dentro de la economia. Sin embargo, es importante saber que todo va de acuerdo con la forma
en las empresas puedan aprovechar la nueva tecnologia pues no todos cambios tecnologicos
en si resultan ser buenos. Todas las empresas adoptan tecnologias, y estas se explican dentro
de su cadena de valor, pues en una empresa un grupo de actividades es como un grupo de
tecnologias para combinar los insumos adquiridos y los recursos humanos para producir algiin
resultado, por tomar algun ejemplo, en la logistica de entrada hay cierta clase de sistemas de
informacion para controlar el manejo de materiales, programar entregas y gestionar las
existencias de materias primas, por otro lado elegir el uso de una tecnologia en un eslabon de
la cadena de valor automaticamente afectara a otro eslabon. La tecnologia afecta a la ventaja
competitiva en términos de costes o diferenciacion, entonces una empresa que descubre una
tecnologia para llevar a cabo una actividad mejor que sus competidores obtiene la ventaja
competitiva, la empresa puede utilizar el desarrollo tecnoldgico para alterar factores de
manera que la favorezcan, el cambio tecnologico reduce los costes o aumenta la
diferenciacion, también modifica los inductores de los costes, el cambio tecnologico es capaz
de aumentar las economias de escala, es capaz de diferenciar un producto en un sector,
ademas puede modificar la relacion de negociacidon entre un sector y sus compradores o entre
un sector y sus proveedores.

La incorporacion de una nueva tecnologia amplia las fronteras sectoriales, ya que puede
reducir los costes de transporte u otros costes de logistica ampliando el &mbito geografico del
mercado, a la hora de elegir una estrategia tecnoldgica y de efectuar dichas inversiones en
ella, las empresas deben ser conscientes de la doble funcién que desempefia el cambio, tienen
que tener en cuidado de la manera en la que abordan el desarrollo y el uso de la tecnologia,
una estrategia tecnologica para el rendimiento de un producto perdera repercusion si no existe
un equipo de ventas con formacion técnica que explique las ventajas de rendimiento. Una
empresa cuando elige una tecnologia debe basar sus decisiones en un conocimiento
exhaustivo de cada una de las tecnologias importantes dentro de su cadena de valor. Dentro de
la idea de liderazgo tecnoldgico se considera que todas las empresas que no son lideres son
seguidores tecnologicos asi que las empresas deben anticiparse a los cambios tecnologicos y
de ese modo mejorar su posicion (Porter, 2006, pp. 113-167).

La teoria de la ventaja competitiva se adapta al proyecto, porque la industria 4.0 o
revolucion 4.0 trae consigo nuevas tecnologias que aplicadas a los procesos logisticos

impulsara la mejora del sector, las estrategias de adaptacion de las nuevas tecnologias que
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sustenten una ventaja competitiva para las empresas serviran de plataforma para destacar y ser
empresas lideres.
Marco legal

El sector logistico en Colombia estd regido por una normatividad que emiten entidades
como, el ministerio de transporte, el ministerio de hacienda y crédito publico, el departamento
nacional de planeacion entre otros. Para la competitividad del pais es importante que todas sus
operaciones logisticas estén protegidas bajo un marco legal, con el fin de darles seguridad a
los inversores y a quienes hagan parte de algin proceso logistico, sea como cliente o como
operador.

El Conpes 3547 se enfoca en la facilitacion de la logistica del transporte de mercancias y la
distribucion fisica del intercambio comercial de bienes. Sus objetivos estan enfocados en la
competitividad del pais, en crear un entorno institucional, generar informacion en logistica,
contar con corredores logisticos articulados, promover la facilitacion del comercio exterior,
formar al capital humano; A demas de tener como objetivo la implementacion de tecnologia,
para facilitar el comercio exterior, los procesos de control e inspeccion de la mercancia y su
desaduanaje. (DPN 3547, 2008, pp. 5-60)

Ley 769 de 2002 en la que se plasman todos los lineamientos del transporte terrestre
nacional, las normas que deben cumplir los actores, con sus sanciones y procedimientos,
especifica que todos los vehiculos que circulen por el territorio nacional deben someterse al
cddigo nacional de transito ademads regula la carga que los vehiculos movilizan, también la
clasificacion y uso de las vias del pais (Ley 769, 2002)

Ley 1242 de 2008 la cual hace énfasis en el codigo nacional de navegacion y actividades
fluviales, en interés de decretar normas que conllevan a una conveniencia de fomentar el
desarrollo del sector fluvial, velando asi por promover la actividad comercial de la misma
,2teniendo como importancia la seguridad y el bienestar de los que en el act@ian, asi mismo
como actua el sector fluvial y sus actividades son regidas y vigiladas por el ente nacional
ministerio de transporte y entidades del sector donde estas se practican (Ley 1242, 2008).

Decreto 736 de 2014 tiene por objeto reglamentar la planeacion de la infraestructura de
transporte, favorece la multimodalidad e intermodalidad, para la planeaciéon de la
infraestructura de transporte tuvieron en cuenta definiciones tales como, los nodos de
transporte, corredores logisticos, plataforma logistica y dentro de los lineamientos para la
planeacion de la infraestructura de transporte por nombrar alguno, se encuentra la

conectividad, esta dice que todo proyecto de infraestructura de transporte debe asegurar su
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conectividad con la red de transporte existente a cargo de la Nacion, los departamentos y/o
municipios, directamente o a través de nodos (Decreto 736, 2014).

Decreto 390 de 2016 el cual regula las relaciones juridicas que se establecen entre la
administracion aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de
las mercancias, hacia y desde el territorio aduanero nacional, con sujecion a la constitucion y
la ley, se observa la sistematizacion de los procesos, sus lineamientos y requisitos, los
lineamientos para la exportaciéon de mercancias por nombrar algunos. A demads tiene una
seccion especial para todos los agentes de transporte, encargados del traslado de mercancias
dentro del territorio nacional e internacional y las disposiciones de los centros de distribucion

logistica internacional (Decreto 390, 2016).
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Metodologia

Esta investigacion estd basada en un disefio no experimental, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) el cual es el que se realiza sin manipular deliberadamente variables a
estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en
su contexto actual, para después analizarlo, ademas menciona que, en un estudio no
experimental, no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza; no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que
sus efectos. (p. 152). En el caso puntual de esta investigacion se analizaran variables dentro
del entorno logistico y tecnologico de Colombia, -caracteristicas, desempefios y
comportamientos, esto aclara por qué no es una investigacion experimental, ya que las
variables nombradas anteriormente no se manipulan como se hace en la experimental.

El alcance de la investigacion es descriptivo que de acuerdo con Salinas (2010) lo define
como aquella que se refiere a la descripcion de algun objeto, sujeto, fenomeno, etc. Se parte
del supuesto que la descripcion que se va a realizar no ha sido hecha anteriormente, Sin
embargo, se acepta como perfectamente valida y original, la descripcion de alguna variacion o
modificacion de algo ya descrito, para realizar una investigacion descriptiva de cualquier
naturaleza hay que realizar la busqueda documental sobre los antecedentes del tema, es decir,
el historial o informacion previa sobre el tema para evitar repeticiones (p. 18). Esta
investigacion es descriptiva, porque se tomardn como base la descripcion de los procesos
logisticos en Colombia y el uso de tecnologias 4.0, como un beneficio econdémico para el pais.

Esta es una investigacion documental para la cual elegimos recursos web, libros,
periddicos, revistas, diapositivas, videos, tesis de grados y demés investigaciones del tema a
tratar, esté material se enfoca a soportar el andlisis y objetivo principal del proyecto, sin
necesidad de hacer un estudio de primera mano, tal como lo define Cazares (Citado en Bernal,
2010)

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacién que se obtiene o se

consulta en documentos, entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de

referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o dan

testimonio de una realidad o un acontecimiento (p. 111).

La tabla 1 presenta la informacion requerida para dar respuesta a los objetivos especificos

y las fuentes de informacion a las que se acude para su indagacion.



Tabla 1.

Fuentes de informacion
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Objetivos especificos

Informacion

Fuentes de informacion

Realizar un analisis del perfil

logistico actual de Colombia

Infraestructura logistica (terrestre,

adrea, maritima) procesos

aduaneros,  comercio  exterior

(exportaciones, importaciones)

Legiscomex, procolombia,

observatorio nacional de
logistica, zona logistica, el

tiempo.com, la republica

Realizar un comparativo
entre Colombia y dos paises
con mejor indice de
desempefio logistico de la

region.

Descripcion de los paises de la
region con mejor indice logistico,
PERLOG

(perfil logistico de

América latina) de cada pais

Banco mundial, consejo
privado de competitividad,
banco de desarrollo de

América latina

Explicar los beneficios de la
industria 4.0 en los procesos

logisticos a Colombia.

Caracteristicas de las tecnologias
que componen la industria 4.0,
beneficios que trae dentro de los

procesos logisticos

Repositorios de
universidades,
revistadelogistica.com,

dinero

Nota: Fuente propia
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Perfil logistico de Colombia

A continuacion, se presenta el perfil logistico de Colombia donde se analiza el desempefio
que tiene frente a los procesos logisticos, asi mismo “El proceso de planificacion,
implementacién y control de los procedimientos para transporte y almacenamiento de bienes,
incluidos los servicios, e informacion conexa desde el punto de origen hasta el punto de
consumo” (Supply Chain Management, 2013, pp. 117). identificando fortalezas y puntos
débiles, sirviendo como herramienta de apoyo para comparar con otros paises.
Descripcion geografica de Colombia

La Republica de Colombia estd ubicada en el noroccidental de América del Sur, con una
superficie total continental de 1. 141. 750 km?, limita al oeste con el océano Pacifico y
Panam4, al norte con el Mar Caribe, al este con Venezuela y Brasil y al sur con Peru y
Ecuador, est4 dividido en 32 departamentos, la capital es Bogota situada en el centro del pais
(FAO, 2015, pp. 4-6). El pais posee una amplia zona costera, sobre los océanos Atlantico y
Pacifico, que facilitan la salida del comercio a través del mar, asi como el desarrollo de
diferentes zonas portuarias. Cuenta con una posicion geografica que le permite contar con
climas calidos y tropicales, hasta nevadas (Araujo, 2013).
Infraestructura maritima

Una de las grandes ventajas que tiene Colombia, es poseer mares en sus fronteras, hacia el
mar caribe y océano pacifico, indicando que existe una alta oportunidad de crecimiento
econdmico. En la tabla 2 se presentan los 3 puertos maritimos con que cuenta Colombia de
los cuales 5 son terminales o patios de contenedores, el cual se define como entendido como
“un intercambiador intermodal dotado de una capacidad determinada de almacenamiento en
tierra con interés en regular los diferentes ritmos de llegadas de los medios de transporte
terrestre y maritimo” (Grupo NW, 2018, parr. 1).
Tabla 2.

Puerto y terminales maritimos colombianos por departamentos

Puertos Maritimos Puertos Maritimos
Departamento - Departamento -
Puerto  Terminal Puerto Terminal
Antioquia 1 Narifio 1
Atlantico 1 1 San Andrés 1
Bolivar 1 1 Sucre 2
Guajira 1 Valle del Cauca 1
Magdalena 1 1

Nota. Elaboracién propia, con datos tomados de Searates (s.f.).
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De acuerdo con el boletin maritimo y logistico realizado por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe — CEPAL (2018) son solo cuatro terminales de contenedores
(Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y Buenaventura) las encargadas de movilizar la mayor
cantidad de mercancia en el pais y ubican a Colombia en el cuarto puesto a nivel
latinoamericano, en la tabla 3 se presenta una descripcion genérica de estas terminales de
contenedores.

Tabla 3.

Descripcion general de los puertos principales en Colombia

Aspectos generales Buenaventura Barranquilla Cartagena Santa Marta

Ubicacion Pacifico Atlantico Atlantico Atlantico
Area total 631.737 77.472 370.363 336.000
Dimensiones 14,3 metros 10,9 metros 13,7 metros 18,2 metros
calado 14 7 8 7
Muelles de atraque 19.791 6.064 1.320.000 90.000

Capacidad en Teus

Nota. Elaboracion propia, datos tomados de Legiscomex (2014), Aristizabal y Cardenas (2019),
superintendencia de puertos y transportes (2010), puerto de barranquilla (s.f.)

Como se puede apreciar el puerto de Buenaventura es el mas grande del pais y el mas
importante por su ubicacidn estratégica estando en el centro del mundo, proximidad al puerto
de Panamd y por ser el puerto mdas cercano al lejano oriente (Sociedad Portuaria de
Buenaventura, s.f.). Las dimensiones del calado de los puertos benefician la movilizacion y el
cargue de los barcos, desde este punto de vista el puerto de Santa Marta posee un calado
natural y sus dimensiones son las mas altas en comparacion a los otros puertos, lo que lo
convierte en el puerto mas profundo de América permitiendo el arribo de embarcaciones
comerciales provenientes de todo el mundo (Legiscomex, s.f.). Por su parte el puerto de
Cartagena ha sido catalogado en varias ocasiones como como el mejor puerto del Caribe por
su infraestructura y equipos siendo el puerto que tiene la mayor capacidad en contenedores
Teus haciendo al puerto, mas productivo y capaz de recibir un alto flujo de embarcaciones,
variables que permiten medir la productividad de un puerto.

La tabla 4 refleja la cantidad de buques de llegada a los puertos principales en los ultimos

tres afios ademas de las toneladas de mercancia movilizadas por estos mismos.
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Tabla 4.

Arribo de buques y toneladas movilizadas durante los arios 2018 - 2020

Arribo de buques Toneladas movilizadas
Puerto
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Buenaventura 1.485 1.328 1.197 25.544.051 20.766.729 17.409.286
Barranquilla 1.409 1.565 1.408 11.058.921 10.891.983 10.190.096
Cartagena 4.228 4.217 3.965 39.899.364 41.676.131 43.502.555
Santa Marta 1.002 1.113 937 11.681.247 12.153.072  9.225.889

Nota. Elaboracion propia, datos tomados de la Superintendencia de Transporte (2018, 2019 y 2020).

Como se puede observar el arribo de buques del afio 2019 con respecto al ano 2020
disminuyo para el puerto de Buenaventura en un -9,86%, en el puerto de Barranquilla en un
-10,03%, en el puerto de Cartagena en un -5,98% y finalmente el puerto de Santa Marta en un
-15,81%, disminuciones que como menciona Delgado (2020) “el trafico portuario cayd un
10% el primer semestre del afio, las economias se desaceleraron por la pandemia y las
medidas adoptadas por el gobierno para contenerla, las fibricas menguaron su produccion”.

A lo anterior Cepeda (Citado en Portafolio, 2020) Gerente de la Sociedad Portuaria de
Buenaventura menciona que varios aspectos han impactado en la disminucion del arribo de
buques entre las que se encuentran: la emergencia sanitaria, afectaciones en los puertos del
lejano oriente que han provocado cancelaciones de algunas navieras, asi mismo, ha habido
limitaciones en el consumo y en las opciones para el comercio exterior, situaciones del
petroleo y tasa de cambio también afectan los flujos comerciales, sin embargo, frente al nivel
de carga total no existe una afectacion significativa.

La tabla 5 muestra las toneladas movilizadas por estos cuatro puertos, con relacion a las
exportaciones en todas las zonas portuarias se movilizaron 99.182.456 millones de toneladas,
de las cuales el 15,6% se movilizo en los tres puertos de la region caribe, mientras que el
puerto de Buenaventura participo con el 4,2%; y con respecto a los 35.057.520 millones de
toneladas que ingresan al pais, el 23,9% llega por Cartagena, el 17,6% por Santa Marta y
19,9% por Barranquilla alcanzando estos tres puertos del caribe una participacion del 61,4% y

el puerto de Buenaventura participa con el 35,3% de las importaciones.
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Tabla 5.

Toneladas exportadas e importadas por puerto durante los aiios 2018 - 2020

Exportacion Importacion

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Buenaventura  4.083.762  3.971.826 4.207.964 14.141.317  13.867.712  12.360.401
Barranquilla 3.124.955  2.796.332 2.997.744 7.574.799 7.704.580 6.971.690

Cartagena 11.018.097 11.310.034  10.881.519 9.303.777 9.390.044 8.389.901
Santa Marta 3.894.052  3.179.077 1.574.314 6.418.736 8.426.769 6.173.804

Nota. Elaboracion propia, datos tomados de la Superintendencia de Transporte (2018, 2019 y 2020).

Dentro de los productos que se exportan a través de toda la zonas portuarias estan el
carbon (52,7%), el petroleo (33,4%), hulla, coque y briquetas (1.8%), derivados del petroleo
(2,3%), cajas y embalajes en general (1,3%), menaje doméstico (1.4%), banano (0,6%),
azucar y preparados de azicar y miel (0,6%), aceites y grasas de origen vegetal (0,6%),
polietileno y materiales plasticos (0,7%), café¢ excelso (0,6%) y otros productos (4%) y los
principales productos importados son petroleo (13,3%), maiz (13,5%), cereales, granos y sus
preparados (6,7%), menaje doméstico (8,6%), cajas y embalajes en general (7,9%), productos
quimicos industriales (4,9%), acero (3,2%), productos alimenticios (4,2%), trigo (3,8%), soya
(2,9%), productos quimicos (1,9%) y otros productos (29,2%) (Superintendencia de
Transporte, 2020, pp. 12-13).

El comercio maritimo es el medio por el cual se mueven la mayor cantidad de bienes en el
pais, representando el 90% frente a los otros medios de transporte, pues este sector mercante
se ha encargado de invertir en los procedimientos técnicos y en la actualizacion de la
normativa nacional, ademés de la inversion en la infraestructura de los puertos con nuevas
concesiones (Portafolio, 2019). Dentro del contexto actual Analdex (s. f.), indica que en lo
corrido del afo 2020 las solicitudes de retiro tuvieron una reduccion entre el 40 % y el 50% lo
cual provocaria congestion en las terminales portuarias del pais afortunadamente el pais
cuenta con el apoyo de la zona franca de Bogota que tiene la infraestructura y las
herramientas tanto tecnoldgicas como logisticas para mitigar el impacto en los puertos.
Infraestructura aérea.

Son los aeropuertos los que conforman las plataformas logisticas donde se desarrollan
todas las operaciones relacionadas con la carga aérea: recepcion, almacenaje, preparacion para
el transporte y despacho aduanero, es por ello que la gestion aeroportuaria resulta un factor
clave, pues consiste en la organizacion, direccion y explotacion de los aeropuertos de forma

que estos ofrezcan sus servicios a los usuarios (Canovas, 2016, pp. 17-26). La Aeronautica
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Civil — Aerocivil (2020) indica que la infraestructura aeroportuaria de Colombia consta de 42
aeropuertos, 30 nacionales y 12 internacionales, algunos de ellos se han venido modernizando
con el pasar de los afios, pues el avance tecnologico y los retos a los que los enfrentan los
paises desarrollados incentivan y obligan un cambio.

De los 12 aeropuertos internacionales destacan los aeropuertos El Dorado de Bogota, José
Maria Cordova de Rionegro - Antioquia, Alfonso Bonilla Aragon de Cali y Ernesto Cortissoz
de Barranquilla, que conforme a la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI (2018) lideran
el ranking de movilizacion de productos y mercancias por via aérea en Colombia y cuyas

caracteristicas mas importantes se muestran en la tabla 6.

Tabla 6.
Descripcion de los principales aeropuertos de carga en Colombia
José Maria Alfonso Bonilla Ernesto
Caracteristica El Dorado
Cordova Aragoén Cortissoz
Toneladas
700.000 125.000 30.000 31.200
movilizadas al afio
Terminales de
3 1 1 1
carga
Aerolineas 20 8 4 7

Elaboracion propia, datos tomados de la ANI

El aeropuerto el Dorado en Bogot4d muestra una ventaja en las toneladas movilizadas pues
tiene una de las terminales mas grandes y renovadas lo que le hace ocupar el primer lugar en
movilizacion de la region y en Suramérica, en cuanto a terminales de carga el Dorado también
lidera, sin embargo el aeropuerto Jos¢ Maria Cérdova se esta ampliando y modernizando es
importante ya que las terminales de carga son espacios exclusivos para la operaciones de
cargue, recepcion ,procesamiento de mercancias y de ser bien manejada puede llegar a
reducir costos significativamente, el aeropuerto el Dorado posee la mayor cantidad de
aerolineas que conectan a Colombia con el sur, centro, Norte de América y Europa el resto de
aeropuertos también cuenta con aerolineas importantes que apoyan las operaciones
comerciales del pais (ANI, 2018)

Por otro lado, en la tabla 7 se presenta el comportamiento del trafico de carga aéreo

durante los anos 2017 al 2019
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Tabla 7.
Trdfico aéreo durante los aiios 2017 al 2019

Carga y correo de salida (Kg) Carga y correo de entrada (Kg)

Aeropuertos
2017 2018 2019 2017 2018 2019

El Dorado 266.073.593  453.261.857 434.140.436 440.728.986 288.238.650 290.128.270

José Maria
95.352.918 93.879.350 85.571.822 31.350.100 29.136.852 30.050.271
Coérdova

Alfonso
19.242.689 21.123.854 19.800.753 19.419.856 19.288.044 17.360.914
Bonilla Aragén

Ernesto
) 13.394.911 12.133.395 11.548.420 18.888.643 18.176.118 17.251.289
Cortissoz

Nota. Elaboracion propia, datos tomados de la Aerocivil (2004 - 2019)

Es de resaltar el comportamiento en mercancia de salida en el aeropuerto el Dorado, el cual
crecid en un 70% entre el ano 2017 al 2018 y se mantuvo para el 2019, el aeropuerto José
Maria Cérdova tuvo una disminucion entre el 2017 y 2018 de -1,55% y con respecto al afo
2019 las cifras disminuyeron en -8,9%, el aeropuerto Alfonso Bonilla no ha tenido grandes
fluctuaciones sin embargo se resalta que entre el 2018 y 2019 la carga de salida disminuyo en
un -6,26%, finalmente el acropuerto Ernesto Cortissoz tuvo una variacion del -4,82% entre el
2018 y el 2019. La carga y correos de llegada para el 2019 se comport6 de tal manera que el
aeropuerto el Dorado y el José Maria Cordova aumentaron sus llegadas, mientras que Alfonso
Aragon y Ernesto Cortissoz disminuyeron, su respectiva variacion entre el 2018 y el 2019 se
presenta de la siguiente manera, -28,63% para el Dorado, 3,13% José Maria Cordova, -9,99%
Alfonso Bonilla Aragon y -5,08% para Ernesto Cortissoz.

El destino principal de exportacion es Estados Unidos y los principales productos de
exportacion son: Flores, electrodomésticos, frutas y telas, Confecciones, quimicos, materia
prima para pafiales, jabones, medicamentos y maquinaria, Mensajeria convencional, repuestos
para maquinaria y equipos, productos perecederos, farmacos y pieles. (ANI, 2018)
Infraestructura vial

La infraestructura vial de Colombia la conforman 203.292 km la cual esta divida en tres
redes, pavimentada, no pavimentada e intervencion, por su parte los efectos macroecondémicos
en la ultima década muestran una aceleracion de la inversion privada en infraestructura
pasando de los 2,8 billones en el afo 2000 a 4,8 billones en el afio 2014 y a 10 billones en el
afio 2018 considerando un incremento porcentual en el crecimiento potencial del PIB de 4,6.

(Legiscomex, p. 41).
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Segtn cifras del Ministerio de Transporte (Citado en Consejo Privado de Competitividad,
2019) determino que para el ano 2017 el 73% de transporte de carga se concentra en carretera,
por ello, Lopez, Parra y Montanez (2019) enfatizan que la infraestructura vial como medio de
transporte de productos, materias primas y personas €s una gran protagonista para lograr la
eficiencia del sistema logistico que se refleja en la reduccion de tiempos y disminucion de
costos de movilidad de las mercancias, por lo tanto, la inversion y mejora en infraestructura
tiene un impacto positivo en el crecimiento econdémico, la productividad y la competitividad
del pais.

Colombia a partir del afio 2012 desarrollo una legislacion propia para regular las
Asociaciones Publico-Privadas de infraestructura para ello creo la Agencia Nacional de
Infraestructura — ANI y en el afio 2017 aprobd la Ley de Infraestructura para fortalecer lo
procesos de contratacion publica en las regiones. En el pais existen concesiones denominadas
1G, 2G, 3G y 4G, con esta ultima se espera construir mas de 6.500 km, de los cuales cabe
resaltar que 1.370 Km se enfocan en dobles calzadas y 159 tuneles cuya pretension es integrar
los centros de produccion y consumo de las regiones con las principales zonas portuarias lo
cual dinamizaria el intercambio comercial, reduciria como se menciond anteriormente los
costos logisticos del transporte de mercancias. El proyecto 4G prioriza cinco corredores viales
estratégicos en todo el territorio nacional, ellos son, centro sur (Huila — Cundinamarca -
Putumayo); centro occidente (Tolima - Valle del Cauca - Narifio); centro oriente (Meta —
Casanare — Bogotd); norte (Atlantico — Bolivar — La Guajira) y cordillera oriental (Santander
— Norte de Santander — Cundinamarca) (Espana, 2018, parr. 1-9)

Infraestructura vias férreas

Segun INVIAS, el pais cuenta con dos redes férreas activas que son la red férrea del
Atlantico - Santa Marta — Ramales — Belencito - Bogota y la red férrea del Pacifico
Buenaventura — Cali; las cuales logran conexiones y garantizan envio y recepcion y en donde
se transportan principalmente carbon, cemento, café, ganado, en grandes cantidades ya que se
pueden cargar varios contenedores (Legiscomex, s.f.), por su parte el Ministerio de Transporte
(Citado en Consejo Privado de Competitividad, 2019) menciona que para el afio 2017 el
25,5% de transporte de carga se concentra en via férrea.

Para el corredor férreo Buenaventura, la agencia de infraestructura ANI (s.f.), explica que
este corredor “tiene un tramo de Buenaventura- Cali — Zarzal - La Tebaida en los
departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle, y estaria lista para el 14 de marzo de
2030, donde pretende tener una conexion Bogotda- Medellin”. Para el corredor férreo

Atlantico-Santa Marta- Chiriguand, la agencia de infraestructura ANI, explica el objetivo de
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este corredor es la “construccion, rehabilitacion, operacion y explotacion, para la prestacion
del servicio de transporte ferroviario de carga la cual estd conformada por los siguientes
tramos, Chiriguand, Ciénaga, Santa Marta, Bogot4a, Belencito, La caro, Medellin.” El
departamento de planeacion nacional lanzo una estrategia la cual se llama “Plan Maestro
Ferroviario” en el cual quieren obtener beneficios como “reducir costos en un 26% para el afio
2030, tiempos en las cadenas logisticas, atraer inversion extranjera y fortalecer los servicios
de transporte de mercancias y materias primas para incrementar los indices de competitividad

de Colombia”
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Comparativo desempeiio logistico

El Banco Mundial (2019) desde el afio 2007 viene realizando un analisis donde mide
Indice de Desempeifio Logistico — LPI a lo largo de la cadena logistica de suministro dentro de
un pais y al cual define como “una herramienta interactiva de evaluacion comparativa creada
para ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su
desempefio en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su desempeiio” (parr.
1).

Por lo tanto, el LPI se encarga de medir la eficiencia de las cadenas de suministro de cada
pais y como esta se desenvuelve en el comercio con otros paises (socios comerciales). Una
logistica ineficiente conlleva a un alza de los costos del comercio y por ende reduce la
integracion global afectando a los paises en desarrollo que buscan competir en el mercado
global. Para calcularlo el Banco Mundial aplica encuestas a empresas y usuarios de servicios
de logistica a nivel global en mas de 163 economias. El cuestionario es estandarizado y consta
de dos partes: la primera de ellas la Logistica Internacional en la cual se miden seis aspectos:
Aduana, infraestructura, calidad en servicios de logistica, seguimiento y rastreo, envios
internacionales y puntualidad y, en segundo lugar, la Logistica Nacional en la que se
incluyen, procesos y entorno de logistica, instituciones, tiempo y costos de rendimiento. Estos
aspectos que se evaluan se miden en un rango de 1 a 5, siendo 5 la mayor puntuacion, el
resultado final del LPI es un promedio ponderado de los puntajes obtenidos por todos los
aspectos evaluados (Consejo Nacional de Competitividad, 2018, p. 1)

En la tabla 8 se presenta el ranking del Indice de Desempefio Logistico para el 2018 de los
10 primeros paises a nivel mundial
Tabla 8.

Ranking de los 10 primeros puestos del LPI a nivel mundial del ario 2018

Ranking Pais Puntuacion (1-5)
1 Alemania 4,20
2 Suecia 4,05
3 Bélgica 4,04
4 Austria 4,03
5 Japon 4.03
6 Holanda 4,02
7 Singapur 4,00
8 Dinamarca 3,99
9 Reino Unido 3,99
10 Finlandia 3.97

Nota: Tomado de Arvis, Ojala, Wiederer, Shepherd, Raj, Dairabeveya y Kiiski (2018)
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Como se puede observar las 10 economias con el mejor desempeiio son de ingreso alto, 8
corresponden a Europa y las restantes a Asia.

En el contexto Latinoamericano y del Caribe el LPI en 2018 fue menor al de afios
anteriores, sin embargo, de las 23 economias analizadas 10 de ellas tuvieron un LPI menor
que el del afio 2016. La tabla 9 presenta el ranking de los 10 LPI en la regioén
Tabla 9.

Ranking de los 10 primeros puestos del LPI a nivel mundial del aiio 2018

Ranking Pais Puntuacion (1-5)
34 Chile 3,32
38 Panama 3,28
51 México 3,05
56 Brasil 2,99
58 Colombia 2,94
61 Argentina 2,89
62 Ecuador 2,88
73 Costa Rica 2,79
74 Paraguay 2,78
83 Peru 2,69

Nota: Tomado de Arvis, et al. (2018)

A nivel latinoamericano los paises con mejor desempeio en los tres ultimos rankings del
LPI han sido Chile, Panama y México, siendo siempre Chile el pais en liderar en el ranking.
Para este capitulo se decide realizar un comparativo entre Colombia, México y Panama, los
dos primeros pertenecientes al Organizacion de Cooperacion y Desarrollos Econémicos —
OCDE y cuyos resultados del LPI se presentan en la tabla 10.

Tabla 10.

Variables desemperio logistico 2018 para Panama - México - Colombia

Variable Panama Meéxico Colombia
Aduana 2.87 2.77 2,61
Infraestructura 3.13 2.85 2,67
Envios internacionales 3.31 3.10 3,19
Calidad en servicios de logistica 3.33 3.02 2,87
Seguimiento y rastreo 3.40 3.00 3,08
Puntualidad 3.17 3.60 3,17
Total 3,28 3,05 2,94

Colombia
Colombia cuenta con un sistema de consolidacion y armonizacion de los procedimientos

del gobierno en operaciones de comercio a escala internacional llamada ventanilla Unica de
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comercio exterior, la cual contiene, procesos de exportacion, importacion y formulario inico
de comercio exterior; Para incentivar el comercio exterior, Colombia tiene programas
especiales de exportacion e importacion tales como el plan vallejo, las zonas francas también
hacen parte de incentivos al comercio en el pais, siendo areas geograficas del territorio
aduanero nacional donde se aplican los derechos de aduana, Colombia tiene acuerdos
comerciales suscritos con México, Costa Rica, Canada, Estados Unidos, Cuba, Chile, con el
triangulo del norte (Guatemala, El Salvador y Honduras), con la Comunidad Andina de
Naciones, con la Unidon Europea, la Cuenca del Pacifico, Mercosur (Hernandez, Marin,
Ochoa, Matallana, Sarmiento, Rosales et al,2019, pp. 33-48).

Colombia ha estado rezagada en infraestructura retrasando los procesos logisticos del pais,
sin embargo, el gobierno crea iniciativas en pro del desarrollo y la construccién de la malla
vial, no obstante, la creacion de las carreteras 4G son un impulso y paso adelante que da el
pais en materia logistica, el programa contiene veintinueve proyectos viales teniendo como
tiempo de ejecucion planeado seis afnos. El modo de transporte de carga que predomina en el
pais es el carretero que segin Ministerio de Transporte (Citado en Consejo Privado de
Competitividad, 2019) para el afio 2017 concentra el 73%, el aéreo el 25,5% y el férreo con
1% (parr. 1)

Colombia se encuentra en el puesto 58 de 160 paises en el ranking mundial, escalo 36
posiciones y 12,6% en puntuacion respecto al 2016, las variables con mejor puntuacion
fueron infraestructura, envios internacionales y competencia logistica (Consejo nacional de
competitividad, 2018). Vasquez (2018) Directora de Aduanas de la DIAN indica que
“Colombia estd en el puesto 75 en aduanas, debido a la eficiencia de procesos de autorizacion,
en velocidad, simplicidad y previsibilidad de las formalidades, ademds de la implementacién
de las medidas de facilitacion comercial”. Uno de los retos que tiene el pais es lograr que las
empresas perciban armonizada mente los temas de aduana, al igual que lograr despachos en
48 horas desde que se da el aviso de arribo a pais hasta que la mercancia llega al destinatario
(Hernandez, 2018). El colombiano 2015 (citado en Cardenas,2019), mencionan que los
problemas mas frecuentes que presentan los exportadores e importadores son los
procedimientos para cumplir con los requerimientos de entidades como el Invima, el ICA,
Antinarcoticos 'y la DIAN, sucede lo mismo con el desconocimiento que tienen los
empresarios de las oportunidades que tienen con los tratados de libre comercio Colombia.
(p,12), ahora bien, en la variable de infraestructura el Ministerio de transporte, 2018 citado en
el consejo privado de competitividad (2019-2020) indica que el 81% de la carga es

transportada por carretera,2% por modo fluvial y 16% por via férrea, pais ha venido creando
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instituciones de apoyo como lo es la Agencia Nacional de Infraestructura y la financiera de
desarrollo nacional, ademdas de las inversiones considerables para la puesta en marcha del
programa 4G, pese a que Colombia cuenta con un amplia oferta de aeropuertos y puertos, aun
presenta una alta dependencia del modo carretero, el tema de infraestructura estd directamente
conectado con la puntualidad, pues Colombia atn tiene falencias en la puntualidad ya que no
cuenta con un transporte intermodal, ( pp. 4-11)

En lo que respecta a envios internacionales el presidente del departamento nacional de
planeacion, Mejia (2018), hizo énfasis en que el pais ha conseguido importantes avances en
materia comercial y de infraestructura, logrando acceder a un mercado internacional de 1.551
millones de consumidores en 191 paises, la calidad de servicios logisticos es un elemento
base de la politica de las empresas, las cuales también han optado por la tercerizacion de
servicios como el almacenamiento, agenciamiento aduanero, distribucion, transporte,
inventarios, entre otros, aunque el principal problema de las Pymes hoy por hoy radica en la
informalidad de sus procesos y del desconocimiento sobre la importancia de la logistica para
sus organizaciones y para el pais (Gomez, 2020). Adicionalmente, Gonzalez (2018), consulto
a la empresa Logica encargada de prestar servicios logisticos y concluyo que las tecnologias
de rastreo y seguimiento de mercancias, permiten reducir costos, tomar decisiones y optimizar
procesos, sin embargo, el transporte de mercancias no ha sido ajeno a la evolucion
tecnoldgica, pues, han incluido progresivamente nuevas tecnologias en los procesos,
contribuyendo a la eficiencia y el funcionamiento de los vehiculos que prestan el servicio de
transporte. El seguimiento por GPS de mercancias y vehiculos facilita la trazabilidad en
tiempo real para garantizar la ubicacion y el seguimiento por radio frecuencia (RFID) que
genera reportes mediante antenas ubicadas a lo largo del territorio nacional, también esta el
registro y control de vehiculos por medio fisico que por medio de un biométrico y un registro
fotografico genera un reporte a la plataforma de seguimiento; El software es el encargado del
control logistico para el ingreso de todos los datos registrados en el manifiesto electronico de
carga por ultimo y como otro avance esta la seleccion de personal experto en seguridad
logistica que maneje los medios electronicos. (Lopez, 2014, pp. 5-6-15).

Panama

Panama tiene una superficie de 74.177,3 Km2, su capital es Ciudad de Panama y tiene
4.218.808 habitantes, a continuacion, el centro de innovacioén e investigaciones Logisticas
Georgia Tech Panam4, 2018 “ muestra lo principales socios comerciales en las importaciones
de Panama son Estados Unidos y China por un valor de USD 21.939,0 millones, donde los

principales puntos de entrada son en primer lugar vias maritimas, vias terrestres y por ultimo
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vias aéreas para el ano 2019 y en exportaciones fue un total de USD 713 millones, con un
incremento del 6.1% comparado con el afio anterior. Los paises destino con mayor
participacion en las exportaciones son Paises Bajos y Estados Unidos, de igual manera las
principales vias que maneja Panama son vias aéreas, terrestres y aéreas donde sus principales
productos de exportacion son; banano, harina, aceite de pescado, café, carne de bovino, meloén
y fruta. Panama es un pais con un crecimiento en los ultimos diez afios, viene con una tasa de
crecimiento del 5% al 5.5%, y presenta bajos niveles de inflacion, el pais tiene una economia
con déficit comercial en vienes y superavit en servicios. El comercio Exterior para el 2018
represento el 81% de ingresos para el pais, ahora bien, es importante mencionar algunos
acuerdos comerciales que tiene Panama los cuales ayudan para su crecimiento econémico,
tiene dieciséis acuerdos vigentes entre ellos estan, Canada, Chile, Costa Rica, El salvador,
Pert, Estados Unidos, México y Colombia entre otros (Mincomercio, 2020, pp. 1-4).

Por otra parte, las vias de acceso de Panama tienen una gran relevancia y se diferencian de
las demds, a continuacion, se dard a conocer las diferentes vias y su importancia en la
economia. Vias maritimas, Georgia Tech Panamé muestra que el pais tiene una franja costera
muy importante en los dos océanos donde se manejan tanto como el transporte local como
internacional en el pais se dividen en dos puertos privados portuarios que son otorgados a
operadores y manejan la parte de carga y envid internacional, en total son cinco puertos los
cuales son; Manzanillo International Terminal, Colon Container Terminal, Cristobal, Balboa
y PSA Panama International Terminal y puertos estatales como su nombre son operados por
el Estado bajo la Administracion de la Autoridad Maritima de Panamé donde proporcionan
servicios para usuarios locales. Ademas, tienen proyectos nuevos como el Puerto Verde
Panamd Atlantico, Isla largo Remo, Colon, el cual pretende la construccion de un mega
puerto de 127 hectareas por un monto de $7.97 billones.

Adicionalmente también se encuentra el Canal de Panama el cual es considerado como una
de las maravillas del mundo moderno dado a la ubicacion del pais el canal se convirtié en un
punto estratégico para el transito global haciendo una conexioén con los dos océanos y con
todos los continentes, segin mi canal de Panama.com, 2021, “En enero se registrd6 un nuevo
récord de transitos y tonelaje de buques de gas natural licuado” lo que deja en evidencia que
tiene un fuerte capacidad para afrontar las demandas de este segmento. Una segunda via de
acceso de Panama es Via Aérea, una ventaja competitiva que tiene el pais es que tiene una
excelente ubicacion geografica y su desarrollo es notable con el pasar del tiempo, para
Georgia Tech Panamé, 2021, Panama posee una de las mas avanzadas infraestructuras

aeroportuarias de toda Ameérica, el principal aeropuerto internacional Tocumen el cual tiene
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mas conexiones con el resto del mundo, este aeropuerto cuenta con dos pistas y treinta y cinco
puertas de embarque con capacidad de cuatrocientos operaciones diarias asi mismo el pais
cuenta con cinco aeropuertos también los cuales son; Aeropuerto Internacional Marcos A.
Gelabert, Aeropuerto internacional Enrique A. Jiménez, Aeropuerto Internacional Panama
Pacifico, Aeropuerto internacional Scarlett Martinez y Aeropuerto Internacional Enrique
Malek. También existe la via férrea, el cual provee el servicio de transporte pasajeros y carga
contenerizada entre las ciudades de Panaméa y Colon es una concesion del Estado por un
periodo de cincuenta afos y la principal funcion es servir de enlace de transbordo para
embarques en contenedores entre los puertos del Atlantico y el Pacifico y los pasajeros tienen
una opcion de ver las vias y el ecoturismo del pais.

El manejo y control aduanero que tiene Panama esta encargado por la Autoridad Nacional
de Aduanas el cual es un institucion de seguridad publica y es encargada de “facilitar el
comercio, recaudacion de tributos, fomentar el desarrollo del pais” asi mismo hacer un control
y fiscalizacion de mercancias, personas y medios de transporte, puertos y aeropuertos del pais,
esta autoridad también ofrece servicios adicionales como; manuales para exportar e importar,
aduanas verdes, operadores econdmicos autorizados y certificado de exportacion. ProPanama
(2020).

De los elementos que Panama resalta en infraestructura ProPanama (2020), muestra como
va el plan de desarrollo nacional para 2019, el pais apoya el éxito de empresas extranjeras y
modernizar el mismo, por eso toma varios factores y entre ellas estd la infraestructura, de
hecho tiene varios proyectos los cuales van dirigidos al desarrollo de pais y ser diferencial
ante los otros paises de Latinoamérica, los cuales son infraestructura de educacion, seguridad
y mejoras formacion y capacitacion, infraestructura de vivienda, aseo urbano, salud y rural.

DHL EXPRESS es una de las compafiias de envios internacionales que son mas
pronunciadas en el pais, (2020), da a conocer una guia de servicios y tarifas para el afio 2020
en Panama4, en la cual sefala los servicios que ofrece como, garantias, paises, peso maximo de
piezas, maximo de envid, servicios locales asi mismo da a conocer como es la manera
apropiada de empacar, rotular y alistar los envios que se hagan, también muestra los valores
aduaneros que van desde los 7.40 USD como aplazamiento de pago hasta 58.80 USD como
modificaciones de datos para la liberaciéon de aduanas para DHL es importante que los
usuarios aduaneros tengan una guia practica y entendible para que puedan hacer el proceso de
envio sin intermediarios y asi generarse un ahorro.(pp-4-15).

La directora de ProPanama menciona que el pais tiene ventajas de negociacion por su

ubicacion geografica y actualmente esta llevando a cabo operaciones a través de la plataforma
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logistica multimodal con la que cuenta, impulsando a las empresas a la bisqueda de nuevos
mercados y el impulso de gama de productos y servicios. Panamé cuenta con regimenes de
inversion, por ejemplo, zonas francas, la ley EMMA, Panama pacifico que benefician el
desarrollo de negocios que unidas representan una mayor calidad en servicios prestados por
parte de las empresas panamenas. (Rodriguez, pl. 2021). Panami tiene una herramienta
digital llamada Cargainteligente.com, su creacion ayuda a que las empresas sean mas
competitivas y eficientes con el fin de mejorar el proceso de transporte y distribucion
brindando informacion de la situacion logistica y comercial de los camiones y todo lo que
conlleva a ubicacion, entrega de pedidos ,prueba de entrega, trazabilidad y otros; Se enfoca
en los costos pues esta plataforma funciona online las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, esta es una forma de formalizar la calidad del transporte.(S.N., 2021).

Para Panamd es importante el seguimiento y rastreo de los envios locales e
internacionales, FedEx Panama, (2020), ofrece al pais tres opciones de rastreo efectivo para el
usuario Aduanero, tiene el rastreo avanzado la cual consiste ingresar al portal de Fedex donde
se visualiza el estado en el que se encuentra la mercancia por rangos de fecha o coédigo postal,
también tiene la opcion de rastreo por referencia donde el usuario recibe actualizaciones sin
necesidad de inicias sesion solo es posible con el numero de referencia y el ultimo es rastrear
por numero el cual consiste con el nimero de rastreo se puede visualizar el ultimo estado del
paquete o envid las rutas y tiempos de entrega aproximada.

Solis (2019) Manifiesta, Panama trabaja en la sistematizacion de los tramites que realizan
los exportadores, para facilitar el comercio e impulsar las exportaciones de forma automatica
y en linea, haciendo mas rdpidos los tramites y disminuyendo el tiempo de entrega de
productos, se ahorran tiempos y se ahorran costos para mejorar su indice de puntualidad.
México

Meéxico tiene una superficie de 1.964.375 km2, su capital es Ciudad de México y tiene
126.577.691 habitantes, a continuacion Mincomercio, da a conocer el perfil logistico de
Meéxico (2018), donde se puede visualizar los principales socios comerciales de México, los
cuales son EEUU, Canad4, China, Alemania, Brasil y Colombia tanto como en exportaciones
y en importaciones dando a conocer que México es un pais gran productor café, aziicar maiz,
naranja aguacate y lima ademas muestra sus principales productos exportados los cuales son
automoviles, partes de automoviles, maquinas tecnoldgicas para el procesamiento de datos,
aceites crudos, segiin Legiscomex, en “México el organo encargado de dirigir los servicios
aduanales es SAT, el servicio de administracion Tributaria ademas también es la encargada de

determinar los impuestos al comercio exterior”, es decir el SAT es una plataforma donde se
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guia al usuario aduanero, la direccion general de fomento y administracion portuaria “busca
impulsar el desarrollo del sistema portuario nacional”. En México los puertos mas
importantes son dieseis puertos administrados por portuarias integrales federales los cuales
son Altamira, Coatzacoalcos, dos bocas, Ensenada, Guaymas, Lazaro Cardenas, Manzanillo,
Mazatlan, Progreso, Puerto madero, Puerto Vallarta, Salina Cruz, Tampico, Tolombampo,
Tuxpan, y Veracruz. Asi mismo existen cuatro puertos con la administracion de portuarias
integrales Estatales, Baja California Sur, Campeche, Quintana Roo, Tabasco. Segun Dicex,
integral trade (2019) “del periodo de enero a agosto de 2018 la gestion por carga llego a
doscientos cuarenta millones ciento ochenta y ocho mil novecientos veinticuatro de
toneladas”. Las vias férreas también tienen un papel importante en México, por eso Ferromex
explica €l porque es tan significativo para México el transporte férreo, para empezar, se puede
mencionar los segmentos que mas tienen relevancia en el sistema férreo son; Agricola,
automotriz, cemento, energia, intermodal, metales y minerales, productos industriales. Este
opera como “la red ferroviaria mas grande de México con 10.000 km cubriendo las
principales zonas industriales conectando con el resto del mundo a través de ocho puertos y
seis cruces fronterizos. El Gobierno Nacional de México contiene un atlas ferroviario
mexicano el cual especifica que esta divido en tres, “transporte de carga asi los principales
nodos de conexion y terminales de la red en todo el pais, el segundo se encarga de
sistematizar e identificar las nomenclaturas de las lineas y muestra actualmente la vias que no
estén operando en tiempo real y la ultima se trata de transporte de pasajeros para el afio 2020
cuenta con cinco rutas que operan en los estados mexicanos, Baja California, ciudad de
México, y Estado de México™.

La actual ley aduanera de México cambio las reglas de la importacion de productos, la
entrada, salida y control de mercancias; Las empresas importadoras y exportadoras
promoveran el despacho aduanero directo de sus mercancias sin necesidad de un agente
aduanero, dentro de la ley se encuentra que las empresas que transporten las mercancias
deberan transmitir a la autoridad aduanera mediante el sistema electronico aduanero, por lo
menos veinticuatro horas antes de su arribo al pais, informacion que permita la identificacion
de las mercancias y de sus consignatarios, tales como, tipo, cantidad y descripcion. Esta ley
tiene como objetivo modernizar el marco legas de aduanas para hacerlas mas facilitadoras y
menos fiscalizadoras para que las mercancias fluyan de una forma mas agil y efectiva (Pérez,
S.f.)). Las aduanas también son foco de modernizacion ya que son claves para facilitar el
ingreso y la salida de insumos y productos al pais, los procesos de revision y certificacion en

el despacho aduanero se han agilitado mediante la automatizacion y el establecimiento de
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modernos sistemas computarizados, como es el caso de la Ventanilla Unica del Comercio
Exterior Mexicano - VUCEM (Garcia, 2018)

Desde que México se unié al GATT ha realizado una serie de esfuerzos en sus programas
de inversion en infraestructura con el fin de expandir y mejorar su capacidad, calidad,
modificaron el esquema tradicional utilizado para la construccion de las grandes obras de
conectividad con fondos publicos y su administracion por parte del Estado, para dar paso a la
inversion privada a través de diversos esquemas de participacion y concesionamiento. Con
ello han logrado el desarrollo de obras como autopistas de altas especificaciones, terminales
portuarias especializadas de primer nivel, la modernizacion del sistema ferroviario y de las
instalaciones aeroportuarias. (Garcia, 2018; Benitez, 2020).

En el ranking de los principales paises de América Latina en funcion del porcentaje de
comercio electronico México se encuentra en el tercer puesto esto es un panorama que indica
la fuerza de este sector (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2019, p. 12).

Generacion Andhuac (2020) da a conocer el comportamiento del comercio electrénico en
Meéxico ha reportado un crecimiento masivo tanto que ha sobrepasado las proyecciones de
crecimiento gracias a las constantes mejoras de los servicios de paqueteria y logistica - como
UPS, DHL y FedEx, donde garantizan un envio seguro y una entrega integra, las compras en
linea ganaron terreno en la confianza de los consumidores mexicanos con respuesta inmediata
y una experiencia de compra mucho mas sofisticada. Del valor que representa los envios de
mensajeria y paqueteria el 77% son del territorio nacional y el 33% internacional (SN, 2017)

Morelos (2020) explica, los almacenes de distribucion de empresas dedicadas al comercio
electronico son comunes en México, tres de las empresas mas populares de envios, Walmart,
Amazon, Mercado libre tienen sus centros logisticos en el corredor industrial CTT, de seguir
ampliando sus centros de distribucion, el costo de envios se vera directamente reducido.
Lalamove es una aplicacion que ofrece soluciones de ltima milla, tiene servicios tales como;
Solicitar camionetas, camiones, motocicletas para trasladar cargas de cualquier tamaio, es
gratis, los servicios estan disponibles en México Unicamente, adicionalmente mencionan que
Meéxico tiene desafios logisticos especialmente en el sector de los pequefos negocios,
teniendo en cuenta que los servicios de entrega eficientes e inmediatos resultan
fundamentales. (Grupo mundo ejecutivo, 2020).

Para México es necesario e importante el seguimiento y rastreo de sus envios locales como
internacionales, asi como Panama tiene operadores logisticos los cuales hacen que el control
sea eficaz, deesa forma permiten ser competitivos en diferentes paises, uno de ellos es DHL, y

FedEx Meéxico, el cual maneja la misma dindmica que Panama. México tiene un sistema
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bastante moderno y automatizado, sin embargo, se ha tornado lento y el desgaste de tiempo es
significativo, practicamente lo que hace que el tiempo de entrega de mercancias sea realmente
eficaz lo hacen estos procesos de aduanas. (Leon, 2018, p. 36).

Para concluir en la tabla 10, se presenta un comparativo de las variables de desempeio

logistico para los tres paises.

Tabla 11.

Comparativo variables de desempeiio logistico

Variable

Panama

México

Colombia

Aduana

Los procesos tienen
un alto nivel de
competitividad con
altos estandares de
servicio

Sistema electronico
aduanero accesible,
moderno.

Ventanilla Unica de
comercio exterior
para facilitar los
procesos de
comercio exterior

Infraestructura

Plan de desarrollo
Nacional Moderno
enfocado en la
mejora de la
infraestructura.

Programas de
Inversion en
infraestructura

Las vias 4G son un
impulso en
eficiencia costos y
calidad

Envios internacionales

Se apoyan en las agencias
aduaneras llevando un control
en los envios internacionales

Han conquistado otros
mercados y tienen nuevos
propositos en esta area

Calidad en servicios de
logistica

Plataforma logistica
multimodal.
Herramientas
digitales
competitivas y
eficientes

Ampliacion de
centros logisticos.
Soluciones de
ultima milla

Tercerizacion de
servicios para

enfocarse en lo que

son buenos

Seguimiento y rastreo

Control y supervision de

rastreo y novedades de sus

productos a través de
plataformas digitales

Control y supervision en
tiempo real

Puntualidad

Enfocados en mejorar tiempos de entrega, mejorando sus
procesos operativos teniendo en cuenta los factores anteriores

Nota. Elaboracion propia
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Industria 4.0 en los procesos logisticos

Resulta dificil determinar los beneficios que traera para las empresas la aplicacion de la
tecnologia que trae consigo la cuarta revolucion, sin embargo, se puede decir que los procesos
optimizaran los sistemas de produccion, acortaran el ciclo de desarrollo de los nuevos
productos, reducira costos de fabricacion y adoptara procesos productivos totalmente
integrados y automatizados facilitando la creacion de redes de cooperacion y colaboracion.
(Cortes, Landeta, Chacon, Pereyra, Osorio, 2017)

Tecnologias en aduanas

El futuro de las aduanas es prometedor pues hay tecnologias nuevas y avanzadas tales
como la tecnologia de inspeccion de evaluacion fotonuclear pulsada, la radiografia de muon,
el portal espectroscopico; Otra innovacion reciente es la nariz electronica capaz de detectar
sustancias quimicas, drogas, explosivos, realizando escaneos rapidos, todo esto con el fin de
reducir el tiempo de examen y escaneo de las aduanas, mejorando la precision y efectividad.
(Morales, 2019). El concepto de aduana digital en México estd tomando cada dia mas
relevancia pues sus operaciones comerciales aumentan de tal manera que realizan hasta 31
operaciones por minuto, plantean modernizar las transacciones en aduana mediante nuevas
tecnologias, ejemplo de ello es la plataforma de aduana siglo 21 que busca el intercambio de
informacion con fronteras de otros paises y con actores logisticos, ademas permite que todos
los participantes estén enterados en tiempo real de las operaciones, también han
implementado los cddigos QR que permite a las autoridades acceder a la mercancia de una
manera agil, y asi acelerar las operaciones. En un futuro este pais pretende la ventanilla tnica
digital y la aduana 100% invisible para que la mercancia sea descargada en el momento que
llega. (Tiba México, 2019). El Doing Business 2017 (Citado en Barragan, 2018) hace énfasis
en que Colombia le ha apuntado al uso de sistemas automatizados para el despacho de
aduanas y el intercambio de informacién electronica para mejorar los procesos comerciales.
(p. 20) ademas del uso de sistemas integrados de gestion aduanera para apoyar los procesos de
exportacion e importacion, por otro lado, y de acuerdo al estatuto aduanero vigente contempla
el pago electronico, desaduanamiento abreviado, uso de equipos de inspeccioén no intrusiva.
En Colombia los procesos aduaneros son lentos y no llegan a cumplir los estandares
comerciales, cabe destacar que los tiempos de espera en aduanas contribuyen a la corrupcion
pues el afan de las empresas por liberar sus mercancias produce dicha corrupcion. (Barragan,
2018, pp. 21-23) uno de los objetivos de la organizacion de aduanas es reducir el tiempo de

importacion de 112 horas a 48 horas con ayudas de los sistemas tecnoldgicos.
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Tecnologias en infraestructuras

Los sistemas de transporte inteligente es una herramienta que posibilita la trazabilidad de
la carga y hace mas productiva y competitiva la infraestructura y los servicios portuarios; En
este caso puntual de América Latina y el Caribe, algunos sistemas utilizados en la logistica e
infraestructura en trazabilidad y seguridad de la carga son sellos electronicos, sensores de
temperatura y sistemas de gestion de flotas por nombrar algunos, en el medio de transporte
sensores que muestren nivel de combustible, estado de neumaticos entre otros, en la
infraestructura, sistemas de gestion de transito ,pago electrénico de peajes, manifiesto
electronico, sistemas de comunidad portuaria y demads. En la regidon se encuentran ejemplos
de sistemas como la optimizacion de la programacion del trafico de entrada y salida para
todos los modos de transporte, identificacion y priorizacion de Ordenes de trabajo,
planificacion y optimizacidn del uso del equipamiento e infraestructura del terminal portuario,
sistema de reserva y despacho de transporte, ejecucion de procedimiento de acceso
inteligente, gestion de lectura de dispositivos electronicos, la trazabilidad de la cadena
logistica, sistemas de equipos guiados automaticamente, escdner no intrusivos, sellos de
seguridad de contenedores, sistema de control de trafico maritimo, sistema de seguridad de
acceso. (Febre y Pérez, 2012, pp 1-9).

En Colombia el gobierno ha venido adelantando mejoras en las vias del pais por medio de
programas como la cuarta generacion de concesiones 8.170 son los kilometros estimados para
intervenir con dobles calzadas, el programa esta dividido en 4 grupos, el centro sur, el centro
occidente, centro oriente, y el norte, cordillera Oriental con corredores como Ibagué¢ — Puerto
Salgar — Girardot, Mulalo — Loboguerrero, corredor perimetral del oriente ,Cartagena-
Barranquilla-Malambo , Duitama — Pamplona —Cucuta, Cucuta —Aguaclara- Puerto Capulco
(Moreno, s.f., pp. 12 -18) Son 29 proyectos en total, el objetivo es modernizar la
infraestructura vial del pais, que actualmente esta afectando la competitividad del pais, y
reducir del tiempo de recorrido en un 30%. (Lewis, 2016)

Tecnologias en envios internacionales

Actualmente se han venido desarrollando avances en los sistemas de envios internacionales
tales como: FedEx (2018) La forma de realizar envios ha tomado un rumbo mas digital con el
pasar del tiempo por medio de las tecnologias emergentes, un ejemplo de ello es la compaiia
lider en el sector FedEx de envios de origen Estadounidense que ha innovado en sus
operaciones, esta compaifiia se caracteriza por ser pionera en nuevas tecnologias, sus trabajos e
inversiones se han basado en ideas como las entregas autonomas por medio de vehiculos

autonomos, una inteligencia artificial para iniciar un envio y realizar toda las operaciones por
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medio del habla, personal robdtico para servicio al cliente y para entregas ,asistente virtual
online y drones para realizar entregas.

DHL dentro de las tecnologias que utiliza es el postbot es un robot que acompana a los
repartidores y puede cargar hasta 150 kilos en mercancias. las plataformas que utiliza DHL
estan en la nube y son automatizadas y en tiempo real que permiten visualizar ¢l envid y
cambiar condiciones cuando se desee (Carranza, 2019, p 11) DHL ya utiliza drones para el
reparto de ultima milla en China el tiempo de entrega se reduce de 40 minutos a tan solo
ocho, mientras que los costes por entrega pueden ser recortados hasta en un 80% (Todo
transporte.com, 2019).Enviosclick es una plataforma con operacion en México y en Colombia
que permite que los clientes ahorren en costos operativos, es la primera plataforma de
generacion y gestion masiva de envios ofreciendo servicios de paqueteria y carga con
tecnologia innovadora e inteligencia artificial, es totalmente gratis, utiliza tecnologia
predictiva tiene conexion con mas de 15 empresas de envios, se puede obtener informacion en
tiempo real de los envios entre otras cosas. (Envioclick, s.f.). En el caso puntual de Colombia
Acufia (2018) Servientrega es la tnica empresa de envios con aplicacion pues han entendido
la importancia de la innovacion y han hecho cambios en sus procesos de entrega y de logistica
de paquetes, esta aplicacion se instala en los smartphone de los colaboradores, estas les
permite reportar en tiempo real la entrega y las recolecciones realizadas a diario mediante la
alimentacion de tableros de control con informacién en linea que produce mayor alcance de
solicitudes por parte de los jovenes.

Tecnologias en calidad y servicios logisticos

Sancho (s.f.) realizo un estudio de viabilidad en aplicacion de tecnologias RFID para la
mejora de procesos logisticos, demostrd como se puede mejorar sustancialmente el proceso de
entrada de materiales, reducir los niveles de inventario y los tiempos de suministro y los
beneficios econdmicos para las empresas, esta implementacion reorganiza los factores
productivos liberando capacidades que pueden ser dedicadas a otras actividades o ser
suprimidas (p. 32). Una encuesta de PwC 2016 (Citado en Basco, Beliz, Coatz y Garnero,
2018) demostré que las empresas tienen cada vez mds informacion de sus clientes y eso
representa el ingreso repentino de nuevos competidores al mercado tanto que las empresas se
ven cortas al momento de interpretar tal cantidad de informacion, para poder competir con
ellos. Una muestra de 2.000 directivos de nueve sectores industriales en 26 paises comprob6
que el 20% de las empresas industriales reconoce tener capacidad para el analisis de datos y el
51% considera necesario el fortalecimiento del recurso humano para desarrollar ese tipo de

habilidades (p18); Por otro lado entre el 2010 y el 2016 se observd que el uso y el capital
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robdtico se concentra en pocos paises y en empresas de gran tamafo, en especial en la
industria automotriz; El uso de robots se centra principalmente en China, Estados Unidos,
Corea, Japon y Alemania ( Basco, Beliz, Coatz y Garnero,2018,p18) . El comercio cada vez
va tomando forma digital, Nieponice, Rivera, Tfeli, Drewanz,2018 (Citado en Basco, Beliz,
Coatz y Garnero 2018) dicen que dentro de los limitantes que encuentran las empresas para la
adopcion de herramientas 4.0 estd la falta de personal capacitado, la incertidumbre del
impacto de la inversion, resistencia al cambio y la innovacion. (p20) en la regidon paises como
México fue el primero de los paises latinoamericanos en marcar un mapa de ruta para
encaminar el proceso de digitalizacion de su industria 4.0. (Basco, Beliz, Coatz y Garnero,
2018, pp. 21-22). La Republica (2018), menciona que la compaiia Amazon utiliza una
tecnologia de llave inteligente para dejar los paquetes en los automoéviles aparcados de sus
clientes; Destaca que utiliza multiples sistemas para no comprometer la seguridad mediante
un proceso de autenticacion encriptado.
Tecnologias en rastreo y seguimiento

Cataluyad y Katz (2018) consultaron a multinacionales logisticas colombianas y estan
manejando los mismos sistemas que Europa, por ejemplo, multinacionales de la industria
manufacturera utilizan sistemas de rastreo GPS y vehiculos eléctricos. (pp.112). Para el
seguimiento en tiempo real de las mercancias y el conocimiento completo de la carga las
herramientas usadas son el internet de las cosas que se convierte en la herramienta conexion
de las demas, el blockchain, el big data, cloud computing y sensores inteligentes, sensores en
contenedores, que permita la localizacion de la mercancia desde que sale de la fabrica. Las
instituciones y las empresas privadas en Colombia deben trabajar mancomunadamente para
transformar y aplicar sistemas inteligentes, para eso se hace necesaria inversion tecnoldgica
ademas que evitaria robos de la mercancia ya que es un aspecto de alto alcance en Colombia
(Illera, 2020, pp. 12-13)
Tecnologias en puntualidad

El proceso logistico tiene una serie de eslabones, la tltima milla hace parte de la fase final
de ella en la entrega del producto al consumidor final, que al implementar herramientas 4.0
representa una alternativa eficaz para aumentar los indices de servicio y de rentabilidad. La
tecnologia artificial como: La robotica en proceso de despachos, la electronica, el sistema de
automatizacioén, que unidas permite la sinergia entre la inteligencia humana y la artificial
permite despachar las mercancias de manera mas rapida, en segundo lugar el uso de software
como: Almacenamiento en la nube (SAP,ORACLE) y sistemas de planeacion de recursos

(ERP) generan un alistamiento, trazabilidad y entrega de mercancias mas efectivos,
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finalmente en infraestructura, recursos y capacidad se han adoptado medidas como: Lectoras
de radio frecuencia, drones, voice picking, vehiculos electronicos o autonomos y postbot que
en conjunto representan entregas tecnificadas y con capacidad mayor de entrega; Colombia se
encuentra limitada en capacidades de aplicar herramientas 4.0 por sus porcentajes bajos de
inversion e innovacion y la baja utilizacion de tecnologias por parte de las empresas
Colombianas también por su congestion vehicular y la poca participacion del estado, 2
ejemplos puntuales son el caso de Amazon y DHL. (Carranza, 2019, pp. 3-16). En capitulos
anteriores se tomo como marco teorico la teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter la
razén por la cual esta teoria se adapta a la logistica en Colombia es porque es la cuarta
economia mas grande de América Latina y necesita un mayor impulso, ademas en los ultimos
anos ha demostrado un avance en cuanto a su posicidn competitiva respecto a otros paises
latinoamericanos. El sector publico en Colombia es consciente de la importancia de la
transformacion digital para el futuro del pais, sin embargo, atin falta informacion acerca de los
cuellos de botella, que estan impidiendo el avance tecnologico en Colombia, a su vez el sector
privado muestra que las grandes empresas tienen un acercamiento mas fuerte frente a la nueva
revolucion que las Pymes. En parrafos anteriores se hizo una breve descripcion de las
problematicas que tiene el pais en aspectos logisticos como la infraestructura, sin embargo, el
pais ha avanzado en esa materia modernizando la red vial y se ve reflejado en los indices
internacionales. Colombia impulso la creacion de un viceministerio de economia digital que
se encargue de la transformacion digital de las Pymes, el gobierno puso en marcha el
despliegue de 18 centros de apoyo a la transformacion digital en todo el pais, ademas se
cuenta con un observatorio de la economia digital, tinico en América Latina, que proporciona
informacion actualizada sobre el estado de digitalizacion por industria, por el tamafio de
empresa y por la region. Por otro lado, Colombia ha sido pionero en la creacion de una
politica nacional de logistica con el fin de crear estrategias que mejoren toda la cadena
logistica del pais tanto a nivel nacional como internacional. Finalmente, en febrero de 2019
Colombia lanzo su portal logistico donde se encuentra toda la informacion sectorial y permite
monitorear las intervenciones realizadas en materia logistica (Cataluyad, 2018, Katz, 2018,

pp.7-126).
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se encontrd que Colombia tiene ventajas considerables, en
comparacion con otros paises, su posicion geografica es una de ellas, cuenta con puertos y
aeropuertos de grandes caracteristicas, sin embargo su balanza comercial es deficitaria, cabe
destacar que la mayoria de mercancias se mueven por via maritima, el perfil logistico de
Colombia actualmente presenta avances importantes, pues el gobierno le estd apuntando a
mejoras en infraestructura vial, a la reduccion de los costos logisticos, a incentivar el
comercio exterior y fomentar la inversion, generando proyectos nuevos.

Los tramites aduaneros en Colombia aun siguen siendo engorrosos, y aun utilizan
tecnologias obsoletas por falta de inversion y politicas en pro de la competitividad, de igual
manera las pymes presentan debilidades en su capacidad financiera para adquirir tecnologias
de punta, al comparar a Panama y México con Colombia es notable que las decisiones
gubernamentales son indispensables para el desarrollo econdmico de un pais, pues todo lo
relacionado con el proceso logistico interno repercute en como se ven frente a otros paises los
cuales cuentan con estrategias y politicas en pro de la mejora continua de los sectores
productivos, hay practicas que Panama y México han fortalecido con inversiones en
tecnologia y que de alguna manera las han posicionado como paises competitivos.

El mundo ha tenido revoluciones industriales importantes y la revolucion 4.0 traera
cambios en la estructura del empleo, se creardn nuevos empleos y algunos seran remplazados
por esta. La incorporacion de la industria 4.0 en todo lo que concierne en logistica en
Colombia produce altos impactos positivos y fomenta un alto grado de competitividad, el uso
de tecnologias tales como el Big Data y el internet de las cosas, son tecnologias que
mejorarian la eficiencia de la produccion utilizando adecuadamente los recursos y se tendria
mayor seguridad en los procesos; Colombia sigue en su zona de confort y no hallado la forma

de explorar otras maneras de competir frente a paises, potencia o pioneros.
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Recomendaciones

Para que el perfil logistico de Colombia evolucione rapidamente es necesario una
restructuracion politica por parte del gobierno, no solamente con la firma de nuevos tratados
si no también una mejora en la educacion superior, inversion en investigacion y desarrollo de
cluster industriales que involucren la apropiacion de tecnologia. Enfocarse en el
fortalecimiento de los puertos, y sobre todo reducir los tramites aduaneros que generan trabas
en el comercio exterior. Hay que tener un plan de desarrollo especifico para las regiones
fuertes en entrada y salida de mercancias del pais, buscar el crecimiento de ellas, mejorar sus
carreteras e infraestructuras, ademas de hacer alianzas entre regiones; Colombia debe
anticiparse y tener planes de contingencia en todos los aspectos, con eso los impactos de la
nueva revolucion serdn positivos y contaran con un capital humano adecuado, infraestructuras
y carreteras de calidad, empresas con incentivos y demas. Ademads de ello Colombia tiene que
aprovechar las alianzas con los paises y sus tratados para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Es conveniente identificar en que estd fallando Colombia en cuanto a logistica y
compararlo con paises potencia en la region, como Panamad, observar porque Colombia no
mejora su desempefio logistico y que lo hace diferente a este pais y otros paises con grandes
capacidades logisticas, es importante identificar qué paises cuentan con puertos inteligentes o
si estan trabajando en ello y con ello ver cudles son los beneficios que traeria para el pais en
economia. Por eso importante que Colomba adopte buenas practicas de los paises que
sobresalen en el desempefio logistico y empiece a aplicar nuevas opciones para mejorar
competitivamente. Asi mismo Colombia debe invertir en sus carreteras, puertos y aecropuertos
ya que son las principales vias de acceso al pais y por donde entran las importaciones e
exportaciones importantes para el pais

Dentro de las ventajas que ofrece la incorporacion de la industria 4.0 est4 la creacion de
los mercados inéditos, interaccion entre los actores econodmicos, adaptarse a la demanda
constante, servir a los clientes de una manera mas personalizada, aportar un servicio post
venta, crear series de produccion mas cortas y rentables y el aprovechamiento de la
informacion para su andlisis y explotacion en tiempo real; También por medio de la
automatizacion las empresas pueden mejorar su producto final a exportar; Colombia debe
reconocer e interiorizar los beneficios de las herramientas 4.0 no solo desde el punto de vista
econdmico si no social ya que esto haria que las empresas mejoraran significativamente,
puesto que aumentaran sus ingresos debido a la agilidad que tendran sus pedidos y su

produccién al implementar estratégicamente una tecnologia inteligente.
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