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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito dar a conocer la situacion actual de
la empresa Arias & Arias y con ello realizar el diagndstico del Sistema de Gestion y Salud en el
trabajo, para asi identificar los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores y
contratistas asociados directamente con la actividad de la empresa; simultdineamente se propone
un estudio del riesgo con la identificacion del problema.

Lo anterior es de gran importancia, teniendo en cuenta que uno de los propdsitos es evitar
gastos futuros por no contar con dicho sistema, para esto se entregan antecedentes del problema
como el nivel de ausentismos, enfermedades laborales reportadas en la ARL Axa Colpatria.

Estos objetivos estdn dados con base en el Ciclo PHVA, el cual permitira definir los
estandares minimos con el fin de evaluarlos, priorizarlos y posterior a ello generar nuevas
estrategias para mitigar el riesgo de la empresa, como también definiendo procedimientos e
indicadores de gestion que permitan el cumplimiento de los mismos, garantizando el desarrollo
de cada actividad con calidad y brindando una calidad de vida para cada uno de los empleados.

Por ultimo, se propone establecer de manera interna o externa la implementacion del SGSST
por medio de una evaluacion de costos, el cual permite analizar que es mas viable y como se
puede llevar a cabo, garantizando capacitaciones continuas en la empresa y ayudando al
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Palabras clave: Mejora continua, ciclo, PHVA, estandares, evaluacion, calidad,

cumplimiento, metas, objetivos.



Abstract

The purpose of this research work is to make known the current situation of the company
Arias & Arias and thus make a diagnosis of the Management and Health at Work System, in
order to identify the risks to which the collaborators and contractors directly associated with the
company's activity are exposed; simultaneously a risk study is proposed with the identification of
the problem.

This is of great importance, taking into account that one of the purposes is to avoid future
expenses for not having such a system, for this purpose, background information on the problem
is provided, such as the level of absenteeism, occupational diseases reported in the ARL Axa
Colpatria.

These objectives are based on the PHVA Cycle, which will allow defining the minimum
standards in order to evaluate them, prioritize them and then generate new strategies to mitigate
the company's risk, as well as defining procedures and management indicators that allow
compliance with them, ensuring the development of each activity with quality and providing a
quality of life for each of the employees.

Finally, it is proposed to establish internally or externally the implementation of the SGSST by
means of a cost evaluation, which allows to analyze what is more viable and how it can be carried
out, guaranteeing continuous training in the company and helping to achieve the proposed goals
and objectives.

Keywords: Continuous improvement, cycle, PHVA, standards, evaluation, quality,

compliance, goals, objectives.
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Introduccion

Este trabajo busca orientar a la constructora Arias & Arias con la promocién de la seguridad y
salud en el trabajo y la prevencién de riesgos ocupacionales, para evitar accidentes y
enfermedades laborales, que puedan afectar a la organizacion econdmicamente; el alcance del
trabajo es hacer una propuesta para implementar lo que establece la resolucion 0312 del 13 de
febrero del 2019 por la cual se define los estdindares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (Arango A. V., 2019) para empresas, empleadores y contratantes
con diez o menos trabajadores clasificadas con riesgos V, de acuerdo a lo siguiente, se
referencia el decreto 1072 del 2015 capitulo 6 el cual tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (Garzon, Decreto 1072, 2015)

La actividad econdémica de la constructora Arias & Arias segin la tabla CIIU son las
siguientes, (4220) construccion de proyectos de servicio publico, (4290) construccion de obras de
ingenieria civil, (4330) terminacién y acabado de edificios y obras de ingenieria civil, (4390)
otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil.

Actualmente, cuenta con 8 empleados, cuatro en obras y cuatro en area administrativa. La
empresa tiene la necesidad de implementar un SGSST, para prevenir proteger y atender a los
trabajadores de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles en consecuencia al
trabajo que desarrollan y por cumplir con la legislacion vigente.

Para empezar, se propone efectuar un diagnostico de la situacion actual de la empresa, esta fue
desarrollada con la evaluacion de riesgo de la empresa se pudo identificar que la empresa esta en
un estado critico, en el cual fue evaluado con los estandares minimos establecidos en la
resolucion 0312 de 2019, basados en el ciclo PHVA, que permitio el desarrollo de los cuatro
objetivos para el cumplimiento de metas y asi poder garantizar una mejora continua en la
empresa.

Luego de esto se llevo a cabo la identificacion y priorizacion de aspectos con mas riesgos en la
empresa asociado a cada actividad, con esto se logra establecer el paso a paso para el desarrollo
en cada area, buscando los puntos criticos en cada fase del ciclo PHVA.

En el planear, se evidencia una deficiencia en el plan de trabajo, cronograma de actividades,
definicidn de roles y responsabilidades, para lo cual se propone el desarrollo de cada uno de los

puntos y se pone en contexto al lector en la situacion actual de la empresa y como poder mejorar.
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En el hacer, se tuvieron en cuenta puntos clave como las recomendaciones y restricciones
realizadas por la EPS y la ARL Axa Colpatria de la empresa, evaluar de manera controlada la
frecuencia de accidentabilidad, estilo de vida en el entorno laboral y forma de medir los impactos
ambientales, sustancias toxicas y metodologias de identificacion de riesgos y peligros.

Luego se propone estrategias para verificar lo que se hace y esto va de la mano en el manejo y
control de indicadores de gestion, el cual debe contar con un seguimiento anual y una revision
detallada de cada proceso de la organizacion, de manera que se pueda medir e involucrar
formatos que permitan garantizar el cumplimiento de las metas trazadas.

Por tultimo, se propone el actuar, donde se deberan encontrar las acciones correctivas y
preventivas que permitan el mejoramiento continuo de la empresa, buscando controlar de manera
eficiente y eficaz el riesgo y generar nuevas metas a futuro.

Cumpliendo el cuarto objetivo se propone la evaluacion de costos para adquirir un personal
interno y externo, que ayude a implementar el proceso del SGSST y que permita garantizar el
cumplimiento del mismo, haciendo cada seguimiento, aqui se evaltan las tarifas, costos y gastos

a los cuales la empresa se va a enfrentar, con el fin de desarrollar la mejora continua.
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1. Identificacion del problema

1.1. Descripcion del problema

La constructora Arias & Arias es una empresa dedica a la construccion de proyectos de
servicio publico, construccion de otras obras de ingenieria civil, terminacion y acabado de otras
actividades especializadas para la construcciéon de edificios, por su actividad econdémica los
trabajadores estdn expuestos a la clase de riesgo V de acuerdo a la tabla de enfermedades
laborales, referenciada en el decreto 1477 del 2014 el factor de riesgo ocupacional que debe tener
en cuenta la constructora Arias & Arias, son los factores ocasionados por siguientes tipos de
riesgos, ergonémicos, fisicos, quimico, relacionados en la tabla 1 (Uribe, Decreto 1477 2014,
2014).
Tabla 1.

Factores de riesgo.

Factores de riesgo ocupacional Ocupaciones/industrias Enfermedades
e  Trabajadores de obras e Asbestosis
Combinacion de movimientos civiles o construccion, tales e Bronquitis
repetitivos con fuerza y/o con como, supervisor de obra, e Alergias cutaneas
posturas forzadas de miembros superintendente ~ de  obra, Trastornos
superiores, con alta demanda de residente de obra u obrero. neurologicos
tareas  manuales 0 con e  Puestos y trabajos con o Pérdida Auditiva
herramientas de vibracion tareas que demanda ejercer parcial o temporal.
actividades manuales intensas 4 Torceduras, Fracturas
en frecuencia y/o fuerza y esguinces
e  Trabajadores expuestos Lumbalgias y

en, Obras civiles o trabajos de (endinitis

construccion, mineros, 4 Fatiga, Insolacion o

produccion de cribado, hipotermia

industriales perforadores de

piedra.

Nota. Matriz relacional de factores de riesgo de factores ergondomicos. Autoria Propia, 2019.

El entorno de trabajo debe cumplir las condiciones ergondémicas que permitan mejorar,

proteger, la salud y la seguridad de los trabajadores y deben prevenir las lesiones y enfermedades
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causadas por las condiciones de trabajo el objetivo principal de tener un entorno de trabajo
saludable es la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las ocupaciones.

La constructora Arias & Arias, como proposito de crecimiento y para dar cumplimiento de la
normatividad vigente, se debe plantear un plan de trabajo con el fin de garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores, teniendo en cuenta que el recurso humano es uno de los factores mas
valiosos dentro de una organizacion; por lo tanto, se debe realizar una buena gestién de control,
para aumentar la probabilidad de obtener los resultados planteados en los indicadores de cada
proceso, si por el contrario la seguridad y la salud de los colaboradores no es cuidada, la
posibilidad de que se vea afectada la operacion, aumentard; lo que conlleva a la pérdida de
recursos econdmicos, por el aumento de pago de incapacidades parciales y totales.

El objetivo principal de este proyecto es disefiar un plan que permita la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la constructora Arias & Arias, se quiere
identificar los estdndares minimos que permitan gestionar los peligros y riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los colaboradores.

Este proyecto parte de la necesidad de la empresa la cual pretende mejorar las condiciones y el
entorno de trabajo, simultineamente se crea la necesidad por cumplir la normatividad legal
vigente aplicable en materia de riesgos los cuales son procedimientos que la empresa desconoce y
por este motivo requiere la guia para la implementacion SG-SST.

Si una empresa carece de un sistema de gestibn y no cuenta con registros internos
documentados sobre las enfermedades y accidentes presentados en la historia de la empresa,
existe una alta probabilidad de que la accidentalidad se mantenga y tienda a aumentar, por falta
de un control y seguimiento como prevencion al riesgo. Por tal motivo este proyecto es
conveniente y aportara crecimiento organizacional, como también generara un valor agregado,

evitando que el riesgo se materialice.
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Empresas Afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales
1994 - 2018
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Figura 1. Cantidad de empresas afiliadas al sistema general de riesgos laborales entre 1994 —
2018. DANE - Ministerio de salud (2019).

A pesar de que la constructora Arias & Arias no cuenta con la implementacion del SG-SST,
cumple con la obligacion de tener a sus trabajadores afiliados a una ARL, cuyo fin es proteger al
trabajador y atender las contingencias derivadas de las condiciones propias del trabajo. En la
grafica 1, se puede evidenciar que afio tras afio el aumento de empresas afiliadas a ARL ha sido
significativo y el gobierno debe garantizar que todas las empresas cumplan con estas afiliaciones.

A continuacidon, se muestra la identificacion del problema, por medio de la matriz de
involucrados como lo sugiere la Metodologia general ajustada (MGA) y Diagrama causa y
efecto, con el fin de identificar los afectados e interventores en la investigacion con el fin, de
generar el mayor impacto positivo en la region con los afectados los cuales identificamos en la

tabla 2 y grafica 2.
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Matriz de involucrados.

Actores Beneficiarios Cooperantes Oponentes Perjudicados Descripeion de los actores
Comsiuctors atas & s X X IPoblalcic'm“ obetvo donde se desaolard b
1vestigacion
Hace referencia a una persora, organizacion o
stakeholders X empresa que tiene mierés enuna enpresa u
organizacion dada,
Competenca X X sonaquells que operan en el msmo mercado
Eendo X Regula y controla la gestion estandarzada de los $G-
SST
Son los objetos de estudio, adicional son los
Colaboradores X X X perjudicados y los directamente benefieindos de las

buenas précticas de w sistema de gestion SG-SST.

Nota. Matriz relacional de involucrados y su rol. Autoria propia.

Métodos

Documentacion

Determinar
estrategias

Mano de
Magquinaria obra
Tamarnio Utilizacion
del sitio de EPP
Flujo de Utilizacion
trabajo de EPP

Evaluaciony Nivel de C itac irl li
Y automatizacién apacitacion Prever.ur os peligros
del personal y riesgos que
afectan la saludyla
_ Costo .de Irppactos seguridad de los
Indicadores—————————/ material ambientales trabajadores.
Cercania a -
Condiciones
proveedores del entorno
Tiempos de

operacion

Medicion

Especificaciones
delo

Contaminacién

materiales del agua y del

Materia Medio

Prima Ambiente

Figura 2. Diagrama causa y efecto. Autoria propia.
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1.2. Antecedentes del problema

La constructora Arias & Arias en la actualidad carece de procedimientos que tratan la
prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, asi mismo no
cuenta con planes para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Este trabajo busca orientar a la empresa en la implementacion del SG-SST de conformidad
con lo establecido en la nueva resolucion 0312 emitida en febrero del 2019. Por consiguiente, la
constructora Arias & Arias ha manifestado su interés en cumplir con la resolucidon vigente,
expresando la necesidad de garantizar el bienestar de todos sus colaboradores, teniendo como
valor agregado prevenir lesiones a corto y largo plazo. Gracias al crecimiento en estos ultimos
afios y proyecciones futuras es de vital importancia el cumplimiento de dicha resolucion
permitiendo evitar sanciones legales y econdmicas.

Mediante el decreto 1607 de 2002 (Arango A. P., 2002) el ministerio de Salud y seguridad
social modifica la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el sistema general de
riesgos profesionales en la cual se evidencia la clase de riesgo, el CIIU y la descripcion de la
actividad econdmica, para el caso de la constructora Arias & Arias, el numero de CIIU es 4220,
4290, 4330, 4390 y la clase de riesgo a la cual los empleados estdn expuestos es V, a
continuacion se relaciona porcentaje de incidencia seglin nivel de riesgo.

De acuerdo a la grafica 3, se evidencia que la clase de riesgo que mas impacta, es la clase III;
representando un 44% el nivel mas alto, seguida de la clase I con un 24%, el 32% restante esta
distribuido en las clases II, IV, V, dejando como evidencia que la empresa tiene un riesgo de

Clase Media.
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Porcentaje por clase de riesgo

B m|l =l =V =V

Figura 3. Porcentaje por clase de riesgo. Autoria propia.
En la grafica 4, se evidencia una tendencia creciente del numero de enfermedades de la Clase
Media Nivel III, la cual ascendié a 3.800 enfermedades reportadas, segin datos de Fasecolda del

afio 2000 al 2011.
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Figura 4. Numero de enfermedades vs clase de riesgo. Autoria propia.
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Con la siguiente tabla se muestran los acontecimientos e impactos mas relevantes en la historia

de la seguridad y salud en el trabajo, desde sus inicios hasta el afio 2003.

Tabla 3.

Tabla de arios de impacto SG-SST.

Ao

Acontecimiento historico

1541

Comienza el reconocimiento de wuna legislacion para la
contribucion a la organizacion en el ambiente laboral y se acortd
la jornada de trabajo, se establecid el minimo de edad para

trabajar

1809

se comienza a usar el concepto de seguridad social lo que da
avances a la evolucion y desarrollo legislativo de la Salud

Ocupacional

1900

Se comienza la practica de programas sistematicos de seguridad a
gran escala por parte de los ferrocarriles y las siderurgicas;

ademads en Miléan se funda la primera clinica del trabajo

1919

Nace la Organizacion Internacional del Trabajo, con el objetivo
de buscar la justicia social y mejorar las condiciones de trabajo en

el mundo

1945

En los avances de reconocimiento de proteccion al trabajador y a
sus intereses personales en salud se crea la primera ley sobre

salud ocupacional

2003

Se empieza a celebrar el dia mundial del trabajo como una forma

de fortalecer el ideal de los trabajadores

Nota. Matriz relacional de afios donde se impacta los sistemas de gestion salud y seguridad en el trabajo. Autoria

propia.

1.3. Formulacion del problema

(Qué aspectos debe contener una propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para la constructora Arias & Arias de acuerdo a la evaluacion

realizada teniendo como referencia la resolucion 0312 de 2019?
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1.4 Sistematizacion del problema

(Cuales son las necesidades de los empleados con respecto accidentes y enfermedades
laborales?

(Cual seria el proceso adecuado para la aplicacion de un SG-SST?

(Cual seria el método por usar para lograr mitigar los riesgos ocupacionales en la
organizacion?

(Como reducir el nivel de peligro al momento desempefiar la actividad econdémica?



19

2. Justificacion

La constructora Arias & Arias cuenta con una serie de responsabilidades sociales y culturales,
debido a la actividad econdmica que desempeiia, las construcciones han sido uno de los factores
de crecimiento y desarrollo en el mundo y para esto debe regirse bajo unas normas de manejo de
terrenos, uso adecuado de los residuos y uso adecuado de los suelos.

Con esto se da apertura al cuidado de las personas que hacen parte de los proyectos en el
sector de la construccidn, teniendo como referencia los incidentes y accidentes historicos que se
hayan presentado internamente en la empresa y externo en otras compaiiias.

Para lograr un cuidado adecuado de los trabajadores, es importante el analisis del riesgo en el
cual se encuentran en el momento de realizar una actividad. En el sector de la construccion es
importante manejar un plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, brindado
cada proceso que esté desarrollando y lograr evitar accidentes laborales leves o criticos, que
aumentaran las incapacidades.

Segun el Ministerio de Salud en el sistema general de riesgos laborales, se definieron tres
indicadores, los cuales hacen referencia a la tasa de accidentalidad, enfermedad laboral y
mortalidad, con el fin de medir el impacto ocasionado por las actividades de promocion y
prevencion.

De acuerdo al crecimiento de las empresas en la parte operativa y el aumento de riesgos en los
empleados, es necesario analizar y establecer estrategias que permitan mitigar los impactos
negativos que se puedan presentar en la empresa; una de estas estrategias es implementar el
SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), logrando proporcionar una
condicion y ambiente de trabajo seguro, controlando, mitigando y realizando seguimientos
mensuales, para asi evitar sanciones legales por el incumplimiento de la normatividad vigente y

permitir evaluar de manera oportuna los riesgos, generando planes de accion para la prevencion.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

constructora Arias & Arias, de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019.

3.2. Objetivos especificos

e Efectuar un diagnostico de la situacion actual de la constructora Arias & Arias con respecto a
la resolucion 0312 de febrero de 2019 de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
establecer el nivel de cumplimiento de los estandares minimos exigidos por dicha resolucion.

e Identificar y priorizar los aspectos, de la constructora Arias & Arias con mas riesgo asociado a
la actividad.

e Generar una propuesta de acuerdo con los procesos priorizados, gestionando una prevencion al
riesgo en la empresa.

e Evaluar los costos que se puedan generar con la implementacion del SGSST.
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4. Marco teorico
4.1. Antecedentes investigativos

De acuerdo con la evolucién y crecimiento que estan teniendo las empresas en Colombia, se
ha generado un aumento de competitividad por generar un valor agregado en el sector de la
construccion, uno de los factores mas relevantes y motivacionales para un contratista, empleado o
funcionario de una organizacion, es el bienestar que la empresa le brinde y estabilidad, pero por
encima de todo la comodidad y ergonomia para desempefiar sus funciones.

En Colombia la competencia por ser la mejor empresa para trabajar se ha incrementado y uno
de los compromisos que estdn adquiriendo es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ya que con esto mitigan los riesgos que se puedan presentar y generan un compromiso
de cuidado interno en la organizacion.

Segtn el articulo presentado por Vanhuynegem, Director de la Oficina de la OIT para los
Paises Andinos, "La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una preocupacion fundamental a
nivel global para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo en el mundo.
Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral" (Vanhuynegem, 2017, pag. 1).

"Eso significa que, en el mundo, cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente
ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en
absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las
malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4% del PBI global cada afio"
(Vanhuynegem, 2017, pag. 1).

Por tanto, las empresas se ven afectadas de manera directa en la parte econdomica, por sus
malas practicas en seguridad y salud, para esto es importante generar datos estadisticos y planes
de accion que permitan ejecutar una prevencion oportuna, al ser una necesidad de las empresas
para mitigar el riesgo al que puedan estar los empleados, es importante generar una
implementacion del SGSST y para ello se han realizado varias investigaciones en la Universitaria
Agustiniana.

Por consiguiente, se presentan los aportes mas considerables que dieron lugar a buscar
estrategias frente a los impactos que pueda generar, el carecer de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.



22

Romero Amorocho (2018), presenta una propuesta de un disefio para el SGSST, enfocado en
orientar, prever y generar acciones de mejora en la empresa Eléctricos HH Ltda, e informa que el
objetivo es "fortalecer la imagen corporativa y garantizar que se propicien oportunidades de
crecimiento para la empresa y para quienes alli laboran, con la firme conviccion que la
implementacion del sistema traera mayor productividad, presencia y reconocimiento en el
mercado, asi como en un mejor desempefio, mayor empoderamiento y sentido de pertenencia de
los trabajadores y sus asociados" (Amorocho, 2018, pag. 7).

Gomez Pérez (2018), expuso que "los peligros a los que se esta expuesto en el lugar de
trabajo, hace que no se tomen precauciones ante éstos, lo que puede generar incidentes u
accidentes de trabajo y en el peor de los casos enfermedades laborales, o por qué no decirlo la
muerte cualquiera de estos sucesos son graves para empleadores y trabajadores, el trabajador
porque ve afectada su salud desde una incapacidad hasta una invalidez y el empleador porque
tendra que asumir las consecuencias de estas falencias como lo indica la legislacion colombiana"
(Perez, 2018, pag. 2).

Mufioz Valderrama (2019) Direcciona a la empresa Electrical & Mechanical Contrators Group
SAS, "Durante el proceso de investigacion se puso evidenciar que la empresa anteriormente habia
tenido una asesoria por parte de una funcionaria de la ARL para iniciar con el proceso de
implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en el cual inicialmente se realizd
una evaluacion de unos criterios que no eran exactamente de los estdndares establecidos en la

resolucion 0312 de 2019 ". (Muioz, 2019, pag. 28).
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5. Marco conceptual
5.1. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Segtn el Decreto 1072 de 2015 Garzon, Decreto 1072 (2015) en el capitulo 6 se define como
las “directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” (p. 94).

Debido de que es de obligatorio cumplimiento el SG-SST debe ser implementado por el
empleador con la participacion de los trabajadores garantizando a través de dicho sistema la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo mejorando las condiciones del
entorno y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar del trabajo.

A continuacion, se definen varios conceptos que seran utilizados para la realizacion de un plan
de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Enfermedad laboral: Una enfermedad laboral se define en la ley 1562 del 2012 Como “aquella
que es contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.” (p. 3). Si el empleador
no garantiza las condiciones adecuadas para que el colaborador desempefie su cargo a futuro vera
afectada su vida y bienestar. Por lo cual es importante que se implemente de manera oportuna
toda legislacion que el gobierno dictamine en pro de cuidar, mantener la seguridad y la salud de
los trabajadores. De igual manera es importante que cada colaborador cumpla con el reglamento
interno de la empresa iniciando con el uso de los EPP (elemento de proteccion personal). Cuando
el colaborador no es consciente del uso de estos elementos aumenta la probabilidad de sufrir u
ocasionar accidentes y enfermedades laborales asi mismo y hacia los demas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo cada dia 7.500 personas mueren en el mundo
debido al medio ambiente de trabajo inseguro e insalubre de estas 6.500 muertes la mayoria son
por enfermedades relacionadas con el trabajo esto es un trdgico panorama que se presenta en la
actualidad. Cada dia mas de 1 millon de personas se lesionan en el trabajo y ello tiene un gran
impacto en los trabajadores y sus familias econdmica, fisica y emocionalmente, no obstante, las
empresas también sufren el impacto ya que no es posible cumplir con las metas propuestas
(Oliveira, 2020)

Como se evidencia en la Grafica 5, los sectores econdmicos que generaron mayor nimero de
accidentes de trabajo fue el sector manufacturero representado con el 22% seguido del

inmobiliario con 15% respectivamente.
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Enfermedades calificadas como profesionales por
sector econédmico 1994-2018
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Figura 5. Enfermedades calificadas como profesionales por sector econémico. Ministerio de

Salud (2019).

5.2. Metodologia PHVA
Todo sistema de gestion debe estar basado en el ciclo PHVA o también conocido como ciclo

de Deming para poder abordar la prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y

también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. En el decreto 1443 del 2014 se

define como “Procedimiento 16gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través

de los siguientes pasos” (Mufioz J. , 2014, pp. 2-3).

e Planificar: “Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.” (Uribe, 2014, pags. 2-3).

e Hacer: “Implementacion de las medidas planificadas™. (Uribe, 2014, pags. 2-3).

e Verificar: “Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados”. (Uribe, 2014, pags. 2-3).

e Actuar: “Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores.” (Uribe, 2014, pags. 2-3).

A continuacion, se relaciona ciclo PHVA en la Tabla 4, para el desarrollo del proyecto:
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Tabla 4.
Ciclo PHVA.
Pasos Descripcion

Planear Identificar las actividades que van a formar parte del SG-SST.
Definir responsables y procedmientos de los procesos identificados.

Hacer Ejecutar actvidades definidas en el planear.

Vertficar ~ Hacer segumiento del cumplimiento de las actividades.

Actuar Implementar acciones que permitan el cumphmiento de los objetvos.

Nota. Ciclo PHVA para la elaboracion del proyecto. Autoria propia.

5.2.1. Peligros, riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Como se menciona en la guia GTHGO1 del Ministerio de Salud y proteccion social, el objetivo
principal es “la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las
actividades, con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto
de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable”. (Tafur, 2017) p.6 atender los peligros que se
puedan generar en el desarrollo de una actividad es el propodsito que toda organizacion debe tener
para establecer los controles necesarios para que cualquier riesgo sea de caracter aceptable.

5.2.2. Tabla de enfermedades laborales.

Debido a la necesidad de evitar, muertes lesiones y enfermedades por causa del trabajo, en el
decreto 1477 del 2014, (Uribe, Decreto 1477, 2014) , se clasifican las enfermedades por medio de
una tabla, asi como los factores de riesgo ocupacionales para tener en cuenta para la prevencion
de enfermedades laborales los cuales se relacionan a continuacion:

e Agentes Quimicos.

e Agentes Fisicos.

e Agentes Biologicos.

e Agentes Psicosociales.
e Agentes Ergondmicos.

Se relaciona el grupo de enfermedades para determinar el diagndstico médico para
enfermedades laborales directas:
e Asbestosis.

e Silicosis.
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e Neumoconiosis del minero de carbon.
e Mesotelioma maligno por exposicion a asbesto.

En la tabla de enfermedades definida en el decreto 1477 de 2014, (Uribe, Decreto 1477,
2014). Esta disefiada en tres columnas la primera contiene los factores de riesgo ocupacional, la
segunda columna contiene ocupaciones / industrias y la ultima columna estan relacionadas las
enfermedades ocasionadas por los factores de riesgo mencionados anteriormente.

Asi como se tiene tabla en la cual se clasifican las enfermedades laborales en el decreto 1295
del 1994, Se establece cinco clases de riesgo y en el decreto se define clasificacion de la siguiente
manera. (Acosta, 1994).

“La clasificacion se determina por el empleador y la entidad administradora de riesgos profesionales al
momento de la afiliacion. Las empresas se clasifican por las actividades que desempefian™. (p.30).

Dependiendo de la actividad econdémica de las empresas los riesgos se clasifican de la
siguiente manera:

Tabla 5.

Tipologia y clasificacion de riesgos.

Clase Riesgo

Clase | Riesgo minimo

Clase II Riesgo bajo

Clase Il Riesgo medio

Clase IV Riesgo alto

Clase V. Riesgo maximo
Nota. Clasificacion de los riesgos laborales. Ministerio de Salud (2019).

Conforme a todo lo anterior proporcionar normas minimas dirigidas a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles en el desarrollo de
su trabajo es el objetivo que todo empleador debe garantizar en la politica del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo asi mismo debe anticipar los principales riesgos emergentes
para la seguridad y la salud.

El sector educativo deberia incluir mas disciplinas en la gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo, para adquirir nuevas competencias y dirigir la mirada mas alla del lugar del trabajo para
abarcar con estrategias de prevencion sobre la salud, aplicar las normas internacionales en estos

tiempos de grandes cambios, para que el presente y el futuro sean seguros y saludables para
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todos, a continuacion, en la grafica 6, se presenta un proceso metodologico para lograr la

implementacion del SGSST:

Con los
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Figura 6. Proceso metodologico. Autoria propia.

5.3. Conceptos basicos

» Debe cumplir
¥

Con la
normatividad
legal vigente

v
Que busca

Implementando
F

Accidentes y
enfermedades
laborales
»

»Para evitar

e Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por

causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de

trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de o6rdenes del empleador, o contratante

durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atin fuera del lugar y horas de trabajo.

(Art. 3 de la Ley 1562 del 2012)

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. (Art.

2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)

e Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto

destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. (Art. 2.2.4.6.2 Decreto

1072 de 2015)
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Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. (Art. 4 de la Ley 1562 del 2012)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion. (Art. 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Art. 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeiio en este campo, de forma coherente
con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion. (Art 2.2.4.6.2
Decreto 1072 de 2015)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones. (Art 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direcciéon de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion. (Art 2.2.4.6.2 Decreto 1072 de 2015)
Seguridad y salud en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones. (Art 2.2.4.6.3 Decreto 1072 de 2015)

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): El Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso logico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo. El1 SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o
contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de

dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
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mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el
empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas,
a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion
cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Art
2.2.4.6.4 Decreto 1072 de 2015)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Art 2.2.4.6.2 Decreto
1072 de 2015)

Trabajo: El trabajo que regula este codigo es toda actividad humana libre, ya sea material o
intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra, cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en ejecucion de un

contrato de trabajo. (Art. 5 Cédigo Sustantivo del Trabajo).
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6. Marco legal

Desde el afio 1935 luego de la independencia de Colombia, se empezaron a mencionar los

derechos de los trabajadores, el cual fue enfocado al crecimiento y apoyo al personal por tantos

riesgos a los cuales se encontraban sometidos, luego de esto se empezaron a desarrollar varios

decretos, normas y resoluciones a través del tiempo, con el fin de incentivar y promover la

prevencion de accidentes en las empresas a nivel nacional e internacional, para esto se muestra en

la Tabla 6. La Normatividad relacionada con SG-SST a través del tiempo.

Tabla 6.

La normatividad relacionada con SG-SST a través del tiempo.

Aflo Tipo de norma Objeto de la norma
A Desde la inde pendencia de Colombia en 1820 simon Bolivar v Rafael Uribe comienzan a mencionar
Legislacién laboral en _ , . ’ . .
1935 colombiana los derechos de los trabajadores y las indemmnizaciones a las que deberfan v se comienza a hacer
especial mencion en los riesgos a los que estn expuestos los trabajadores .
1934 Decteto 1295 Por el Icual se determma la organizacion y admmistracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.
Se empiezan a refenir los tipos de mcapacidad laboral y la debida liquidacion que se debe hacera los
2002 Lev776 .
’ trabajadores.
2002 Decreto 1607 301" el cual se Imochﬁca h ta*pla de claSJﬁlcacmln Ide actividades econdmicas para el sistema general de
tiesgos profesionales v se dictan otras disposiciones.
2007 Resolucidn 1404 s cred para reglamentar la regulacion de los accidentes en el lugar de trabajo
2007 Resohicion 2346 Expresa el manejo de historialkes climcos v examenes médicos ocupacionales.
2010 GIC 45 Guia palra I identificacion de los peligros v la valoracion de los riesgos en seguridad v salud
ocupacional,
2012 Ley1562 Se reglamenta las normas, entidades, medidas y procedmientos a segurr en caso de accidentes
Decreto 1443 sistema
2014 de gejshon deln Se comienzana conocer las normatividades para mmplementar el SG-SST en las empresas
securidad v salud en
el trabajo
2014 Decreto 1477 Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales.
2015 Decreto 1072 Define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestion de la
© capiulo 6 seguridad y salud en el trabajo.
s -
Decreto ) 321 come Expresa como se debe integrar el Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo, que se encarga de
2016 de segunidad y satud . .
s velar por la seguridad del trabajador en sus puestos laborales.
en el rabajo
2019 Resohicién 0312 Por la cual se definen los estandares minimos del SG-SST.

Nota. Normograma, normatividad SG-SST. (Ministerio de Salud, 2019)
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7. Marco metodologico
7.1. Tipo de investigacion

La investigacion que se presenta es descriptiva, con enfoque cuantitativo la cual (Sampieri,
2010) Ia describe como:

“Describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren” (p. 92).

De acuerdo con el proyecto de grado el tipo de investigacion corresponde a investigacion
descriptiva y segiin definicion encontrada en el libro (Meyer, 2006)“descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informaciéon de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento”. (p. 1).

7.2. Variables del problema

Con el fin de lograr identificar los riesgos a los cuales la Constructora Arias & Arias se
encuentra impactada directamente, se definen las variables del problema, que permitirdn un
analisis de cada uno para lograr determinar un plan de prevencion y lograr mitigar oportunamente
un riesgo del trabajador, en la actualidad la empresa carece de un proceso estructurado para la
prevencion del riesgo, adicional el empleado estd sometido a diferentes riesgos laborales que se
pueden categorizar como un nivel alto de riesgo, segun el Articulo 6 de la resolucion 0312 de
2019, dice “Las empresas de diez (10) o menos trabajadores y las unidades de produccion
agropecuaria con diez (10) o menos trabajadores de forma permanente, pueden contar con el
apoyo y asesoraria para el disefio y ejecucion del Sistema de Gestion de SST” (Ministerio del
trabajo, 2019, pag. 7).

De acuerdo con la evaluacion de la resolucion 0312 del 2019 se deben analizar los siguientes

Item y criterios que presentan falencias en la empresa Arias & Arias:
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7.2.1. 1 Planear.

Plan anual de trabajo: Disefar y definir un plan anual de trabajo para el cumplimiento del
Sistema de Gestion de SST, el cual identifica los objetivos, metas, responsabilidades, recursos,
cronograma de actividades, firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion
de SST.

Rendicion de cuentas: Realizar anualmente la Rendicion de Cuentas del desarrollo del
Sistema de Gestion de SST, que incluya a todos los niveles de la empresa.

Matriz legal: Definir la matriz legal que contemple las normas actualizadas del Sistema
General de Riesgos Laborales aplicables a la empresa.

Gestion del cambio: Disponer de un procedimiento para evaluar el impacto sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo que se pueda generar por cambios internos o externos.

7.2.2. 11 Hacer.

Restricciones y recomendaciones médico laborales:

Cumplir las restricciones y recomendaciones médico-laborales realizadas por parte de la
Empresa Promotora de Salud (EPS) o Administradora de Riesgos Laborales (ARL) prescritas
a los trabajadores para la realizacion de sus funciones.

Adecuar el puesto de trabajo, reubicar al trabajador o realizar la readaptacion laboral cuando
se requiera.

Entregar a quienes califican en primera oportunidad y/o a las Juntas de Calificacion de
Invalidez los documentos que son responsabilidad del empleador conforme a las normas, para
la calificacion de origen y pérdida de la capacidad laboral.

Estilos de vida y entorno saludable: Elaborar y ejecutar un programa para promover entre los
trabajadores, estilos de vida y entornos de trabajo saludable, incluyendo campatfias especificas
tendientes a la prevencion y el control del farmaco dependencia, el alcoholismo y el
tabaquismo, entre otros.

Frecuencia de accidentalidad: Medir la frecuencia de los accidentes como minimo una (1) vez
al mes y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los genero (fisicos, de
quimicos, biologicos, seguridad, publicos, psicosociales, entre otros.).

Severidad de accidentalidad: Medir la severidad de los accidentes de trabajo como minimo
una (1) vez al mes y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los generd

(fisicos, quimicos, bioldgicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).
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e Proporcion de accidentes de trabajo mortales: Medir la mortalidad por accidentes como
minimo una (1) vez al afio y realizar la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los
generd (fisicos, quimicos, bioldgicos, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros).

e Ausentismo por causa médica: Medir el ausentismo por incapacidad de origen laboral y
comun, como minimo una (1) vez al mes y realizar la clasificacion del origen del
peligro/riesgo que lo generd (fisicos, ergondmicos, o biomecanicos, quimicos, de seguridad,
publicos, psicosociales, entre otros).

Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos:

e Definir y aplicar una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion
de los riesgos de origen fisico, ergondmico o biomecanico, bioldgico, quimico, de seguridad,
publico, psicosocial, entre otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades rutinarias y
no rutinarias, maquinaria y equipos en todos los centros de trabajo y respecto de todos los
trabajadores independientemente de su forma de vinculacion y/o contratacion.

o Identificar con base en la valoracion de los riesgos, aquellos que son prioritarios.

e Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con participacion de todos los
niveles de la empresa: Realizar la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los
riesgos con participacion de los trabajadores de todos los niveles de la empresa y actualizarla
como minimo una (1) vez al afio y cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un
evento catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones, o maquinaria o equipos.

Identificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o con toxicidad aguda:

e En las empresas donde se procese, manipule o trabaje con sustancias o agentes catalogadas
como carcindgenas o con toxicidad aguda, causantes de enfermedades, incluidas en la tabla de
enfermedades laborales, priorizar los riesgos asociados a las mismas y realizar acciones de
prevencion e intervencion al respecto.

e Mediciones ambientales: Realizar mediciones ambientales de los riesgos prioritarios,
provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o biologicos.

Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados:

e FEjecutar las medidas de prevencion y control con base en el resultado de la identificacion de

peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos (fisicos, ergondmicos, bioldgicos, quimicos,

de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros), incluidos los prioritarios y éstas se ejecutan



34

acorde con el esquema de jerarquizacion, de ser factible priorizar la intervencion en la fuente y

en el medio.

7.2.3. III Verificar.

Definicion de indicadores del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

e Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestion de SST de acuerdo con las
condiciones de la empresa, teniendo en cuenta lo indicadores minimos sefialados en el
Capitulo IV de la presente Resolucion.

e Tener disponibles los resultados de la evaluacion del Sistema de Gestion de SST, de acuerdo
con los indicadores minimos de SST definidos en la presente Resolucion.

Auditoria anual: Realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revision por la alta direccion. alcance de la auditoria del sistema de gestion de SST:
Revisar como minimo una (1) vez al afio, por parte de la alta direccion, el Sistema de Gestion de
SST resultados y el alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el aspecto sefialado en el articulo 2.2.4.6.30. del Decreto
1072 de 2015.

Planificacion de la auditoria con el COPASST: Revisar como minimo una (1) vez al afo,
por parte de la alta direccion, el Sistema de Gestion de SST y comunicar los resultados al
COPASST y al responsable del Sistema de Gestion de SST.

7.2.4. 1V Actuar.

Acciones preventivas y/o correctivas: Definir ¢ implementar las acciones preventivas y/o
correctivas necesarias con base en los resultados de la supervision, inspecciones, medicion de los
indicadores del Sistema de Gestion de SST entre otros, y las recomendaciones del COPASST.

Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion: Cuando después de la
revision por la Alta Direccion del Sistema de Gestion de SST, se evidencie que las medidas de
prevencion y control relativas a los peligros y riesgos son inadecuadas o pueden dejar de ser
eficaces, la empresa toma las medidas correctivas, preventivas y/o de mejora para subsanar lo
detectado.

Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales: Definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en
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los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo y la determinacion de sus causas
basicas e inmediatas, asi como de las enfermedades laborales.

Plan de mejoramiento: Implementar las medidas y acciones correctivas producto de
requerimientos o recomendaciones de autoridades administrativas y de las administradoras de
riesgos laborales.

7.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son las siguientes:

7.3.1. Fuente primaria.

La fuente primaria de este trabajo sera tomada directamente de la observacion de la unidad de
analisis (constructora Arias & Arias), y se relaciona con la verificacion de los estandares del
capitulo III de la resolucion 0312 de 2019.

7.3.2. Fuentes secundarias.

Para la realizacion de este proyecto se ha tomado como fuente de informacién la resolucion
0312 de 2019, que reglamenta los estandares minimos para la promocion de la seguridad y salud
en el trabajo y la prevencion de las enfermedades laborales que ha decretado el ministerio del
trabajo del gobierno colombiano Guia Técnica Colombiana-45, asi como también se tiene en
cuenta el decreto nimero 1072 de 2015 y por ultimo se toma informaciéon dispuesta por la
organizacion internacional del trabajo OIT, el cual fomenta el trabajo decente para todos y todas,
identificando las falencias y fortalezas de los paises, para asi velar por la seguridad laboral y al
mismo tiempo el crecimiento de la economia.

De acuerdo con lo requerido por la resolucién 0312, se le pedira a la constructora Arias &
Arias la informacion referente a informes, soportes de afiliacion y contratacion, entre otros
documentos exigidos por la norma.

7.3.3. Instrumentos de recoleccion de la informacion.

Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos, se va a tener una matriz con el fin de
recolectar la informacion de fuentes secundarias; teniendo los siguientes dos criterios CUMPLE y
NO CUMPLE,; adicional se tendra un formato de recoleccion para las observaciones y se va a

realizar una encuesta para evaluar dichos items. ver anexos del 1 al 8.
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7.3.4. Poblacion objetivo.

La realizacion de este proyecto esta dirigido a la constructora Arias & Arias, la cual se dedica
al desarrollo de proyectos inmobiliarios, civiles y metalmecanicos. Se tomd en cuenta a todos los
empleados que hasta el momento se encuentran vinculados a esta organizacion.

Arias & Arias, cuenta con personal altamente calificado para cada area de servicio y se
presentan como aliado estratégico de sus clientes para brindar el mejor servicio post venta del
mercado.

La constructora Aria & Arias se encuentra ubicada en Carrera 19 a No 160 a 36, la
constructora aria & arias se dedica y segin cédigo CIIU nimeros 4220, 4290, 4330, 4390 a
Construccion de proyectos de servicio publico, Construccion de otras obras de ingenieria civil,
Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil, otras actividades especializadas

para la construccion de edificios, como se muestra en la Grafica 7.
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Figura 7. Georreferenciacion, constructora Aria & Arias (Maps, s.f.).

Actualmente cuenta con ocho empleados distribuidos de la siguiente manera:
e Gerente de administrativa Clase [

e Arquitecta Clase I
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e Director de proyectos Clase I
e Jefe mantenimiento de aires acondicionados Clase I
e Jefe mantenimiento de obras civiles Clase I
e Superintendente de obra en construccion Clase V

7.3.5. Propuesta de mision la constructora Arias & Arias.

Nuestra mision como empresa constructora es brindar apoyo al desarrollo de la infraestructura
a nivel nacional, satisfaciendo las necesidades de los usuarios a través de un servicio agil,
eficiente y de la mas alta calidad, siempre enfocados en desarrollar nuevas ideas de crecimiento
de infraestructuras, con excelentes estandares de seguridad y salud para nuestros colaboradores.

7.3.6. Propuesta de vision constructora Arias & Arias.

Para el afo 2022, ser la mejor empresa del sector de la Construccion, reconocida por su amplio
conocimiento en terrenos, calidad y cumplimiento de las normas vigentes en Seguridad y Salud,
mejorando los procesos internos que permitan generar confiabilidad a nuestros clientes,

proveedores y empleados, manteniendo la responsabilidad social empresarial.
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8. Resultados

Los resultados estan organizados en cuatro apartados, el primero se relaciona con el
diagnostico realizado a la empresa, el segundo con la priorizacion de procesos, el tercero con el
desarrollo de la propuesta de implementacion y el ultimo con el plan de costos de la
implementacion del sistema de salud y seguridad en el trabajo para la constructora Arias & Arias,
con el fin que estas propuestas ayuden a la empresa con la aplicacion de la norma y mitigacion
del riesgo.

8.1. Diagnéstico de cumplimiento resolucion 03 12 de 2019

Realizando la validacion previa del estado de la empresa Arias & Arias, se propone una
estructura de validacion por medio del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), en el
cual se evidencia el punto critico en el que la empresa se encuentra, teniendo un porcentaje de
cumplimiento de 51,5% que corresponde al menor valor obtenido segiin anexo 1, con esta
herramienta se pretende desarrollar una estrategia de mejoramiento y plan de accion para mitigar
el riesgo, con esto se plantea la matriz de evaluacion de la resolucion 0312 de 2019, que se lleva
a cabo con los estdndares minimos establecidos bajo la norma del SGSST, evaluando de manera
cuantitativa por medio de una Tabla de valores y calificacion dada por cada ftem.

Planear: Los recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
como también la capacitacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto
garantizando un personal idoneo para el cumplimiento del objetivo.

Por otro lado, se validaran los siguientes elementos clave para el diagnostico previo:
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Figura 8. Elementos clave para el diagnostico previo. Autoria propia.
8.2. Hacer

Se debera realizar un seguimiento del estado de salud de los empleados, validando las
condiciones de los trabajadores, con el fin de ver un antes y un después de la situacion de la
empresa, luego se realizard un reporte de la investigacion, que permita identificar los problemas,
incidencias y accidentes de trabajo, luego de esto se genera un mecanismo de vigilancia y control
de las condiciones de salud para cada trabajador, estableciendo criterios importantes de mejora
continua.

Aqui se desarrolla una medicion de la gestion de peligros y riesgos evaluando y generando un
valor a cada uno, permitiendo tomar medidas prevencion para intervenir en cada caso,
garantizando un plan de prevencion, preparacion y respuesta, frente a alguna emergencia que se
pueda presentar en cualquier momento.

8.3. Verificar

Luego de haber ejecutado el “hacer”, llegard el momento para realizar una verificacion de los
resultados obtenidos, definiendo los indicadores de medicion de acuerdo con las condiciones de
la empresa que ayude a identificar el cumplimiento, como también adelantar una auditoria interna

anual, que permita evaluar mas rapido los resultados presentados a la alta gerencia.
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8.4. Actuar

Se establece un mejoramiento continuo, con las acciones preventivas y correctivas con base en
los resultados obtenidos en la verificacion, aqui se determina un plan de implementacion para la
mitigacion del riesgo y prevencion de enfermedades laborales.

El desarrollo por ciclo PHVA en la grafica 9, muestra el nivel de cumplimiento en la empresa
Arias & Arias actualmente, comparando relativamente entre el resultado maximo y el resultado
obtenido, donde claramente se evidencia que la empresa se encuentra en un nivel critico de
acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, luego de haber realizado este andlisis se evidencia que
en el “planear” se estd cumpliendo un 64%, para el “hacer” se encuentra con un 59% de

cumplimiento, para el “verificar y actuar” se encuentra en 0% de cumplimiento.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

. PLANEAR Il. HACER lil. VERIFICAR IV. ACTUAR
» Maximo » Obtenido

Figura 9. Desarrollo cuantitativo del ciclo PHVA. Autoria propia.

El desarrollo cuantitativo de cada estandar se muestra en la grafica 10, aqui se evidencia que la
empresa tiene un porcentaje critico en todos los estindares minimos de cumplimiento de la
resolucion 0312 de 2019, donde claramente se identifica que los puntos mas criticos estan en la
gestion de peligros y riesgos, a continuacion se encuentra con 0% de cumplimiento en la
verificacion y el mejoramiento continuo, esto genera un incumplimiento en el seguimiento y la

realizacion de un plan de accion para la prevencion del riesgo.
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Figura 10. Desarrollo cuantitativo por estandar. Autoria propia.
8.5. Identificacion y priorizacion de aspectos con mas riesgo en la actividad

Luego de haber realizado la evaluacion del riesgo en la empresa, se logran identificar los
aspectos mas importantes en la implementacion del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en
el trabajo, para lo cual se presenta como herramienta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, verificar y
Actuar), afianzando de manera directa al desarrollo de un plan de trabajo estructurado en las
mejoras continuas de los procesos y mitigacion del riesgo.

Para lo cual se realiza la siguiente representacion grafica, iniciando con los resultados
obtenidos en el ciclo PHVA y aspectos a priorizar en el plan de mejora.

De acuerdo a la informacion consolidada en la empresa Arias & Arias se plasma en la grafica
11 el ciclo PHVA que permite identificar que estandares minimos se deben trabajar mediante un
plan de accion en la parte Administrativa, en el sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo y los contratistas que prestan el servicio, teniendo en cuenta el Planear, que corresponde a
la busqueda de informacion y analisis para realizar el diagndstico previo identificando los roles y
responsabilidades en la empresa, luego de esto se deberd empezar con el Hacer, que esta definido

como la realizacion de las actividades expuestas en el plan de mejora, teniendo en cuenta cada
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una de las recomendaciones dadas por la ARL de la empresa y la EPS con la cual se tiene
contrato de afiliacion para cada empleado y contratistas, permitiendo identificar el riesgo y los
peligros a los cuales se encuentran expuestos.

El Verificar y Actuar estdn definidos como el seguimiento continiio del plan de accion por
medio de indicadores de gestion que permitan medir y cuantificar los resultados obtenidos con el

plan de accidon, permitiendo actuar de manera eficiente y eficaz en el plan de mejoramiento.

CICLO PHVA

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

- Restricciones y recomendaciones médico laborales
- Estilos de vida y entorno saludable
- Frecuencia de accidentalidad

ADMINISTRATIVA

definiendo una

- Severidad de accidentalidad

- Proporcidn de accidentes de trabajo mortales
- Prevalencia de la enfermedad laboral

- Ausentismo por causa médica

:

Realizar un diagnostico general de la empresa Arias & Arias,

- Metodologia para identificacion de peligros, evaluacion y =
valoracion de riesgos !
- Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos
con participacion de todos los niveles de la empresa

3

de mejoramiento

- Identificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o
con toxicidad aguda
- Mediciones ambientales

CONTRATISTAS

- Medidas de prevencidn y control frente a peligros/riesgos
identificados

disefiando un plan de trabajo, cronograma de actividades y

definiciéon de roles y responsabilidades,

matriz para la gestién del cambio.
Definicion de indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Acciones preventivas, correctivas, de mejora continua y plan

Revision por la alta direccién. Alcance de la auditoria del Sisterma de
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| Auditoria anual

—

Figura 11. Aspectos a priorizar con mayor riesgo. Autoria propia.
8.6. Propuesta de procesos para la prevencion del riesgo

De acuerdo con el andlisis realizado en la evaluacion de la resolucion 0312 de 2019, se logrd
identificar que la empresa presenta varias fallas en el Ciclo PHVA, en el cual se estipulan
estandares minimos de cumplimiento que no se estan dando, para ello se plasma en la grafica 12
el paso a paso para desarrollar cada uno de los aspectos mas importantes.

Teniendo en cuenta que la planeacion se realiza de forma conjunta entre el area de SGSST y
los trabajadores internos y externos de la empresa, desarrollando metodologias organizadas por

medio de un cronograma de actividades, ver anexo 2, el cual permitird organizar y definir los
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roles y responsabilidades para cada proceso, enfocandose en el cumplimiento de las metas y
objetivos plasmados en el plan de mejoramiento.

Es importante generar un documento de procedimiento que permita validar de manera
frecuente si se estd cumpliendo a cabalidad y poder desarrollar un seguimiento continuo en los
procesos, aclarando posibles dudas y desarrollando nuevas estrategias para mitigar el riesgo en la
empresa afianzando cada proceso en la matriz legal construida bajo la norma, con esto se propone

un formato de procedimiento del area de facturaciéon como base para visualizar su objetivo y su

alcance, ver anexo 5.
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Figura 12. Ciclo PHVA — Planear. Autoria propia.

Luego de haber realizado la planeacion para la implementacion de un Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, entra la etapa mas importante en el desarrollo de la propuesta y
se define como el “Hacer”, para lo cual se establecieron doce estdndares minimos, como lo
muestra la grafica 13 para la empresa Arias & Arias, los cuales presentaron un nivel bajo en la

calificacion y puntuacion en la matriz de evaluacion, permitiendo asi; proponer una estrategia

para cada uno.
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Inicialmente se debe garantizar el cumplimiento de las restricciones y recomendaciones
laborales dadas por la EPS o de la ARL Axa Colpatria, garantizando que los empleados estén en
un puesto de trabajo adecuado para el cumplimiento de sus funciones y tengan conocimiento del
uso adecuado de los elementos de proteccion personal, confirme a la capacidad laboral, luego de
esto se debe elaborar y ejecutar un programa de estilos de vida saludables, incentivando al no uso
de sustancias Psicoactivas, tabaco, alcoholismo, entre otros.

Por otro lado, se deben realizar indicadores de medicion que ayuden a identificar la frecuencia,
la severidad, proporcion, prevalencia y nivel de ausentismos en la empresa Arias & Arias,
clasificando el nivel de riesgo y peligro del origen, generados de manera fisica, quimica,
bioldgica, de seguridad, publicos, psicosociales, entre otros, por medio de la propuesta de
formato realizada, ver anexo 3.

Para lograr identificar los riesgos o peligros a los cuales el trabajador se encuentra expuesto, es
necesario implementar una metodologia que permita valorar el alcance de todos los procesos de
la empresa, estableciendo una prioridad para cada uno de ellos, con esto se lograra mitigar de
manera oportuna el riesgo o peligro en las funciones realizadas, se propone realizarlo una vez al
aflo y hacer controles mensuales del cumplimiento interno de los procedimientos para cada area
de trabajo, en el analisis realizado de la evaluacion del riesgo, se identifican que los riesgos a los
que la empresa se encuentra expuesta, son el aumento de incapacidades y mortalidad por falta de
capacitacion en alturas, manejo de los EPP, orden y limpieza, riesgo eléctrico, uso de maquinaria,
manejo de residuos toxicos y para esto es importante capacitar a cada uno de los empleados para
que puedan conocer los riesgos a los cuales pueden estar expuestos y asi poder mitigar los niveles
de accidentabilidad y muerte dentro de la empresa.

Es importante determinar un riesgo laboral por cada éarea, para lo cual se propone hacer una
verificacion en la parte administrativa la cual fue identificado el riesgo de caidas, luxaciones,
enfermedades como congestion nasal, ojos llorosos entre otros, provocados por sustancias toxicas
como residuos de la impresora, alergias al polvo entre otros, luego de esto el riesgo operativo,
como caidas, golpes por el mal uso de las herramientas y falta de elementos de proteccion
personal.

Teniendo en cuenta la responsabilidad social y empresarial a nivel mundial, es importante
establecer un plan de seguimiento continuo sobre el tratamiento de materiales y residuos

quimicos, fisicos y biologicos, permitiendo mitigar el riesgo ambiental, el cual puede afectar de
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manera directa a la poblacion externa de la empresa, para lo cual se propone realizar una
medicidon de manera preventiva.

Para esto se propone un plan de mejora para el tratamiento de residuos por medio del manual
de gestion integral de residuos establecidos por el ministerio de salud, en el cual se establece un
cuadro para la identificacion de residuos y como se deben clasificar, como etiquetar y el
contenido para cada uno, el cual permitird identificar de manera inmediata que nivel de riesgo
tiene cada residuo, se recomienda realizar una capacitacion al personal administrativo y operativo
sobre los aspectos mds importantes en la identificaciéon y marcacion de elementos con mas riesgo

en el tratamiento de los residuos y programa de reciclaje, ver anexo 4.

Figura 13. Ciclo PHVA — Hacer. Autoria propia.

Al realizar la gestion de “Hacer” y dando continuidad al ciclo PHVA, se prosigue con la
implementacion del “Verificar” grafica 14, el cual estd enfocado a la definicion y evaluacion de
indicadores, teniendo en cuenta los ya establecidos en el capitulo IV de la resolucion vigente, se
propone realizar una auditoria anual y revision planificada con el comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo (COPASST), para esto es recomendable utilizar el formato de indicadores de
gestion anexo 3, ya que contiene informacion general como lo es, el nombre del indicador a
medir, responsable a quien se va a evaluar, formula para identificar el indicador, utilidad del
indicador, con qué frecuencia se desarrollara, la meta propuesta en porcentaje de cumplimiento,

nivel critico, mes en el que se audita o se hace el seguimiento, logro obtenido y acciones
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propuestas para el mejoramiento continuo, al diligenciar estos campos, se lograra identificar la
empresa como se encuentra en nivel de riesgo y permitira desarrollar un plan de accion para
lograr prevenir los riesgos a los cuales se encuentra expuesto.

Por otro lado se propone la utilizacién del formato de identificacion de aspectos, impactos
ambientales y peligros ocupacionales, ver anexo 6; el cual permitira encontrar las necesidades de
cada area; por lo tanto, debe ser diligenciado en su totalidad buscando, que se necesita para
desarrollar las actividades, cuales se desarrollan y qué impactos ambientales y peligros
ocupacionales pueden generar dichas acciones, es importante que cada area registre esta
informacion y para esto se debe realizar una capacitacion a cada empleado para dar a conocer el
proceso y puedan diligenciar de manera completa y correcta la informacion; esto con el fin de
mitigar los riesgos identificados.

Luego de haber realizado los indicadores de gestion se propone la utilizacion del formato de
solicitud de accion correctiva y preventiva, ver anexo 7, el cual serd utilizado por el personal de
la empresa para realizar un seguimiento en cada area internamente luego de haber realizado la
auditoria, esto permitira identificar el cumplimiento de cada proceso y las acciones de mejora que
se proponen para la mitigacion del riesgo, aqui se debe colocar el tipo de accion, el origen, el
sistema, la descripcion de la no conformidad y el equipo de trabajo que desarrolla las actividades,
la revision de este formato se tendra en cuenta en la siguiente auditoria con el fin de verificar si se

cumplio con el objetivo y el plan de accion.
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Figura 14. Ciclo PHVA - Verificar. Autoria propia.

Por ultimo, se debe empezar a “Actuar” grafica 15, lo cual se debe hacer por medio de los
resultados obtenidos en el “verificar”, para lo cual es necesario iniciar con la implementacion de
acciones preventivas y/o correctivas, enfocados en mejorar los procesos de cada area y aumentar
los indicadores de gestion hasta nivelarlos al cumplimiento o meta esperada.

Estas acciones deben realizarse con base a los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgo,
lo cual permitira entender la falla y modificar los actos que realicen dentro de la organizacion, al
definir cada accion de mejora se lograra implementar acciones preventivas que ayudaran a evitar
accidentes y dafios colaterales en la empresa.

Por ultimo, se debe establecer un plan de mejora, este se debe hacer con el conjunto de
procedimientos, acciones tomadas y las metas definidas, aqui se debe establecer un cronograma
de actividades para el cumplimiento de cada una y asi poder iniciar el ciclo PHVA para el tiempo

destinado, desde un mes hasta un afio de seguimiento.
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Figura 15. Ciclo PHVA — Actuar. Autoria propia.
8.7. Evaluacion de costos para la implementacion del SGSST

Con la verificacion y estudio realizado en la implementacion del SGSST se proponen dos
planes de costos, los cuales estdn enfocados al mejoramiento y verificacion de riesgos
presentados en la empresa Arias & Arias, siguiendo los lineamientos establecidos se propones
dos casos que representan el costo para un empleado y otro para un tercero, con el fin de validar
qué propuesta es la mejor para realizar la implementacion.
8.8. Plan costo de implementacion SGSST por consultor

Con este plan de costo inicial se quiere proponer la contratacion de un consultor externo para
realizar la implementacion del SGSST, basandose en la resolucion 0312 de 2019, teniendo como
inversion un valor total de 3.900.000, incluyendo un seguimiento continuo cada seis meses,

permitiendo evidenciar las acciones de mejora como prevencion del riesgo.



Tabla 7.

Plan costo de implementacion SGSST por consultor.
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Ti Ti Costo Total
Itemde Costo Proposito o Len:l.po T Costopia 0O
Horas Dias Semana
Realzar un analsis actual de como se
o e;tmeph‘a .h enmpresa, 1dmgﬁcando 48 (8 Homas _
Disefio SGSST.  falencias, riesgos v problemas mfernos arias) 6 $ 150.000 $ 900.000
que se presenten en Seguridad v Salud en '
el Trabajo.
Realzar m plan de trabajo, donde se
defnan tiempos, temas, ivestigacion,
. Isis del problema, matz de riesgo v 48 (8 H
Planeacion AATSE e’ provemma, MAE G2 Msgoy 20 (SHOMS ¢ ¢ 150000 §  900.000
presentacion de propuestas de mejora,  diarias)
que permitan aplicar el SGSST v mitigar
Tiesgos.
Aplicacion e Ejecutar v admimistrar I mplementacion 48 (8 Horas )
. : . . 6 150.000 900.000
Inplenentacion  de acuerdo a la Resolucion 0312 diaris) 5B s
Brindar acompafiamiento v asesoria
Capaciacion y al a los cohboradores de
dpactaciony - Prosciicrl @ 105 CORBORCOTS O 8 ¢ Horas 2§ 150000 § 300.000
Aconpafiamiento  empresa, gestionando de manera directa
la aplicacion de I norma.
Medir los resulados obtenidos en el mes
siauiente, con el fin de Jevar a cabo ks
S nejoras confmmas plnteadas para el
Segumento v . .
T crecimienfo v proteccion  de  los 24 Horas 3 $ 300.000 $ 900.000
medicion .. .
colboradores, mitigando el riesgo de la
empresa.  Se  realzarin  seguimientos
mensualks.
Total 184 23 § 3.900.000

Nota. Autoria propia.

8.9. Plan costo de implementacion SGSST por empleado de planta

En las Tablas 8, 9 y 10 se presenta la propuesta por empleado de planta que realice la

implementacion del SGSST, permitiendo realizar un seguimiento continuo mes a mes,

identificando las problematicas de la empresa y generando acciones preventivas que permitan

prevenir el riesgo de manera mas eficiente por semana, organizando un cronograma de

actividades y reuniones gerenciales, que permitan identificar la mejora de forma oportuna, el
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valor de inversion inicial es de $ 8.197.000 M/C y gasto mensual de $ 2.302.000 M/C por salario

del funcionario.
Tabla 8.

Costo de materiales.

Costo de Materiales

Item de Costo Cantidad Precio Unt  Precio Total
Computador Portatil (unica vez) 1 $ 1295000 S 1.295.000
Impresora (unica vez) 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Resmas de Papel (mensual) 2 $ 50.000 $ 100.000
Esferos (Mensual) 1 $ 1.000 S 1.000
Lapices (Mensual) 1 $ 1.000 S 1.000
Total S 2.897.000
Nota. Autoria propia.
Tabla 9.
Herramientas de infraestructura y tecnologia.
Herramientas Infraestructura y Tecnologica
Item de Costo Cantidad Precio Unt  Precio Total
Hadware y Software (Anual) 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Licenciamiento para equipo anual (Anual) 1 § 800.000 $ 800.000
Escritorio (Cada 10 anos) 1 $ 300.000 $ 300.000
Silla (Cada 5 Aos) 1 $ 500.000 $ 500.000
Total S 3.100.000
Nota. Autoria propia.
Tabla 10.
Recursos humanos.
Recursos Humanos
Item de Costo Cantidad Precio Unt  Precio Total
Profesional en SGSST (Nomina) 1 $ 2200.000 $ 2.200.000

Total $ 2.200.000

Nota. Autoria propia.
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Tabla 11.

Gastos e inversion.

Valor

Detalle de Gastos e Inversion Valor Inversion Versid Valorlerafio  Valor2doafio Valor3erafio Valordoafio  Valor Stoafo
Gastos de Nomina Mensual § 2200000 5 E.EU}.DUJ'S 26400000 5 26.400000 S 26400000 § 26.400.000 5 26.400.000
Gastos de Papeleriamensual  § 102,000 1[}2.[}[1}'5 124000 5 1224000 § 124000 S 122400 § 1224000
Gastos de Oficina § §00.000 'S 500.000
Gastos de Tecnologia Anual § 2.300.000 § 2300000 § 2300000 5 2300000 § 2300000 S 2.300.000
Inversion Equipos § 2.7%.000

Total Gastoe nversion § §.197.000 § 20924000 S 294000 5 29924000 § 29924000 § 30.424.000

Nota. Autoria propia.

A continuacién, se representa graficamente el valor de la inversion realizada por la
contratacion de un funcionario de SGSST, que desarrollara la implementacioén en un tiempo de 4
semanas y tendrd como proposito velar por la seguridad de cada empleado y el debido
cumplimiento del procedimiento establecido, mitigando los riesgos a los cuales se encuentren

expuestos y realizando seguimiento continuo de las acciones de mejora que se evidencien.

Valor Inversion

$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000 I
§- |
Gastos de Nomina Gastos de Papeleria Gastos de Oficina Gastos de Inversion Equipos
Mensual mensual Tecnologia Anual

Figura 16. Valor de inversion. Autoria propia.
Se propone un cronograma de actividades para la implementacion del sistema de gestion en
seguridad y trabajo, tomando como base cuatro semanas de lunes a viernes, con una intensidad

horaria de 8 horas, lo que permitira cumplir cada paso del ciclo PHVA al 100%, estructurando un
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plan de accion, realizar la aplicacién o implementacion, capacitando al personal de la empresa
Arias & Arias para concluir con la mediciéon y seguimiento del cumplimiento de objetivos, se

proyecta un tiempo de 184 horas correspondientes a 4 semanas intensivas de trabajo.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
LMMJ VLMMJ VLMMJ VL MMIJ V Horas

Item de Costo

Diseflo SGSST. 8 8 88388 43
Planeacion 8 888288 43
Aplicacion e [mplementacion 8 8 88838 43
Capacttacion y Acompafiamiento 8 8 16
Segumiento y medicion 8 8 8 pL

184

Figura 17. Cronograma de Implementacion. Autoria propia.
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Conclusiones

En conclusion es importante aumentar el seguimiento de los riesgos que pueda presentar la
empresa Arias & Arias, ya que, debido a su nivel alto de riesgo por su actividad econdmica, se
plantearon estrategias de control, seguimiento y mejoramiento de los procesos desarrollados en la
empresa, para esto se plantea esta propuesta de implementaciéon del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, dia a dia las empresas presentan multiples consecuencias
econdmicas por no cumplir la norma establecida por el ministerio de salud.

Al momento de desarrollar el primer objetivo, efectuando un diagnoéstico de la situacion actual
basados en la resolucion 0312 de 2019 de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de lograr
establecer el nivel de cumplimiento de los estandares minimos exigidos; para ello se tiene en
cuenta el ciclo PHVA y se obtienen resultados criticos en el cumplimiento de los estandares
minimos, se evidencia que la criticidad se encuentra en la gestion de peligros y riesgos con un
porcentaje de cumplimiento de 51,5%, es aqui donde se logré identificar la necesidad de
implementar una mejora continua y generar un plan de accion basados en el ciclo PHVA,
evidenciando resultados como el “planear” que estd cumpliendo un 64%, el “hacer” se encuentra
con un 59% de cumplimiento y por ultimo el “verificar y actuar” se encuentra en 0% de
cumplimiento, tomando como fundamento los resultados obtenidos se plantea un cronograma de
actividades para la propuesta de la implementacion del SGSST.

Posterior al diagnostico se ejecuta la identificacion y priorizacion de los aspectos con mas
riesgo en la actividad y con ello se propone hacer un seguimiento a cada area de trabajo,
buscando estructurar roles y responsabilidades en cada proceso, teniendo en cuenta el disefo del
plan de mejora estructurado inicialmente y basados en las recomendaciones dadas por la ARL
Axa Colpatria y la EPS de cada empleado, permitiendo capacitar al personal, por ltimo se
realizo el seguimiento continuo de cada area, permitiendo establecer planes de accion correctivos
y preventivos para futuros riesgos y peligros a los cuales amenaza a los procesos.

Siguiendo el desarrollo de los objetivos, se realiza una propuesta de procesos que permitira la
prevencion del riesgo, aqui se toman datos internos de la empresa para la creacion de formatos
como procedimientos, diagramas de flujo, ACPoM, Identificacién de impactos e Indicadores de
gestion, lo cual serdn herramientas propuestas para mitigar de forma oportuna el riesgo al cual la

empresa esta expuesta.
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En adelante se plantea dos evaluaciones de costos para la busqueda del personal idoneo, en pro
del desarrollo e implementacion del SGSST, lo que permite garantizar un cumplimiento a la
norma y desarrollo de un plan de mejora continua para la empresa, dando dos opciones como lo
es, contratar a un empleado fijo en la empresa, dotdindolo de implementos para el desarrollo de
sus funciones o por otro lado contratar a un personal externo que preste su servicio para la
implementacion, aqui se evaluard el costo y el cronograma implementado para cada uno, es

importante definir el mas rentable y el tiempo que se tardara en la implementacion y seguimiento.
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Recomendaciones

Con el desarrollo del trabajo de investigacion se propusieron varias actividades de mejora
continua, con el fin de establecer procedimientos, seguimiento y control de cada area de la
empresa Arias & Arias, para lo cual se recomienda realizar la implementacion del SGSST con su
plan de trabajo, estableciendo el cronograma de actividades para cumplir de manera puntual y
efectiva los objetivos y las metas planteadas, es importante generar conciencia en cada uno de los
colaboradores internos y externos de la organizacion, por medio de capacitaciones y seguimiento
a los procesos, evaluando los indicadores de gestion y priorizando los riesgos encontrados
conjuntamente con la ARL Axa Colpatria, quienes también brindan el soporte y las
capacitaciones continuas para lograr mitigar los peligros evidenciados en la empresa.

Por otro lado, se debera realizar un seguimiento mensual por el jefe de cada area, permitiendo
orientar a cada subalterno y este seguimiento también lo debera hacer cada afio de forma continua
la persona contratada para realizar la implementacion del SGSST, teniendo en cuenta el plan de
costos para los dos casos.

Se recomienda usar el ciclo PHVA para todas las actividades que quieran desarrollar dentro de
la empresa, buscando asi, organizar de manera frecuente cada proceso y buscar nuevas mejoras
continuas en cada fase, siguiendo con lo establecido en la resolucion 0312 de 2019 como base de

trabajo.
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Anexos
. .« y 7 ro*
Anexo 1. Tabla de wvalores y calificacion de los estandares minimos SGSST
ESTANDARES MiNIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE LA
ESTANDAR TEM DEL ESTANDAR VALOR  PESO PORCENTUAL EMPRESA O
CONTRATANTE
CUMPLE HO JOAPLICA
TOTALMENTE ~ CUMPLE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gesfion de Sequridad y Salud en el Trabajo 5G-35T 05 0 0 X
1.1 2 Responsahilidades en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo - 3G 05 05 0 0
s 88T " )
Recursos financieros, tecnicos humanos y - = - -
de otrs e requerilos para coordinary 1.15;2;?1aunn derecurses para & Setema de Gesfion en Sequridad y Salud en & Trabajo 15 05 0 0
~ desarmolar el Sistema de Gestion de la —— 4 3
§ Sequridad y Salud en & Trabajo (SG-55T) (4 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 0.5 L] 1]
g %) 1.1 5ldentficacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especil 05 0 0 0
@ 1.1.6 Conformacin COPASST 05 05 0 1]
ul 1.1.7 Capacitacion COPASST 05 0.5 L] 1]
o
i 1.1.8 Conformacion Comié de Convivencia 05 05 ] ]
1.2.1 Programa Capacitacion promocian y prevencion PYP 2 2 0 0
Capschasin o o S de Geston 1.2.2 Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo 56- 5 2 0 0
apacitacion en B on de: . - p
Sequridad y Sau an o Treba (5%) 55T, actvidades de Promodion y Prevencion PyP [ 4
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabap SG-55T con
X z 0 L] 1]
cursn virtual de 50 horas
Q Poltica de Sequridad y Saluden el Trabaip | 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajp 5G-55T firmada, ’ 1 0 0
E (1%) fechada y comunicada al COPASST
3 0
2 g“wu”:dde‘l 55:”: & f’;&‘? desc‘:ssr 221 Objetives definidos, clros, medibles, cuartificatles, con metas, documentados, . . . .
o suicadyla=audenslizbae revisados del SG-38T
€ (1%)
8- Evaluacion inicial del 5G-35T (1%) 2.3.1 Evaluacidn ¢ identificacion de prioridades 1 1 0 0
.5 E Plan Anualde Trabsio 2%) 24.1 Penque identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y 2 0 0 0
5 g frmado
o . . 25,1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
5]
g g Conservacion de la documentacion (2%) Trabajp SB35 2 2 0 1]
g = Rendicidn de cuentas (1%) 26.1 Rendicion sobre ¢l desempefio 1 15 0 ] 1] 9
.
E % Normatividad nacional vigente y aplicable en
i materia de seguridad y salud en el rabap 27.1 Matriz legdl 2 0 1] 0
dg (2%)
o
4] _— 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gesfion de Sequridad y
g Comunicacion (1%) o o 8 T S.55T 1 1 0 0
1t . 291 identficacion, evaluacion, para adgusicion de productos y servicios en Sisema de
A 1%) 1 1 0 1]
H chpisicones (1%) Geslibn de Sequrdady Salid n e Trabejp SG-55T
% Contratacion (2%) 210.1 Evaluacion y seleccion de provesdores y contratistas 2 2 0 1]
E i ] .
0 " 211.1 Bvaluacion delimpacto de cambios nternos y externos en & Sistema de Gestion de
8 Geston delcamtio (1%) Sequridady Salud en el Trabajo 5G-55T ! ! ! !




Condiciones de salud en el rabajo (3%)

3.1.1 Descripcion sociodemografica Diagnostico de Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacidn al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad
Comunicacion al Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y ofros)

3.1.8 Agua potable, servicios santarios y disposicion de basuras

3.1.9 Biminacion adecuada de residuos solidos, liuidos o gaseosos

GESTION DE LA SALUD (20%)

Registro, reporte e invesfigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes deltrabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion
Territorial del Mnisterio de Trabajo

3.2.2 hvestigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Accidentes y Enfermedades Laborales

1. HACER

Mecanismos de vigiancia de las condiciones
de salud de los trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad

S

3.3.2 Medicion de la severidad de la accientalidad

3.3.3 Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo

3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral

ol|leo| =

3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por causa medica

dentficacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (15%)

4.1.1 etodologia paraa identificacion de peliros, evaluacién y valoracion de los riesgos

4.1.2 ldentficacion de peligros con paricipacion de todos los niveles de la empresa

4.1.3 ldentfficacion de sustancias catalogadas como carcinogenas o con toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quinicos, fisicos y bioldgicos

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Medidas de prevencion y control para
intervenir os peligros/riesgos (15%)

4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos
identficados

25

4.2.2 Verifiacacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los
trabajadores

25

4.2.3 Baboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

25

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria 0 equipos con participacion
del COPASST.

25

4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, mquinas, herramientas

25

4.2.6 Entrega de Bementos de Proteccion Persona EPP, se verfica con contraistas y
subcontrafistas

25

125

GESTION DE
AMENAZAS
(10%)

Plan de prevencion, preparacion y respuesta

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante emergencias

ante emergencias (10%)

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada
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Cuando se cumple con el fem el esténdar la caificacion serd la méxiv delrespectivo tem, de lo contrario su calficacidn serd igual a cero ().

.
¢ H 6.1.1 Definicion de ndicadores del SC-SST de acuerdo condiciones de la empresa 125 0 0 0
L g e 6.1.2 Las empresa adelanta audtoria por lo menos una vez al aiio 1% 0 0 0
E 5 g (Gestion y resutados del SG-SST (5%) 5 0
> Ly £.1.3 Revision anual de a ata dreccion, resutados de a audtorfa 12 0 0 0
H )
U
> 6.1.4 Ranficacion audorias con el COPASST 125 0 0 0
X
g 701 Defiiion de acciones preventivas y correctvas con base en resutados del SG-SST | 25 0 0 0
r |0
g ’2 ) ‘ ) 1.1.2 Acciones de mejora conforme  revision de a afa direccion 25 0 0 0
Foolu Acclones preventivas y correctivas con T T oo do et o e v o s o 0 0
2 5 bk st G SGSST(10%) | ™ cciones de mejora con hase en investigaciones de accidentes de trabajoy % 0 0 0
S $ enfermedades laborales
) % 7.1.4 Baboracion Pan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas % ) ) 0
s solicitadas por autoridades y ARL '
TOTALES 100 55 0 0 55

Siel esténdar No Aplica, se debera usticar la stuacion y se calficaré con el porcentaje méximo delfemindicado para cada estandar. En caso de no ustficarse, lacalficacion el esténdar sera iguala cero (0)

B presente formulario es documento piblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y estd sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

EL NIVEL DE SU EVALUACIONES:

Figura 18. Valores y calificacion de los estandares minimos SGSST. Autoria propia.

Anexo 2. Cronograma de actividades planear y del SGSST.
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Cronograma de actividades de la implementacién SGSST

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total

Item de Costo
LMMJ] VLMMJ] VL MM VL MMJ V Horas
Disefio SGSST. 8 8888 8 48
Planeacion 8 8888 8 43
Aplicacion e Implementacion 88888 8 48
Capacitacion y Acompafiamiento 8 8 16
Segumiento y medicion 8 88 X4
184

Cronograma de actividades de la Planeacion

. Semana 2 Total

Item de Implementacion
1234567 8 91011121314151617181920 Horas
Objetivos 8 8 8 24
Metas 8 8 8 24
Roks y Responsabilidades 8 8 8 p
Procedimiento 8 88288 40
Matrz legal 8 8 8 24
Rendicion de Cuentas 7777776 8
184

Figura 19. Cronograma de actividades planear y del SGSST. Autoria propia.

Anexo 3. Formato de indicadores de gestion.
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-TT HOJA DE VIDA INDICADOR

Arias & Arias Codigo: FMT-HSEQ Versidn: 1 Fecha de Emision: 11/04/2020

PROCESOD OBJETIVO /DEFINICION
Mantener el tiempo de entrega de construccionss en un@5% de cumplimients con un

magen de eror del 5%

Operacionss

: INDICE
NOMEBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR [FORMULA MATEMAT ICA Y DESCRIPCION DE
VARIABLE 5
Tiempo total de operacion/ Tiempa de trabajo

seglin contrato

RESPONSABLE

Mantener los ni

Miveles oplimos de tiempo deentraga duracion de cada

PERIODICIDAD DE MEDICION FUENTES DE INFORMACION

Mensual Base de datos ysktema Analista de Operaciones

PERSONAS QUE DEBEN CONOCER EL

efe de Operacionss v Analista Operaciones  Jefe de HSEQ, Tecnicas y Contraf
RESULTADO Jefe deOperacionss v Analista Operacionss Jefe de HSEQ, Tecnicos v Confratistas

PERIODO EVALUADO
. PERIODO Titulo del gréfico
- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC -
operacién 5B 80 80 80 45 80 avk
idioe 0ok
Tiempo de _
trabgje segiin | 60 80 el 70 50 50 = )
contrato (dis) B T
COMPORTAMIENT O DEL INDICADOR %
Resultadodel| o5 | yonge | som | 112% | oo | 120% |spivinifsoivio oo [sovofsovolsomm | | =
indicador . l
[:r]
Meta 4h% GR% 3R% 3R% 3R% GR% GR% GR% 0% 3R% 45% 3R% & “p‘* ‘_Nﬂ & & “d-
EIL ANALISIS DE RESULTADOS Y TENDENCIA ACCION CORRECT NA, PREVENT IVA 0B SERVACIONES
evaLua  (Desciribir qué diceelindicador, cumple o no cumple la meta, porqué se presenta el 0 DE MEJORA (Describa brevemente el estado de
resultado y cudles elimpacto de este resultado para la compafia) < CONSECUTI la ACPoM)
Do sl NO Vo
ENERO
FEBRERO
MARZOD
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AE06TO
SEPTIEME
OCTLUERE
NOVIEME
DICIEMER

PLAN DE MEJ ORAMIENT O

ACTIVIDAD FECHA  SEGUIMIENTO/FECHA ! RESPONSABLE

0BJET VO (Resultado)

(Describir la actividad que se requiere realizar para cumplir con el objetivo PROCESO O PER SONA RESPONSABLE
del indicador, relacionandao qué, como y cudndo)

Figura 20. Formato de indicadores de gestion. Autoria propia.

Anexo 4. Componente de gestion interna



Tabla 12.

Componente de gestion interna.

Residuos

Definicion

Contenido

del recipiente

Color del
recipiente

Etiqueta
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Peligroso/Residuos Quimicos
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Contenido
de| recipiente

Color del

Etiqueta
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Nota. Autoria propia.

Anexo 5. Propuesta de estructura de procedimiento area de facturacion.

Codigo

Keralty 01 Pagina 1 de

| | | Procedimiento Area
Arias & A Operativa

Version 1

Area de Operativa

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. REFERENCIAS ADICIONALES
4. DEFINICIONES
4.1.PROCEDIMIENTO
4.2.DIAGRAMA DE FLUJO
4.3.PROCESO

5. SIGLAS

6. NORMATIVIDAD

7. [RESPONSABLES

Figura 21. Propuesta de estructura de procedimiento area de facturacién. Autoria propia.

Anexo 6. Formato de identificacion de aspectos, impactos ambientales y peligros ocupacionales.



66

"-f-"l" FORMATO PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS, IMPACTOS
| [ L AMBIENTALES Y PELIGROS OCUPACIONALES

kixing & Jriag Codigo: FMT | Version: 1 [ Fecha de emision” 11/04/2020

AREA | \ FECHA: |
NOMBRE
ACTIVIDAD SALIDA
{QEuhtléTr:::g:i?o] (Actividad especifica que (Qué me genera el desarrollo de la actividad:
realiza) impactos ambientales y peligros ocupacionales)

Revisado por:

Figura 22. Formato de identificacion de aspectos, impactos ambientales y peligros

ocupacionales. Autoria propia.

Anexo 7. Formato de accion correctiva, preventiva o de mejora — ACPoM.



Tabla 13.

Formato de accion correctiva, preventiva o de mejora — ACPoM.

67

— -
| ﬂ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA - ACPoM
fitlas & Axias Codigo. FIIT | Version. 1 | Fecha de emision. 1 V042020
CONSECUTIVO: ‘ w PROCESO: Operaciones ZONA TODAS FECHA: dia/ mes / afio
1.TIPO DE ACCION 2. ORIGEN

Accion Correctiva:
(Mo conformidad real)

Incumplimiento de
requisitos legales

Accion Preventiva:
(Mo conformidad potencial)

A uditoria Interna

Inspecciones

Auditoria externa

Incumplimiento a
requisitos del cliente

Producto Mo

Cluejas yio reclamos

Andlisis de datos e
Indicadaores

Evaluacidn de

Simulacros

Matrices (MIPVR v/ MAIA)

Planeacidn estratégica

confarme satisfaccion del cliente
Proceso Audltorla_lnterna Re'v'l_s'lon sistema de Planificacidn de cambios
- . corporativa gestién
(Accion de Mejora
Otros:
3. SISTEMA: Calidad Medio Ambiente X [SISO-0HSAS ‘ ‘
4. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL, POTENCIAL O PROPUE STA DE MEJORA:
Carlos Bernal Juan Camilo Bejarano - Jefe de Operaciones
Mombre del solicitante - Cargo Mombrey cargo del lider del proceso
5.EQUIPO DE TRABAJO

NOMEBRE CARGO PROCE S0

6. ANALISIS DE CAU SAS {emplee lametodologia que mas se ajuste a la necesidad, de acuerdo a la lista d esplegable)

METODOLOGIA EMPLEADA LOS CINCO (5) POR QUE
Causa(s) Raiz Identificada
7.DESCRIPCION DE LACORRECCION INME DIATA (solo para acciones comectivas)
i FECHATDE
ACCION RESPONSABLE FECHA: dial mes/ afio OBJETIVO SEGUIMIENTO |CIERRE: dial mes
lafio

8. PLAN DE ACCION

{incluir tod as las acciones necesarias para corregir la no confromidad real, potencial , 1a causa raiz o acciones necesarias parala propuesta de mejo ra)

ACCIONES

RE SPONSABLE DE
LAACCION

FECHA OBJETIVO

dia/ mes/ afio

SEGUIMIENTO, FECHAY RESPONSABLE

FECHA DE
CIERREDE LA

e e | [ |

9. CIERRE DE ACCIONES

Fecha: (dia/ mes/ afio)

Nombre del responsable del
cierre de las acciones:

Fecha propuesta
para el seguimiento
a la eficacia

Fecha del ceme
de laeficacia

Fue EFICAZ SINO

Justificacion de la eficacia:

Nota. Autoria propia.



