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Resimen

El presente trabajo tiene como objetivo identificar las estrategias de negociacion internacional
que permiten dinamizar el desarrollo del sector turistico de bienestar del eje cafetero. La
metodologia utilizada fue cualitativa, exploratoria, documental, teniendo como base la teoria de
competitividad de Michael Porter; comenzando con un diagnostico del subsector de bienestar en
Colombia, donde se pretende conocer éste subsector en la region cafetera, adicional la importancia
de la reglametacion en seguridad frente a la pandemia mundial y la apuesta a la reactivacion del
turismo para lograr nuevamente un aporte significativo en el PIB.

Seguido de identificar los factores potenciales en el portafolio de servicios, resaltando las
actividades de turismo de bienestar y lugares representativos del sector, que aportan a la economia
y desarrollo de la poblacion.

Por ultimo, se determinan acciones para visibilizar el potencial del turismo de bienestar en el
eje cafetero, con las cuales se esperaria generar una experiencia de valor al turista y que sea una
zona de preferencia a la hora de elegir.

Al finalizar el estudio se pudo concluir que el eje cafetero sobresale en termalismo y terapias
holisticas, asi mismo, las estrategias planteadas buscan potencializar el turismo de bienestar e
internacionacionalizacion de servicios, ademas de lograr la participacion no solo de las grandes
cadenas hoteleras, fijando un pilar de desarrollo que involucre la poblacion local, teniendo en
cuenta la conexion de las personas, los ancestros, las tradiciones y la cultura.

Palabras clave: Negociacion internacional, Turismo de bienestar, Subsector de bienestar,

estrategias, Eje cafetero.



Abstract

The objective of this study is to identify the international negotiation strategies that allow to
dynamize the development of the wellness tourism sector in the coffee-growing region. The
methodology used was qualitative, exploratory, documentary, based on the competitiveness theory
of Michael Porter; starting with a diagnosis of the well-being subsector in Colombia, where it is
intended to know this subsector in the coffee region, additionally the importance of safety
regulations in the face of the global pandemic and the commitment to the reactivation of tourism
to achieve a significant contribution in GDP.

Followed by identifying the potential factors in the portfolio of services, where it is intended to
know the activities of wellness tourism and representative places of the sector that offer such
services, that contribuite to the economy and development of the population.

Finally, actions are determined to make visible the potential of wellness tourism in the coffee-
growing region, with which it would be expected to generare an experience of value to the tourist
and that it is an area of preference when choosing.

At the end of the study it was concluded that Colombia excels in thermalism and holistic
therapies, likewise, the strategies proposed seek to draw attention to the development that brings
tourism and the relevance of international negotiation, which seek to form something beyond the
large hotel chains, setting a pillar of development that involves the local population taking into
account the connection of people, ancestors, traditions and culture.

Keywords: International negotiation, wellness subsector, wellness tourism, strategies, Eje

cafetero.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo, identificar el potencial que tiene el eje cafetero en
turismo de bienestar y determinar acciones para el desarrollo econdémico de la zona y su aporte al
PIB del pais, basado en los resultados obtenidos; se debe visibilizar al eje cafetero mas alla de las
cadenas hoteleras, incluyendo la participacion e integracion de toda la region y humanizacion de
la misma, generando valor a las experiencias de bienestar para los turistas.

El desarrollo de la presente investigacion estd desarrollado con base a la teoria de
competitividad de Michael Porter, teniendo en cuenta que el pais tiene un plan de desarrollo de
turismo de bienestar proyectado desde el afio 2014 a 2032, permitiendo el desarrollo y
posicionamiento frente a otros mercados internacionales y el eje cafetero destacandose por su
termalismo y terapias holisticas.

Adicional a lo anterior, se desarrollaron tres capitulos, el primero, un diagnostico del subsector
de bienestar en Colombia, demostrando su crecimiento, siendo directamente proporcional a los
turistas extranjeros que visitan el pais, excepto en el afo 2020 y lo transcurrido del 2021, porque
es imposible dejar de lado la pandemia mundial a causa del Covid 19, resaltando la importancia
de las diferentes entidades de turismo que trabajan para la reactivacion del turismo, esto para seguir
generando empleo, progreso y economia al pais; en el segundo capitulo, se identificaron los
factores potenciales de turismo de bienestar en el portafolio de servicios de la region cafetera,
donde se resaltaron actividades como el termalismo y actividades holiticas, spas, yoga y
actividades dietéticas, donde se ha evidenciado el esfuerzo por conformar clister de pequefios
hoteles; por tltimo, el tercer capitulo, determina las acciones para potencializar y visibilizar el eje
cafetero al turista y que sea un lugar de preferencia, donde se involucra a la poblacion local,
teniendo en cuenta la experiencia humanistica, conectando con los ancestros, cultura y paisajes,

que el turista logre despertar emociones unicas a repetir.



Planteamiento del problema

El turismo es aquel traslado o movimiento que realiza una persona a otro lugar que no reside,
con limites de tiempo, generado por motivos de entretenimiento, recreacion y/o bienestar, que
influye en la rentabilidad del lugar receptor (Lopez, 2015), por eso se ha convertido en una de las
actividades econdmicas que genera un porcentaje en el PIB mundial del 10,4%, que satisfacen
diferentes necesidades como por ejemplo: el ecoturismo, el turismo de negocios, cultural,
gastronomico, de salud, entre otros (Moreno & Coromoto, 2011).

Como se mencioné anteriormente existen diferentes subsectores del turismo, dentro de estos el
turismo de salud, que maneja dos categorias, la de bienestar y la médica, donde las personas buscan
relajacion y/o medicina estética, preventiva o curativa, buscando las mejores alternativas tanto en
calidad como en precios, el sector salud cada vez toma mas apuestas en el crecimiento econdémico
como respuesta a las deficiencias de los sistemas de salud alrededor del mundo y aprovechamiento
de la diversidad terapéutica (Causado, Mojica, & Charris, 2018).

En este sentido, Colombia es calificado como sector emergente de clase mundial en el programa
de transformacion productiva, de acuerdo al indice de Fetscherin & Stephano, analizado por
Ostelea School of Tourism y Hospitality seleccionado como uno de los 20 destinos de turismo de
salud a nivel mundial, en un 3er puesto en Latinoamérica (Santander, 2019), posicionandose como
uno de los destinos mas turisticos, con un crecimiento anual del 23%, la calidad de los servicios y
precios bajos, han sido algunos de los motivos para el crecimiento de viajeros extranjeros, como
resultado se han venido conformando cluster para la consolidacion y crecimiento. (La nota
economica, 2019), pese a lo anterior el eje cafetero tiene un alto indice de contaminacidon, motivo
por el cudl se debe reforzar la responsabilidad ambiental ya que esto afecta a la poblacion, por
ejemplo en la alza de precios, ya que duefios de predios, comercios y demds, informan que es
necesario para cubrir gastos que se provocan por el dafio de los visitantes.

Al respecto, Colombia realizé su plan de negocios del sector turistico en el afio 2014 con una
vision a corto, mediano y largo plazo, con una meta al 2032 de generar alrededor de USD 6.3
Millones, para esto es importante que se analicen las diferentes estrategias y potencializar las
ventajas competitivas que tiene el pais y minimizar las dificultades que presenta frente a los paises
que lideran la lista de destinos de salud (Colombia Productiva, Colombia productiva, 2014) , de
acuerdo a las estadisticas por parte de SIGIL Consulting group, se tiene, bajo indice de

infraestructura, inseguridad y bilingiiismo, pero pese a esto se continua en crecimiento, siendo un
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sector que genera oportunidades a todos los actores de la cadena de valor , permitiendo dinamizar
todo el sistema de bienestar y salud (ANDI, 2010).

Por lo tanto, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora del sector turistico en Colombia
presentadas anteriormente, sumada a las actuales situaciones de contexto social a nivel mundial
por la pandemia de COVID 19, surge el siguiente cuestionamiento de investigacion.

JQué estrategias de negociacion permiten dinamizar el desarrollo del sector turistico de

bienestar del eje cafetero?
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Objetivos

Objetivo general

Identificar las acciones que permiten dinamizar el desarrollo del sector turistico de bienestar
del eje cafetero
Objetivos especificos

Diagnosticar el subsector de turismo de bienestar en Colombia.

Identificar los factores potenciales del subsector de bienestar en el portafolio de servicios del
efe cafetero.

Establecer acciones que permitan visibilizar el potencial del turismo de bienestar en el eje

cafetero.
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Justificacion

Es importante identificar oportunidades que tiene el sector turistico de bienestar y como
potencializarlo en la zona del eje cafetero de Colombia, teniendo en cuenta que es una zona donde
se vive la experiencia turistica de campo, pero también con gran potencial en otros atractivos, que
ofrece mas alternativas que disfrutar, como, por ejemplo, los termales de Santa rosa y gran cantidad
de hosteleria donde brindan los diferentes servicios de relajacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 84.5% de los turistas del eje cafetero lo hacen por vacaciones,
recreo y ocio, entre turistas nacionales y extranjeros, adicional la UNESCO declaré en el afio 2011
el paisaje cafetero como patrimonio de la humanidad, esto exige brindar mejor calidad y portafolio
en los servicios para los visitantes, resaltando que hay municipios que resaltan por la recepcion de
personas, Pereira, Manizales, Salento, Armenia, Santa Rosa de Cabal, Quimbaya y Finlandia
(SITUR, 2018), segtn el indice de competitividad en turismo regional en Colombia, Risaralda
representa el 6.01% Quindio 5.62% y Caldas 5.46%, ubicados en las posiciones, quinto, sexto y
noveno puesto de los 32 dptos del pais. (Cotelco, 2019).

Es importante éste estudio para obtener informacion y conocer sobre el sector turistico de
bienestar de la zona, de esta forma de que forma se podria intensificar y diversificar estos servicios,
ya que las personas siempre buscan sentirse mejor fisica, mental y socialmente.

En el ambito social es favorable esta investigacion, porque permite identificar oportunidades
de mejora en el portafolio de servicios turisiticos y de esta manera como se podria mejorar la
economia y hacer participes a todos aquellos que tienen sitios disponibles para ofrecer al ptblico
actividades de relajacion, meditacidn, contacto con la naturaleza, bafios en paisajes natrales y todo
aquello que le de tranquilidad y satisfaccion al turistica, con tradiciones que se mantienen y
vuelven a revivir, sabiendo que son experiencias inolvidables que conectan al cuerpo y alma.

El desarrollo tecnoldgico debe permitir a nacionales y extranjeros conocer la diversidad de los
sitios disponibles de bienestar del eje cafetero, generando nivel de competitividad, apostando por
un aumento en los clusteres de turismo que contribuyan a la internacionalizacion de servicios en
pro al aumento de turistas extranjeros y beneficios que esto conlleva para la poblacion de sector,
siendo base para futuras investigaciones sobre las oportunidades de negocio del sector turista de

bienestar.
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Marcos de referencia

Marco conceptual

Comercial internacional.

El comercio internacional de acuerdo a la historia se viene desarrollando desde los pueblos
mediterraneos, con todos los excesos que tenian de sus producciones comenzaron a intercambiar
con otros articulos y en los siglos XVII y XVIII iniciaron con caracteristicas que a hoy se conocen,
y se dieron las primeras teorias de internacionalizacion (Huesca, 2012).

De la misma manera, el comercio internacional es toda aquella transferencia de bienes y
servicios entre diferentes paises y sus residentes, por consiguiente, aquellas exportaciones
invisibles, como lo es el turismo, donde el bien se consume en el mismo pais receptor de los
demandantes turisticos y se generan pagos internacionales de divisas (Porto, 2004).

En cuanto a los fundamentos del comercio internacional, estan relacionados con el
abastecimiento de satisfactores a menores costos y sus principios sirven para orientar las politicas
comerciales, los resultados para un pais son Optimos econdémicamente si se utiliza una teoria
optima a cada circunstancia (Torres, 2005).

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que el comercio internacional tiene historia en la
humanidad y se dio por la necesidad de intercambiar bienes y servicios entre diferentes pueblos,
con el paso del tiempo dio lugar para establecer teorias de internacionalizacion y que estas logren
un avance y crecimiento de los factores productivos.

Turismo.

El turismo es tan antiguo como el hombre, comenzando desde el hombre némada, que se
trasladaba por cambios climaticos en busca de alimento y vestido; luego a domesticar animales,
sembrar la tierra y desplazarse para intercambio de excedentes, eran desplazamientos por
supervivencia; siglos después los griegos y romanos comenzaron a desplazarse hacia aguas
termales y medicinales para recuperarse de las guerras; entre el siglo XVI y XIX se establecieron
las bases del turismo moderno y los factores que impulsaron actividades como la prosperidad, la
paz, las comunicaciones, el tiempo libre, nuevos deseos y gustos de las personas (Morillo, 2011).

En otra fuente académica, el turismo es definido como un fendmeno social que surge como
consecuencia al progreso que ha adquirido la humanidad, su evolucién se ha visto ampliamente
favorecida por el desarrollo de las comunicaciones y el transporte, el aumento del nivel de vida de

la sociedad, la disponibilidad de tiempo libre y las vacaciones pagadas, mencionando una de las
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formas de turismo que van relacionadas con la presente investigacion, el turismo receptor (el de
los NO residentes que viajan dentro de un pais (Acerenza, 2006).

Adicional, el turismo es definido como toda aquella actividad de desplazamiento que realizan
las personas a un lugar diferente de su residencia por un tiempo determinado y un motivo de visita,
por ejemplo, recreativo, profesional, de salud, entre otros (Agiii, 2015).

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el turismo es un hecho social, econémico y
cultural, relacionado con el desplazamiento de las personas de un lugar a otro, por motivos
personales o de negocios las cuales implican un gasto en el lugar de destino.

Turismo de bienestar.

Algunos autores como Mueller y Kaufmann definen el turismo de bienestar como subcategoria
del sector salud, los que brindan servicios para personas sanas sin alguna condicién médica
especifica, Revichandran y Sureh lo definen como prestacion de servicios holisticos para la
prevencion de enfermedades. (De la Hoz correa & Mufioz, 2016), segun la firma McKinsey, resalta
que el turismo de bienestar resalta el enfoque integral entre mente, cuerpo y espiritu, siempre se
busca una plenitud o mejorar la calidad de vida. (De la puente, 2015).

Se puede concluir que el turismo de Bienestar hace parte del turismo de salud, con el objetivo
principal de realizar todas aquellas actividades y/o tratamientos para la relajacion de todo el ser,
logrando un descanso y sentirse bien, lo servicios al turista siempre deben brindar experiencias
transformadoras a una mejor calidad de vida.

Antecedentes

Para la investigacion que plantea este proyecto y conocer el estado actual del turismo cafetero,
se revisaron diferentes fuentes académicas para revisar el panorama en general e identificar
estrategias y oportunidades sobre el turismo de bienestar, a nivel internacional se encuentran los
siguientes trabajos:

En primer lugar esta la investigacion titulada Desigualdad, turismo y bienestar: Andalisis
regional y por estados, segun estrato urbano y rural, desarrollado en México, 2017 por Adrialy
Perez Gaxiola, cuyo objetivo es demostrar como el turismo mejora las condiciones de pobreza a
poblaciones rurales, generado con una metodologia mixta, entre los resultados esta demostrar la
importancia del turismo como herramienta a favor de los mas vulnerados y la oportunidad de
generar negocio con todas las tradiciones y cultura en las zonas rurales, con el aprovechamiento

de los paisajes y actividades que se pueden realizar en la zona (Perez, 2017).
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Asi mismo, esta el trabajo titulado Andlisis de los determinantes de la predisposicion a visitar
un destino de turismo de bienestar: Tipologias del turista potencial, desarrollado en Espafia por
Andrea de la Hoz y Francisco muiioz, con el objetivo de analizar los criterios socioldgicos como
la motivacién y familiaridad, aquellos que influyen en los turistas para elegir su destino,
metodologia cualitativa, entre los resultado se resalta la importancia de crear paquetes para la
relajacion de turistas y dar a conocer con planes de marketing los beneficios que estd buscando el
turista, los cuales deben satisfacer sus necesidades (De la Hoz correa & Mufioz, 2016).

De igual forma, estd la investigacion titulada Medicina ancestral como recurso para potenciar
el desarrollo del turismo de salud y bienestar: caso comunidad Shuar, Ecuador, desarrollado por
Marjorie Villegas, con el objetivo de determinar las buenas practicas ancestrales y los beneficios
que trae a la salud, con esto lograr un desarrollo en el turismo, trabajo desarrollado desde una
metodologia cualitativa, entre sus principales resultados se destaca la tendencia e importancia de
las tradiciones autoctonas y que esto debe ser incluido en los programas y tours que ofrecen las
diferentes agencias y el ministerio de turismo para dar a conocer los lugares con tratamientos
ancestrales para el bienestar. (Villegas, 2018).

En este mismo sentido, esté el libro titulado Turismo pos-Covid-19 publicado en Espaiia, por la
Universidad La Laguna, elaborado por Jose Antonio Fraiz Brea, Edgar Tarrés Falcon y Noelia
Aratjo Vila , trabajo desarrollado bajo metodologia cualitativa, documental que tiene como fin ,
recolectar las reflexion, retos y oportunidades del turismo por causa de la contingencia,
demostrando la importancia de la dimension sanitaria, la movilidad, economia y cambio en el
comportamiento de los turistas para la evolucion del turismo (Simancas, Hernandez, & Padron,
2020).

También se encuentra la investigacion titulada Plan de negocios para la creacion de un hotel
enfocado al turismo de salud y bienestar en el distrito metropolitano de Quito en la provincia de
Pichincha, elaborado por Jessica Alejandra Andrade en el 2020, cuyo es objetivo la creacion de
un hotel enfocado al turismo de salud y bienestar para brindar servicios de relajacion y mejorar la
salud, trabajo desarrollado bajo metodologia mixta, entre sus principales resultados esta que el
mayor perfil de turismo son los extranjeros y se deben manejar los paquetes con planes incluidos
y un cronograma de actividades que los guia al disfrute desde la llegada hasta la salida de su destino

(Andrade, 2020).


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=115867
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5129453
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3057129
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3057129
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Es importante también dar a conocer las investigaciones del turismo de bienestar a nivel
nacional, y demostrar la capacidad con la que cuenta el pais para aprovechar las ventajas para
ofrecer servicios de bienestar a turistas

Al respecto, estd el trabajo de grado titulado turismo de bienestar en el sector salud de la
ciudad de Pereira, en cuanto a las variables de infraestructura, bilingiiismo e internacionalizacion
con el objetivo de realizar un diagnostico sobre el turismo de bienestar, bajo una metodologia
cualitativa, entre sus principales resultados esta la identificacion de las ventajas competitivas que
tiene el sector, obteniendo que es de la zonas mads turisticas del pais por la cultura cafetera, y se
estd innovando cada vez en el sector de bienestar y en cluster de turismo (Arias, Castrillon, &
Fernandez, 2017).

Asi mismo, esta el trabajo denominado Turismo en santa rosa de cabal como factor clave del
desarrollo economico realizado por Yuri Viviana Lopez, con el objetivo de analizar las politicas
que permiten el fortalecimiento del turismo, bajo una investigacion cualitativa, descriptiva,
mostrando entre sus resultados, lo positivo frente a la normatividad y la voluntad de mantener
certificaciones como destino turistico sostenible y la importancia del apoyo de los entes del estado
(Lopez, 2019).

También, esta el trabajo denominado Turismo termal como opcion de turismo de bienestar en
Colombia: un estudio exploratorio, desarrollado por Maria Alejandra Pineda y Paola Liliana Falla,
cuyo objetivo es analizar la oferta de termales y aguas medicinales como alternativas que pueden
tener un potencial para el turismo en Colombia, desarrollado bajo metodologia de investigacion
cualitativa exploratoria, dando como resultados la importancia que tiene para el turista colombiano
y extranjero el termalismo como alternativa del turismo de bienestar, reconociendo estas aguas
como una gran oportunidad de curacion, bienestar y ocio, por ende la necesidad de enmarcar el
potencial de estos recursos naturales. (Pinea & Falla, 2017).

Al revisar las anteriores investigaciones se tiene un panorama general en aspectos sociales,
politicos y econdmicos, dando a conocer el potencial de la region, soportando el turismo de
bienestar en el eje cafetero, las ventajas competitivas y las oportunidades dentro del sector turistico

de bienestar.



17

Marco teorico

Teoria de negocios internacionales.

Teniendo en cuenta que esta investigacion se enfoca en la internacionalizacion de servicios,
basada en el turismo de bienestar en la zona del eje cafetero, toma como referencia entre el
conjunto de teorias relacionadas con negociacion internacional, la teoria de ventaja competitiva de
Michael Porter.

Teniendo en cuenta que existen varias teorias de internacionalizacion entre las que se encuentra:

Tabla 1.

Teorias de Internacionalizacion

Teoria Perspectiva de la Autor Concepto
internacionalizacion
Esta enfocada en la
Teoria de la David especializacion del trabajo,
ventaja Econdmica Ricardo aquella en la que se resulte
comparativa (1817) mas productivo y se obtenga
una mayor ventaja relativa.
Tiene un enfoque para la toma
Teoria de la Michael de decisiones de una empresa
ventaja Econémica Porter y que esta logre una
competitiva (1990) diferenciacion frente a su
competencia
Este modelo est4 enfocado en
el crecimiento gradual de una
Johansony  compaiiia y el conocimiento
Teoria Modelo Wiedershei  de nuevos mercados; a través
De proceso
Uppsala m-Paul de la experiencia que va
(1975) adquiriendo se va

internacionalizando en el

extranjero.
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Tiene como punto de partida

el modelo Uppsala,
' continuando con informacion
: Yipy . :
Teoria Modelo ' recopilada por entrevistas de
] De proceso Monti o )
Way Station experiencia y asi poder
(1998)

plantear estrategias de
planeacion y estudios de

mercadeo.

Nota. Adaptado de Teorias de Internacionalizacion (Cardozo, Chavarro, & Ariel, 2007) y Perspectivas tedricas sobre

internacionalizacion de empresas (Trujillo, Diego, Guzman, & Gisele, 2006).

Finalmente para el desarrollo de esta investigacion, se ha seleccionado la teoria de la ventaja
competitiva, Michael Porter menciona que la competitividad estd fundamentada en las bases
microeconémicas de una nacion, donde son diferenciadores aspectos como la sofisticacion de las
operaciones, estrategias de una compaiiia y la calidad del ambiente de los negocios donde las
compaiiias compiten. Se debe entender que la competitividad es vital para la politica econdmica
nacional (Porter, 1991).

Ademés de lo anterior, Porter tambien popularizo el modelo de Cadena de valor, que permite
analizar las actividades internas que realiza una empresa y las relaciones que existe entre estas,
identificando las fuentes de generacion de valor agregado al cliente (Quintero, 2006).

De otra parte, entendiendo que la cadena de valor es la integracion de diferentes procesos para
ofrecer satisfaccion al consumidor final, tambien aplica en el turismo, es decir, lograr la alianza de
diferentes compaifiias dedicadas a ofrecer diferentes actividades a los turistas en un unico sistema
o portafolio, se distingue las actividades basicas, como por ejemplo servicios de transporte,
actividad turistica, servicios adicionales en cada sitio visitado, paquetes con todo incluido,
acompanamiento de guias, entre otros y las actividades de apoyo que permiten que estas se
desarrollen, por ejemplo, la infraestructura de los diferentes lugares, desarrollo de productos y
servicios, innovaciones de las diferentes empresas, sistemas de informacion y tecnologia, el
abastecimiento, entre otros (Flores, 2020), teniendo en cuenta que la competitividad se desarrolla
es a través de los diferentes stakeholders de la cadena de valor.

Por consiguiente, es importante analizar si los operadores turisticos estan integrando a los

diferentes actores de la region, ya que el recurso que deja el turista no deben quedar solo en manos
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de las grandes cadenas hoteleras, por lo tanto es importante revisar que se integren las fincas y
cabafias donde tienen servicios de relajacion en medio del paisaje cafetero, asi como a los
diferentes artesanos y transportistas, de esta manera logrando una suma de esfuerzos de la region
que represente una experiencia de valor para el turista.

Al revisar la globalizacion y como la internacionalizacién se ha vuelto indispensable para
visibilizar el portaforlio de servicios. En el caso del turismo de bienestar, es importante ya que
permite al pais, ofrecer servicios que capte demanda no solo local sino extranjera, ya que este
sector estd en condiciones de ofrecer un portafolio con variedad de actividades para la salud de los
turistas por su diversidad en paisajes y tratamientos para el descanso y relajacion, adicional, que
hace parte del plan de negocios de clase mundial (Puerto, 2010).

Marco legal

Toda actividad econdmica que se lleva a cabo dentro del territorio nacional debe estar regulada
por las diferentes normatividades, de esta misma forma, cualquier actividad de turismo debe estar
contemplada en alguna regulacion para el proteccionismo de los diferentes paisajes y recursos
naturales.

1. Ley 1558 de 2012, por el congreso de la republica, la cual modifica la ley 300 de 1996 y
la ley 1101 de 2006, teniendo como objeto el fomento, desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales. (Congreso de la Republica de Colombia,
2012).

2. Decreto Numero 2646 de 2013, por el ministerio de hacienda y crédito publico, que
considera la exencion del impuesto sobre los servicios turisticos prestados a residentes en
el exterior. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2013).

Marco geografico
Se analizara las oportunidades que tiene el turismo de bienestar en el eje cafetero, en los

departamentos del Quindio, Risaralda y Caldas.
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Figura 1. Mapa Eje cafetero. MinCit (2020).

El eje cafetero se ubica en el centro occidente de Colombia integra 47 municipios de los
departamentos de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca. En ese sentido, algunos
municipios que hacen parte son Chinchind, Villamaria, Palestina, Neira, Cartago, La Virginia,
Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, Calarca, Circasia, La Tebaida, Pijao, Salento, Filandia,

Montenegro y otros (Gaviria, 2019).



Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, que se define como la recoleccion de datos sin
medicion numerica para descubrir o afinar las preguntas investigativas, se caracteriza por expandir
la informacion e interpretarla para conocer el contexto, con el método descriptivo documental, que
es la busqueda especifica de propiedades, caracteristicas y aspectos importantes del tema a

analizar, es decir la recoleccion de informacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) lo

anterior para identificar las oportunidades de negocio en el turismo de bienestar.

Esta metodologia, permite encontrar y unificar una amplia variedad de datos de distintas fuentes
de informacion, que dan respuesta a los objetivos planteados en ésta investigacion, para ello, se
tendra en cuenta en el desarrollo de la investigacion algunas etapas para establecer pardmetros e

identificar las estrategias de negociacion internacional para potencializar el sector turistico de

bienestar del eje cafetero.
Tabla 2.
Metodologia

Etapas

Gestiones

Reconocimiento Documental: Diagnosticar

el subsector de turismo de bienestar.

Revision bibliografica: manejar material
sobre la tematica, involucrando
investigaciones realizadas por expertos

academicos.

Anadlisis de la investigacion. ldentificar
factores ponteciales del subsector Turismo de

bienestar en la region cafetera.

Organizar la informacion recolectada del

espacio cibernetico para identificar las
oportunidades de internacionalizacion de los
servicios turisticos identificados y potenciales

de la region

Entrega de resultados: Reconocer las

oportunidades en la zona, que permitan la
del

internacionalizacion de  servicios

turismos de bienestar.

Socializar los resultados hallados, presentando
las estrategias de internacionalizacion acorde

con la informacion recolectada.

Nota. Elaboracion propia.

Para lograr un resultado exitoso en esta investigacion se accedera a las diferentes

investigaciones academicas y datos de las diferentes entidades de turismo, adicional al portafolio
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de prestadoras de servicio de turismo de bienestar en la zona cafetera, de esta forma, identificar el

potencial en el subsector de salud y las oportunidades de mejora.
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Capitulo 1. Diagndstico del subsector de bienestar en Colombia

El presente capitulo abordara sobre el subsector de bienestar en Colombia, para luego enfocarse
en la region especifica del eje cafetero.

El turismo de bienestar se enfoca en tratamientos de alternativos y terapeuticos, como subsector
del turismo de salud y Colombia tiene la oportunidad de atraer turistas tanto nacionales como
internacionales por la tendencia de autocuidado y estilos de vida saludable; la vision que tiene el
pais al afio 2032 segtin Colombia productiva es que el turismo de bienestar se convierta en uno de
los motores del desarrollo social y econdmico en las diferentes regiones que cuentan con el
potencial para poder hacerlo (Colombia productiva, 2020).

Turismo de Salud

Es el motivo por el cual una persona viaja fuera de su lugar de residencia con
el objetivo primordial de recibir servicios de salud a nivel médico o de
bienestar

Turismo de Bienestar

Turismo Médico
Viajes con el objetivo primordial de recibir Viajes con el objetivo primordial de realizar AWE
tratamientos curativos, estéticos o preventivos actividades encaminadas al cuidado, a sentirse .
{enfermedades, dolores o intervenciones bien recibiendo tratamientos alternativos y a ,
quirargicas). descansar
I |
Ludico y recreativo Holistico
* Termalismo, Talasoterapia, * Tratamientos de Spa, Sauna/ * Shiatsu, Yoga,
Tratamientos de spa, Bafio turco, Jacuzzi, Piscina Meditacion, Tai chi, Qi
Masajes especificos, de color, Masajes, Fitness/ Gong, Tradiciones
Acupuntura, Taller de deporte, Termalismo! ancestrales, Retiros
nutricion Talasoterapia espirituales,

Figura 2. Clasificacion turismo de bienestar. Tomada del Plan de negocios para el subsector del
turismo de bienestar 2013, Colombia productiva (2013).
Pero, ;Cuales han sido las causas del mercado de bienestar? El envejecimiento prematuro por
estrés, insomio, dolores en el cuerpo, mayor interes por estilos de vida saludables y preventivos.

De acuerdo a lo anterior, los productos que ofrece el turismo de bienestar son los siguientes:



Tabla 3.

Productos del Turismo de bienestar

Producto de

bienestar

Contexto

Talasoterapia

Considerada como terapia alternativa. Centros relacionados
siempre con hoteles, donde se adaptan lugares con diferentes
elementos del mar, ofreciendo servicios como: duchas, bafios de
lodo, algas, barros, entre otros.

Tiene efectos relajantes y beneficios médicos, como la
estimulacion del sistema inmunologico, problemas circulatorios,

condiciones respiratorias.

Termalismo

Es la practica terapéutica del uso de aguas minerales y termales,
su principal caracteristica es el balneario.

Actia de forma preventiva y rehabilitacion a patologias como
dermatologia, cardio-arteriales, problemas en el aparato urinario
y digestivo.

Adicional, es importante porque dentro de los centros de
termalismo se ofrecen otras actividades para la recreacion

(ladicas, culturales, deportivas, socializacion)

Spas

Lugar dedicado al bienestar general que promueven la
renovacion del cuerpo, mente y alma, adicional de tratamientos
estéticos, siendo los 4 pilares de los spas, enfocados en la
relajacion con tratamientos secos o himedos con el uso de

técnicas indigenas, medicinas alternativas y tradicionales.

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Plan de negocios para el subsector del turismo de bienestar (2013).
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Por la biodiversidad con la que cuenta Colombia, cada vez crece mas el porcentaje de los turistas

extranjeros que llegan al pais buscando portafolios de servicios de bienestar, que les permita un

descanso pleno y salir de sus rutinas diarias, adicional poder aprovechar el contacto con lo natural

y las diferentes tradiciones ancestrales; el turismo de bienestar o tambien llamado “Wellness” ha

tenido un crecimiento del 37,3 del afio 2013 a 2017 a nivel global de acuerdo al estudio que realiza

el instituto Ostelea (Revista Semana, 2019).
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Asi mismo, se puede validar el crecimiento del turismo en general en el pais, de acuerdo a las

estadisticas del Centro de informacion Turistica de Colombia.

Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.

Figura 3. Llegada viajeros extranjeros a Colombia. Adaptada con datos de Migracion Colombia
(2020-06) CiTur (2020).

De acuerdo a la clasificacion por departamento en el aio 2019 el eje cafetero presentd la
siguiente manera: Valle del Cauca 198.848 (7,1%), Risaralda 29.398 (2%), Quindio 16.791 (0.6%)
y Caldas 9.609 (0,4%) visitantes (CiTur, 2020).

Ahora bien, es importante mencionar el crecimiento con el que contaba el sector turistico en
Colombia, de esta manera en la siguiente tabla se analizaran el nimero de extranjeros que han
visitado el pais:

Tabla 4.
Visitantes extranjeros no residentes
2016 2017 2018 2019 2020
2.241.054 2.465.815 2.709.043 2.814.025 791.673

Nota: Tabla construida a partir de datos de Citur (2020).

En términos econdmicos, segin MinCIT (2019), el sector tuvo un crecimiento del 4,7% frente
al afio anterior; ademas, en términos del PIB, el turismo tuvo una participacion del 3.87%.

Hasta 2019 se tenia un crecimiento positivo de extranjeros no residentes, sin embargo, por la
emergencia sanitaria Covid-19 y las restricciones a nivel mundial que se generaron, caus6 un
declive en el nimero de visitantes para el afio 2020, lo cual implica un efecto negativo en el ingreso
econémico del pais.

En Colombia, el turismo brinda un aporte importante en el PIB, tras la llegada del virus Covid-
19, el gobierno nacional tuvo que adoptar medidas sanitarias, econdmicas y sociales, para mitigar

los efectos de éste; sin embargo se perdid el 41% de los empleos que este gremio generaba, segun
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ANATO y COTELCO,que son organizaciones que representan el gremio turistico, quienes ademas
han presentado preocupacion por la caida del sector (La Republica, 2020).

De otro lado, es clave el replanteamiento del turismo después del covid-19, pues, hay que
adaptar estrategias para brindar confianza y garantias a los viajeros, ANATO se capacité sobre los
destinos que se deben adoptar para garantizar la seguridad de los clientes, asi mismo, cred una
pagina web denominada todoslosdestinos.com, para dar a conocer las ofertas de los paquetes
turisticos ofertados por las organizaciones (Castafio, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, ANATO continua con la programacién de la vitrina de turismo
mas importante del pais y de latinoamérica para lograr contratos tantos nacionales como
internacionales, ya que pese a la preocupacion de la asociacion también se ha logrado mostrar un
progreso paulatino en la reactivacion del turimo con todos los protocolos de bioseguirdad (Anato,
2021)

Por otro lado, COTELCO implement6 un sello para que brinde confianza en los visitantes, lo
que implica que si el hotel cuenta con dicho sello es porque éste cuenta con las medidas de
bioseguridad estrictas, por ejemplo, en Bogotd, ya cuentan con el sello el Hotel Tequendama,
Tequendama Suites and Hotel, GHL Hotel Capital, Holiday Inn Bogot4d Airport y Hotel Black
Tower Premium (Castafio, 2020).

Ademas de ello, COTELCO, Viva Air, la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de
Diversiones (Acolap), y otras organizaciones envian un mensaje directo a las organizaciones y es
#teestamosesperando, tratando de dar a conocer que se estan realizando acciones para brindar
seguridad a los visitantes y que es necesario que las personas tomen los servicios para que se pueda
dar una reactivacion econdmica positiva (Castafio, 2020); por ultimo, desarrollé un marketplace
bajo la marca hotelesencolombia.travel, donde se consolida la oferta de alojamiento de varias
regiones del pais, alli participan hoteles afiliados y no afiliados al gremio, esto con el fin de brindar
apoyo en la reapertura al gremio (Castafio, 2020).

Competidores internacionales, lideres de turismo de bienestar

Dentro de los competidores internacionales se tienen paises que lideran el turimo de bienestar,
donde se encuentran: Alemania, Francia, Rumania, Tinez, India y Argentina, a continuacion se
hard una descripcion de cada uno teniendo en cuenta diferentes contextos como lo es su
participacion en el turismo de bienestar, desarrollo de capital humano, marcos normativos,

promocion, innovacion e infraestructura.



Benchmarks

El Turismo de
bienestar

Desarrollo del capital
humano

Marco normativo y
regulaciones

Promocién
y la innovacién

Infraestructuras y la
sostenibilidad

Alemania

* Turismo interno
dominante en el pais

+ 350 centros de curas

» Varios tipos de centros:
termalismo,
talasoterapia, Kneipp,
Felke....

* 2,9 millones de
empleos directos

= 350.000 en el turismo
de bienestar

Una ley de definicién
de las caracteristicas
de cada centros de
bienestar

Esta ley define también
las instalaciones

* Promocién del turismo
de bienestar
omnipresente en las
paginas web del
destino de las regiones
Proyecto de innovacién
del turismo de salud en
2011

Varios proyectos de
desarrollo de hoteles
de spa, de termas y de
centro de lodoterapia

Francia Romania
* Primer pals turistico del + Tradicion de .
mundo turismo termal

* Primer destino mundial
de talasoterapia

= 108 estaciones
termales

= Empleos directos del
turismo: 1 millén de
personas
Talasoterapia: 3.017
= Termalismo: 13.800

* Los centros de
termalismo, de
talasoterapia y los spas
deben cumplir con el
codigo de salud
publica, el reglamento
de piscinas y de bafio
colectivo y con el
reglamento sanitario de
la aguas (HACCP)

* Promoci6n del turismo
de bienestar de Atout
France

* Promocién nacional de
la asociacién de
termalismo

* Certificaciones
francesas o europeas
de sostenibilidad

= 70 centros

= Inversion de 6,5M

medico importante

termales, spa y
centros de
balneoterapia

de Délares de la
Unién Europa para
la formacion de los +
empleados del TB

Plan de desarrollo =
del Turismo de
Spa en 2009

* Plan de accién

* Promocion

nacional e
internacional del
sector a través de
la asociacién de
Spa

Infraestructura .
antigua y no al

nivel de los
estandares
internacionales

Tunez

Tunez es el secundo
destino mundial de
talasoterapia

= El pais cuenta con

centros de
talasoterapia,
termalismo y
hammams

« La formacién

profesional nacio en
1976

Hoy hay 350.000
empleados del sector
hotelero

India

* Parte integrante de la
cultura local

* 30% de los ingresos
del turismo provienen
del Turismo de
bienestar

« Los 2.359 spas del
pais emplean 22.175
trabajadores

Existe una legislacién + El Ministerio de

para la talasoterapia:
una para la
explotacién y una
para la creacion de
centros

+ Promocion de la

talasoterapia
enfocada en el
mercado francés

Creacion de una
estacion de
desalinizacién para
alimentar los centros
turisticos

Turismo es el
encargado del
desarrolloy de la
promocion del sector
« Un departamento del
gobiemoes el
encargado de la
legislacion del sector

« El Ministerio de
Turismo finanza 67%
de las campaiias de
marketing del sector

« Oferta hotelera de
altagama(5y 4
estrellas)

« Oferta de spa es un
nicho
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Argentina

* Regiones
especializadas en
talasoterapia y
termalismo

* 40 centros de
termalismo

* LaRed Federal de
Turismo de Salud
trabaja sobre el
desarrollo de carreras
especializadas

El termalismo tiene
una regulacion:
Directrices Termas
Argentinas

* El sector del turismo
de salud es muy poco
regulado

* Promocion del sector
a nivel nacional y
regional

+ Oferta de spa muy
localizada (Costa
Atiantica, Patagonia,
Norte del pais)

Figura 4. Benchmarks de paises lideres en Turismo de Bienestar. Adaptado de Plan de negocios

para el subsector del turismo de bienestar, Colombia productiva (2013).

De acuerdo a lo anterior si se realiza una comparacion, se puede reconocer a Argentina, debido a

su ubicacioén, que como destino turistico también se encuentra en latinoamérica, como un

competidor potencial en el tema de termalismo, ya que Colombia cuentas con fuentes naturales de

aguas medicinales que tienen alrededor de 10 compuestos minerales que alivian dolencias y estrés,

donde las termales de Santa Rosa de Cabal son de los principales balnearios del pais, Tierra viva

en Manizales, termales de San Vicente en Pereira, entre otras que estan en el paisaje cafetero.

(Procolombia, 2020).
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310 fuentes 900 registrados

No existen centros de talasoterapia en este

80 reconocidos por euromonitor
momento

Sélo 10 tienen nivel de spa internacional

30 pozos con potencial para convertirse en
centros termales

Figura 5.Turismo de bienestar en Colombia. Adoptado de Plan de negocios para el subsector del
turismo de bienestar, Colombia productiva (2013).

El turismo de bienestar se caracteriza por representar un potencial de mercado significativo en
comparacion por ejemplo al turismo médico, su éxito se debe a la necesidad de la poblacion en
prevenir, debido a la progresion de enfermedades, interés por mejorar el estilo de vida, cambio
de mentalidad donde en lugar de cuidar y realizar tratamiento, es mejor el enfoque de espiritus y
CUErpos sanos.

Al respecto, Colombia se destaca por tener varias regiones dedicadas al turismo de bienestar,
dentro de las que se encuentra el eje cafetero con su paisaje Cultural Cafetero, Cundinamarca y
Boyaca, ya que cuentan con numerosas fuentes de aguas termales, que potencializan la oferta
exportadora de servicios turisticos de bienestar (ProColombia, 2017).

En éste mismo sentido, el Gobierno colombiano, con el fin de aumentar la competitividad del
sector de servicios ha elegido al turismo de bienestar como uno de los sectores que tienen el
potencial de transformar la economia del pais. De esta manera, se plantea una estrategia de
internacionalizacion guiados al termalismo y spa (ProColombia, 2017).

En Colombia, se ha evidenciado un crecimiento en el porcentaje de extranjeros que viajan al
pais por motivos de salud, atencion médica y temas enfocados a el turismo de bienestar, lo anterior

se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 5.
Salud y atencion médica

Ano 2017 2018 2019 2020

Salud y atencion
. 0,65 0,74 0,76 0,91
médica

Nota: Tabla adaptada a partir de datos proporcionados por Migracion Colombia- Calculos OEE- MINCIT(2020).

Las oportunidades que tiene Colombia en el sector de turismo de bienestar es la demanda,
destino de calidad en temas de talosoterapia, generaciéon de criterios para obtener el
reconocimiento internacional, posible combinacion de productos de bienestar, creacion de una
entidad propia para el desarrollo de un programa de bienestar colaborando con etnias locales, entre
otras (Colombia productiva, 2013).

Ahora bien, los retos que tiene el pais en el turismo de bienestar son las pocas capacitaciones
sobre bienestar, infraestructura y estandares internacionales, ademas la carencia de identidad
propia y explotacion de recursos (Colombia productiva, 2013).

Por otra parte, es pertinente mencionar la organizacion a nivel nacional y regional, segun, “a
nivel nacional, la estrategia debe ser organizada y planificada para el destino entero. El gobierno
y sus organizaciones de planificacion deben apoyar los destinos regionales y locales en la
implementacion de un plan de desarrollo del Turismo de Bienestar” (Colombia productiva,
2013).

De otra parte, existe un plan de negocio del turismo de bienestar el cual cuenta con 30 acciones
principales a fin de alcanzar las proyecciones establecidas en la estrategia sectorial.

Acciones principales a fin de alcanzar las proyecciones (Colombia productiva, 2013).

Creacion de un capitulo del consejo consultivo de Turismo para planificar y liderar el desarrollo
sostenible del turismo de bienestar.

Definir y promover la implementacion de lineamientos que garanticen la calidad de los
servicios de turismo de bienestar en particular a nivel internacional.

Formalizar el sector de bienestar ya que existe en el pais como los spas, centros de bienestar y
los centros termales.

Fomentar el interés en el sector de bienestar.

Organizar y desarrollar la capacidad del sector del turismo de bienestar.

Desarrollar un marco de certificacion por competencias.
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Favorecer la innovacion y la investigacion en el sector del bienestar en colaboracion con los
operadores de bienestar.

Promover y favorecer la inversion en bienestar a nivel nacional.

Gestionar y desarrollar mecanismos para la atraccion de inversion extranjera directa.

Promover la cooperacion entre la industria cosmética las universidades y el turismo de
bienestar.

Coordinar y fomentar la cooperacion entre las poblaciones indigenas y el sector de turismo de
bienestar.

Desarrollar una marca para promocionar el turismo de bienestar.

Promocionar y mercadear el sector del turismo de bienestar a nivel nacional e internacional.

Reforzar los programas de apoyo para acreditaciones internacionales con el fin de facilitar el
reconocimiento del sector en el extranjero.

Reforzar los programas de apoyo para acreditaciones internacionales con el fin de facilitar el
reconocimiento del sector en el extranjero.

Fortalecimiento de la oferta de spas.

Promover el desarrollo de infraestructuras hoteleras de bienestar.

Promover el desarrollo de las infraestructuras termales y creacion de estacion termal.

Promover el desarrollo de la oferta de talasoterapia.

Fortalecimiento de la conectividad aérea y por tierra.

Promover la adecuada infraestructura de spas centros de bienestar de acuerdo a estandares
internacionales.

Definicion de un plan de gestion sostenible de los recursos para los centros de bienestar.

Promover la adecuada infraestructura de centros termales de acuerdo a estandares
internacionales.

Promover la adecuada infraestructura de talasoterapia de acuerdo a estdndares internacionales.

Sostenibilidad transversal los puntos promover la sostenibilidad econdémica social medio
ambiental en la implementacion del plan de negocio de turismo de bienestar.

Desarrollar infraestructura tecnoldgica e intangible.

Promover la creacion y actualizacion de estadisticas del sector.

Fortalecimiento de la seguridad en la zona de turismo de bienestar.

Creacioén de colaboracion del sector publico privado.
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Creacion de asociaciones profesionales de bienestar e implicacion en el plan de desarrollo del
sector de bienestar.

Separacion entre turismo de salud y turismo de bienestar.

También, existen 6 acciones prioritarias del plan de negocio del sector del turismo de bienestar
en Colombia:
Tabla 6.

Acciones prioritarias del plan de negocio del sector

Ejes de trabajo Acciones prioritarias

e Creacion de un capitulo dentro del Consejo
consultivo de Turismo para planificar y
liderar el desarrollo sostenible del Turismo
' de bienestar.
Marco normativo
e Definir y promover la implementacion de
lineamientos que garanticen la calidad de

los servicios de turismo de bienestar en

particular a nivel internacional.

) e Organizar y desarrollar la capacitacion del
Capital Humano ‘ .
sector del turismo de bienestar.

e (Qestionar y desarrollar mecanismos para la

o _ atraccion de inversion extranjera directa.
Fortalecimiento, promocion e

e Promocionar y mercadear el sector del

innovacion
turismo de bienestar a nivel nacional e
internacional.
e C(Creacion de colaboracion del sector
Generales

publico y privado.

Nota: Datos proporcionados por Colombia productiva (2013).

Al respecto de las acciones mencionadas anteriormente, a continuacion se presentan algunos
ejemplos donde se relacionan la aplicacion de dichas acciones prioritarias.

Ejemplos de empresas que le apuestan al turismo de bienestar en colombia Sindamanoy:



32

Centro de bienestar en Santander que realiza, practicas de medicinas alternativas en espacios
de naturaleza y ofrece a los viajeros experiencias para serenar la mente y revitalizar el organismo.
Segtin Pro Colombia, “Sus actividades se desarrollan entre lodos, vapores, preparaciones con
plantas medicinales, sarcofagos de piedra que se calientan a través de la luz solar para generar
efectos relajantes en el cuerpo, caminatas, alimentacion sana y meditaciones activas”.

Wellness Trip Colombia: Es una experiencia que se puede vivir en Cundinamarca con la
comunidad Muisca en Choconta que incluye actividades de desintoxicacion, limpieza espiritual,
armonizacion, segin Pro Colombia, se realiza: “A través de medicina ancestral con plantas del
territorio y acompafiamiento e interaccion con las personas locales. Estando alli se hace una visita
a tres lugares sagrados naturales acompafiados por un médico tradicional Muisca y la abuela del

territorio”.
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Capitulo 2. Identificar los factores potenciales del subsector de bienestar en el
portafolio de servicios del eje cafetero

El aporte significativo de este capitulo en el proyecto se centra en la recopilacién de
informacion acerca de los factores potenciales del subsector de bienestar en el portafolio de
servicios del eje cafetero, es decir, que la documentacién permitira conocer las cualidades que
posee el eje cafetero desde los servicios que ofrece.

Por lo tanto, se identificaron servicios de la region, los cuales se detallan en la tabla 7, es el
resultado de la investigacion explorativa documental, en paginas web de los diferentes productos
de turismo de bienestar.

El turismo de bienestar en el Eje cafetero

En el anterior capitulo se menciond que, el turismo de bienestar de forma general se basa en
termalismo, spa, terapia holistica y talasoterapia, sin embargo, lo inico que no se encuentra en el
pais aun, es la talasoterapia.

Luego de la recopilacion de informacion de servicios de bienestar presentes en el Eje Cafetero,
se sintetiza la informacion en la siguiente tabla:

Tabla 7.

Servicios de bienestar catalogados por departamentos del Eje Cafetero

Departamento
del Ei Caracteristica de Empresas/Lugares/ Hoteles que ofrecen
el Eje
bienestar el servicio en el departamento
cafetero
_ San Vicente Reserva Termal y Termales de
Termalismo
Santa Rosa.
Risaralda ~ Hotel SPA la Colina, Zaita & Uaia Hotel
Spa y terapia .
' Wellness Spa, Armonia y Vida - Centro de
Holistica o ) ]
Meditacion y Terapia Holistica.
Termalismo Hotel Termales del Ruiz.
Caldas _
Spa Natura Spa Centro Estético Natura Spa.

Quindio Termalismo No Aplica



34

Hotel campestre Los lagos, Hotel Campestre

Spa y  terapia Rancho California (Terapia Holistica),

holistica Tisuu¢ Spa  Armenia, Tisuué Spa
Montenegro.
Termalismo Temazcal las heliconias.

Valle del

Spa y  terapia Plenitud Spa, Chakana Spa Natural.
Cauca

Holistica Sherezada Casa Holistica Del Ser.

Nota: Tabla construida a través de datos proporcionados por (Territorio Aventura, 2019), (Tripadvisor,
2021) y (Eje Cafetero, 2019).

Termalismo.

Termales Santa Rosa de Cabal: es un lugar que brinda comodidades exclusivas para el
descanso, se destaca el hotel y balneario, ambos con piscinas termales y cascadas de agua fria
provenientes de fuentes naturales. De igual manera, se disfrutan de caminatas entre las montafas,
planes romanticos y spa.

La ubicacion de estas aguas termales es el Risaralda en el municipio Santa Rosa de Cabal, es
apatecido por turistas por las montafias y nacimientos de agua en medio del Paisaje Cultural
Cafetero (Risaralda Comfort Health, 2018).

También se destaca, pues, es de los atractivos turisticos mas importantes del Departamento de
Risaralda, y en general del Eje cafetero. La historia de dichas aguas termales se debe al
descubrimiento que realiz6 el sefior Enrique Arbeldez aproximandamente en el afio 1930, debido
a que estaban en su propiedad que al principio adquiri6 por temas ganaderos. Pero luego de ese
descubierto, convirti6 su terreno en un templo natural. Cabe resaltar que el hotel cuenta con
piscinas termales recientemente remodelado en el afo de 2020, generando una de las mejores
ofertas de hoteles en el eje cafetero. (Turismo Quindio, 2021). (Ver anexo A).

La Reserva Termal San Vicente: se conoce como un santuario natural donde hay un inmenso
bosque de los Andes colombianos, estd ubicado en Risaralda en Santa Rosa de Cabal esta alberga
aproximanadamente 250 géiser de agua termal para el bienestar de los visitantes en 472 hectareas
llenas de fauna y flora unicas. Cuenta con hotel, spa, restaurante y la experiencia termal en 11
termas naturales con pH alcalino, cargadas de minerales benéficos para el organismo que entran

al torrente sanguineo dandole al cuerpo una gran cantidad de beneficios desde la liberacion de
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estrés hasta mejorar nuestra capacidad inmunologica (Risaralda Comfort health, 2018). (Ver anexo
B).
Spa.

Perinatal Care: en esta ocasion el spa es dirigido a mujeres embarazadas, esta institucion es
pionera y lider en la region en atencion especializada en medicina materno-fetal, con tecnologia
de punta, cumpliendo los estandares de calidad, con excelentes profesionales, con una atencioén
humanizada a todas nuestras pacientes (Risaralda Comfort Healt, 2018). (Ver anexo C).

Hotel Boutique San Simon: son un hotel que cuenta con 24 habitaciones insonorizadas
distribuidas entre Estdndar, Confort y Suite desde 23m2 hasta 45m2, alli se puede experimentar
sobre PNL (Programacion neurolingiiistica) que llevara al visitante a descansar a otro nivel a través
de novedosas herramientas: Body Spa, Sound Spa, Mind Spa y Visual Spa.

Su ubicacidon es en Pereira frente a la plaza de Bolivar y a unos pasos de la catedral, a solo 10
minutos del Aeropuerto Internacional Matecafia, rodeados de las principales entidades financieras,
centros comerciales, teatros, restaurantes, entre otros. (Ver anexo E).

Esta entidad hotelera ofrece a sus visitantes un salon de juntas con capacidad hasta 10 personas
y el Gran Salén Simén Bolivar con capacidad hasta para 160 personas, dotados con ayudas
audiovisuales de ultima generacion que garantizan el éxito de tus reuniones empresariales y/o
sociales. (Ver anexo D).

Visus Hotel Boutique & Spa: su ubicacion es en Pereira Risaralda. Consta de un Petit Hotel de
7 habitaciones lujosas, en la premium Suite Romancis se denota un paisaje sobre el Valle del
Risaralda desde los altos de la Hacienda Malabar, ubicada en el segundo nivel de la Casa Visus,
cuenta con comedor, sala y hamaca, vestier, tina con hidromasaje y ducha en el lujoso cuarto de
bafio.

En general sus habitaciones se caracterizan por lo lujosas que son, por los detalles del
mobiliario, la iluminacion, la decoracion y los cuartos de bafio, son exclusivos, de esta manera se
cree que el ambiente es para descansar, cabe resltar que su actividad principal y mas apetecida son
los spa. (Ver anexo E).

Recinto del pensamiento.

Su nombre es alusivo a mantener activo el interés y el pensamiento por el desarrollo y el
bienestar de todos, sin exclusiones ni particularismos. Siempre guiado por los objetivos de la

region y de la comunidad (Recinto del pensamiento, 2015). (Ver anexo F).



36

Sus funciones son crear consciencia, vigilando la formacién de recursos humanos e
institucionales, convocando a actores del pensamiento regional, manteniendo debate sobre ideas,
tesis, diagnosticos y propuestas; dar soporte a la formulacion de politicas y estrategias.

Pijao.

Este municipio se ubica dentro de la subregion de la Cordillera Central Andina, en esta parte se
evidencian montafias, piedemontes y valles. Se evidencian una produccion favorable de: banano,
café, granadilla, habichuela, limén, maiz, mandarina, naranja, papaya, soja, pifia, platano, tomate
y yuca, siendo el café mas cultivado, por los cual el municipio hace parte de la declaratoria del
PCC (Mansanta, 2019). (Ver anexo G).

Ahora bien, es un caso particular e importante para el eje cafetero debido a que es la primera
ciudad lenta de Latinoamérica, ingresoé a la listo de “CittaSlow” en 2014. Ahora bien, el modelo
propuesto aplicado al municipio se orienta hacia un turismo slow y sostenible, esto se sostiene con
la conservacion de su arquitectura tradicional, el paisaje urbano y rural, artesanias y gastronomia
local, fiestas populares, entre otros segiin (Mansanta, 2019).

En la actualidad existe una “Fundacion Pijao CittaSlow”, donde un grupo de personas trabajan
por la conservacion del patrimonio arquitectonico y del entorno ambiental de los municipios de la
cordillera del Quindio y area de influencia. Esta entidad trata de impulsar un proyecto del pueblo
del buen vivir (Mansanta, 2019).

Para vivir este tipo de turismo Slow, se puede segun (Mansanta, 2019):

Reconocer la fauna y la flora tipicas del bosque nublado, y también la vida rural de las familias con sus
granjas y la agricultura familiar. Por tanto el turismo bajo esta nueva concepcion y gestion responsable
comprometida con los valores locales, podria ser una herramienta estratégica que pueda recuperar esa
identidad cafetera (pp. 18-19).

El turismo de bienestar esta presente en la zona, con variedad de lugares naturales y hoteles que
visitar, para obtener servicios de termalismo, spa o terapia holistica, como por ejemplo, las
siguientes empresas, que ofrecen diferentes servicios turisticos para disfrutar de los lugares que
tiene la region, que permiten una guia, descanso y relacion.

Asoatur Quindio: Ofrece el servicio a hoteles termales en Santa Rosa de Cabal, en termales de
Rio, termales de cascada, las montanas. De estos planes turisticos, el costo varia segin los dias de

estadia y los planes de comida por persona (Asoatur Quindio, s.f).
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Finca turistica el descanso: Se ofrecen servicios de spa, zonas himedas como piscina, jacuzzi
y juegos en parques infantiles con canchas multiples, cabe resaltar que se destaca el parque del
café y Panaca (Finca turistica el descanso, s.f).

Hotel campestre los lagos: En sus planes aporta una charla sobre el bienestar y salud de la
persona interesada, las comidas son netamente balanceadas, cuenta con batidos de desintoxicacion
del cuerpo, valoracion médica integral, fogata de integracion, terapias alternativas como
sueroterapia, brinda caminatas por senderos, sesiones de yoga, masajes y terapia anti-
envejecimiento.

Por ultimo, se entiende que el eje cafetero cuenta con diversas opciones en el turismo de
bienestar, guiado a la estabilidad del visitante, concentrandose en su bienestar y en que esté
pasando un rato agradable, asi mismo, la ubicacion y paisajes naturales con los que cuenta la region

hacen que sea caracteristico dicho turismo y que sea posible realizarse de manera efectiva.
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Capitulo 3. Establecer acciones que permitan visibilizar el potencial del turismo de
bienestar en el eje cafetero

El aporte de este capitulo en el proyecto se basa en la creacion de acciones, teniendo en cuenta
la teoria de ventaja competitiva de perspectiva economica propuesta por Michael Porter, que de
manera general busca lograr una diferenciacion frente a la competencia. Lo anterior se realiza con
el fin de mostrar el potencial que tiene el eje cafetero en cuanto a turismo de bienestar y la manera
de visibilizarlo.

Ahora bien, al entender que la competitividad se basa en las estrategias, y para que un sector
sea competitivo, se deben crear planes estratégicos concretos y asertivos dependiendo la meta que
se quiere lograr, en este caso se pretende la visibilizacion del potencial de turismo de bienestar en
el eje cafetero. Por lo cual, las acciones acorde con la revision del sector realiza en esta zona,
permite identificar por un lado que van ligadas con los objetivos especificos de ecoturismo que
menciona Jiménez (2010), los cuales son:

1. Establecer que las areas naturales son un hogar para todos, tanto para residentes como

extranjeros.

2. Guiar un plan que minimice los impactos negativos al medio ambiente.

3. Mejorar vinculos en comunidades locales, y mejorar en acciones que contribuyan

positivamente en las areas protegidas.

4. Establecer beneficios de diferentes indoles para los habitantes locales, guiandolos a la

participacion del turismo.

5. Promover la interaccidn entre visitantes y anfitriones, de igual manera, fomentar el interés

por el desarrollo sostenible y la proteccion de areas naturales.

6. Complementar practicas tradicionales con el fin de fortalecer la economia local.

7. Brindar oportunidades a los habitantes locales con el fin de utilizar de manera sostenible el

area.

Por lo tanto y en coherencia con lo anterior, se plantean las siguientes acciones para promover
el turismo de bienestar:

Generar alianzas estratégicas entre las diferentes cluster que intervienen de manera directa o
indirecta en el turismo de bienestar en la zona, por ejemplo: cosméticos, universidades,

restaurantes, hoteles, spas, y demas.
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Fomentar la creacion de una aplicacion, pagina web y publicidad donde se encuentren los
motores turisticos de bienestar de la region.

Certificar competencias, como el servicio al cliente donde es necesario el bilingiiismo en
idiomas variados como: inglés, francés, aleman y demas. De manera que puedan interactuar
facilmente con turistas extranjeros que visiten la region.

Como parte del plan de turismo que deben tener todas las alcaldias locales, realizar alianza con
los operadores turisticos de la region a fin de crear productos con los cuales se resalten los
diferentes atractivos del entorno como caminatas y charlas histéricas donde se involucre
directamente a la poblacidn local, para que se rescate el conocimiento inmaterial y ancestral que
tienen las personas a nivel gastronomico, histérico y cultural.

Coordinar la cooperacion entre las poblaciones indigenas.

Desarrollar productos como circuitos turisticos que involucren las familias, donde el turista
pueda interactuar in situ, para que este aprenda a realizar objetos, platos gastrondmicos, bailes y
otras costumbres caracteristicas de la region.

Fomentar la realizacion periddica de ferias artesanales de la region, bajo el amparo de las
alcandias, la duracién del evento, los actos artisticos que se realizaran como: bandas de musica
tradicional, grupos de baile, grupos indigenas y demas actos.

Realizar alianzas con asociaciones profesionales de turismo y turismo de bienestar, quienes
involucren a la region, especificamente a las personas que hacen parte del eje cafetero, dando a
conocer la cultura diferenciadora que presenta la region.

Las acciones que se plantearon se centran en humanizar la region, permitiendo que el turista
pueda conocer una cultura ancestral, que se basa en la historia, costumbres, habitos, actividades
propias del pais, bailes, musica tipica y demds caracteristicas atractivas al viajero; esto se realiza
para generar una experiencia mas alla de lo tangible, es decir, una experiencia que conmueva las
emociones.

Adicional, se pretende que el turismo de bienestar sea un ecosistema donde la comunidad este
alineada para brindar una experiencia grata al turista que visite la region, donde éste sienta que en
verdad obtuvo una experiencia de valor, donde conecte mente, cuerpo y emociones, igual que en
purificar el alma, conociendo positivamente una cultura solidaria que historicamente tiene mucho

que ensenar.
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Ahora bien, para implementar dichas acciones, segiin Jiménez (2010), se deben tener en cuenta
los siguientes factores:
a) Paisajes atractivos a los visitantes.
b) Ecosistemas grandes.
¢) Comunidad local consciente de oportunidades.
d) Estructuras potenciales.
e) Peligros inexistentes para la cultura y tradiciones.
f) Evaluacion que determine una demanda potencial y un mercado que pueda acceder a estar.
Por consiguiente, es pertinente mencionar que el eje cafetero cuenta con todas las caracteristicas
para implementar de manera efectiva las acciones propuestas, logrando asi mayores beneficios a
la region, enfocando esfuerzos en visibilizar el turismo de bienestar, como una experiencia de valor
unica, que logra despertar emociones de felicidad y curiosidad por los innumerables datos,

vivencias y ensefianzas que brindan los habitantes.



41

Conclusiones

Este proyecto, desde la perspectiva de negocios internacionales refleja que el Eje cafetero
sobresale con actividades como el termalismo y terapias holisticas (spas). En ese sentido, se
evidencid un crecimiento turistico a través de los afos (del 0,65 en 2017 al 0,91 en 2019),
demostrando que las actividades de la zona son una oportunidad para el desarrollo econdmico.
excepto el afio 2021 por la pandemia del Covid19, mostrando reduccion del 49.1 % al PIB del pais,
siendo de vital importancia la participacion de las entidades de turismo y asociaciones para la
reactivacion con todas las medidas de bioseguirdad, que han demostrado favorabilidad, lo que
permite un ingreso paulatino de divisas importantes para el 2021 por visitantes extranjeros.

De igual manera, en el Eje Cafetero se crearon acciones para promover, planificar y liderar el
turismo de bienestar con el fin de brindar actividades de calidad para el turista.

En ese sentido, se encontrd que el turismo de bienestar cuenta con lugares emblematicos en el
Eje cafetero, tales como: Termales Santa Rosa de Cabal, La Reserva Termal San Vicente, Hotel
Boutique San Sim6n, Recinto del Pensamiento y El caso Pijao.

Asi mismo, aunque existan estrategias para visibilizar la zona y muchas de estas se centren en
cadenas hoteleras, sobresalen nuevas estrategias planteadas, donde estan enfocadas en continuar y
reforzar el trabajo de pequefios hoteles y fincas cafeteras que brindan confianza a los turistas,
enfocados en la perspectiva humanitaria, forjando objetivos clave de negociacioén internacional
como: expansion de ventas, obtencion de recursos (crecimiento de presencia de extranjeros) y
minimizacion de riesgos.

En general, las acciones planteadas buscan llamar la atencion frente al desarrollo que trae el
turismo y la relevancia de la negociacion internacional, los cuales no se puede quedar solo en las
grandes cadenas hoteleras, debe ser un pilar de desarrollo en la region, que involucre la poblacion
local teniendo en cuenta la conexion de las personas, los ancestros, las tradiciones y la cultura.
Ademas, es de vital importancia la participacion de las diferentes entidades de turismo para el
progreso y economia del pais.

Finalmente, para desarrollar con éxito la visibilidad del turismo de bienestar en el eje cafetero,
es importante la implementacion de las acciones, evaluadas con las personas competentes como la
poblacién local, alcaldias y entidades que fomenten el turismo, donde se puedan lograr acuerdos,

conociendo los puntos de vista de los mencionados, para dar lugar al direccionamiento del como
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se pretende vincular las estrategias en la region, y por ultimo, se atienden los aspectos como
demanda de turistas internacionales.

Es decir, que fomentar la visibilidad del turismo de bienestar del Eje cafetero desde la teoria
de negociacion internacional que desarrolla ésta investigacion, se basa en obtener alianzas
prometedoras entre los habitantes de la region, comerciantes y entidades de turismo, lo cual se
fundamenta con la teoria de Michael Porter, enfocandose en Stakeholders de la cadena de valor,
logrando una diferenciacion frente a la competencia, adicional que el turismo de bienestar es un
eslabon importante que relaciona varios sectores de la economia.

Por otro lado el aplicar las diferentes acciones, para sofisticar el portafolio de servicios de los
operadores logisticos y la humanizacion, lo cual logra una buena calidad en el ambiente entre los
diferentes actores del turismo, una adecuada capacitacion, infraestructura, promocion y
publicidad de las actividades que se pueden programar en la zona, llegaria a reflejar de manera
efectiva un crecimiento exponencial del turismo de bienestar, sobresaliendo de otros mercados

internacionales.
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