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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo apoyar los servicios personalizados de la unidad
de permanencia estudiantil, cuya labor consiste en “Brindar espacios de apoyo y
acompafiamiento permanente con el fin de garantizar a los estudiantes un adecuado desarrollo
personal, académico y humano, a través de estrategias con una perspectiva de formacion
integral.”. Mediante el soporte de tecnologias, mejorar la comunicacion entre consejeros,
monitores, funcionarios y estudiantes. dispensando eficacia, celeridad y pulcritud, en pro de
mejorar la calidad de atencion a las diferentes situaciones posibles que se presenten desde la
perspectiva del cursante en su proceso académico. Buscando reducir la redundancia de
informacioén suministrada por los estudiantes para un analisis mas certero, calificando los
procesos de las respectivas monitorias. Este control permite ampliar la vision de los resultados

obtenidos por este servicio.



Abstract

The objective of this project is to support the personalized services of the student
permanence unit, whose work consists of “Providing spaces of support and permanent
accompaniment in order to guarantee students an adequate personal, academic and human
development, through strategies with a perspective of integral formation". Through the support
of technologies, improve communication between counselors, monitors, officials and students.
dispensing efficiency, speed and neatness, in order to improve the quality of care to different
possible situations that arise from the perspective of the student in their academic process.

Seeking to reduce the redundancy of information provided by students for a more accurate
analysis, qualifying the processes of the respective monitors. This control allows to extend the

vision of the results obtained by this service.
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Introduccion

La transformacion digital paso de ser una posibilidad a ser una necesidad, por esa razéon
abordaremos como se ejecuta un proyecto que buscar implementar un sistema que permita
gestionar, registrar y documentar los procesos realizados por el area de permanencia estudiantil.
Se toman en cuenta las fases de la metodologia XP. inicialmente comienza la planeacion donde
se toman en cuenta todos los requerimientos, se crean hace un andlisis delentorno donde sera
implementado el sistema y se le dan definiciones al proyecto. Una vez definido el proposito del
proyecto se comienzan a disefar diagramas técnicos que ayuden a definir con claridad las
funcionalidades y mitigar cualquier flujo no contemplado. Con el disefio del proyecto completo
se comienza la codificacion con pruebas unitarias buscando mitigar cualquier error en el
despliegue, una vez terminada la fase de desarrollo se libera unaprimera version en Alpha para
realizar pruebas controladas las cuales puedan exponer cualquier bug y este sea reparado antes

de liberar una version final.



1. Titulo del proyecto de software
Desarrollo de una aplicacion mévil para los estudiantes y funcionarios de la Uniagustiniana

que apoye la gestion de servicios de consejeria, monitoreo y apoyo académico.



2. Planeacion del proyecto
2.1 Objetivos de proyecto

2.1.1 Objetivo general.
Desarrollar una aplicaciéon como apoyo al sistema de consejeria y monitoria académica,que

cumpla con los requerimientos delimitados en la fase de andlisis de una manera Optima y

eficiente.

2.1.2 Objetivos especificos.
Analizar los servicios que presta la unidad de apoyo académico e identificar cuales son las

limitaciones ejecutandolos.

Definir y delimitar la funcionalidad del software como herramienta.

Disefiar una arquitectura y un plan de programacion evitando la redundancia de
informacion para un correcto proceso de codificacion.

Desarrollar una interfaz comoda para hacer un intuitivo uso de esta aplicacion movil.
2.2 Planeacion del problema y/o necesidad

Actualmente la desercion de educacion superior ha disminuido se puede
observar una gran cantidad de personas que abandonan la educacion superior
“En el marco de foro de la Univision, el presidente(a) de Ascun, sostuvo que la
tasa sigue siendo alta”.

E147% delos estudiantes en Colombia desertadelas universidades. Asi lo indico
AlfonsoLopez, presiente (e) de la asociacion colombiana de universidades,
(Ascum.Vivian, 2018).

Esta problematica no afecta solamente a Colombia como se observa en la
siguiente grafica.

Tasa de desercion de periodo afio 2016
por nivel de formacién

0%

0% 17.0%
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Fuente:. Ministeno de Educacion Naconal - SPADIES

Figura 1. Esta afectando a Latinoamérica; como se observa en este boletin. Julio 2017.
Ministerio de Educacion Nacional — SPADIES (2020)
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Figura 2. La grafica muestra informacion de los estudiantes matriculacion en la Uniagustiniana
durante el periodo 2013 T — 2018 II. Construccion del ODES con datos de la OECD vy la
Comision Europea (2020)
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Figura 3. Cantidad de estudiantes matriculados 2013 I —2018 II. Autoria propia.

Varias han sido las estrategias implementadas para disminuir la desercion, directamente la

Universitaria Uniagustiniana posee un sistema de consejerias y monitorias que apoyan a los

estudiantes con dificultades que les obstaculicen su proceso académico.
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Esta estrategia parece estar dando frutos, aunque ain es muy apresurado dar conclusiones,
tiene algunas falencias acercandose a los estudiantes para poder brindarles el apoyo que
necesitan.

Pertinencia.

Redundancia de informacion, ya que los datos del estudiante se almacenan el nimero de

veces que este solicite su servicio de consejeria o monitoria.
Falta de control de calidad de cada sesion prestada.
Falta de comunicacion directa entre los estudiantes y sus monitores o consejeros.

A partir de estos antecedentes se plantes implementar tecnologias moviles que faciliten alos
estudiantes el acceso a esta unidad, disminuyendo los diferentes obstaculos que se puedan
encontrar en el camino para obtener el apoyo que necesiten.

2.3 Alcance del proyecto
El proyecto apoyara al personal y estudiantes de la Uniagustiniana, especificamente quienes

interactiien con el area de permanencia estudiantil.

2.4 Metodologia de desarrollo de software

Metodologia XP (Xtreme Programming). Define cuatro variables para cualquier proyectode
software: costo, tiempo, calidad y alcance.

La metodologia Extreme Programming adoptada se enfoca en la satisfaccion del usuario,
poniendo poco €nfasis a una documentacion rigurosa utilizada en otras metodologias, ademas
de una comunicacion constante con el cliente, lo cual hizo que se pueda obtener informacion
de la organizacion de primera mano y en todo momento.

Esta metodologia sera utilizada en el proyecto ya que beneficiara a un ligero y sencillo
desarrollo del software, esta se basa en la simplicidad, la comunicacién y la retroalimentacion
en el desarrollo. Centrada en refinar el progreso con una constante comunicacion cliente y
desarrollador como clave para el éxito en el proyecto. Su objetivo directamente es mejorar el
sistema que actualmente se esta utilizando en la permanencia estudiantil.

Fases:

Planeacion > historias de usuario valores criterios de las pruebas de iteracion.Disefio >

simplicidad, soluciones, prototipos.

Codificacion > ionic, angular,cordova.Prueba > pruebas de aceptacion.

Se plantea el uso de esta metodologia teniendo en cuenta que su caracteristica principal es
el desarrollo, que va de la mano con el usuario, ademas de que brindara ayuda al refinamiento

ya que esta tiene una orientacion ciclica; es decir, luego de que terminadas laspruebas se
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obtendra una retroalimentacion y se procederd a corregir los errores para tener uncontinuo

desarrollo hasta obtener resultados esperados.
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3 Marco tedrico y estado del arte

3.1 Marco teodrico
Los autores Paramo y Correa Comienzan por definir y aclarar los conceptos que confunden

los diferentes articulos al hablar de la desercidn estudiantil en su articulo aclaran“El enfoque de
desercion en estudio, cubre tanto aquellos casos en los cuales se abandona elprograma de
formacion y/o la institucion donde se realiza, bien para continuar en el mismo programa
académico en otra institucion o bien para abandonar definitivamente las aulas de clase” (Paramo,
2012) Ademas Los autores plantean la posibilidad de que los ambientes educativos mas
concretamente los modelos pedagogicos son los que condicionan la desercion estudiantil.

El autor del siguiente articulo se enfoca especialmente en dar a conocer los problemas
sociales de los universitarios y como estos los obligan a abandonar su carrera universitaria, nos
afirma que hay tres factores clave los cuales son: creencias irracionales, rendimiento ydesercion
universitaria; el principal factor es el de creencias irracionales que los estudiantes se plantean
hacia su carrera o hacia la universidad misma, su rendimiento bajo en ciertos estudiantes los
obliga a abandonar la universidad , por estos y mas razones el autor nos cuenta mediante un
estudio porque los estudiantes abandonan la universidad.. (Medrado, 2010).

La autora demuestra que hay varios factores que influyen en la desercion estudiantil,
destacando aspectos individuales, académicos y socioecondémicos como las principales causas
de desercion, ademés de concluir que: “Los resultados muestran que los estudiantes de sexo
masculino, la vinculacién de los estudiantes al mercado laboral y los estudiantes provenientes
de otras regiones, tienen el mayor riesgo de desercion. Ademds, la edad del estudiante
incrementa el riesgo, sin embargo, su efecto decrece marginalmente al aumentar la edad.”
(Lopera, 2008), se puede deducir que la falta de madurez y facilidad econdmica esel aspecto
mas importante cuando se habla de desercion estudiantil.

Las autoras Plantean en su articulo que puede haber dos tipos de deserciones temporal y
permanente de las cuales aclaran diferentes aspectos en cada una: “la desercion temporal se
explica principalmente por razones vocacionales, socioculturales y motivacionales; la
permanente, por razones socioecondémicas”. (Canales, 2007). Esto plantea la necesidad de

brindar atencion para diferentes tipos de estudiante.
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3.2 Estado del arte

La desercion en Colombia y en el mundo es un problema dificil de combatir a tal punto que
el gobierno busca soluciones que ayuden a disminuir estos casos, el ministerio de educacion
Nacional implemento una herramienta web. “El Spadies hace parte del Sistema Nacional de
Informacion de la educacion Superior -SNIES- y puede entenderse como modulo particular de
este ultimo aplicado al seguimiento especializado de un fendmeno de especial interés de sector
como es la desercion estudiantil”. (MinEstudiantil, 2016)... que ayudara a las instituciones a
llevar un registro y control; con el fin de calcular una estadisticasobre como esta problematica a
nivel nacional, pero sin embargo no plantea una solucion efectiva.

La universidad tecnoldgica nacional de buenos aires se encuentra haciendo diferentes
avances para apoyar las metodologias pedagdgicas concretamente se encuentran desarrollando
un “Sistema inteligente que asista el proceso de ensefianza y aprendizaje entrealumnos y sus
docentes”. No es la primera vez que se plantea implementar tecnologias mdviles en procesos
académicos y ademas la desercion estudiantil.

En el articulo “CAN EDUCATIONAL MOBILE APPS STRENGTH MULTIPLE
INTELLIGENCES DEVELOPMENT?” los autores expresan la existencia de inteligencias
multiples” La teoria de las inteligencias multiples contempla que las personas pueden aprender
por diferentes vias, ya sea visual o tactil, por observacion e imitacion, leyendo ...” (Santiago
Campion, 2014).

En la actualidad existen diferentes avances tecnologicos que pueden ser utilizados como
herramienta para estimular dichas capacidades. La interrupcion tecnologia nos obliga a
replantear los métodosde ensefianza adaptandonosa esta. (Santiago Campion, R, Amo Filva,D,
& Diez Ochoa, A. 2014).

En el articulo DESARROLLO DE HABILIDADES COGNITIVAS Y
TECNOLOGICAS CON APRENDIZAJE MOVIL. Los investigadores en sus estadisticas
obtienen como resultado que no se promueven las diferentes habilidades cognitivas y de
pensamiento “Los resultados muestran que no todos los cursos promueven el desarrollo de todas
las habilidades de pensamiento de acuerdo con la Taxonomia revisada de Bloom”. (Luis Vargas
Mendoza, 2013). Y exponen la existencia de recursos tecnologicos que puedenapoyar los
procesos académicos pero que no son implementados o se centran en determinadas habilidades,
limitando el desarrollo de las demas.

Diferentes universidades plantean estrategias para disminuir la desercion, en este articulose
encuentran los resultados que se obtienen de comparar estrategias simples y algunas mas

complejas “Los resultados indican que los estudiantes que utilizan estrategias de aprendizajemas
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complejas presentan significativamente mejor rendimiento académico que los estudiantes que
utilizan estrategias de aprendizaje mas complejas presentan significativamente mejor
rendimiento académico que los estudiantes que utilizan estrategias mas simples y ademas se
caracterizan por presentar mayores niveles de autoestima general, académica y familiar”.
(Fernandez Gonzalez, 2009). Se evidencia como las estrategias no solamente afectan su vida
educativa, terminan ayudando en aspectos mas personales como su autoestima y su relacion
familiar.

Actualmente la unidad de permanencia estudiantil de la Uniagustiniana cuenta con un
software llamado Adviser “Software Adviser es un sistema desarrollado por Bitam, que tiene
como funcidn principal proporcionar un mecanismo de entrega de informacién cuando la
necesitan y donde la requieren”. Este cumple la funcidon de llevar registros y estadisticas de
consejeria académica con el fin de disminuir la desercion académica colaborando a los

funcionarios a crear estrategias basadas en los resultados obtenidos.
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4 Especificacion de Requisitos de Software (IEEE 830)

4.1 Perspectiva del producto

El software Permanencia Estudiantil Movil sera un producto disefiado especificamente para

trabajar en un entorno movil; para que su uso sea rapido y eficaz. Ademas, se complementara

con la web oficial (Permanencia estudiantil - UNIAGUSTIANA)para lograrmejores resultados.

4.2 Funcionalidad del producto

Funcionalidad del preducto

Iniciar sesion
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Figura 4. Funcionalidad del producto. Autoria propia.

4.3 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 1.
Estudiante.

Tipo de formacion

Estudiante

Formacion

Pre-univesitario-bachiller

IAccion

Participacion en cursos y sesiones

Nota: Autoria propia



Tabla 2.
Monitor/consejero.

Tipo de formacion

Monitor / consejero

Formacion

Educador

Accion

Facilita los procesos de aprendizaje

Nota: Autoria propia.

Tabla 3.

Usuario no registrado.

Tipo de formacion

Usuario no registrado

Formacion

N.A

Accion

Observa e indaga informacion — registro

en la App

Nota: Autoria propia
4.4 Restricciones

Interfaz para ser de uso unicamente como aplicacion movil

17

Lenguajes y tecnologias usadas en el proyecto: HTML, TypeScript, FireBase, Angular,

SCSS.

El sistema sera disefiado de acuerdo con el modelo Administrador/usuarios.

4.5 Suposiciones y dependencias

Se asume que los requisitos ya descritos sean fijos y concretos.

Se espera que cualquier tipo de dispositivo movil (SmarthPhone) pueda

garantizar unabuena ejecucion de la aplicacion.

4.6 Requisitos especificos
4.6.1 Actores / Roles.

Tabla 4.
Administrador

Nombre

Administrador

Descripcion: Representa al encargado de gestionar y supervisar el correcto uso

de la aplicacion. Este tipo de usuario puede: crear, consultar, modificar y

deshabilitar a los demas usuarios.

Nota: Autoria propia




Tabla 5.

Consejero

Nombre Consejero

Descripcion: Representa a un educador autenticado en el sistema. este tipo de
usuario puede interactuar con los estudiantes que soliciten consejeria y registrar

avances de estas.

Nota: Autoria propia

Tabla 6.

Monitor

Nombre Monitor

Descripcion: Representa a un alumno que tiene perfil de monitor y se encuentra
autenticado ante el sistema. Este tipo de usuario recibe todos los beneficios del

monitor y el estudiante.

Nota: Autoria propia.

Tabla 7.
Estudiante

Nombre Estudiante

Descripcion: Representa a un alumno autenticado en el sistema. Este tipo de
usuario solamente puede interactuar con los beneficios que la unidad de

permanencia estudiantil ofrece para é€l.

Nota: Autoria propia.

Tabla 8.
Usuario no registrado

Nombre Usuario no registrado

Descripcion: Representa a un usuario que aiin no existe ningun registro en la
plataforma, ni en el sistema. Este tipo de usuario debera registrarse (creando un

nuevo usuario “dependiendo de surol”) en la plataforma.

Nota: Autoria propia.
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4.6.2 Requisitos funcionales.

El sistema mostrara las ultimas noticias de la pagina de Facebook de la universitaria
Agustiniana.
El sistema mostrara los servicios que ofrece la unidad de permanencia estudiantil.
Administrador:
El sistema debera permitirle al administrador crear usuarios.
El sistema debera permitirle al administrador consultar informacion de los usuarios. El sistema
debera permitirle al administrador consultar informacion de las sesiones. El sistema debera
permitirle al administrador modificar informacion de los usuarios. Consejero:

El sistema deberd permitirle al consejero consultar la lista de los estudiantes de su
programa que se encuentran solicitando consejerias a su nombre.

El sistema debera permitirle al consejero asignar un dia, una hora y un lugar en el cual
puede atender la cita.

El sistema deberd permitirle al consejero realizar un informe de la consejeria que se
encuentra realizando.
Monitor:

El sistema deberd permitirle al monitor consultar la lista de los estudiantes que se
encuentran solicitando monitorias a su nombre.

El sistema debera permitirle al monitor realizar un informe de la monitoria que seencuentra
realizando.
Estudiante:

El sistema debera permitirle al estudiante solicitar una consejeria especificando el area enel
que necesita orientacion.
El sistema debera permitirle al estudiante calificar la consejeria recibida.

El sistema debera permitirle al estudiante solicitar una monitoria especificando el area enel
que necesita orientacion.
El sistema debera permitirle al estudiante calificar la monitoria recibida.

El sistema debera permitirle al estudiante solicitar apoyo académico especificando el areaen
el que necesita orientacion.
El sistema deberd permitirle al estudiante calificar el apoyo recibido.Usuario no registrado:

El sistema deberd permitirle al usuario no registrado llenar un formulario para ingresar al

sistema.



4.6.3 Diagrama de casos de uso.
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Figura 5. Diagrama de caso de uso. Autoria propia.

4.6.4 Especificaciones de los casos de uso.
Tabla 9.

Registro de estudiante

Nombre Registro (Estudiante)

Autor Luis Miguel Alvarez Gil, Daniel Felipe Valencia

Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite a estudiantes registrarse en la base de datos

Actores: Estudiantes




Prerrequisito: Aceptar los términos y condiciones

Flujo normal:
1. Elestudiante visualiza un formulario de registro
2. El estudiante registra sus datos personales
3. Laaplicacion redirige la informacion hacia la base de datos del sistema,

en la cual sera guardada

Flujo alternativo
A. El estudiante ingresa credenciales invalidas (Correo ya existente,
informacion invalida)

B. El sistema no almacena los datos por algin error o falta de internet

Postcondiciones El usuario ha sido registrado correctamente en la base de

datos.

Nota: Autoria propia.

Tabla 10.
Solicitar monitoria

Nombre Solicitar monitoria
Autor Luis Miguel Alvarez Gil, Daniel Felipe Valencia
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite al estudiante solicitar monitorias en las areas de

orientacion que requiera.

Actores: Estudiante

Prerrequisito: El estudiante debe estar registrado en la base de datos

Flujo normal:
1. El sistema muestra un cuadro de texto donde el estudiante podra aclarar
el tema a orientar
2. Elusuario suministra la informacion requerida
3. Elsistema almacena al estudiante en la lista de espera

4. El usuario recibe la informacion de su cita de monitoria
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Flujo alternativo:
A. El usuario suministra informacién invalida

B. El sistema no almacena la informacion por fallo con internet

Postcondiciones: La cita de monitoria queda agendada

Nota: Autoria propia.

Tabla 11.
Solicitar consejeria.

Nombre Solicitar consejeria
Autor Luis Miguel Alvarez Gil, Daniel Felipe Valencia
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite al estudiante solicitar consejerias en las materias que

requiera.

Actores: Estudiante

Prerrequisito: El estudiante debe estar registrado en la base de datos

Flujo normal:
1. El sistema muestra un cuadro de texto donde el estudiante podra aclarar
el tema a orientar
2. Elusuario suministra la informacion requerida
3. Elsistema almacena al estudiante en la lista de espera

4. Elusuario recibe la informacion de su cita de consejeria

Flujo alternativo:
A. Elusuario suministra informacion invalida

B. El sistema no almacena la informacion por fallo con internet

Postcondiciones: La cita de consejeria queda agendada

Nota: Autoria propia.



Tabla 12.
Solicitar apoyo

Nombre Solicitar Apoyo académico
Autor Luis Miguel Alvarez Gil, Daniel Felipe Valencia
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite al estudiante solicitar apoyo en las areas que requiera.

Actores: Estudiante

Prerrequisito: El estudiante debe estar registrado en la base de datos

Flujo normal:
5. El sistema muestra un cuadro de texto donde el estudiante podra aclarar
el tema a orientar
6. Elusuario suministra la informacion requerida
7. Elsistema almacena al estudiante en la lista de espera

El usuario recibe la informacién de su cita de consejeria

Flujo alternativo:

A. Elusuario suministra informacion invalida

El sistema no almacena la informacion por fallo con internet

Postcondiciones: La cita de apoyo académico queda agendada

Nota: Autoria propia.

Tabla 13.
Registro(consejero/monitor)

Nombre Registro (consejero /monitor)
Autor Luis Miguel Alvarez Gil
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite a consejero y monitores registrarse en la lista de espera.

Actores: consejeros & Monitores

Prerrequisito: Ninguno




Flujo normal:

4. El usuario visualiza un formulario para hacer el registro de nuevo
usuario

5. Elusuario llena sus datos personales en el formulario de registro

El sistema almacena la informacion en la lista de espera

Flujo alternativo
A. El usuario ingresa credenciales invalidas (Correo ya existente,

informacion invalida)

El sistema no almacena los datos por algun error o falta de internet

Postcondiciones El usuario ha sido registrado correctamente en la base de
datos.

Nota: Autoria propia

Tabla 14.

Gestionar solucionar
Nombre Gestionar Solicitudes (consejero/Monitor)
Autor Luis Miguel Alvarez Gil, Daniel Felipe Valencia
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite a los consejeros/monitores gestionar las solicitudes de los

estudiantes.

Actores: consejeros/Monitores

Prerrequisito: Estar autentificado en el sistema

Flujo normal:
1. Elsistema le muestra la lista de solicitudes al usuario
2. Elusuario asigna un horario a cada solicitud

3. Elsistema almacena el horario de la cita
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Flujo alternativo:
A. El usuario suministra datos invalidos

B. El sistema no almacena los datos por algin error o falta de internet

Postcondiciones: El sistema almacena la informacion de la cita

Nota: Autoria propia

Tabla 15.

Gestionar solicitudes (administrador)
Nombre Gestionar Solicitudes (Administrador)
Autor Luis Miguel Alvarez Gil
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite al administrador gestionar las solicitudes de los

estudiantes, consejeros y monitores.

Actores: Administrador

Prerrequisito: Estar autentificado en el sistema

Flujo normal:
1. Elsistema le muestra la lista de solicitudes al usuario
2. Elusuario puede aprobar y denegar las solicitudes

3. Elsistema almacena la decision del usuario

Flujo alternativo:
A. El usuario suministra datos invalidos

B. El sistema no almacena los datos por algun error o falta de internet

Postcondiciones: El sistema almacena la informacion de las solicitudes

Nota: Autoria propia
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Tabla 16.

Gestionar personal
Nombre Gestionar personal
Autor Luis Miguel Alvarez Gil, Daniel Felipe Valencia
Fecha 29/08/19

Descripcion: Permite al administrador gestionar el personal del sistema

Actores: Administrador

Prerrequisito: Estar autentificado en el sistema

Flujo normal:
l.
2.
3.
4.

El sistema almacena la decision del usuario

El sistema le muestra la lista de los roles
El usuario escoge el rol del que desea ver el personal
El sistema muestra el personal que pertenece al rol seleccionado

El usuario puede crear modificar y deshabilitar un usuario

Flujo alternativo:

A. El usuario suministra datos invalidos

El sistema no almacena los datos por alglin error o falta de internet

Postcondiciones: El sistema almacena la informacion del personal.

Nota: Autoria propia

4.7 Requisitos de rendimiento
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Posibilitar que las consultas u otro proceso similar no se vea afectado en el rendimiento de

la base de dato, ni considerablemente el trafico de la red.

4.8 Restricciones de diseiio

La aplicacion solo se va a lanzar para la PlayStore y AppStore, que el smarthphone tenga

sistema operativo IOS o android, se lanzara la version web solamente para el administrador;

tendra solamente el idioma espaiiol, base de datos (FireBase, con su plan “Spark,gratis(0

USD/mes))”.

4.9 Atributos del software del sistema

Intuitividad: El software serd bastante atractivo para el usuario, en tanto el uso del color

institucional y la naturaleza del disefio grafico.
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Operatividad: El software deberd permitirle al usuario operarlo de manera eficiente y
sencilla.

Comportamiento en tiempos: El software proveera unos tiempos de respuesta oportunos; su
procesamiento y su rendimiento regira bajo la funcion que esté realizandosegun las condiciones
establecidas por el sistema.

Adecuacion: El software tendra la capacidad de poder brindar el adecuado uso de funciones

que exija o requiera el usuario (que sea limitado por las funciones dichas del sistema).



Usuario }

Administrador

5 Disefio del software (ISO-12207-1)
5.1 Disefio de la Arquitectura de software

Permanencia Estudiantil Movil

: : Maoticias
: : Servicios
i Login Registro

: Perfil

: Sesiones
E Panel Administrador
=

Firebase Authentication

)

Base de datos

Usuarics

Figura 6. Disefio de la arquitectura del software. Autoria propia.
5.1.1 Diagrama de componentes.

g Consejero

g Estudiantes

R e E Administrador

Monitor

=

i Sesiones
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g Permanencia estudiantil movil

T

Gestionar la unidad de permanencia

Figura 7. Diagrama de componentes. Autoria propia.
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5.1.2 Modelo vista controlador.

Controlador

¥ Firebase
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Vista Modelo
. . , .
Figura 8. Modelo vista controlador. Autoria propia.
5.2 Disefio detallado del software
.
5.2.1 Diagrama de clases.
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TEanabel] +erEncangados
L +AgeadarZital]

Figura 9. Diagrama de clases. Autoria propia.
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5.2.2 Diagrama de paquetes.
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Figura 10. Diagrama de paquetes. Autoria propia.

5.2.3 Diagramas de despliegue.

Estudiante

L Usuario no registrado
C ] e

T 1 Paginaweb
[ . | Aplicacidn.apk cJ
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T Aplicacidn.apk
r J

/ Tutor y psicdloga

L1 Aplicacién.apk

Administrador | —

% Aplicacicnapk L —"

e
: I : Pagina web L Servidor

e ——

| ] AccesoDB Bases de datos

e — | &5 Fircbase |
Web services =

Figura 11. Diagramas de despliegue. Autoria propia.




5.3 Diseiio de la interfaz
5.3.1 Interfaz grafica de usuario.

MONITORIAS

¢ Te gustaria asistir a las monitorias?

Las monitor licas n programa de acompafiamiento

cadémicamente pi

£ & & =2

Noticias Servicios Sesiones Citas

Figura 12. Interfaz de suario 1. Autoria propia.

Perfil

Luis Miguel Alvarez Gil

Monitor

Datos del usuario

Codigo:
2220171002

Documento:
1001295516

Correo:
luismiguelalvarez46@gmail.com

Programa:
Tec. en desarrollo de software

= & & a2

Noticias Servicios Sesiones Citas

Figura 13. Interfaz de usuario 2. Autoria propia.
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Permanencia esta contigo

Oermanencia
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encion: 9:00am -
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4 e
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Figura 14. Interfaz de usuario 3. Autoria propia.

5.3.2 Interfaces de entrada.

PERMANENCIA ESTUDIANTIL

" filmora®

£Que es permanencia estudiantil?

stitucional, 1a pe ncia estud I
dida como el

\ UNIAGUSTINIANA

¢Que es permanencia estudiantil App?

udiantes y funcionarios de la un

justiniana

icios de la consejeria y monitoria

JYA TIENES UNA CUENTA?
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Registrate

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

UNIAGUSTINIANA
(Z—L; cveex” e,wt,

Vigilada Mineducacién

Recuerda, debes ingresar con tu correo Institucional

Correo Institucional

e~ Contrasefia

Figura 16. Interfaces de entrada 2 (Autoria propia).

Entrar

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA J N‘iiﬁ’b"'gﬁﬁ'j&“ﬁ%
UNIAGUSTINIANA Ceaemoranli

25‘ oveex” %tb Vigilada Mineducacién

Vigilada Mineducacién Recuerda, debes ingresar con tu correo Institucional

Correo Institucional

Correo electronico

°~ Contrasefia

Contrasena

REGISTRATE

Figura 17. Interfaces de salida 3. Autoria propia.



5.3.3 Interfaces de salida.

Sesion

¢Como estuvo la Sesiéon?

ke
(‘«(((«_,,

»,

Estudiante:
luismiguelalvarez46@gmail.com

Tema a tratar

Derivadas

Avances:

Compromisos o tareas:

CONFIRMAR

Figura 18. Interfaces de salida 1. Autoria propia.

Calificar la sesion

Dejanos saber tu opinion

Encargado:
leonardo.velezg@uniagustiniana. edu.co
Fecha:

November 8, 2019 at 9:20:48 PM GMT-5

Observaciones

Calificacion

CALIFICAR

Figura 19. Interfaces de salida 2. Autoria propia.
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GESTIONA TUS SESIONES

v/

Solicitudes

Atendidas
=b I :
i Perfil

Sesiones Citas

Servicios

Figura 20. Interfaces de salida 3. Autoria propia
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6 Implementacion
6.1 Plataformas de desarrollo

Ionic Framework (5.2.3), Apache Cordova (9.0.1), Node js (10.15.1), NPM (6.4.1).
6.2 Base de datos

FireBase:

Para IOS (actualizada en octubre 8,2019 “v
6.10.0”). Para Android (actualizada en
octubre 8,2019 “v 6.10.0™).

A
Estudiante
Y W—

id?: string;
CODIGO?: string,
CONTRASENA?: string,
CORREQ?: string,
DOCUMENTQ?: string,
JORNADA?: string,
NOMBRE?: string, M,
PROGRAMA?: string,

SEDE?: string, Sesiones
SEMESTRE?: string,
Administrador TELEFONO?: string,
HORARIO?: any(] } M f

Solicitar
Sesiones

id?: string;
id?: string; ESTADO?:string,
CONTRASERNA?: string, Gestionar ESTUDIANTE?:string,
Sesiones ENCARGADO?:string,
TEMA?:string,

SEDE?: string,
TELEFONO?: string,

CORREO?: string,

DOCUMENTO?: string, Encargado —1
JORNADA?: string,
NOMBRE?: string, ]

AVANCES?:string,
COMPROMISOS?:string,
FECHA?:number,

HORARIO?:any(],
id?: string; OBSERVAC\ONES?::‘ftring,
CODIGO?: string, PUNTUACION?:string

CONTRASENA?: string,
CORREQ?: string,
DOCUMENTO?: string,
JORNADA?: string,
NOMBRE?: string,
PROGRAMA?: string,
SEDE?: string,
SEMESTRE?: string,
TELEFONO?: string,
HORARIO?: anyf],
AREA?:string,
FECHA?: number

Figura 21. Diagrama de base de datos. Autoria propia.
6.3 Infraestructura de hardwarey redes
Se utilizara FireBase para guardar los datos de los usuarios (que cuenta con un hosting

gratuito) y traerd de la pagina oficial de la UNIAGUSTINIANA (Facebook) las ultimas

noticias; la aplicacion va dirigida hacia los estudiantes, directivos y profesores de la
UNIAGUSTINIANA. Se lanzara tinicamente el modo online.



7  Pruebas del software
7.1 Pruebas del software

7.1.1 Requisitos funcionales.

REQUISITOS FUNCIONALES

RQF Cumple | No Observaciones
cumple
El sistema mostrara las ultimas Ce el "‘CQ;C:'?
noticias de la unidad )( se puede ii‘ )
permanencia estudiantil. 3 simel\e VIS
sestén de acticias,
39 cunple pete
El sistema debera permitirle al itk CQT‘E%? -
administrador crear usuarios, SRS
consultar informacién de los las oet®?
X st caderd,

usuarios, consultar informacién de
las solicitudes, modificar
informacion de los usuarios,
deshabilitar usuarios.

d e ad m;ﬂ'x‘\ S

A

El sistema debera permitirle al
consejero consultar la lista de los
estudiantes de su programa que
se encuentran solicitando
consejerias, asignar un dia, una
hora y un lugar en el cual puede
atender la cita, realizar un informe
de la consejeria que se encuentra
realizando.

El sistema debera permitirle al
estudiante solicitar una consejeria
especificando el area en el que
necesita orientacion, calificar la
consejeria recibida, solicitar una
monitoria especificando el area en
el gue necesita orientacion,
calificar la monitoria recibida,
inscribirse a un taller de su
interés.

O g \'\‘a\')e \?{a

~
€sa epe PN

El sistema debera permitirle al
usuario no registrado llenar un
formulario para ingresar al
sistema. ,

El sistema debera permitirle al
monitor consultar la lista de los
estudiantes de su area de
conocimiento que se encuentran
solicitando monitorias, asignar un
dia, una hora y un lugar en el cual
puede atender la cita, realizar un
informe de la monitoria que se
encuentra realizando.

Figura 22. Requisitos funcionales. Autoria propia.



7.1.2 Requisitos no funcionales.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

RQNF

Cumple

No
cumple

Observaciones

Se espera que la mayoria de
dispositivos
moviles(SmartPhone) puedan
garantizar una ejecucion’
correcta en la misma.

X

Se espera que el sistema
tendra una pagina web para el
administrador y que pueda
gestionar el aplicativo movil
desde ahi.

No esta
mp\e mentad3
3,51‘\ -

Se espera que el usuario
pueda acceder a |a aplicacion
en 10seg o menos.

Ne{jofaf el \_08‘2\"\
de uaa‘?&‘*f‘ c.

La aplicacion sera
completamente segura
mediante el uso de FireBase
para guardar los datos de los
usuarios.

Figura 23. Requisitos no funcionales. Autoria propia.

Requisitos funcionales y no
funcionales

100

75

50

25

RF Y RNF vs App

Figura 24. Requisitos funcionales y no funcionales. Autoria propia.
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En la grafica se puede observar los resultados de las pruebas de requisitos funcionales en
el aplicativo movil, el 85 % de los requisitos funcionales ven reflejados, el 15% restante se

registro para ser adaptado en la siguiente actualizacion.

7.2 Pruebas de usabilidad



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL USUARIO HACIA LA
APP DE LA UNIDAD DE PERMANENCIA DE LA UNIAGUSTINIANA

Personas a las que ira dirigida la aplicacion;
¢ Estudiantes
Ingenieros
Profesores
Directivos de la Uniagustiniana
Personas que hallan terminado el bachillerato

. s 8 0

PRESENTACION DEL USUARIO

Buenos dias, somos Daniel Felipe Valencia Garcla y Luis Miguel Alvarez Gil,
estudiantes de la tec. desarrollo de software(6to Semestre) en la Uniagustiniana.

1.- ¢Cual es su nombre?
'a'a?mg Padeés Luna
2.- A qué se dedica [ Rol que desempeiia en la Universidad)?
Cotudiante de Desarrdlo de Sofbware

3.- ;Qué experiencia tiene en Intemet?
Avantada

IDENTIDAD

1.- ¢Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué
institucion o empresa corresponde el sitio? ¢ Cémo lo sabe?

so%0s o e podia Tdent®™®cac o
NO’ o 2\90'\3& 29" € empresa

2.- ;Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ; Por qué?

3

3.- ¢ Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucién? ;Cree que
aparece en un lugar importante dentro de la pagina? ; Puede leer el nombre de la
institucion? ¢Es claro?

6(, el 'losn de \a U.n‘f'aaast‘\’n'?ana

CONTENIDO

1.- ¢Le parece adi da la seleccidn de contenidos destacados en la portada o
usted ech6 de menos otras areas de informacion que le habria gustado ver

destacadas?

Nc, me parece gue FRlan mds epciones

2.- ¢ Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cudl era el
contenido mas
relevante que se ofrecia? ,Como logrd hacer esa distincién?

< :,d& pé},-n\er 3 mivada
3.- ¢ Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente
descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a
través de ellos?

57
NAVEGACION

1.- ¢Puede ver en la portada y las demds péginas, la forma en que se navega por
ol sitio? ¢Se distingue facilmente?

< e dfanamente
2.- ; Como vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio? ¢ Ve
alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el botén del buscador? ;Le
parece claro?

Nﬂaf’c’lo en a\aunas

3.- ¢ Logra distinguir gréficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha
visitado ain? <Si existe esa diferencia de colores> ;Le ayuda esa diferencia?

/
S
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GRAFICA DE LA APLICACION

1.- ¢Le parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes en la
aplicacion? ;Son nitidas? ; Son adecuadas para representar el contenido del que
rata el sitio?

5!, excelente
2.- ¢ Considera que graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o
recargado?
47
3.- {Recuerda si el sitio tenia banners (avisos) publicitarios? ; Tuvo intencion o
llegd a hacer clic sobre alguno? ;Por qué le hizo clic? ;Qué le llamd la atencion?
57 perfecte P33 estudiantes pr?m!fﬁ% que S8
Safermen .adu.,'aaamntﬁ-

BUSQUEDA
1.- <antes de presionar el boton Buscar > ;Qué espera encontrar?
<al ver la pagina de resultados> ; Ese es lo que esperaba encontrar?, ;Le sirve?
S/ y3 \a ﬁr\fo‘macﬁ.'é’“ estaba 3 la mano.
\ ?

2.- <antes de usar el buscador> ;Cémo harfa la operacidn de buscar? ; Qué
escribiria? ;Dénde lo escribiria?

5 louscar 3 un profesoc en espectf e,
2

3.- ¢Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ; Distingui6 si en
este sitio se ofrecia un buscador? ;Dénde esta?

Q
Vo, o0 low

FEEDBACK

1.- ¢ Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la
empresa o institucidn, para hacer sugerencias o comentarios? <ver pregunta
similar en la parte de Identidad>

&l , guls Se encuentsa € modo on\¥ne.
i

2.- <Tras la operacion de enviar algin formulario via online> Al mandar datos
mediante un formulario, el web le avisa si los recibio correctamente o no?

pe,&egtaﬂente
/

3. . Le devuelve una respuesla efectiva luego de realizar una operacién en un
tiempo éptimo?

No, meadfanamente

UTILIDAD
1.- ¢ Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio? ;Qué
contenidos y servicios ofrece? /Los puede enumerar?

&7
2.- JCree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de
utilidad para su caso personal?

=0
3.- ¢ Qué es lo que mas te llamd la atencion positiva o negativamente de la utilidad
que ofrece la aplicacién?

S Suna gan c
Pesmanancia.

olalboractn 3 \a ufod de

Figura 25. Pruebas de usabilidad 1. Autoria propia.



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL USUARIO HACIA LA
APP DE LA UNIDAD DE PERMANENCIA DE LA UNIAGUSTINIANA

Personas a las que ira dirigida la aplicacion:
+ Estudiantes
+ Ingenieros
s Profesores
Directivos de la Uniagustiniana
Personas que hallan terminado el bachillerato

PRESENTACION DEL USUARIO

Buenos dias, somos Daniel Felipe Valencia Garcia y Luis Miguel Alvarez Gil,
estudiantes de la tec, desarrollo de software(6to Semestre) en la Uniagustiniana.

1.- ¢ Cual es su nombre?
C - m?\g TRana
2.- A qué se dedica [ Rol que desempefia en la Universidad]?

Cotudtante de Bastionomia

3.- ¢ Qué experiencia tiene en Internet?
Noe 3l

IDENTIDAD

1.- ¢ Con la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué
institucion o empresa corresponde el sitio? ; Como lo sabe?

&7 por 133 ‘imiaenca de foado.
Fi
2.- ¢ Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ;Por qué?
4

ES
3.-  Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucién? ;Cree que
aparece en un lugar importante dentro de la pagina? ; Puede leer el nombre de la
institucion? ¢Es claro?

<, Cs clawe el loge de 1o uctuerstdad

GRAFICA DE LA APLICACION

1. .(;Le. parecio adecuada la forma en que se muestran las imégenes en la
aplicacion? ;Son nitidas? ; Son adecuadas para representar el contenido del que
trata el sitio?

’

S

2 ;Considera que graficamente el sitio estd equilibrado, muy simple o
recargado?

st

3.~ ¢Recuerda si el sitio.tenia banners (avisos) publicitarios? ¢ Tuvo intencién o
llegé a hacer clic sobre alguno? ¢Por qué le hizo clic? 4 Qué le llamé la atencion?

ﬁ:,Pe'w no eran M“J @mvdes‘

BUSQUEDA

1.- <antes de presionar el botdn Buscar > ; Qué espera encontrar?
<al ver la pagina de resultados> ; Ese es lo que esperaba enconlrar?, 4Le sive?

of

2.- <antes de usar el buscador> ; Como harfa la operacion de buscar? ; Qué
escribiria? ; Dénde lo escribiria?

6‘,, fodo estabs muy c,omp\e,tO_

3:- ¢ Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¢ Distinguid si en
este sitio se ofrecia un buscador? ;Dénde estd?

87 Sund Gguda en donde  lusearl.

41

CONTENIDO

1.- {Le parece adecuada la seleccién de contenidos destacados en la portada o
usted echd de menos otras areas de informacidn que le habria gustado ver
destacadas?

&5 e buerd
2.- 4 Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cudl era el

contenido mas
relevante que se ofrecia? ;Como logré hacer esa distincion?

47, e\ lego de 1 uiversSdad yo1ed que 12 3pp e
dig%da 2 est?

3.- ¢ Los texfos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente
descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a
través de ellos?

Lodos eskdn completes

NAVEGACION

1.- ¢ Puede ver en la portada y las demés paginas, la forma en que se navega por
el sitio? ;Se distingue facilmente?

§1, ests cossebo Lodo

2.- ;Cémo vuelve desde cualquier pégina del sitio a la pagina de inicio? Ve
alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el boton del buscador? ;Le
parece claro?

sl es bagtante clo

3.- ¢Logra distinguir gréficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha
visitado alin? <Si existe esa diferencia de colores> ;Le ayuda esa diferencia?

&1
FEEDBACK

1.- ¢Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la
empresa o institucion, para hacer sugerencias o comentarios? <ver pregunta
similar en la parte de Identidad>

o
S aels deade comumcaise
2.- <Tras la operacion de enviar algan formulario via online> ¢ Al mandar datos
mediante un formulario, el web le avisa si los recibié correctamente o no?
5, coss ectamente

3. 4 Le devuelve una respuesta efectiva luego de realizar una operacion en un
tiempo 6ptimo?

5¢
UTILIDAD

1.- 4 Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio? ;Qué
contenidos y servicios ofrece? ;Los puede enumerar?

wl AQ

2.- ;Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de
utilidad para su caso personal?

sl

3.- $Qué es lo que mas te llamo la atencidn positiva o negativamente de la utilidad
que ofrece la aplicacién?

4 da
&1 le ayu e aus
\M'Got“\?ﬁ v-aea me,j’m -

a que \os gswemtes com

) romedTe 9,

Figura 23. Pruebas de usabilidad 2. Autoria propia.



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL USUARIO HACIA LA
APP DE LA UNIDAD DE PERMANENCIA DE LA UNIAGUSTINIANA

Personas a las que ira dirigida la aplicacién:
+ Esludiantes
Ingenieros
Profesores
Directivos de la Uniagustiniana
Personas que hallan terminado el bachillerato

PRESENTACION DEL USUARIO

Buenos dias, somos Daniel Felipe Valencia Gareia y Luis Miguel Alvarez Gil,
estudiantes de la tec. desarrollo de software(Bto Semestre) en la Uniagustiniana.

1.- ¢Cual es su nombre? N
Tura Sevastad \Woro De\a ado
2.- ¢ A qué se dedica [ Rol que desempeiia en la Universidad]?
Eaka J2ante de Telecomuncactones

3.- §Qué experiencia tiene en Internet?
% aneca!
IDENTIDAD
1.- ¢Con la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué
institucién o empresa corresponde el sitio? ¢ Como lo sabe?
51 , \s afec mactén es clara 4 la Snerfaz
es muy S atuiia.
2.- ¢ Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ¢ Por qué?
131 profasofﬂ-s , esbud®antes, dire ctives Yy Bemds
’ Rembros de » unfverstdad.
3.- ¢ Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucién? ¢Cree que
aparece en un lugar importante dentro de la pagina? ;Puede leer el nombre de la
institucién? 4Es claro?
50, 2denttFfeca ue \2 S gen Gue representa \a
Lastihacicon , apatece e un \ugar clave ., puedo leec
yode el aembre y Yo do <3t3 bastante claro.

GRAFICA DE LA APLICACION

1. ¢Le parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes en la
aplicacién? ¢ Son nitidas? ; Son adecuadas para representar el contenido del que
trata el sitio?

5 Tode %e muesttd de Lormd muy pdecudda Y Y
4

Smagenes son de muyg buen caltvsd.
2.- ¢ Considera que graficamente el sitic esté equilibrado, muy simple o
recargado?

60, constdese gue etd muy Wen equ?ocado.

3.- ¢ Recuerda si el sitio tenia banners (avisos) publicitarios? ; Tuvo intencién o
llegé a hacer clic sobre alguno? ¢ Por qué le hizo clic? ,Qué le llamé la atencién?

No, no enconise ?uﬁic?dad en \3 3pp; perd €5 un
purto muy bueno.
BUSQUEDA

1.- <antes de presionar el botén Buscar > ; Qué espera encontrar?
<al ver la pgina de resultados> ;Ese es lo que esperaba encontrar?, ;Le sirve?

i

2.- <antes de usar el buscador> ;,Cémo haria la operacion de buscar? ;Qué
escribiria? ¢ Dénde lo escribiria?

4

mmj buencs sesultados &d( mucha -;3“33

47 buscdcid @l chat para ver 4T se encuentwd
en ackividad

3.- ¢Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¢ Distinguid si en
este sitio se ofrecla un buscador? ¢ Dénde esta?

50, d%kingui® el buscades y est¥ ubtcado ¢,
\> pacte supestor

42

FEEDBACK

1.- 4Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la
empresa o institucion, para hacer sugerencias o comentarios? <ver pregunta
similar en la parte de ldentidad>

<! seks A%ene de forma on\Toe
N

2.- <Tras la operacion de enviar algun formulario via online> ¢ Al mandar datos
mediante un formulario, el web le avisa si los recibié correctamente o no?

&ty cotceckamente cectkida.

3. ¢ Le devuelve una respuesta efectiva luego de realizar una operacién en un
tiempo 6ptimo?

<7 qu} bueno.

UTILIDAD

1.- ¢ Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio? ;Qué
contenidos y servicios ofrece? ¢ Los puede enumerar?

s{ , apoyas 33 vildad de permanenciy ¢ ofrecer
2l rededds de dos secwicios.

2.- 4 Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de
utilidad para su caso personal?

5: 3 muy, J ’o"“
3.- ;Qué es lo que més te llamé la atencion positiva o negativamente de la utilidad
que ofrece |a aplicacion?
Me gusto muche |3 Safosmaetén \as mentlosias |
z e Mty 2f3cd
ae | bcSadan ,\a 2 aterF32 es may s min mavstasfac

Oe wiilfar 3 compendeT, ercelenke BpReaciy,

CONTENIDO

1.- ¢Le parece adecuada la seleccién de contenidos destacados en la portada o
usted eché de menos otras areas de informacion que le habria gustado ver

destacadas?
S’ kodos \os corkentToos PB'“G“ ekar Comp\t\ps
b

2.- ¢Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cu4l era el
contenido mas

relevante que se ofrecfa? ;Como logrd hacer esa distincion?
=t ,5cke el ‘“8" de \a app
3.- ¢ Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente

descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a
través de ellos?

bastanbe TatdiMivos g algunes con sy descrlpetd
te
Pe,«.'“lﬂnen

NAVEGACION

1.- {Puede ver en la portada y las demas paginas, la forma en que se navega por
el sitio? ¢ Se distingue facilmente?

5:] Duedg verse teodo Y wen Y €5ctIment e

2.- ¢, Coémo vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio? ;Ve
alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el botén del buscador? ;Le
parece claro?

af, kodo myf S

3.- ¢Logra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha
visitado aun? <Si existe esa diferencia de colores> ;/Le ayuda esa diferencia?

Y *azud’f) Muehe 4 2 loged disAPagutc de

Lo
Mdness § @ fXca .

Figura 27. Pruebas de usabilidad 3. Autoria propia.



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL USUARIO HACIA LA
APP DE LA UNIDAD DE PERMANENCIA DE LA UNIAGUSTINIANA

Personas a las que ira dirigida la aplicacion:
¢ Estudiantes
« Ingenieros
* Profesores
o Directivos de la Uniagustiniana
» Personas que hallan terminado el bachillerato

PRESENTACION DEL USUARIO

Buenos dias, somos Daniel Felipe Valencia Garcia y Luis Miguel Alvarez Gil,
estudiantes de la tec. desarrollo de software(to Semestre) en la Uniagustiniana.

1.- ¢Cual es su nombre?
Fabtan Bultragoe
2.- ;A qué se dedica [ Rol que desempefia en la Universidad]?
Cobudtante de Tec. Desarrollo de software

3.- ¢Qué experiencia tiene en Intemet?
B“ end

IDENTIDAD

1.- ¢Con la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué
institucién o empresa corresponde el sitio? ; Cémo lo sabe?

of , pectencce 2 una ufvers®dad yYya que en
ngarece el \sgo y el nombre J¢ esta
2.- ;Hacia qué tipo de au:innia cree usted que esté dirigido este sitio? ¢ Por qué?
5 wald \os estudRIntes de\a gfverstdad gue
¥ ©
% 8 neceShen 3yHdRs © copsefos acadE mieos,
3.- ¢ Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucion? ¢ Cree que
aparece en un lugar importante dentro de la pagina? ; Puede leer el nombre de la
institucion? .Es claro?

fpasece en \a pantada peinetpal ocapande el

\a pantall

mages espacto en &l névs.

GRAFICA DE LA APLICACION

1. {Le pareci adecuada la forma en que se muestran las imégenes en la
aplicacion? ¢ Son nitidas? ; Son adecuadas para representar el contenido del que

trata el sitio? P &

n e o orrec

57, las Tndgened se muested ¢
J

2.- 4 Considera que gréficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o
recargado?

S0, muy bl en tﬁn.s \brado
3.- ¢Recuerda si el sitio tenla banners (avisos) publicitarios?  Tuvo intencion o
llegd a hacer clic sobre alguno? ¢Por qué le hizo clic? ¢ Qué le llamé la atencign?
No, por atngun ado \fanuncles pu BeSkados al

(Ve af
BUSQUEDA

1.- <antes de presionar el boton Buscar > ; Qué espera encontrar?
<al ver la pgina de resultados> /Ese es lo que esperaba encontrar?, ¢ Le sirve?
N o, 1o 'y 3\8“\ botén e b J‘q;letl 3 en el ap Peatl
2.- <anles de usar el buscador> ;Cdmo harfa la operacion de buscar? ;Qué
escribirfa? ;,Dénde lo escribiria?

s, por ¢l buscader gue ofcece el navegader
sy

3.- ¢ Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¢ Distinguid si en
esto sitio se ofrecla un buscador? ;Dénde estd?

No, no v7 el buscadsr

Figura 28. Pruebas de usabilidad 4. Autoria propia.
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FEEDBACK

1.- ¢ Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la
empresa o institucion, para hacer sugerencias o comentarios? <ver pregunta
similar en la parte de Identidad>

No, 0o «§ donde WabB(a que contactarse

2.-<Tras la operacion de enviar algun formulario via online> ; Al mandar datos
mediante un formulario, el web le avisa si los recibié correctamente o no?

s{, Bpasece un mensafes en 13 pantalia

3. j Le devuelve una respuesta efectiva luego de realizar una operacién en un
tiempo optimo?

Ne

UTILIDAD

1. ¢ Tras una primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio? ; Qué
contenidos y servicios ofrece? ; Los puede enumerar?

i, ofceces Byuda 2 \eg eghuntantes

2.- ;Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de
utilidad para su caso personal?

’ énlca T
8 ,en case de necesttar 3yuda 3cadém

secvicio el apWeativo,
3.- ¢ Qué es lo que més te llamd la atencion positiva o negativamente de la utilidad
que ofrece la aplicacion?

5,13 formd de poder consulbzs stn necesidad
de o haskd el 4%,

CONTENIDO

1.- 4 Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la portada o
usted eché de menos otras éreas de informacion que le habria gustado ver

destacadas? L £

e °ha wWeb

5 gon\os T5MOs  gue IpAr LN 2 g e
/

2.- Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cuél era el
contenido méds
relevante que se ofrecia? ;Como logré hacer esa distincion?

57, soo & \030 de yvers¥oad

3.- ¢ Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente
descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las cuales se accede a
través de ellos?

nos
Nor sg\g a\au

NAVEGACION

1.- ¢ Puede ver en la portada y las demas péginas, la forma en que se navega por
el sitio? ¢Se distingue facilmente?
$5etes deenvender, pe
Sc. 185 o i
No dtt“asfr}éog alg““oa Son ) g a*fcultan
2.- ¢ Como vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio? ¢ Ve
alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el botdn del buscador? Le
parece claro? .
NO; *C'\"B 3\,\! sedbiir
2%, a0 coptawy <°M° volver @

Alguad fecha.
3.- s Logra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha
visitado aln? <Si existe esa diferencia de colores> ;Le ayuda esa diferencia?

§

la 2pWcactéa gasa volueral
o medfo de Scones o



44

Porcentaje de Recibimiento
100

75

50

25

identidad busqueda havegacion feedback Interfaz utilidad

Figura 29. Porcentaje de recibimiento. Autoria propia.
La grafica refleja el recibimiento que obtuvo la aplicacion por estudiantes de la universitaria

agustiniana de los cuales se obtiene que un 85% encuentra util la implementacion de dicha

aplicacion.
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