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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo crear estrategias de internacionalizacion que permita
dinamizar las exportaciones de pequefios y medianos empresarios de la industria cosmética en
Colombia a los paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN). Basada en una metodologia
cualitativa enfocada en la busqueda de los procesos de internacionalizacion de la industria de
cosméticos, dado lo anterior se realizo un analisis de datos de las relaciones comerciales de los
paises que conforman la Comunidad Andina de Naciones, para los cuales se tuvo en cuenta
indicadores econdmicos, comerciales, mercados especificos con el fin de optimizar las
oportunidades de comercializacion de las exportaciones de estos empresarios nacionales, logrando
identificar el crecimiento a nivel mundial, y por otro lado; se obtuvieron los productos cosméticos
de mayor demanda tanto de exportaciones e importaciones en Colombia, Bolivia, Per1 y Ecuador.
Entre los resultados mas sobresaliente, se encuentra que es posible disefar estrategias de
comercializacién que ayuden a obtener e identificar ventajas competitivas, en busca de mejora a
los procesos de produccion, desarrollo, logistica, y otros aspectos relevantes con respecto a la
evolucion y modelos que vienen adaptando las compaiiias en este sector.

Se concluye, que las estrategias de internacionalizacidon a implementar que generen un impacto
favorable son; desarrollo de mercados sacando provecho de la ubicacion geografica,
diversificacion de productos ya que se cuenta con calidad de materia prima a base natural y, por
otro lado, penetracion de mercados buscando una mejor participacion en el sector y diversificacion
relacionada, logrando expandir los planes de comercializacibn ya existentes.

Palabras clave: internacionalizacion, exportacion, importacion, estrategias comerciales.



Abstract

The present work aims to create internationalization strategies that allow to boost the exports of
small and medium entrepreneurs of the cosmetic industry in Colombia to the countries of the
Andean Community of Nations (CAN). Based on a qualitative methodology focused on the search
for the internationalization processes of the cosmetics industry, given the above, a data analysis of
the commercial relations of the countries that make up the Andean Community of Nations was
carried out, for which the It has economic, commercial indicators, specific markets in order to
optimize the export marketing opportunities of these national entrepreneurs, managing to identify
growth worldwide, and on the other hand; The cosmetic products with the highest demand from
both exports and imports were obtained in Colombia, Bolivia, Peru and Ecuador. Among the most
outstanding results, it is found that it is possible to design marketing strategies that help to obtain
and identify competitive advantages, in search of improvement to production processes,
development, logistics, and other relevant aspects regarding the evolution and models that
companies in this sector have been adapting.

It is concluded that the internationalization strategies to be implemented that generate a favorable
impact are; development of markets taking advantage of the geographical location, diversification
of products since there is quality of raw material based on natural and, on the other hand,
penetration of markets seeking a better participation in the sector and related diversification,
achieving diversification of the plans of existing business.

Keywords. internationalization, export, import, business strategie
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Introduccion

El objetivo de la investigacion es aportar conocimientos sobre el desarrollo en el sector de los
cosméticos en la parte de la comercializacion dentro del contexto del tratado de libre de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), para recopilar informacion se examinaron varias fuentes
como la camara de comercio de Bogot4, bases informativas como legiscomex, Procolombia y la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la cual tiene contacto directo en los datos
de exportacion e importacion, el planteamiento principal es mostrar cuan competitivo se vuelve
un pais al establecer estrategias comerciales, esto se explicara mediante la teoria de Michael Porter
y su ventaja competitiva frente a los paises que conforman la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) mediante el fortalecimiento de los procesos de integracion y armonizacion de los sistemas.

Colombia en enero de 2019 registrd un crecimiento en la demanda interna de productos de la
industria manufacturera de 3,5%, lo que refleja una mejor dinamica de sus ventas reales, de igual
manera el mercado externo demostré ser mas satisfactorio ya que las exportaciones industriales
crecieron 8,6% en 2019, una de las estrategias de Michael Porter es el liderazgo en cuanto a la
diferenciacion, en este ambito Colombia posee caracteristicas geograficas que le dan una ventaja
al momento de crear productos con una amplia variedad gracias a todos los pisos térmicos.

Este trabajo se desarrollo en tres etapas, en la primera se analiza el mercado de cosmético el
cual tiene grandes oportunidades de ser competitivo a nivel internacional, gracias a la riqueza del
pais en términos de biodiversidad y la creciente preocupacion por el bienestar de las personas,
asimismo, Colombia ha planteado un plan de negocios en el marco del Programa de
Transformacion Productiva (PTP), liderado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y
la ANDI (Colombia Prodcutiva, 2016)

En la segunda etapa del trabajo se identifican los productos de mayor de demanda que los paises
de la CAN estan importando en el reglon cosméticos, para contrastar respecto de las exportaciones
que Colombia estd exportando a esos mismos destinos, y revisar que ventaja competitiva se pueda
tener respecto de las comercializaciones que se puedan desarrollar, revisando las condiciones de
los factores, condiciones de los factores, condiciones de la demanda, estrategia, estructura y
rivalidad de las empresas, sectores afines y auxiliares, segiin recomienda la teoria de Porter. Gracias
a los datos recopilados en el segundo capitulo se puede observar cuales son las compaiiias mas

fuertes en el sector de los cosméticos y se evidencia el aumento que Colombia ha venido



presentando en la produccion estos productos, lo cual se traduce en un mercado atractivo para la
inversion extranjera.

En la tercera etapa del trabajo se plantean estrategias de internacionalizacidon para el sector
manufacturero en su renglon cosméticos, que permita obtener una ventaja competitiva hacia los
paises de la CAN teniendo en cuenta la demanda, asi como la revision de los niveles de exportacion
de Colombia en este renglon hacia estos paises.

En conclusion, se ve como Colombia puede aprovechar los diferentes factores que le permitan
una ventaja competitiva para dinamizar las relaciones comerciales con los paises de la CAN, en el
renglon cosméticos, ya que tienen herramientas suficientes para convertirse en un aliado estratégico
para la exportacion de cosméticos, gracias a las materias primas extraidas de los productos
naturales, las cuales son llamativas a nivel mundial, en coherencia con la tendencia del cuidado del
medio ambiente. Asi mismo otra ventaja es la diferenciacion a nivel de costos gracias a la baja en
aranceles que existe entre estos paises, lo cual permite ingresar a esos mercados con nuevos
productos logrando una penetracion y diversificacion del mercado de cosméticos hacia nuevos

nichos de mercado en estos paises.



Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que la industria manufacturera es una fuente de economia, que consiste en
la trasformacion de materia prima a bienes de consumo finales o intermedios (Rebolledo, Duque,
Lopez, & Velasco, 2013), teniendo en cuenta que el comportamiento del sector industrial esta
determinado entre otros factores por la dindmica de la demanda tanto interna como externa
(MinCIT, 2019), se evidencia como Colombia se beneficia de este sector, gracias a su diversidad
y progreso en diferentes subsectores entre los que se encuentra la industria cosmética ocupando el
tercer renglon, con productos de cuidado personal en Sur América después de Brasil y Argentina
(Procolombia, 2018).

Al respecto, en los ultimos 12 meses a enero de 2019, la demanda interna de productos de la
industria manufacturera registré un crecimiento de 3,5%, lo que refleja una mejor dinamica de sus
ventas reales segun y por la otra parte el mercado externo demostr6 ser mas satisfactorio ya que las
exportaciones industriales crecieron 8,6% en los ultimos 12 meses a enero de 2019, tendencia que
se espera contintie durante todo el afio 2019 (MinCIT, 2019).

Debido a esto las cifras han demostrado solidez en el sector, y sobre todo importancia para la
inversion extrajera, obteniendo un crecimiento del 19,5% anual en materia de exportaciones y un
14,1% en importaciones (Legiscomex, 2020), los cosméticos para el cuidado de la piel a base de
cacao son un buen campo de demanda, demostrando ser un aporte significativo en el sector.

En este sentido, al revisar el sector cosmético en Colombia es el receptor con mas empresas en
el sector alrededor del 40% de las empresas estan ubicadas en Bogot4, seguido de Antioquia con
el 23% y del Valle del Cauca con el 13% lo afirma (ANDI, 2015), o sea la capital es el principal
centro de consumo y de produccion de cosméticos en Colombia. (Portafolio, 2017) en efecto, a
nivel nacional se ha promovido positivamente el mercado y la importancia de que estas pymes cada
vez se consoliden y se sigan expandiendo por todo el territorio incrementando empleo, al igual que
relaciones de comercializacion a nivel nacional e internacional.

Por consiguiente, al revisar el nivel de exportaciones en el sector de cosméticos, se encuentra
un ambiente estable, ya que apenas se mantiene, sin embargo hay falencias las que enfrentan estas
empresas, debido a falta de inversion, al respaldo por parte del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, ademas eslabones como ingredientes naturales y produccion de cosméticos naturales
deben ser fortalecidos con actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para materializar

nuevos productos en el mercado (Mejia C. , Analisis de la situacion y recomendaciones de politica
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de bioeconomia, 2018). Por lo tanto, estas empresas tienen el conocimiento y la capacidad, pero si
no se apoya simplemente no podréd evolucionar y como consecuencia seguird dando paso a esas
empresas extranjeras que quieren seguir dominando este sector en el pais.

De esta misma manera, se debe buscar mediante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
la claridad legal de certificacion de los productos para afianzar seguridad en el acceso al recurso
genético, asi como robustecer la infraestructura de la calidad y fortalecer la produccion de
cosméticos con ingredientes naturales (DNP, 2018). Cabe decir que, sin estos certificados de
calidad no es posible generar confianza en los mercados nacionales e internacionales.

Al revisar los convenios internacionales que Colombia tiene sobre todo con los paises de
América Latina, se encuentra el tratado de libre comercio con la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), teniendo en cuenta que existe una gran cantidad de pequefios y medianos empresarios en
la industria cosmética, con niveles de calidad tipo exportacion y una gama de productos que tienen
demanda a nivel internacional, sin embargo se evidencia la necesidad de innovacion, investigacion
y desarrollo, que permita dinamizar esta industria, sumado a desaprovechamiento de la demanda.
Ahora teniendo en cuenta las relaciones que Colombia tiene a nivel de tratados de libre comercio,
se encuentra Comunidad Andina de Naciones (CAN), conformada por los paises de Pert, Bolivia
y Ecuador, donde por cercania resulta benéfico celebrar negociaciones aprovechando las ventajas
que se tiene con estos paises miembros para el reglon cosméticos. Por lo tanto, de acuerdo con lo
anterior, y teniendo en cuenta las problematicas que enfrentan los pequefios y medianos
empresarios del sector manufacturero en este renglon de la economia, surge el siguiente
cuestionamiento de investigacion:

JQué estrategias de negociacion internacional permite dinamizar las exportaciones de
pequeiios y medianos empresarios de la industria cosmética de Colombia hacia los paises de la

CAN?
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Objetivos
Objetivo general
Definir las estrategias de internacionalizacion que permita dinamizar las exportaciones de

pequetios y medianos empresarios de la industria cosmética de Colombia hacia los paises de la
CAN.
Objetivos especificos

. Revisar las caracteristicas de los procesos de internacionalizacion de la industria
manufacturera, en su renglon cosmético.

o Identificar los productos de mayor demanda de importacion en los paises de la CAN, con
respecto a la industria manufacturera de Colombia.

o Disefiar estrategias de internacionalizacion para el sector manufacturero en su renglon

cosméticos que permita obtener una ventaja competitiva hacia los paises de la CAN.
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Justificacion

Esta investigacion busca identificar nuevas estrategias de internacionalizaciéon enfocadas a
fortalecer la dinamica comercial de los pequeiios y medianos empresarios de la industria
manufacturera cosmética en Colombia, las cuales permitan ampliar el mercado del sector de hacia
los paises de la CAN, para esto se cuenta con la disponibilidad de mano de obra calificada para la
investigacion y produccion, teniendo en cuenta que de este sector de la economia se derivan cerca
de 140.000 empleos directos entre profesionales y técnicos (Procolombia, 2018), es decir se puede
generar un desarrollo estratégico para ser mas competente y calificado para que estas empresas
trabajen de manera colaborativa mejorando sus falencias frente al mercado internacional.

Por otro parte, acceder al mercado de la CAN serd importante porque permitira el contacto con
compradores potenciales e inversiones extranjeras debido a que son las mujeres uno de los pilares
de esta industria, sumado a la creciente demanda del mercado masculino, como nuevo nichos, el
cual ofrece mayor proyeccion que dia a dia gana terreno (Legiscomex, 2010), por lo tanto el sector
de cosméticos nacional debe fijar y atender esa nueva tendencia del mercado implementando
mediante estrategias que respondan a las necesidades tanto del mercado nacional como
internacional.

Teniendo en cuenta, que Colombia tiene una buena produccion de materias primas para la
industria cosmética en América Latina, la convierte en un aliado estratégico para la cadena de valor
de la industria, lo cual es positivo para la economia ya que es una fuente de divisas, sin embargo,
vale la pena dar valor agregado a estos insumos y desarrollar nuevos productos cosméticos, asi
como fortalecer la industria a nivel tecnoldgico, permitiendo la dinamizacion de este sector,
(comunidad andina, 2016), por lo tanto este trabajo investigativo aporta de manera social,
identificando las posibilidades de internacionalizacion que permitan no solo la mejora en la
competitividad del sector manufacturero cosmético si no su supervivencia de manera sostenible.

Finalmente, esta investigacion permite dar un panorama general de la industria manufacturera
cosmética identificando posibles contextos de internacionalizacion, brindando informacion valiosa
para empresarios del sector, asi como para los estudiantes del programa de Negocios
Internacionales de la UNIAGUSTINIANA y sirve de soporte para nuevos proyectos investigativos

a nivel de programas ciencias sociales.
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Marcos de referencia
Marcos de antecedentes

Para el presente trabajo se buscaron referentes investigativos del sector de internacionalizacion
de cosméticos a nivel nacional e internacional identificando avances que en este sector se han
realizado para las pequefias y medianas empresas para expandir los horizontes en cuanto a
exportaciones de este tipo de productos.

Con relacion a los referentes investigativos en el sector internacional se tiene el trabajo
denominado Caracteristicas de la asociatividad aplicada a la produccion de tuna en comunidad
de la Huaraclla distrito de Jesus para la exportacion de cosméticos a la ciudad de Quebec —
Canada, 2017. Realizado por Chavez Caruajulca Leslie, Yamileth Cruzado Sanchez y Jesus del
Milagros Carolina, cuyo objetivo fue identificar las fortalezas al momento de asociarse para
facilitar la exportacion de los productos cosméticos desde Pert a Quebec en Canada, desarrollado
bajo metodologia de investigacion cualitativa, en donde la finalidad de la investigacion ayudo a
los empresarios para ampliar la vision del negocio identificando la mejor forma de comercializar
los productos (Chavez, Cruzado, & Milagros, 2018).

Ademas, se observé el trabajo Andlisis de factibilidad para un proyecto de exportacion de
extracto de sabila (Aloe Vera) a Peru, trabajo realizado por Diana Cabrera cuyo objetivo es
demostrar lo favorable que es exportar de Ecuador a Pert el extracto de aloe vera, este trabajo se
desarrolla mediante metodologia cuantitativa, gracias al andlisis de negocios internacionales,
logistica, estadistica y finanzas. Se hacen hallazgos para tener plena seguridad de que el proyecto
es viable gracias a la fuerte demanda de los productos cosméticos en el Pert sin dejar dudas del
éxito econdmico, adicional se hacen recomendaciones de expansion del negocio a corto, mediano
y largo plazo con lo cual se da seguridad en cuanto a los datos recopilados de la investigacion
(Cabrera D. , 2016).

Asimismo en el trabajo La transformacion de la matriz productiva y el intercambio comercial
de cosméticos Ecuador — Colombia realizado por Milena Gutiérrez y Deisy Alejandra Cumbal
Martinez, cuyo objetivo es mostrar el déficit de la balanza comercial ECUADOR-COLOMBIA ,
se aplica metodologia cuantitativa y se hacen hallazgos como la capacidad de Colombia y su
dominio en el sector de los cosméticos en la relacion comercial de¢ ECUADOR-COLOMBIA
debido a que ecuador no cuenta con la infraestructura necesaria para satisfacer la demanda interna

de productos de belleza, por ende se ven en la necesidad de importarlos, Colombia demuestra estar
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preparada para satisfacer la demanda de cosméticos de ecuador debido a las falencias del gobierno
ecuatoriano y a la falta de inversion del mismo, se recomienda aprovechar la ventaja competitiva
que tiene Colombia para ampliar las exportaciones hacia ecuador (Gutiérrez & Cumbal, 2016).

Por su parte el proyecto denominado impacto en las importaciones con la aplicacion de las
medidas arancelarias y no arancelarias en el sector de cosméticos durante el periodo 2013 -2017
presentado por Monica Larrea Paredes , cuyo objetivo principal es analizar el impacto causado por
medidas arancelarias y no arancelarias impuestas por el gobierno ecuatoriano al sector cosmético
durante el periodo 2012-2017, esta investigacion se realizd mediante metodologia cualitativa y
descriptiva, uno de los hallazgos que se mostrd en esta investigacion fue que el mercado
ecuatoriano sufre la falta de impulso en sus productos cosméticos nacionales con lo cual abre sus
puertas a empresarios extranjeros para cubrir la demanda local, por lo cual es recomendable invertir
en el mercado de los cosméticos de ecuador debido a la latente demanda nacional (Larrea, 2018).

Al respecto se encuentra el trabajo denominado Andlisis de la internacionalizacion del
subsector de los cosméticos a partir de la dinamica comercial en Colombia y el caso de éxito de
la empresa Belcorp, desarrollado por Andrea Castro Silva y Maria Alejandra Ramirez Garcia, cuyo
objetivo fue analizar la relacion del subsector cosméticos en el pais identificando el
comportamiento que presentan en el exterior, trabajo realizado mediante investigacion mixta para
lo cual combinaron el paradigma cuantitativo y cualitativo, que dentro de lo evaluado Colombia
ocupa uno de los primeros lugares en Latinoamérica garantizando a este sector resultados esperados
por el consumidor debido a sus técnicas para desarrollar oportunidades de productos naturales
gracias a su biodiversidad (Castro & Ramirez, 2019).

De igual manera, se encuentra el trabajo denominado Una mirada sobre la internacionalizacion
del sector cosmético y de aseo personal en Colombia, escrito por Sonia Alexandra Rojas, con el
objetivo de describir el sector de cosméticos y uso personal en Colombia a fin de establecer la
transformacion que ha tenido y su aporte en la economia nacional, bajo una metodologia cualitativa
obteniendo asi una recoleccion de datos relevantes, concluyendo que entidades como la PTP y
ANDI han sido la ventana de participacion para estos empresarios y emprendimientos dentro y
fuera del pais, resaltando la importante funcion que cada una de estas entidades tiene, los avances
tecnologicos, sus aportes a la investigacion y el apoyo fundamental que ha tenido junto con los

empresarios (Rojas, 2018).
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Por otro lado, se analiza el trabajo titulado Factores de competitividad de las Pymes del sector
cosmético y aseo en la ciudad de Pereira, desarrollado por Natalia Bedoya, Valentina Grajales y
Brenda Arango identificando la importancia de fomentar en las Pymes la generacion de procesos
de transformacion productiva, orientados a ofrecer productos con mayor calidad, valor agregado y
adaptacion de nuevas tecnologias en sus procesos, con una metodologia en el analisis documental
basado en un enfoque cualitativo, determinando asi la importancia de lo proactivo y eficiente en
una gestion financiera para lograr resultados destacables de rentabilidad sobre las Pymes (Bedoya,
Grajales, & Arango, 2019) .Asi mismo generando aportes notables a la economia y beneficios de
investigacion y desarrollo para la nacion.

Finalmente, los anteriores trabajos aportan especialmente a los empresarios que estan en temas
de busqueda de estrategias de internacionalizacidn y a nivel nacional, con técnicas de desarrollo en
investigacion, tecnologico y comercial, dando paso al conocimiento de diferentes metodologias

para aumentar el conocimiento de estos empresarios especialmente en el sector de cosméticos.
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Marco tedrico

Teniendo en cuenta que la internacionalizacion tiene sus origenes en la teoria clasica, donde
hace referencia que los paises tienden a especializarse para producir bienes y servicios gracias a la
minimizacion en sus costos de produccion, lo cual permite re direccionar recursos a los usos mas
productivos al incluir actividades comerciales internacionales (Cardozo P. P., 2004). Asi mismo
pretende un fin a nivel global, entre esos estudia los procesos internos de transferencia de
informacion en las empresas, convirtiéndose este enfoque en el dominante para el estudio de la
empresa multinacional, dice la historia que a finales de los afios setenta, la internacionalizacion se
establece como una nueva linea de investigacion, constituyéndose en la contribucion mas
importante de los micro economistas al conocimiento de la empresa multinacional (Cardozo,
Chavarro, & Aries, 2007).

Asimismo, otra de las teorias se basa en los costos de transaccion, la inyeccion de nuevos nichos
son una de las estrategias aun en auge, la internacionalizacion tiene razon de ser si los beneficios
derivados de abrir nuevos mercados son superiores a los costos de aprendizaje y establecimiento
que conlleva a la expansion exterior (Coase, 2020).

De igual manera, el proceso de internacionalizacién de una economia deriva de la insuficiencia
de la produccion interna para abastecer la demanda de un pais, que induce la necesidad de salir al
exterior para adquirir una serie de productos y servicios para atender dicha demanda (Alvarez,
2018).

En este sentido, al revisar varias teorias de internacionalizacion se opto para el desarrollo del
presente trabajo, por la teoria de La ventaja competitiva planteada por Michael Porter la cual indica
que una empresa debe tener una ventaja inica y sostenible, siempre y cuando el producto o servicio
en el cual se va a especializar le brinde resultados en ventas, rentabilidad, clientes, etc.; con objetivo
de ser sostenible en el tempo considerable, mediante estrategias de diferenciacion, asi mismo
ofreciendo caracteristicas que no poseen los competidores, liderazgo en costes y ofreciendo precios
comodos al consumidor (Porter, 2007).

Asi mismo, la combinacién de recursos enfocados a diferenciar un producto entre los que se
puede encontrar actividades de innovacién dando origen a nuevos productos, o el logro de poder
diferenciar un producto de la competencia, puede generar una ventaja competitiva en las empresas
logrando resultados enfocados a la internacionalizacion dinamizando su crecimiento y presencia a

nivel local e internacional
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Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo en el cual “puede identificarse una serie de fases
o una secuencia de decisiones que siguen un orden establecido” (Rodriguez, Flores, & Garcia,
1999, pag. 62), adicional, se fundamenta en lo exploratorio “estudio que sirve para aumentar el
grado de familiaridad con fendémenos relativamente desconocidos” (Cauas, 2015), ademads, con un
método descriptivo  “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”
(Morales, 2012), para asi poder identificar las oportunidades de Comercio Bilateral entre Colombia
hacia la CAN en el sector de cosméticos. Teniendo en cuenta las etapas de investigacion para el

desarrollo de estrategias de comercializacion que permita dinamizar las exportaciones de pequefos

y medianos empresarios de la industria cosmética de la ciudad de Bogota a los paises de la CAN.

Objetivos de la investigacion

Gestiones

Realizar un diagnostico sobre los procesos

de internacionalizacién, en la industria
manufacturera, renglones cosméticos, hacia

los paises de la CAN

Revision bibliografica, en bases de datos
logrando identificar como estd y como ha
venido evolucionando el sector objeto de

estudio de la investigacion

Identificar las dindmicas importacion y
exportacion de mayor demanda en los paises
de la CAN, con respecto del renglon
cosméticos en relacion con la participacion

de Colombia

Realizar una revision de las partidas
arancelarias de los diferentes productos que
en el reglon de cosméticos se exportan
especificamente a los paises de la CAN asi
mismo contrastar con las importaciones de
estos mismos paises, logrando identificar los

principales competidores.

Disefiar estrategias de internacionalizacion
para el sector manufacturero en su renglon
cosméticos que permita obtener una ventaja

competitiva hacia los paises de la CAN.

Realizar un analisis de la informacion

encontrada, logrando identificar cuales
estrategias se pueden utilizar respecto a las
reales opciones que la industria colombiana
posee actualmente, que permita mayor
visibilidad de sus productos en los paises de

la CAN.
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Revisar las caracteristicas de los procesos de internacionalizacion de la industria
manufacturera, en su renglon cosmético

El presente informe contiene una investigacion del sector de cosmético en Colombia con
relacion al comercio nacional e internacional, ya que actualmente se ha posicionado en la economia
y ha tenido un crecimiento anual del 8,7%, superior al de sus similares en Latinoamérica,
ubicandolo dentro de los primeros puestos en América Latina (Legiscomex, 2018).

En tal sentido, Colombia tiene grandes oportunidades de ser competitivo a nivel internacional,
teniendo presente la riqueza del pais en términos de biodiversidad y la creciente preocupacion por
el bienestar personal (Mejia C. , 2018), es decir estd sobresaliendo y aprovechando al maximo esos
medios naturales que le ofrece el pais para un desarrollo e innovacion de productos en el sector de
cosméticos, el pais ocupa el segundo lugar en biodiversidad y esta entre las 12 naciones mas mega
diversas del planeta (Minciencias, 2016), asi pues se cuenta con la ventaja de que estas empresas
nacionales productoras puedan aportar a la salud y bienestar de las personas que gusten de
cosméticos naturales.

Asimismo, Colombia ha planteado un Plan de Negocios en el marco del Programa de
Transformacion Productiva (PTP), esto ha sido liderado por Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y la ANDI, con el objetivo de llevar el sector de cosmético a talla mundial una vision que
se planted para el 2032 “Ser reconocido como lider mundial en produccion y exportacion de
cosméticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad con base en ingredientes

naturales, propios de la biodiversidad colombiana” (Colombia Pruductiva, 2016).

En el 2032 Colombia seré reconacida como un lider mundial en produccién y exportaciéon de cosméticos,
productos de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad con base en ingredientes naturales

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
| | | | | | I N
| | | | | | |
) N leteeteteteteg
¢ i
L. * Revision del Plan de + Evaluacién de resultados del || + Evaluacion y !
» Definicién del Plan d S i "
o go'ci et Negocios e identificacién Programa de Transformacion || reformulacién del Plan de ||
Cosmelicos y Ases, por de iniciativa bandera del Productiva por la Direccion || MNegocios del sector |
parte de McKinsey ) sector, por parte de de Seguimiento y Evaluacion || Cosméticos y Aseo, por |
McKinsey de Politicas Publicas del DNP || parte de Idom Consulting |/
[] ]

Figura 1. Vision 2032 de Colombia Productiva. Colombia Productiva (2016)
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Al respecto, Colombia tiene un gran potencial para lograr dicho objetivo ya que cuenta con la
materia principal que son los ingredientes naturales, con un gran y valioso nlimero de especies y a
su vez con productos agricolas para el desarrollo de este mercado, para el fortalecimiento de esto
debe ir junto de la mano con tecnologia, ciencia e innovacion.

Actualmente, la industria cosmética ha sido un sector que viene creciendo con regularidad y ha
sido prospero para la economia, Colombia es el tercer pais exportador de cosméticos mas
importante de Latinoamérica y present6 ventas aproximadas por USD6.235 millones para el 2010,
con un crecimiento del 19,5% anual en materia de exportaciones y un 14,1%, en importaciones
(Legiscomex, 2018).

Ademas, ciertos productos tienen una alta demanda; el maquillaje, tratamientos para la piel,
cremas, jabones y champus, por su calidad y sus ingredientes naturales (Procolombia, 2016), las
empresas colombianas que ejecutan en este sector deben seguir progresando de la mejor manera y
sobre todo adaptarse a los cambios para poder obtener una mayor demanda internacional.

En ese mismo contexto, la influencia de la comercializacion es fundamental pues las mujeres
han demostrado que estan calificadas como mayor fuerza laboral, han desarrollado un papel
importante en el momento de crear estrategias de negociacion en este mercado, convirtiéndose en
la viva imagen de los productos, tienen la posibilidad de evaluarlos, y a partir de sus experiencias
transmiten sus conceptos y consideraciones, lo que inmediatamente se traduce en confianza y
cercania hacia las marcas (Legiscomex, 2018), también se han implementado la ventas de catdlogo
ayudando asi a reconocimiento de marca al igual que el e-commerce que hoy en la actualidad

mueve masas de mercado.

Porcentaje de la Produccidn del sector

B Cosmeticos MAseo M Absorbentes

Figura 2. Porcentaje de Produccion por sector. Propais (2019)
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Produccion anual 2005 - 2016

Al revisar la produccion anual del renglon cosméticos se ve que ha sido satisfactoria cumpliendo
con la demanda, esto se debe a que las empresas estan haciendo una buena labor desde lo interno
a lo externo, implementado de buenas técnicas de logistica. Cifras reportadas en las bases de datos
de cuentas nacionales del DANE, evidencian que durante 2016 el sector facturd $ 9.479 miles de

millones de pesos, con un crecimiento del 11.5% comparado con el 2015 (Mejia Z. C., 2018).

Figura 3. Produccion Anual 2005-2016. DNP (2018)

Exportaciones

Colombia ha generado métodos estratégicos sacando provecho de su ubicacion geografica asi
optimizando en inversion y mejorando el comercio con otro paises, esto permitiendo tener ventajas
competitivas sobre paises de la region latinoamericana, facilitando la carga, fortaleciendo los
acuerdos comerciales, y ofreciendo bajos costos en los fletes, maritimos para el transporte de carga,
hacia mercados de Suramérica, Norteamérica, y Centroamérica (Diveco.co, 2019), segun lo
anterior esto incentiva el libre comercio donde varios paises se benefician, esto también hace que
el pais se vuelva en uno de los mas competitivos de Latinoamérica, lo que genera confianza y
seguridad a esos inversionistas extranjeros.

Dentro de las principales compafiias con participacion en el mercado exportado del sector
Cosmético y Aseo en 2016, se destacan: Colgate Palmolive, Procter & Gamble, Belcorp, Avon,

Yambal, entre otras.
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Henkel AG & KGaA I 3 0%

Uniever I § 3%
Johnson & Johnson . 4 4%

Natura I 9%

LOral I .39

Unigque-Y anbal IG5 5%
Avon I T 096
sorporacion Beicorp I T 39
Procter & Gamble I 535

Colgate- Paimoiive I © 35

Figura 4. Principales compaiiias por participacion en el mercado exportador en 2016. ANDI (2017)
Importaciones

Para Colombia el panorama ha sido desfavorable pues las importaciones han tenido un déficit
en los ultimos afios, esto ha sido caracteristico desde el afio 2005, los contras que se pueden
aprovechar frente a esta situacion serian la creacion y fortalecimiento de compaiias que aumenten
la oferta de productos que ayuden a satisfacer la demanda interna que se inclina histéricamente por
el mercado externo (DNP, Estudio de Bioquimica, 2018), segin lo anterior Colombia esta
importando mucho mas de lo que deberia estar exportando, aunque las cifras de exportacion son
alentadoras, en general la balanza comercial es negativa. Sin duda la implementacién de nuevas
estrategias de negociacion y sobre todo incentivar o apoyar a las pequefias y medianas empresas

para  efectuar inversion  extranjera  directa  podria  traer cambios  positivos.

Importacién de Cosmeéticos

$604.394 $625.540 $613.346
$564.517 $571.386 $526.366 $54.750
.
2013 2014 2015 2016 2017 ene-nov/17 ene-nov/18

Figura 5. Importacion de cosméticos 2013-2018. Inexmoda (2019)
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Paises origen de importaciones cosméticas
Ene-Nov 2018

Pais Part.
Mexico 27 4%
Estados Unidos 16.7%
Brasil ?.1%
Francia 6.1%
Perd 5.3%
Rep. Dominicana 3.8%
Suiza 3.1%
Espafia 3.1%
Uruguay 2.5%
Reino Unido 1.4%

Figura 6. Paises origen de importaciones cosméticas. Inexmoda (2019)

Los principales paises origen de las importaciones nacionales son México, Estados Unidos,
Brasil y Francia, quienes concentran cerca del 70% del total.
Participacion de la produccion anual en el PIB Nacional

El sector cosméticos y aseo para 2016 contribuyo a la economia con el 1,1% de la produccion
total, una suma de interés, pero no determinante en el PIB Nacional (DNP, 2016), de tal manera
Colombia ha podido dinamizar su mercado en este sector ha tomado buenas estrategias de
desarrollo para poder seguir creciendo, pero aun asi no se obtienen nimeros esperados, la mejor
opcidn es agregar algun valor agregado diferente y asi sobre salir de estas grandes marcas a nivel

internacional.

1,11%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
HISTORICO/AND
Figura 7. Produccion anual del sector cosméticos en el PIB. Mejia (2018).

Asimismo, Colombia ha logrado ocupar un lugar en el mercado de cosméticos como centro de

produccion a nivel regional y el resultado se ve reflejado en el crecimiento de 7,4% en las ventas
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externas realizadas entre 2010 y 2015, segtin un analisis del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. En el mismo periodo del 2010 al 2015 los 10 paises a los que mas llegaron productos
nacionales de este segmento fueron a Pert (US$324,6 millones), México (US$225,6 millones),
Ecuador (400,3 millones), Panama (US$79,4 millones), Guatemala (US$67,5 millones), Chile
(US$66,2millones), Costa Rica (US$ 66,1), Reptblica Dominicana (US$44,8 millones), El
Salvador (US$30,0 millones) y Bolivia US$28,7 millones (Portafolio, 2016 ).

Productos mas consumidos

Se resaltan entre los tres productos que mas se consumen en Colombia como lo son fragancias,
pasta dental y productos de cuidado capilar. Frente a la categoria de aseo, el escenario es muy
similar. Segin la ANDI el afio pasado este mercado alcanzé los 1.067 millones de délar, lo que
representa un crecimiento del 6,9% frente a los resultados del afio anterior. (Camara de Comercio
de Bogota, 2019).

Actualmente en el sector cosméticos debido a la pandemia (Covid-19)

Los paises miembros de la Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert) tienen
como finalidad ayudar en los procesos de exportacion, en este caso de productos cosméticos,
debido a la pandemia y las restricciones que se han impuesto por razones sanitarias se ha llegado
al consenso de que se aceptaran certificados sanitarios de los miembros de la CAN de forma fisica
o virtual, Esto se hizo a través de la Resolucion 2161 del 10 de agosto. La medida estara vigente
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Al respecto, el cambio realizado a este tramite ayuda en la rapidez de intercambio del mercado
de cosméticos y como incentivo en la reactivacion econdmica, En Colombia existen 19 empresas
que forman el 95% de las exportaciones de cosméticos que se realizan a los miembros de la CAN
(Bolivia, Ecuador, Perti. Colombia).

Finalmente se ve como en el primer semestre del 2021, las ventas externas de estos productos
cosméticos al mundo alcanzaron los US$ 228 millones, de los cuales US$85 millones tuvieron
como destino la Comunidad Andina. Hacia Pert se dirigieron US$45 millones (20% del total). En
2019, las ventas de esta clase de bienes con destino al referido bloque alcanzaron US$248 millones
(40% del total) y el principal destino fue Pert con US$131 millones (21% del total) (Ministerio de
Comercio, 2020).



24

Identificar las dinamicas importacion y exportacion de mayor demanda en los paises de la
CAN, con respecto del renglon cosméticos en relacion con la participacion de Colombia
Con base en la plataforma electronica de Legiscomex, se busca encontrar datos de exportaciones
e importaciones de los integrantes de la Comunidad Andina de Naciones, de esta manera poder
detectar cuales son los paises de los cuales ellos estdn importando sobre el sector cosméticos y
también que principales empresas estan importando desde Colombia u otros paises fuera del
tratado, asi poder precisar sobre oportunidades de negocio. Resultados obtenidos en: valor CIF,
FOB, cantidad y porcentajes expuestas en graficos circulares.
Datos de integrantes de la CAN (Colombia, Ecuador, Bolivia, Pert)
Ecuador.
Se anexa informacion puntual donde se obtengan pardmetros frente a las exportaciones de los
paises que ingresan a Ecuador.

Principales paises origen de las importaciones

(2,19%)
(3,84%) {1,03%)

(1d4,26%)

(78,68%)

Figura 8. Analisis de mercador internacionales. Legiscomex (2020)
En la figura No 8 se puede ver como el 78.68% representa las importaciones que realiza

Ecuador desde Colombia, siendo el principal exportador.

Pais Yalor CIF

I COLOMBIA 18.822.052,39
I MEXICO 3.411.075,94
PERU 918.922,83
BRASIL 522.781,81

I CHIMA, 247, 207,62

Figura 9. Principales paises valor CIF. Legiscomex (2020)
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En la figura No 9 se identificoé que Colombia al ser el pais principal para Ecuador como
exportador estad generando valores CIF de 18.822.052,39, dicho esto el margen econdémico es
positivo frente a sus seguidores México con 3.411.075,94 y enseguida paises Peru, Brasil, China,
de esta manera asume un liderato por ¢l se debe mantener sin bajar la guardia, aumentando

visibilidad y en busca de nuevas areas geograficas.

(2,765%)
(4,27 %)
(5,06%)

(1,09%)

B,52%)

Figura 10. Empresas importadoras cosméticos y perfumes. Legiscomex (2019)

NIT Empresa Yalor CF

I 1790337979001 COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR 21.315.185,63
SOCIEDAD &

I 1390012949001 = LAFABRILSA 1.243.296,98
1791321596001 UMILEVER AMDIMNA ECUADOR 5.4, 1.047.925,85
1791253930001 PROCTER & GAMEBLE ECUADOR ClA, 676.892,74

LTDA.
I 1790717658001 GLAKOEMITHELIME ECUADOR 5.4, 267,957.80

Figura 11. Empresas importadoras cosméticos y perfumes en valor CIF. Legiscomes (2019)

En las figuras No 10 y 11 se puede ver como se destacan las principales empresas en
importaciones del sector cosméticos en Ecuador. En el caso de la empresa Colgate Palmolive del
Ecuador con un 86,82% y un valor en CIF de 21.315.185,63 USD, le sigue La Fabril S.A con un
5,06% y un valor CIF de 1.243.296,98 USD y demas organizaciones que podran ver en la figura.
Lo que lleva a mejorar vinculos, para que siempre se permita un estrecho campo comercial, entre
estas empresas.

Principales empresas exportadoras del sector Cosméticos y perfumes en valor FOB
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(11,00%)
(11,03%)

(48,57%)
(11,73%)

17,68%

Figura 12. Empresas exportadoras del sector Cosméticos y perfumes. Legiscomex (2020)
En la figura No 12 se evidencia un porcentaje del 48.57% donde una empresa cuenta con casi

el 50% de las exportaciones de cosméticos y perfumes.

NIT Empresa Yalor FOB

(USD)

Q92478535001 FIMNCA BOTAMICA AROMATICA 5.4, 994.630,83
FIMNBOAR

I 1792378125001 ATTEMZA DF ECUADOR 5.4, 362.055,04

I 990340234001 YANBAL ECUADOR 5.4, 240.135,26

1 TO90085 503001 LABCORATORID FARMACELTICO 225.826,05

LAMOSAN Cla, LT

991004408001 QUICORNAC 5.4, 22518838

Figura 13. Principales empresas exportadoras del sector en valor FOB. Legiscomex (2020)

De los datos obtenidos en la figura No 13 se determinan las principales empresas exportadoras
del sector de cosméticos y perfumes del pais de Ecuador en valor FOB. Las cuales son; Finca
Botanica Aromatica S.A 994.630,83 USD, le sigue como segundo Attenza DF Ecuador 362.055,04
USD.

En conclusion, se analiza el importante trabajo en el que Colombia esta atendiendo la demanda
de dicho pais investigado, visto esto y en progreso se deben generar oportunidades de innovacion
en nuevos productos, esto permitird llegar a nuevos mercados, teniendo como ventaja competitiva
el aumento de clientes, mas trabajo para las empresas colombianas y cada vez aumentado la

participacion en el sector.
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Peru.

En la siguiente informacion se agregan datos relevantes sobre las cantidades de cosméticos que

estan ingresando a Peru.

38.000.000,000
36.000.000.000

34.000.000.000

30.000.000.000
28.000.000.000
26.000.000.000
24.000.000.000
22.000.000.000

20,000 .000.000

Cantidad{es)

15.000.000.000

14.000.000.600

12.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

£.000.00
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Figura 14. Exportaciones de cosméticos a Pert. Legiscomex (2020)

Al realizar una revision sobre las importaciones hacia el pais de Pertl, se puede ver puede
identificar las cantidades en kilogramos que Pert ha importado, la siguiente grafica No 14 muestra
la cantidad que de cosméticos que Pert ha importado desde el afio 2011 hasta el afio 2021, es
contradictorio que solo uno de ellos es uno de los mayores exportadores como lo es Colombia
ocupando el cuarto lugar, se ha exportado una cantidad que supera los 8 mil millones de
kilogramos, Colombia es superada por paises como lo son China, Estados Unidos y Chile, se puede

interpretar como positivo (Legiscomex, 2020)
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Contidad(es)

QI eI

Pais de origen

Figura 15. Exportaciones de cosméticos a Pert ano 2020. Legiscomex (2020)

En la grafica No 15 se observa el desarrollo de las importaciones de cosméticos del afio 2020
hacia el Pertl y se ve con gran sorpresa que Colombia ocupa el segundo lugar con una cantidad de
14 millones de kilogramos, es algo muy notable ver como Colombia toma el liderazgo en este
sector en plena pandemia Covid-19, Brasil es el primer exportador con una diferencia no muy
lejana de 16 millones de kilogramos, es decir, 2 millones de kilogramos es la diferencia de

exportacion que presenta Brasil respecto a Colombia.

Importaciones de cosmeticos hacia Peru en 2021

160.000.000 142.750.801

140.000.000 111.651.179
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000 10.792.124
20.000.000 ™
0

Cantiades

ECUADOR COLOMBIA BOLIVIA
W 2021 Cantidad 142.750.801 111.651.179 10.792.124

Paises de Compra

Figura 16. Exportaciones de cosméticos a Pert afio 2021. Elaboracion propia.



29

En la grafica No 16 en datos oficiales de 2021, durante los 2 primeros meses Colombia ocupa
el segundo lugar en exportaciones de cosméticos al Pert con una cantidad de 111.651.179
kilogramos, superado por Ecuador con 142.750.801 kilogramos y de lejos se encuentra Bolivia con
10.792.124 kilogramos, se ve como los paises pertenecientes a la CAN tienen un buen comercio
internacional aunque Bolivia se queda rezagado en el nivel de exportaciones, y esto se debe en
gran medida a que Bolivia es un pais en su mayoria de economia agricultura y su fuerte no son los

productos de valor agregado como los son los cosméticos.

(10,22%)

(30,55%)
(12,32%) : i

(13,06%)

(19,73%)
(14,12%)

. 20521708€98-MONTREAL IMPORTACIONES S.A.C. £.003.987,78 . 20301405082-EFICIENCIA LABORAL 5.4, 3.877.992,67
20108045231-EMPRESA DE CONCERTACION ECONOMICA... 2.775.152,07 20100085225-QUIMICA SUIZAS A 2.567.563,33

20204441007-JOHNSON & JOHNSON DEL PERU S.A 2,420.754,53 20519633001-IMPORT EXPORT YOMAR EMPRESA INDIVIDUAL.. 2.008.955,39

Figura 17. Principales empresas importadoras de cosméticos a Pert. Legiscomex (2020)

En la grafica No 17 se observa a los principales exportadores de cosméticos a Pertl, encabezando
la lista se encuentra a Montreal Importaciones S.A.C. con una participacion del 30.55% con una
cantidad de 6.003.987 kilogramos exportados durante el 2020, seguido de Eficiencia Laboral S.A.
con una particion de 19.73% llegando a una cantidad de 3.877.992 de kilogramos, otra de las
empresas con mayor particion es Empresa de Concertacion Econdémica S:A la cual alcanzo una
cifra de 2.775.152 de kilégramos obteniendo una particion del 14.12%, estas 3 empresas tienen los
reportes mas altos en cuanto exportaciones a Pert en el sector de los cosméticos, con una amplia
lista de empresas exportadoras y se observa que existen oportunidades para nuevas organizaciones,
gracias a la enorme demanda de cosméticos que abre las puertas a nuevos competidores para este

sector (Legiscomex, 2020)
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Bolivia.

En la siguiente informacion se buscaron datos que apoyen a la recopilacion de informacion del
proceso de investigativo donde se obtengan parametros en los que se encuentra el mercado de

Bolivia frente a la comercializacion de cosméticos.

VALORES FOB DE EXPORTACION DE COLOMBIA A BOLIVIA

PERFUMES Y AGUAS DE TOCADOR

LAS DEMAS,PREPARACIONES DE BELLEZA, MAQUILLAJEY
PARA EL CUADADO DE LA PIELEXCEPTOLOS
MEDICAMENTOS, INCLUIDAS LAS PREPARACIONES...

PREPARACIONES DE BELLEZA: PARA EL MAQUALLAJE DE LOS

CHAMPUES
= 2020 Suma de Valor FOB (USD) 203469
= 2019 Suma de Valor FOB (USD) 127367
= 2018 Suma de Valor FOB (USD) 56427

Figura 18. Nivel de exportaciones de Colombia a Bolivia. Elaboracion propia de datos obtenidos
por Legiscomex. Legiscomex (2020)

La grafica No 18 se evidencia los 5 productos mas exportados por Colombia hacia Bolivia,
teniendo en cuenta estas partidas arancelarias ya que son necesidades importantes para los
bolivianos, se hace una recomendacion y es que Colombia es importante que aproveche este
mercado introduciendo innovacién de productos o valor agrado en los ya existentes. (Legiscomex,

2020)
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Figura 19. Importaciones de Bolivia 2021. Legiscomex (2020)

Al revisar las cifras que se presenta la figura 19 se puede evidenciar que los paises en el afo
2020 que mas exportaron hacia Bolivia fueron china y Brasil segiin los datos de legiscomex
Colombia es el 11.° pais mas exportador hacia Bolivia con 10.736.192 USD en valor FOB se
detecta que este pais es un gran potencial para exportar debido a que los empresarios colombianos
no lo han explotado de la mejor forma ya que tiene como principal pais exportador a China y Japon
que tienen una barrera natural frente al comercio de Bolivia a diferencia de Colombia o los paises

sur americanos. (Legiscomex, 2020)
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Al revisar las dinamicas a nivel de importacion y exportacion en el renglén cosméticos de los
paises de la CAN, desde la teoria de ventaja competitiva, se presenta el siguiente analisis.

Se puede ver como Comunidad Andina ha brindado sobre los miembros presentes una
cooperacion econdmica y social, donde las cifras afio tras afio mejoran y obteniendo resultados
positivos. Especialmente hablando del sector de cosméticos y lo tanto que ha influido en Colombia.

De lo anterior junto con las graficas expuestas Colombia ha demostrado sobre pasar limites esto
bien a que ha desarrollado su innovacion en su variedad de productos, como refleja es el mayor
importador para el pais de Ecuador sobre un porcentaje de 78,68% practicamente se ha vuelto la
necesidad para estas empresas importadores de ese pais.

De los otros dos integrantes Peri también ha sido un alto importador, aunque paises como
China, Estados unidos y Chile en los ultimos han demostrado ser superiores frente a Colombia,
pero vale la pena resaltar la diferencia que Colombia hizo en el trascurso del afio 2020 en pandemia
de Covid-19, tomo el liderazgo para poder alcanzar un segundo puesto en comercializacioén de
cosméticos hacia Perq, igual no muy lejos del lider Brasil. Por su parte el integrante Bolivia no
genera un comercio de ganancias notables para Colombia ya que tiene como mayores importadores
a otros paises como lo son China, Brasil y entre otros.

Asimismo, se puede evidenciar como los integrantes de la CAN han aprovechado estas ventajas
que se ofrecen, por ejemplo, en la zona comercial de libre pago de aranceles, para el sector
cosmético colombiano, donde los integrantes de dicho acuerdo realizan importaciones de paises
como China, Brasil, Estados Unidos entre otros y obteniendo sus mercancias a bajo costo.

Dicho esto, y en base a la teoria es que estos empresarios se fijen en estas nuevas oportunidades
de negocio quitando la participacion a esos mercados de los demas paises para que obtén por el
producto colombiano, esto implica mayor compromiso por parte de la cadena de valor de
cosméticos, para minimizar costos, teniendo en cuenta diversas estrategias que trae consigo la
integracion la red valor

En la siguiente Figura 20 y Tabla 1; segin el analisis realizado y los datos obtenidos de la
plataforma Legiscomex se encontraron los productos con mayor participacion entre los paises
Ecuador, Pert y Bolivia, valores expresados en valor CIF. De esta manera poder crear estrategias
de mercado en donde las pequenas y medianas empresas de Colombia puedan abordar directamente

a estos productos y de este modo suplir la participacion de esos paises.
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Productos con mayor demanda en valor CIF
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Figura 20. Productos con mayor demanda. Elaboracion propia

Tabla 1.

Partidas arancelarias con mayor participacion en el sector cosméticos.

Partida Arancelaria

Descripcion

Las demas preparaciones de belleza, de

maquillaje y para el cuidado de la piel,

3304990090 excepto los medicamentos, incluidas las
preparaciones antisolares y bronceadoras.

3305100000 Champues para el cabello.

3305900000 Las demas preparaciones capilares.

3306100000 Dentifricos (crema dental), acondicionados

para su venta al por menor al usuario.

Nota. En la anterior tabla se relacionan las partidas arancelarias de cada integrante de la Comunidad Andina de
Naciones que tienen en comun y adicional son los productos con mayor participacion en importacion, datos obtenidos

de la fuente de legiscomex.



Analisis de mercados objetivo

34

Analisis de mercados objetivo cosméticos

+ i : i Marcados
\ i Mercados L ] consolidados
1 \ consolidados 1
L) .“ )
1 “ (O venezuela
. “\‘
\. "“
> _g \‘ ‘h"'"--__‘ g Peru O Ecuador O
= s Mercados =
g atractivos en < R S|
. el corto plazo
. Mercados
- atractivos en
- el corto plazo
Mercados Mercados
atractivos en el Béigica atractivos en el
1 largo plazo rtand largo plazo
a
Dinamarca
I Noru
= + oS
Facilidad de implantacion — EE
=i Facilidad de implantacién

Figura 21. Analisis de mercados objetivo cosméticos. Colombia productiva (2016)

En las figuras No 21 y 22 se evidencia los mercados consolidados, mercados atractivos a corto

plazo y a largo plazo, teniendo en cuenta a los paises latinoamericanos, de esta manera podemos

entender el rol a corto plazo del mercado de Bolivia. De esta manera Colombia poder fijar sus

estrategias de negociacion hacia dicho territorio.

Exportaciones cosméticos —
mercados objetivo a corto plazo
(USD$ millones; Tasa anual de crecimiento compuesto)
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Figura 22. Exportacion cosméticos- mercados objetivos a corto plazo. Colombia productiva (2016)
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En la figura No 23 segun lo observado en la tabla Bolivia del 2015 al afio 2032 creceria el
mercado casi el doble del afio 2020 al afio 2032 esto quiere decir que es un gran mercado potencial
ya que se encuentra en crecimiento constante de parte de las exportaciones colombianas teniendo
como resultado esperado un valor de 74 mil millones de dolares en exportaciones del renglon de
cosméticos.

Para concluir el capitulo anterior, se puede observar en los datos recolectados principalmente
que la industria cosmética es un mercado con grandes expectativas a nivel econdémico, muchos de
estos paises estan invirtiendo por lo mismo. Frente a Colombia y los aliados de la CAN, esta
investigacion identifica como el pais estd fortaleciendo cada vez mas en Ecuador aumentando sus
cifras, en el momento esta como uno de los principales exportadores, lo cual se recomienda seguir
posicionando ese mercado con innovacion en nuevos productos. Asi mismo, para el aleado Pert
vale la pena notar como la pandemia Covid-19 hizo cambiar el ambiente comercial a favor dejando
a Colombia como segundo importador después de Brasil con unas cifras no muy lejanas expresas
en cantidad como se evidencia en la grafica 15, lo cual debe aprovechar de la mejor manera,
afianzando y reforzando comercialmente estos nuevos clientes. En lo que consiste para Bolivia es
un mercado que a corto y mediano plazo tendrd un impacto en el sector de cosméticos, lo que se
quiere decir es que estd en auge, el fuerte de este pais no son los productos de valor agregado, sin
embargo, va a paso lento vinculando y creando alianzas estables sobre este mercado.

De lo anterior, cabe resaltar los productos que estan teniendo mayor relevancia y en comuin ya
mencionados en la Tabla 1, donde pueden ver las partidas arancelarias con su descripcion, para que
las empresas nacionales tomen métodos de intervenir en estos mercados mejorando su cadena de
valor y asi actuar de manera estratégica logrando oportunidades de negocio bien sea de producto o

servicio.
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Diseiiar estrategias de internacionalizacion para el sector manufacturero en su renglon
cosméticos que permita obtener una ventaja competitiva hacia los paises de la CAN
Teniendo en cuenta que el disefio de estrategias obedece a una evaluacion del contexto interno
y externo de las organizaciones, acorde con lo encontrado se pueden relacionar algunos aspectos
que permitan un diagndstico para la industria manufacturera cosmética adicional a los datos
anteriormente presentados, logrando definir algunas estrategias que permitan dar cumplimento con

el objetivo de este trabajo

Tabla 2.
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
1.Falta de desarrollo e innovacion a. Productos a base de productos naturales
2.Falta de tecnologia b. Alianzas estratégicas con comerciales
3.Reconocimiento de marca locales
4.Falta de conocimiento en el sector c. Integracion de la cadena de valor
d. Visibilidad a través de redes sociales
Fortalezas Amenazas
5. Biodiversidad e. Gran competencia de empresas que
6. Ubicacion geografica proveen productos naturales

7. Acuerdos comerciales con los paises de la  f. Reconocimiento de marca de competidores
CAN g. Alta tramitologia de licencias y normas
legales

h. Emergencia sanitaria Covid 19

Nota: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que las estrategias son acciones que se desarrollan por parte de las
organizaciones logrando sacar ventaja de sus oportunidades, que permitan la optimizacion de
recursos en que garanticen la supervivencia de las mismas, a nivel de internacionalizacién de

productos y servicios, que permitan una ventaja competitiva en los mercados internacionales se
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pueden desarrollar estrategias de penetracion de mercados, desarrollo de productos, diversificacion
de productos

Penetracion de mercados. Busca mas participacion de mercados para productos o servicios
actuales en mercados actuales, por medio de mayores esfuerzos de marketing. Acorde con el cruce
DO la, se propone como estrategia: el desarrollo de productos a base de materias primas naturales
como una nueva alternativa a la demanda de cosméticos para los consumidores, donde se aproveche
la produccion de aceites, esencias y sustancias derivadas de la botanica, para que pueda impactar
estos mercados buscando la viabilidad de mejores costos, calidad, impuestos, distribucion y de esta
manera haya un incremento de clientes y en la balanza comercial para el sector de cosméticos,
como para las pymes colombianas.

Acorde con el cruce DO 2b que consiste en la. falta de tecnologia y alianzas estratégicas con
comerciantes locales: se propone buscar y contactar a quienes son los principales importadores del
sector para desarrollar alianzas estratégicas, con el fin de generar procesos de exportacidon mas
eficiente adoptando técnicas novedosas para dinamizar y simplificar los procesos productivos.

Continuando con el desarrollo de estrategias y acorde con el cruce DO 3c, consiste en el
reconocimiento de marca e integracion de la cadena de valor se plantea la siguiente estrategia:
generar una campafa de precios de penetracion que consiste en fijar en un inicio un precio bajo
para obtener una penetracion de mercado rapida y eficiente, para llegar a un mayor nimero de
clientes y conseguir una mayor cuota de mercado.

Desarrollo de mercados. Se busca introducir productos o servicios en nuevas areas geograficas,
acorde con el cruce FO 7c¢, se plantea como estrategia implementar herramientas para la integracion
estratégica con empresas de mensajeria locales con lo cual se busca potenciar los recursos,
capacidades, fortalezas y oportunidades, ajustando los costos para una ventaja competitiva
buscando un desarrollo de los mercados a los cuales se desea tener acceso.

Diversificacion de productos. Buscar mayores ventas al mejorar los productos o servicios
actuales o desarrollar nuevos. Acorde con el cruce FO 5a, se plantea acudir a la pureza y calidad
de los productos naturales y a cada uno de sus ingredientes, uniendo campaias de redes sociales y
prensa permite alcanzar una reputacion y convertirse mas que en una necesidad, en una opcion de
bienestar y satisfaccion para el consumidor. La principal idea no es solo mostrar el producto, se
trata del valor y efecto del mismo, hacer parte al consumidor de una buena practica responsable

con el medio ambiente, pero también con su propio cuidado personal.
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Diversificacion relacionada. Anadir productos o servicios nuevos pero relacionados,
es de las estrategias mas utilizadas en las empresas cuando se trata de expandir su mercado, en esta
estrategia diversificar es sindbnimo de crecimiento, inversion y apertura acorde con el cruce FO 5b,
se propone la siguiente estrategia: Que una empresa maneje varias lineas de negocio no asegura el
€xito, pero es una estrategia para crecer y bajo esta premisa se plantea generar alianzas estratégicas
con almacenes de cadena, tiendas naturistas que estén relacionadas con el comercio de productos
cosméticos, mostrando las bondades de los mismos, exaltando como principal cualidad que estan
hechos a base de materias primas naturales. Buscando reconocimiento y aceptacion, generando el
impulso deseado para la comercializacion. Por otro lado, se relaciona sobre la misma estrategia de
diversificacion relacionada el cruce DO 2c¢, donde se necesita de una inversion en tecnologia,
promoviendo la cadena de valor en innovacién y competitividad todo pasando por fases

intermediarias de la produccion y la entrega hasta los consumidores finales.
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Conclusiones

De igual manera Bolivia es un pais con potencial a corto plazo para el renglon de los cosméticos
debido a que segun los estudios que se realizaron en el capitulo II, Colombia tiene como foco
principal para el 2032 que este mercado genere mas del doble de exportaciones en el sector, lo cual
beneficia potencialmente a las PYMES colombianas. Para ello la inversion en investigacion,
desarrollo y tecnologia es fundamental para ser los lideres en el mercado y alcanzar dicho objetivo.
Colombia busca sobresalir en el sector de cosméticos en Latinoamérica por ello las pequefias y
medianas empresas colombianas de dicho sector son primordiales para iniciar las estrategias de
introduccion en estos mercados y llegado el caso diversificar el mercado para cubrir la demanda
de los paises integrantes de la CAN.

De antemano se puede decir que Colombia para el afio 2032 seglin una proyeccion de la ANDI
y el ministerio de comercio industria y turismo en el sector de manufactura renglon de cosméticos
y aseo Colombia podra llegar a ser un lider mundial en produccion igualmente en exportaciones de
dichos productos , debido a su gran potencial en dicho sector, de igual manera La ventaja de
posicion geografica con respecto a sus competidores , las materias primas provenientes de
productos naturales hacen que la calidad de los productos realizados, exportados sean mas
apetecidos por los consumidores tanto nacionales como internacionales.

Se puede concluir en base a la investigacion que las importaciones en el renglon de cosméticos
han disminuido significativamente debido la iniciativa de parte del gobierno y de las entidades
como la ANDI que estan enfocados en hacer sobresalir este sector debido a su gran potencial que
tiene para posicionarse como uno de los grandes productos exportados de Colombia teniendo en
cuenta su gran potencial con respecto a los paises latino americano.

Se puede decir que Colombia en el mercado de cosméticos es uno de los socios comerciales mas
importantes de los paises de la CAN dado que en el ranking de paises importadores se encuentra
entre los 5 primeros ,esto quiere decir que tienen un gran mercado potencial en Pert y Ecuador , a
diferencia que en Bolivia donde se evidencia que las importaciones de maquillaje son muy bajas ,
las PYMES tiene un gran reto para los proximos afios debido a su mercado ha sido poco explorado
por empresas colombianas con un mercado potencial ya que el mayor importador de este pais es
china donde su podria decir que este pais tiene barrera naturales con Bolivia a diferencia de
Colombia debido a que es un pais fronterizo con un tratado del libre comercio muy interesante para

los dos paises vecinos.
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Se deduce que las ventajas o estrategias que se podrian atacar desde el ejercicio de las pequefias
y medianas empresas colombianas son la de competitividad ya que en el territorio nacional se tiene
materias primas de alta calidad con respecto a otros paises por ellos es una de las ventajas
competitivas mas importante con la de la ubicacion geografica para ofrecer cifras y costos mas

asequibles frente a los competidores del mercado internacional.
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