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Resumen 

El  presente  informe  es  el  resultado  de  la  pasantía  profesional  a  la  implementación  de 

facturación electrónica en la empresa MONSER PRODUCTOS FARMACEUTICOS SAS, aplicando 

las normas vigentes en el territorio colombiano, dedicada a los cumplimientos y actualizaciones que 

se  presentan  a  nivel  mundial.  En  este  proceso  se  deja  registro  del  paso  a  paso  que  se  debe 

realizar  para  lograr  la  implementación  de  la  facturación  electrónica.  Resolviendo  nuestra 

pregunta  objetivo  del  trabajo,  ¿Cuáles  son  las  ventajas  que  trae  el  proceso  de  facturación 

Electrónica Monser productos farmacéuticos?, dejando unidos el proceso en conjunto que se 

debe  realizar entre la Dirección de  impuestos nacionales  (DIAN) y  el  proveedor  tecnológico 

(FACTURATECH), una vez realizado el proceso se crear una guía de facturación y el paso a 

paso, y sus  respectivas políticas. Palabras clave: La facturación electrónica,  implementación, 

capacitación, y funcionamiento y resultado. 
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Introducción 

En este  trabajo  se plantea de manera detallada  el  paso  a paso de  la  factura  electrónica y  su 

implementación  de  acuerdo  a  la  sentencia  c­481/19  del  16  de  octubre  de  2019  Art  18,  la  cual 

cambia la ley 2010 de 2019 y habla de los pasos para facturar electrónicamente,  los plazos,  las 

obligaciones etc. El Art 616­4 establece como es el proceso de los proveedores tecnológicos, las 

obligaciones e infracciones, la resolución 00042 del 5 de mayo de 2020 (implementación y plazos 

de la facturación electrónica) fue modifica con la resolución 00092 del 30 de octubre de 2020 la 

cual extiende la feche límite de implementación de la factura electrónica. 

Este  aplazamiento  permitió  realizar  actualizaciones  tecnológicas  informáticas  que  permiten 

agilizar  los  procesos  y  de  este  modo  la  entidad  sea  más  eficiente  en  el  área  de  facturación  y 

bodega sin contar que para  tesorería es una de  las herramientas más  importantes para cobro de 

cartera; esto permite mejorar a nivel nacional y proyectarse en un futuro al mercado internacional 

logrando alianzas con otras empresas. 

La Factura Electrónica permite que Colombia sea un país competitivo internacionalmente; el 

cual  busca  que  los  colombianos  accedan  a  nuevos  mercados  donde  el  tema  digital  es 

indispensable  para  realizar  transacciones  comerciales.  De  este  modo  los  conocimientos 

plasmados  en  este  trabajo  ayudan  a  guía  de  los  procesos  de  implementación  aplicados  en  la 

empresa Monser Productos Farmacéuticos. 

La empresa Monser Productos Farmacéuticos en estos momentos se encuentra incursionando 

en la digitalización de la información, permitiendo que los datos contables y de las transacciones 

del mercado sean una herramienta para toma de decisiones a nivel administrativo y económico. 
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1.  Generalidad del proyecto 

1.1 Historia de la empresa 

Monser nace en agosto de 1996, por iniciativa de dos socios, uno de ellos quien terminaba sus 

estudios  de  ingeniería  y  quería  iniciarse  como  emprendedor  en  el  área  farmacéutica  y  el  otro 

quien ya tenía experiencia   como gerente de laboratorios Von Haller Ltda. Ellos con base en su 

experiencia y conocimientos del mercado farmacéutico, visualizaron la oportunidad de iniciar su 

propia organización y se dieron a la tarea de crearla con dos registros propios: Pectoser (Jarabe) y 

(Multivitamínico). 

En cumplimiento de  este  informe  se  realiza  el  proceso de  implementación de  la  facturación 

electrónica en Monser Productos Farmacéuticos. 

Monser  productos  farmacéuticos  se  preocupa  por  estar  constantemente  en  cambio  para 

adaptarse  a  las  necesidades  del  consumidor,  por  esto  está  continuamente  en  actualización  para 

mejorar sus procesos. 

1.2 Organización 

A  continuación,  se  realizará  una  breve  descripción  de  la  identidad  organizacional  de  la 

empresa dando a conocer su política de calidad, misión, visión; cabe resaltar que los valores y el 

organigrama se elaboraron en el proceso de la pasantía profesional. 

La empresa Monser Productos Farmacéuticos SAS, es una empresa dedicada a la fabricación y 

comercialización  de  medicamentos  y  cosméticos,  enfocada  principalmente  a  la  venta  al  por 

menor  a  nivel  nacional;  la  empresa  fue  fundada  en  el  año  1996  con  un  saldo  inicial  de 

$10.000.000  para  su  fundación,  dándose  a  conocer  con  su  primer  producto  el  cual  fue  una 

vitamina para niños llamada Chavalitos a partir de ese momento ha crecido notablemente. Dando 

a conocer la calidad de sus productos. 

El  área  financiera,  se  encarga de  la búsqueda y  administración de  capital  necesarios para  el 

funcionamiento de la empresa y cumplimiento con sus obligaciones, busca estrategias como son 

los descuentos por pronto pago y facilidades de pago. 

El área administrativa, se encarga de generar la facturación, revisar los cobros y procesos de 

creación  de  créditos  para  los  clientes,  cumpliendo  con  la  normatividad  de  la  empresa,  la  cual 

cuenta con un sistema en  las promociones de  los productos, capacitaciones de vendedores para 

una mayor fluidez explicando la efectividad de cada uno de los medicamentos. 
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Por último,  el  área de operaciones y  transporte,  quienes  son  responsables de  cumplir  con  la 

entrega de pedidos sin ningún contratiempo. 

1.3 Políticas de calidad 

Monser  productos  farmacéuticos  S.A.S.  se  centra  en  comercializar  medicamentos  de  alta 

calidad,  garantizando  los  productos  a  clientes  y  usuarios,  para  generar  confiabilidad.  Maneja 

proveedores  eficientes  con  tecnología  de  punta  en  el  mercado.  Además,  cuenta  con  personal 

capacitado  de  carácter  multidisciplinario  competente,  esto  permite  el  posicionamiento  y  la 

rentabilidad a largo plazo de la organización enmarcado de un proceso de mejoramiento continuo. 

1.4 Misión 

La misión de Monser es constituirse como la mejor alternativa competitiva y de gran calidad 

para  nuestros  clientes  y  proveedores  del  sector  farmacéutico,  mediante  un  permanente 

fortalecimiento empresarial enfocado en la planeación y desarrollo de nuevos productos y buen 

servicio. 

Respaldamos con tecnología de avanzada procesos efectivos y con equipo humano calificado, 

dinámico y comprometido, que son parte de nuestras fortalezas, procurando cubrir la mayor parte 

de nuestro territorio nacional y cumplir con los objetivos trazados de la exportación. Generando 

así satisfacción y salud en nuestros clientes. 

1.5 Visión 

Nuestra  visión  es  establecernos  como  la  mejor  alternativa  del  mercado  para  satisfacer  las 

necesidades de nuestros clientes a través de los productos y servicios que ofrecemos. Lograremos 

así una empresa generadora de empleo y salud para nuestro país. 

1.6 Valores 

Los valores son aquellos que soportan a una organización, hacen que esta sea exitosa, guían 

nuestra  actuación  empresaria,  nos  impulsan  a  creer  en  ellos  y  promoverlos.  Hacen  parte  de 

nosotros mismos: 

Motivación, moderación, madurez, moral 

Organización, objetividad, oportunidad 

Nobleza, notabilidad 

Solidaridad, sabiduría, salud 

Emociones, educación, eficiencia 

Respeto, responsabilidad. 
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Figura 1. Organigrama. Autoría propia. 

Monser Productos farmacéuticos SAS, está conformada por un gerente con conocimientos y la 

experiencia en Gerencia de laboratorio, la Sub Gerente cuenta con los estudios necesarios a nivel 

profesional en la especialidad de Ingeniería, en el área de Investigación y laboratorio cuenta con 

el  personal  adecuado  para  poder  generar  y  fabricar  los  productos  y  los  registros  sanitarios 

autorizados por el INVIMA, un Contador externo y un auxiliar contable. 
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2.  Descripción del problema 

En  la  empresa  Monser  Productos  farmacéuticos  SAS,  el  proceso  de  facturación  es 

computarizado  e  impreso  en  papel,  el  cual  estará  incumpliendo  con  las  leyes  y  normativas 

impuestas DIAN (Dirección de impuestos y aduanas nacionales), contando con un aplazamiento 

en la resolución 00099 estableciendo nuevas fechas para factura electrónicamente. 

La empresa Monser Productos Farmacéuticos en el año 2020 realizo una actualización en su 

sistema contable el  cual ofrece dicha actualización para  iniciar  la vinculación con el proveedor 

tecnológico. 

Al no cumplir completamente con el desarrollo y actualización de la factura electrónica, esto 

puede  ocasionar  sanciones  que  recaerán  en  la  empresa,  presentando  algunos  inconvenientes  al 

momento de emitir la factura de venta, estos serían los problemas que se pueden presentar: 

1.  De acuerdo al Art 684­2 ET (estatuto tributario) modificado por el Art 50 de la ley 6 de 

1992; menciona cuales son los incumplimientos a los controles, el cual dará lugar a sanciones de 

clausura según los dispuesto también en el Art 651, Art 657 del ET, los cuales aclaran cuales son 

las sanciones por no enviar la información correcta. 

2.  Fallas en la digitalización de la información por parte del área de facturación o de venta de 

la  empresa  Monser  Productos  Farmacéuticos  SAS,  ocasionando  anulaciones  de  facturación, 

eliminación  de  información  consecutiva  de  los  documentos  de  facturación.  no  realizando  o 

generando una nota crédito. 

3.  El personal asignado al área de facturación y ventas carece de información en términos de 

datos, los cuales afectan el área contable. 

2.1 Toma de datos clientes 

1.  La empresa cuenta con un formato el cual debe diligenciar los vendedores con los datos 

personales del cliente, este documento se llama solicitud de crédito ver Figura 2. 

2.  Los  clientes  deben  enviar  el  Rut,  cámara  de  comercio  y  cedula  para  verificar  los  datos 

suministrados a los vendedores en el anterior documento. 

3.  Con esta información se procederá a realizar la factura de venta. 
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Figura 2. Solicitud crédito. Monser Productos Farmacéuticos SAS. (2020) 

En  las  figuras  anteriores  se  evidencia  el  modelo  empleado  por  la  empresa  en  las  áreas  de 

facturación y de ventas para expedir el documento;  sin embargo, en ocasiones no es verificada 

y/o corroborada por el personal, únicamente toman los datos que parecen en el formato, siendo 

uno de los errores que genera constantemente cambios y/o modificaciones. 

Estos inconvenientes se ven reflejados a la hora de entregar el pedido o al cierre de mes; estas 

disimilitudes  se  presentan,  porque  el  personal  asignado  no  verifica  con  el  Rut  y  Cámara  de 

comercio del cliente. En ese caso siempre se anulaba la factura y se realizaba una nueva con los 

datos reales. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, la falta de control por parte de los vendedores y la información 

errada  de  los  clientes  generan  sanciones  a  la  empresa  ante  la  DIAN,  debido  a  que  no  está 

completando el proceso de revisión. 

Es  evidente  la  falta  de  conocimiento  de  la  implementación  y  el  correcto  manejo  de  dichos 

procesos  por  parte  del  área  de  facturación  y  de  ventas,  por  esta  razón  es  necesario  realizar  un 

fortalecimiento en los conocimientos mediante un instructivo, con el proceso de implementación 

de la factura electrónica regulada por la DIAN mediante la ley 1819 de 2016, ver Figura 3. 

 
Figura 3. Factura de venta. Monser Productos Farmacéuticos SAS. (2020) 
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En  la  nueva  resolución  000042  el  parágrafo  4  DIAN  (2020): “los documentos equivalentes 

generados  por  máquinas  registradoras  con  sistemas  POS  no  otorgan  derecho  a  impuestos 

descontables en el impuesto sobre las ventas, ni a costos ni deducciones en el impuesto sobre la 

renta y complementarios para el adquiriente” (p.3). 

La  DIAN  deberá  adecuar  su  estructura  para  garantizar  la  administración  y  el  control  de  las 

empresas  que  iniciaron  con  la  facturación  electrónica,  para  el  respectivo  funcionamiento  y 

fiscalización. 

Esto quiere decir que toda empresa deberá contratar los servicios de una empresa intermediaria 

quien  se  encargará  de  proveer  la  plataforma  para  la  facturación  electrónica  y  esta  deberá  ser 

autorizada y  fiscalizada por  la DIAN, para  las empresas PYMES se manejará un proceso en el 

que podrá adaptar diferentes estrategias y funcionamiento de la facturación digital que quedará de 

la siguiente manera: para el año 2020 el 30% se podrá soportar en factura tradicional, para el año 

2021 el 20% y el año 2022 el 10% (DIAN, 2020). 

2.2 Elaboración de nota crédito y/o anulación de factura 

Para  la  elaboración  de  la  nota  crédito  como  documento  de  reversión  por  parte  del  área  de 

facturación o de contabilidad, deben estar obligados a informar a los clientes de los cambios que 

se realizaron a la factura o la anulación de la misma, generaron de la nueva factura. 

El problema que se presenta en la anulación de la factura es en el momento de presentación de 

información  ante  las  entidades  reguladoras  como  lo  son  la  DIAN  y  la  secretaria  de  hacienda 

distrital, se debe evitar las sanciones por la DIAN al no tener los procesos requeridos estipulados 

en Art 657 ET (DIAN, 2020). 
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3.  Problema de investigación 

     A continuación, se realiza la ilustración del problema identificado para el proyecto. 

 
Figura 4. Ilustración del problema. Autoría propia. 

 

 
Figura 5. Proceso de la Implementación electrónica. Autoría propia. 

De  acuerdo  a  la  ilustración  anterior  podemos  ver  los  inconvenientes  que  puede  tener  la 

empresa al no facturar electrónicamente o los beneficios que traería la facturación electrónica, la 

importancia  de  realizar  la  implementación  contando  con  el  acompañamiento  de  los  tutores 

teniendo  en  cuenta  la  pregunta  problema  que  se  menciona  a  continuación;  ¿Cuáles  son  las 

ventajas que trae el proceso de facturación Electrónica Monser productos farmacéuticos SAS?  
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La empresa de no cumplir con los requisitos estipulados por la DIAN podrán ser sometida a multas que 

equivalen a 1% del valor de las operaciones facturadas, sin exceder un máximo de 950 UVT; en el cual 

se aproxima a los 32 millones de pesos, los plazos de la multa podrá llegar a ser hasta de 15.000 UVT, 

si hace caso omiso a las indicaciones de la DIAN y sigue facturando con el método tradicional podrá 

ser sancionada con el cierre del establecimiento bajo el concepto de evasión de impuestos, además si 

las facturas siguen sin cumplir los requisitos podrían ser penalizados. (Zuluaga, 2020) 
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4.  Objetivos 

4.1 Objetivo general 

Implementar  el  sistema  de  facturación  electrónica  en  la  empresa  Monser  Productos 

Farmacéuticos SAS. 

4.2 Objetivos específicos 

Elaborar  un  diagnóstico  del  estado  actual  del  proceso  de  facturación  de  la  empresa  Monser 

SAS. 

Identificar  los  requerimientos que debe cumplir  la  empresa Monser SAS para  el  proceso de 

facturación electrónica. 

Conocer los proveedores y elementos requeridos para la facturación electrónica. 

Verificar el proceso de  facturación electrónica para  la empresa Monser SAS confirmando el 

envío correcto a sus clientes. 
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5.  Justificación del proyecto 

Monser  Productos  Farmacéuticos  SAS  manejaba  la  facturación  tradicional  realizado  en  el 

sistema contable Mónica con autorización de  la DIAN N°18762010480795 con  fecha de  inicio 

2018/09/28 desde el numero 24001 al 30000 con fecha de vencimiento hasta el 2022, contando 

con  la necesidad de nuevas  tecnologías de facturación electrónica para agilizar  los despachos y 

entrega de medicamentos a los clientes, esta necesidad fue resuelta el mes de abril de 2020 , esto 

indica que la empresa no manejaba en el momento la facturación electrónica, por tal motivo se 

planteó la implementación de la facturación electrónica de acuerdo a la (DIAN, 2016), Art 308 el 

cual modifica el artículo 616­1 del estatuto tributario y la resolución 000042 del 5 de mayo del 

2020 el cual se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos, el registro 

de  la  factura  electrónica  de  venta  como  título  valor,  se  expide  el  anexo  técnico  de  factura 

electrónica de venta. 

Esto  se hará mediante un  intermediario autorizado por  la DIAN, adicionalmente  los clientes 

también  se  beneficiarán  al  recibir  un  mejor  trato,  en  cuanto  rapidez,  ya  que  las  transacciones 

serán  más  agiles  y  precisas,  se  tendrá  menos  errores  de  entrega  de  factura  y  mejora  en  la 

tecnología. 

Con esto se podrá brindar una mejor alternativa de mejora en los recursos, disminuir los costos 

que se encuentran en $ 5’000.000 hasta el momento, con esto se podrá usar el espacio en el que 

se guardaba la facturación en papel a conserva inventario y mejorar su organización. 
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6.  Marco de referencia 

6.1 Marco histórico 

La  factura  electrónica  es  un  documento  tributario  generado  por  medios  informáticos  en 

formato  electrónico,  que  remplaza  al  documento  físico  en  papel,  pero  que  conserva  su  mismo 

valor legal con unas condiciones de seguridad no observadas en la factura en papel. 

La factura electrónica contiene todos los datos de una factura, al que se le añade una cadena o 

secuencia de caracteres denominado como firma electrónica,  (combinación de  letras o números 

que  identifican  un  producto  los  datos  de  un  cliente  =  QF),  (código  único  de  facturación 

electrónica  =  CUDE­CUFE),  adquiere  plena  validez  fiscal  y  legal,  por  lo  que  se  elimina  la 

necesidad de imprimir el documento para hacerlo llegar al destinatario. 

Las  facturas  electrónicas  se  pueden  emitir  en  diferentes  formatos  ficheros  (XML,  PDF) 

siempre que se respete el contenido legal. (Millet, 2008). 

La  factura  electrónicamente  desde  el  año  2015  es  un  tema  relevante  para  las  empresas  en 

Colombia debido a la ley 1819 de 2016 propuesta por la DIAN (Dirección de impuesto y aduanes 

nacionales) sin embargo no es un sistema novedoso ya que este viene siendo puesto en marcha 

desde el año 2007 en algunas multinacionales de país. 
Para tener un orden cronológico, veremos que en Colombia en el año 1996 según el Art 37 de la ley 

223 se realizaban pruebas piloto para explorar esta nueva manera de facturar. En el año 1999 con la ley 

527 se reglamenta en el uso de los mensajes de datos, formas digitales, comercio electrónico y archivo 

de documentos en  terceros, en el año 2005 con  la  ley 962 se establece el principio de la objetividad 

tecnológica  para  las  facturas  electrónicas  y  el  consentimiento  del  receptor.  Pese  a  que  su  año  de 

pruebas fue muy temprano en el 2007 se aprobaran 2 normativas, el decreto 1929 es aquel que define a 

la facturación electrónica como tal su expedición y entrega, el almacenamiento en medios digitales y la 

resolución 14465 el cual decreta las características que debe tener el sistema de facturación. (Beltran, 

2018). 

En el año 2013 la DIAN comenzó a trabajar teniendo en cuenta a el modelo de países como lo es Chile, 

Brasil  y  México  el  cual  llevaban  adelantos  en  esta  tecnología  con  esta  búsqueda  de  información  se 

quería corregir fallas que se tenían en el sistema. (Campos y Quintero, 2019) 

En el año 2014 según los estudios realizados, se evidenciaba que solamente una pequeña parte de las 

empresas (Un 2%) optaban por implementar esta nueva tecnología así que se vieron en la necesidad de 

establecer  acuerdos  con  los  clientes  que  garantizara  la  integridad  y  eficiencia  de  la  facturación 

electrónica. (Borda, 2016). 
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En  el  2015  la  DIAN  aprobó  el  decreto  2242  en  la  cual  establece  la  obligación  de  facturar 

electrónicamente para las personas naturales y personas jurídicas, estas facturas deberán ser realizadas 

en un formato XML el cual deberá llevar incorporada una firma digital ya que con esta se garantizará 

una mayor seguridad para los procesos fiscales. (DIAN, 2020). 

6.2 Marco legal  

En Colombia la facturación electrónica inició en el año 2016 implementada únicamente en las 

grandes empresas con la ley 1819 del año 2016, El Plan Piloto de la DIAN, (la DIAN habilita las 

plataformas tecnológicas para la emisión de factura electrónica). El artículo 17 de la ley 2010 del 

año 2019, modifica el artículo 508­2 transitorio a la condición de responsable de impuesto (IVA) 

a  los  que  no  son  responsables  del  impuesto  sobre  las  ventas  (IVA)  ellos  pasarán  a  ser 

responsables desde el inicio del periodo el cual hace cumplir los requisitos por el parágrafo 3 del 

artículo 437 del estatuto tributario. (Ministerio de industria, comercio y turismo, 2019)(regulación 

de  la  factura  electrónica  como  título  valor)  el  Art  617  del  Estatuto  Tributario  (requisitos  de  la 

factura de ven Decreto. La  resolución 000019/2016  (se prescribe un sistema  técnico de control 

para la factura electrónica en Colombia). 

La  resolución  00030  nos  señala  los  requisitos  de  la  facturación  electrónica  de  venta  con 

validación previa a su expedición, como a las condiciones, técnicas y mecanismos que ayudan en 

lo tecnológico para tal implementación. Decreto 1349 (regulación de la factura electrónica como 

título valor). 

De acuerdo con el artículo 616­1 del estatuto tributario nos habla de la factura o documento 

equivalente el cual fue modificado por el artículo 308 de la ley 1819 de 2016, la factura de venta 

se  expide  de  acuerdo  con  las  operaciones  que  se  realicen  con  comerciantes  o  prestadores  de 

servicio. 

El parágrafo 2 del decreto 358 del 5 de marzo de 2020 publicado por la DIAN (dirección de 

impuestos  y  aduanas  nacionales)  habla  de  la  reglamentación  de  la  facturación  de  venta  y  los 

documentos equivalentes de acuerdo con el artículo 617 del estatuto tributario, el cual señala la 

entrega de  la  factura electrónica y sus equivalentes como son Nombre, Apellido, Nit, Fecha de 

expedición, Descripción especifica o genérica de los artículos vendidos, o servicios prestados. 

El (Ministerio de hacienda y credito publico, 2015) reglamenta las condiciones que se generan 

para dar un comienzo a la facturación electrónica en la empresa, bajo un inicio a la capacidad de 

los  sistemas  de  información  y  de  los  procedimientos  para  fines  de  su  acción,  como  el  control 
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fiscal y de esta manera promover la eficiencia de los procesos comerciales en Monser Productos 

Farmacéuticos. 

6.3 Marco conceptual 

La facturación electrónica viene aumentando entre un 10% y un 20% el volumen global, con 

este  estudio podemos ver que hay mucho potencial de  crecimiento  económico en nuestro país. 

Colombia  también  está  promoviendo  la  facturación  electrónica  y  para  acelerar  la  adopción  del 

mercado,  cambió  su  legislación  e  instituyó  modelos  similares  a  los  de  Chile  y  Perú  (Borda, 

2016). 

Existen en la actualidad varios estudios detallados sobre la implementación de la facturación 

electrónica en América Latina (Berreix Alberto, 2018), auspiciado por el Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID) y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT).  

Teniendo  en  cuenta  que  (Facturaciòn  Electronica:  empresa  en  apuros,  2021)  en  el  informe 

Manifiesta “ Los resultados de las empresas pueden cambiar en un futuro cercano, estos 

resultados se pueden ver reflejados aproximadamente en el año 2025, para este tiempo se espera 

que  la  facturación  electrónica  en  ese  tiempo  sea  un  modelo  dominante  a  nivel  nacional  e 

internacional” además de esto se añadirá varios documentos fiscales, esto sucederá  con  la 

imparable transformación digital, por otro lado la reducción de costos se podrá estimar entre un 

8%  y  hasta  un  39%  en  comparación  con  las  facturas  en  papel;  los  estudios  realizados  por  la 

(Facturaciòn Electronica: empresa en apuros, 2021) en el  área de economía nos muestra que  la 

facturación  en  papel  puede  costar  alrededor  de  $7000  pesos  por  factura  incluida  la  impresión, 

costos de envió y el almacenamiento físico por 5 años. 

Monser  Productos  Farmacéuticos  SAS,  debe  considerar  que  debe  generar  una  copia  para  los 

vendedores  y  otra  para  el  proceso  interno.  Las  empresas  en  Colombia  realizaron  un  sondeo  en  el 

proceso de implementación de la factura electrónica la cual puede tener un costo alrededor de 50 y a 

2000 pesos por cada factura. (De Leon Estavillo, 2016) 

Esta reducción de costos permite ayudar a las empresas, también ayuda al medio ambiente en 

el  cuidado del  planeta,  por  ejemplo por  cada 10.000  facturas  electrónicas Colombia ahorra 1.2 

árboles  y  3700  metros  cúbicos  de  agua,  para  Monser  es  importante  el  cambio  que  se  está 

presentando económicamente para el beneficio y también colaborar al medio ambiente esto nos 

ayuda a simplificar el proceso y las obligaciones fiscales, facilita el proceso de auditoría interna 

sin contar que su búsqueda será más rápida porque se encuentran en un mismo lugar. Esto no solo 
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trata de cumplir con la normativa sino también para mejorar sus procesos de venta y mejorar en el 

proceso de obtener nuevos clientes, también disminuir el archivo muerto, mejorar la búsqueda ya 

que se tendrán los archivos digitales. 
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7.  Metodología de la investigación 

La  investigación  se  realizó  por  medio  de  la  metodología  cualitativa  la  cual  se  encarga  de 

realizar contexto que permite sacar sentido o interpretar los diferentes pensamientos de personas, 

la investigación permite la utilización y recogida de una gran variedad de componentes como lo 

son:  las  entrevistas,  experiencias  laborales,  historias  de  vida,  observaciones,  textos  históricos, 

imágenes y sonidos; los cuales describen el proceso o la manera de sacar provecho de un tema o 

proyecto,  esto  puede  considerar  como  forma  característica  de  investigación  determinada  por  la 

intención sustantiva y el enfoque al que orienta. (Rodriguez, 1996)   

Para  la  implementación  de  la  facturación  electrónica  contando  con  los  resultados  de  la 

metodología  cualitativa  permite  mediante  la  experiencia,  de  personas  que  ya  han  realizado  el 

cambio de facturación tradicional a facturar electrónicamente y su historia. 

Este  informe  se  realizó  analizando  diferentes  proyectos  como  lo  son:  implementación  de  la 

facturación electrónica, la facturación electrónica en Perú, la facturación electrónica en América 

latina,  implementación  de  la  facturación  electrónica  en  las  PYMES  y  facturación  electrónica, 

estos  documentos  serán  tomados  como  soporte  para  la  implementación  y  transmisión  de 

documentos,  así  como  las  leyes,  resoluciones,  sentencias,  artículos  del  estatuto  tributario 

colombiano. 

Con estos estudios se busca expandir la empresa con el paso de los años ya que la información 

que actualmente se encuentra cuenta con un periodo corto, sin tener en cuenta que este tema es 

nuevo. 

 teniendo en cuenta  los análisis y procedimientos que se aplican de manera ordenada en una 

línea de tiempo por medio de la metodología y la matriz DOFA.  

La matriz DOFA, emplea los principales puntos del estudio los cuales identifican aquellos que 

ofrecen oportunidades y los que presentan amenazas u obstáculos para su operación, en este caso 

al  momento  de  realizar  la  implementación  de  la  factura  electrónica,  brinda  la  oportunidad  de 

generar  un  cambio  mediante  una  metamorfosis  positiva  para  la  empresa  Monser  Productos 

Farmacéuticos  SAS  aprovechando  las  ventajas  que  se  presentan  en  el  proceso  de  la 

implementación, las ventas agiles, cobros contra entrega del pedido, ventas de contado. 

Si  el  análisis  del  marco  DOFA  identifica  amenazas  en  la  implementación  de  la  factura 

electrónica  realizado  después  del  tiempo  estipulado  por  la  DIAN,  esto  generara  sanciones  y 

complicaciones afectando la integridad de la empresa Monser Productos Farmacéuticos SAS. 
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También se deben tener en cuenta los factores evaluados y los que representan a los elementos 

que incluye toda la empresa, con las técnicas manejadas en el proceso de desarrollo del DOFA 

genera una fortaleza en este caso. 

 Monser Productos Farmacéuticos SAS cumple con los requerimientos impuestos por la DIAN 

para  la  implementación  de  la  factura  electrónica  para  las  empresas  PYMES;  aunque 

probablemente  no  tendrá  todas  las  ventajas  que  todas  las  grandes  empresas  dominantes  en  la 

economía farmacéutica, ya que ellas llevan una ventaja de casi 5 años en el manejo de la factura 

electrónica, con referencia a esto para una empresa que está realizando la implementación hasta 

este momento, puede presentar perdida de pedidos en el transcurso del envió, en comparación a 

las  grandes  empresas  los  cuales  manejan  sus  propios  medios  de  transporte.  Las  PYMES  no 

cuentan  con  los  recursos  para  realizar  campañas  publicitarias  y  promover  sus  productos  en 

comparación a las multinacionales que generan publicidad provechosa, de los medicamentos por 

mediante la radio y televisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

8.  Diagnóstico de la empresa 

La empresa Monser productos farmacéuticos SAS es una compañía dedicada a la fabricación y 

comercialización de medicamentos con actividad económica 4645 correspondiente al (comercio 

al por mayor de productos  farmacéuticos medicinales y de  tocador). Fue  fundada en agosto de 

1996.  En  base  a  su  destreza  y  conocimientos  visualizaron  la  oportunidad  de  iniciar  su  propia 

organización.  se  dieron  a  la  tarea  de  crearla  con  dos  registros  propios  el  Pectoser  (jarabe  y 

capsulas)  y  un  multivitamínico  (chinmo´k);  esta  empresa  se  ubica  en  la  calle  66  B  N°  57­20 

siendo esta su única sede la cual se encuentra hace 24 años bajo la dirección de Hernando Montes 

Serna quien tiene a cargo a más de 20 empleados. 

Tabla 1.  

Matriz DOFA (Debilidades, Fortalezas, Oportunidades Y Amenazas) 

DEBILIDADES:  FORTALEZAS: 

●  Poca participación promocional de los 

productos.  

●  Perdida de mercancía. 

●  Incumplimiento  en  la  entrega  de 

pedidos. 

●  Eficiencia en atención al cliente. 

●  Calidad y garantía de los productos. 

●  Experiencia en el área farmacéutica. 

●  Precios accesibles al público. 

OPORTUNIDADES:  AMENAZAS: 

●  Crecimiento  en  el  mercado 

farmacéutico. 

●  Actualización  y  mejora  en  sus 

procesos. 

●  Facilidad para acceder a las diferentes 

líneas de crédito 

 

●  El  sector  farmacéutico  posee 

características  importantes  en  el  área 

financiera que no favorece a las PYMES. 

●  Demoras  e  inconvenientes  en 

autorizaciones  de  fabricación  de  productos 

por parte del INVIMA. 

●  Inconvenientes  en  algunos  procesos 

productivos. 

●  Fuerte competencia en el mercado 
Nota: Autoría propia. 

La  empresa  Monser  Productos  Farmacéuticos  SAS  presenta  deficiencia  en  el  área 

administrativa,  puntualmente  en  la  forma  de  promocionar  los  productos,  en  la  organización  al 

momento de enviar los pedidos ya que en ocasiones se presentan pérdidas o mala manipulación 
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del  producto,  afectando  el  inventario  de  la  empresa.  También  en  la  contratación  de  las 

transportadoras al momento de la entrega de la mercancía a su destinatario incumpliendo la fecha 

límite de entrega. 

En ocasiones el sector farmacéutico se ve afectado por el alza de precios en la materia prima 

necesaria  para  la  fabricación  de  sus  productos  medicinales,  esto  aumenta  los  precios  de 

fabricación o maquila de los productos, afectando las ventas; la gran competencia que representa 

las multinacionales farmacéuticas en el país.        

En la empresa se maneja una alta calidad de los productos, experiencia mayor a 10 años en el 

mercado farmacéutico y precios que se ajustan a la necesidad de nuestros clientes, estos factores 

ayudan a competir con los precios de la competencia; generando oportunidades de crecimiento a 

nivel  nacional  e  internacional,  la  posibilidad  de  una  actualización  tecnológica,  facilidades  al 

adquirir productos en línea y viabilidad a opciones de crédito para los clientes. 
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9.  Diseño de la implementación 

Como fue mencionado en el titulo anterior, la empresa Monser Productos Farmacéuticos SAS 

empezará  la  transición  de  factura  tradicional  a  factura  electrónica,  teniendo  en  cuenta  los 

lineamientos establecidos en la resolución 00042 del 5 de mayo de 2020. 

En este proceso se deja registro del paso a paso que se realizó, primeramente, se debe ingresar 

a  la  página  de  la  DIAN  http://www.dian.gov.co/,  seleccionamos  “habilitación  factura 

electrónica”, ver Figura 6. 

 
Figura 6. Habilitación factura electrónica. Dian (2020 a) 

Para la implementación se debe tener un software, que sea directamente creado por la empresa 

o  que  sea  suministrado  por  un  proveedor  tecnológico  que  sea  autorizado  por  la  DIAN.  Si  la 

empresa  factura  cantidades  mínimas  puede  utilizar  el  facturador  gratuito  suministrado  por  la 

DIAN, para este proceso de implementación la empresa debe contar con la firma digital la cual es 

adquirida por alguna de las entidades avaladas por la ONAC (Organismo nacional de creación de 

Colombia). Para realizar el registro como facturador electrónico, se realiza en la plataforma de la 

DIAN  en  la parte de habilitación; para poder  ingresar  se debe  elegir  si  es para persona o para 

empresa, en este caso como es empresa se diligencia el correo que se encuentra en le Rut  se le da 

aceptar, ver en la Figura 7. 

http://www.dian.gov.co/
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Figura 7. Acceso a la plataforma. Dian (2020 b) 

 

En el momento que la plataforma de la DIAN muestra un mensaje mencionando que al correo 

que  se  encuentra  en  el  Rut  llega  un  link  con  la  autorización  para  acceder  al  primer  paso  para 

iniciar el registro como facturador electrónico; este link tiene una vigencia de 60 minutos. 

 
Figura 8. Registro del facturador. Dian (2020 c) 

Al momento de ingresar al portal de factura electrónica por la habilitación, al lado izquierdo 

de  la  página  en  la  opción  participantes;  al  oprimir  se  despliega  una  pestaña  con  nombre 

facturador, en donde se diligencia el registro para finalizar la primera parte de la obligación, sin 

olvidar mencionar el correo electrónico donde será la recepción de facturas, el correo puede ser 

diferente al que está en el Rut. Este registro se  realiza de manera sencilla ya que  la plataforma 

está diseñada para cualquier persona. 
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Figura 9. Confirmación del registro. Dian (2020 d) 

 

En este paso  la DIAN nos permite  tomar  la decisión de seguir con el proceso de  facturador 

electrónico, teniendo en cuenta los datos anteriormente suministrados o si queremos cambiar algo 

antes de continuar. 

 
Figura 10. Configuración de operador. Dian (2020 e) 

 

Al  momento  de  seleccionar  el  modo  de  operación,  se  selecciona  el  modo  de  software  para 

facturar electrónicamente; nuevamente la DIAN solicita el ingreso de datos, si no se cumple con 

el tiempo límite de 60 minutos, toca nuevamente solicitar in link para continuar con el proceso. 
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Al  momento  de  seleccionar  el  modo  de  operación,  se  despliega  3  opciones  como  los  son: 

Software gratuito, software propio, Software de un proveedor tecnológico. 

En  este  caso  para  la  implementación  para  esta  implementación  se  elige  el  proveedor 

tecnológico autorizado; en la página de la DIAN se encuentra un pdf donde esta todos  los datos 

de los proveedores tecnológicos autorizados. 

Como se puede observar en la Figura 11, tenemos la opción de elegir el facturador gratuito, o 

un proveedor tecnológico autorizado. 

 
Figura 11. Fecha de inicio. Dian (2020 f) 

 

En  la  Ilustración  11se  ingresa  la  fecha  de  inicio  como  facturador  electrónico  en  la  parte  de 

habilitación. 

Al  momento  de  aceptar  se  despliega  in  enlace  en  donde  se  coloca  la  fecha  de  inicio  para 

facturar electrónicamente, teniendo en cuanta a cantidad de facturas que son autorizadas. 

 
Figura 12. Habilitado como facturador electrónico. Dian (2020 g) 
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La  empresa  Monser  Productos  Farmacéuticos  SAS  aprobó  como  facturador  electrónico  a  la 

empresa  Facturatech,  al  seleccionar  el  proveedor  se  habilita  la  fecha  de  inicio  y  salida  de  la 

primera factura electrónica. 

 
Figura 13. Solicitar prefijo para la facturación electrónica. Dian (2020 h) 

 

Al momento de elegir el prefijo (Elemento gramatical que se adhiere a un término de la factura 

electrónica  el  cual  es  autorizado  por  la  DIAN,  teniendo  en  cuanta  las  iniciales  de  la  empresa, 

dando una cantidad limitada para las prácticas de cómo sería las facturas enviadas. 
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Figura 14. Solicitud de Numeración Facturación Electrónica. Dian (2020 i) 

 

En esta  solicitud  se puede observar  el  prefijo de  la  facturación  electrónica, y  la  cantidad de 

facturas autorizadas y así iniciar a facturar electrónicamente. 



33 

 
Figura 15. Rut actualizado. Dian (2020 j) 

 

Al momento de realizar  la habilitación descargamos el Rut, el cual autoriza como facturador 

tecnológico, mencionado en la parte inferior del código 53. 

En este paso el Rut se actualiza automáticamente, una vez se realice la habilitación. En una de 

las ventanas  emergentes podemos modificar  la  fecha de operación  la  cual  también  se  actualiza 

automáticamente. 
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Figura 16. Numeración de facturación. Dian (2020 k) 

En la ilustración 16 Se encuentra la autorización de la DIAN, en ella se evidencia que Monser 

productos farmacéuticos SAS está autorizada para facturar electrónicamente. 
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Figura 17. Sincronización numeración con el proveedor tecnológico. Facturatech (2020 a) 

En la figura 17 encontramos el icono de la plataforma del proveedor tecnológico en donde se 

puede sincronizar la numeración de la factura electrónica autorizada, se ingresa a la plataforma de 

facturatech  www.plataforma.facturatech.co,  se  selecciona  configuración,  numeraciones.  En  la 

parte  superior  se  encontrará  un  link  para  sincronizar  la  numeración  directamente  con  la 

plataforma de la DIAN. 

 
Figura 18. Confirmación numeración proveedor tecnológico. Facturatech (2020 b) 

Automáticamente se sincroniza la numeración con la resolución suministrada por la DIAN, en 

ese momento la empresa Monser Productos Farmacéuticos SAS estará lista para emitir su primera 

factura. 

http://www.plataforma.facturatech.co/
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Figura 19. Prueba facturación electrónica. Facturatech (2020 c) 

 

 Figura 19: Se ingresa a plataforma de Facturatech, presiona la pestaña “nuevo comprobante” 

el cual se encuentra en la parte superior, en “datos generales” se selecciona la opción “factura”, se 

busca  el  cliente  al  cual  se  le  va  a  generar  factura,  selecciona  el  tipo  de  factura  (  factura 

electrónica), “tipo de operación”, “fecha de emisión” , “fecha de vencimiento”, método de pago; 

En  la  sección  de  Ítems,  se  selecciona  el  producto  a  vender,  su  cantidad  y  su  costo,  en 

“retenciones” se coloca el respectivo porcentaje si la venta supera la cantidad establecida,  se 

presiona “agregar”. 

En adjunto de archivos se puede agregar la orden de compra o remisión de la respectiva venta 

(solo  si  el  cliente  lo  solicita),  al  finalizar  el  proceso  mencionado,  cliqueamos  en  el  icono  de 

procesar XML. 
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Figura 20. Prueba Nota crédito electrónica. Facturatech (2020 d) 

 

En  la  figura 20 Se  ingresa a plataforma de Facturatech con el usuario y  la contraseña, en  la 

parte  superior  en  nuevo  comprobante,  se  selecciona  nota  crédito  en  el  campo  de  tipo  de 

documentos,  en  el  campo  de  clientes  se  busca  el  cliente  al  que  se  a  realizar  la  nota  crédito  y 

automáticamente  la  información  aparecerá,  en  tipo  de  operación  se  selecciona  si  la  factura 

contaba  con  nota  crédito  o  en  efectivo,  en  concepto  de  la  nota  crédito  /  debito  se  selecciona 

anulación  de  factura  electrónica,  colocando  el  prefijo  y  el  número,  sin  olvidar  el  CUFE,  se 

ingresa  todos  los  ítems  correspondientes  a  la  factura  para  que  el  valor  sea  exacto  así  se  podrá 

anular la totalidad de la factura, se da aceptar y se oprime el icono del engrane XML para validar 

la nota crédito 
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Figura 21. Factura electrónica. Facturatech (2020 e) 

 

En  la  figura  21  encontramos  la  presentación  final  de  la  factura  electrónica  de  Monser 

Productos farmacéutico SAS. 
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Figura 22. Presentación final Nota crédito. Facturatech (2020 f) 

 

En  la  figura  22  podemos  ver  una  nota  crédito  afectando  la  anulación  de  una  factura 

electrónica. 
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10. Aportes y resultados de la pasantía 

El  proceso  de  implementación  se  inició  en  marzo  del  año  2020  realizando  un  anteproyecto 

guiado  por  la  profesora  Yuly  Andrea  Franco  Gómez  iniciando  con  la  creación  de  la  pregunta 

problema,  diagnóstico  de  la  empresa,  objetivos,  metodología,  marco  referencial,  propuesta, 

justificación y conclusiones,  luego de realizar un diagnóstico de la  facturación tradicional en la 

empresa  Monser  Productos  Farmacéuticas,  en  este  proceso  se  pudo  revelar  los  gastos  y  costos 

que se presentaban durante el año teniendo en cuenta las obligaciones y requisitos que la DIAN 

(Dirección  de  Impuesto  y  Aduanas  Nacionales)    que  estipularon    mediante  de  leyes  y 

resoluciones para la actualización de información manejada por medio de un proveedor que tiene 

contacto directo con la DIAN. 

En el mes de abril de 2020 se contrata los servicios de la empresa PEGASOFT LTDA, la cual 

suministra una nueva versión del sistema contable MONICA, y asesoramiento para el contrato de 

la empresa proveedor  tecnológico de  factura electrónica FACTURATECH, el  cual proporciona 

un  programador  el  cual  se  conecta  con  el  sistema  contable  y  permite  firmar  de  manera  digital 

todas las facturas, también facilita él envió de las evidencias de nuestra facturación directamente 

a la plataforma de la DIAN. 

En el mes de septiembre del año 2020 se realizó la primera factura electrónica cumpliendo con 

los estándares y con todos los reglamentos solicitados por la DIAN a las empresas guiado por el 

profesor  Edgar  Manuel  Rodríguez  Rodríguez  en  el  proceso  de  proyecto  y  paso  a  paso  de  la 

implementación y manual guía para el área de facturación y contabilidad, asesorado también por 

el profesional Cesar Lasprilla contador de la empresa. 
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Conclusiones 

Se  puede  concluir  que  la  implementación  del  sistema  de  facturación  electrónica  en  Monser 

Productos  farmacéuticos  SAS,  nos  refleja  un  menor  costo  en  lo  valor  de  los  insumos  de 

impresión, se puede evidenciar los resultados si se compara el año 2019 al año 2020, debido que 

la empresa en el año anterior utilizaba un formato en papel. 

 Al momento de realizar la implementación y buscar el proveedor indicado para el envió de la 

factura electrónica a la plataforma de la DIAN (dirección de impuestos y aduanas nacionales) la 

plataforma del proveedor era más dinámica al momento de subir  las  facturas,  realizar una nota 

crédito o nota debito; en el proceso de la implementación de observan algunas dificultades en el 

proceso de envió de la factura electrónica ya que varios clientes no aceptan esta nueva tecnología. 

Al final del proceso los clientes evidenciaron que todos los proveedores también realizaron el 

proceso de implementación, siendo una necesidad actualizar su sistema de facturación.  
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