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Resumen

El objetivo central de este documento es mostrar el desarrollo de una aplicacion para la gestion documental de las
empresas basado en las mejores practicas y generando un software practico y de facil manejo e implementacion para
las empresas que requieran implementar procesos para mejorar su gestion de archivos e informacion. El alcance del
proyecto es la implementacion de un software web para la gestion documental accesible a pequefias y medianas
empresas, permitiendo realizar cargue y consulta de documentos a los usuarios que sean creados en el sistema. Para
llevar a cabo este desarrollo se requiri6 un tiempo de 4 meses utilizando la metodologia de desarrollo XP. Para realizar
este desarrollo no se requirid presupuesto, pero para las implementaciones que requieran hacer las empresas, deberan

contar con soporte o personal técnico para realizar su instalacion.
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Abstract

The main objective of this document is to show the development of an application for the document management
of companies based on best practices and generating practical software that is easy to use and implement for companies
that need to implement processes to improve their management of files and information. The scope of the project is
the implementation of web software for document management accessible to small and medium-sized companies,
allowing users to upload and consult documents that are created in the system. To carry out this development, a time
of 4 months was required using the XP development methodology. To carry out this development, no budget was
required, but for the implementations that the companies that implement it need to do, they must have support or

technical personnel to carry out their installation.
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Introduccion

El objetivo del presente documento es dar a conocer el desarrollo para optar al titulo de tecnélogo en desarrollo de
software, el cual permitira a las pequefias y medianas empresas realizar la gestion documental de sus organizaciones
de una manera accesible.

Uno de los problemas mas recurrentes a los que se enfrentan las organizaciones, es el manejo y administracion de
su informaciéon documental, debido a que, en caso de no tener unos procedimientos claros, ese pequeilo problema
inicial se puede volver una bola de nieve que dia a dia crece y al momento de intentar arreglarlo, sera un trabajo no
imposible, pero si mas dificil y complicado, de haberlo hecho a tiempo.

Ya no hay excusas para no hacerlo, los miedos a tener la informacion digitalizada se superaron, se legislo al
respecto, hay normas internacionales para el manejo de estos sistemas, los gobiernos han empezado a dar prioridad a
este tema por una razén puntual y que es la mas importante de todas: La informacion es lo mas valioso en una
organizacion, si no se maneja de manera adecuada, el activo mas importante estard en riesgo, y probablemente se
puedan tener pérdidas mayores a las normalmente aceptadas en caso de que un riesgo se materialice.

Dentro de los gobiernos que han dado prioridad a esta problematica encontramos al gobierno colombiano. El
archivo general de la nacién es en este caso la entidad gubernamental encargada de formular y liderar la politica de
archivos y de gestion documental para el pais, y gracias a esas directivas, las organizaciones han podido tener una guia
seria y apoyada por el ejecutivo de como manejar este tema.

Es por eso que el desarrollo de un software de informacion para el manejo y administraciéon documental para
pequeiias y medianas empresas es un proyecto ambicioso que permitird que todas las organizaciones por pequefias que
sean superen los obstaculos de tener que invertir grandes cantidades de dinero en licenciamiento, infraestructura y
recursos humanos especializados y tengan su informaciéon organizada y accesible en cualquier momento que lo

requieran.



1. Titulo del proyecto de software

Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y medianas empresas.



2. Planeacion del proyecto

2.1. Objetivos del proyecto
2.1.1. Objetivo general.

Desarrollar un software en ambiente web con herramientas de uso libre y multiplataforma, que permita realizar la

gestion documental a pequeilas y medianas empresas de una manera practica, accesible.

2.1.2. Objetivos especificos.

Identificar las necesidades generales de las pequefias y medianas empresas en cuanto a la administracion
documental.

Transformar las necesidades recopiladas en historias de usuario las cuales seran la base de requisitos a implementar.

Descomponer cada historia de usuario en las tareas de programacion correspondientes.

Disefiar el prototipo teniendo en cuenta los requisitos de software.

Disefiar un modelo de seguridad que cubra los requisitos especificados.

2.2. Planteamiento del problema y necesidad

La evolucion tecnoldgica ha permitido el desarrollo de productos que permiten realizar la automatizacion de
procesos, los cuales hasta hace unas décadas se hacian totalmente de manera manual. En consecuencia, las
organizaciones han implementado variadas soluciones de software para cada uno de sus procesos, teniendo mejoras
sustanciales en tiempo y costos.

Los procesos de gestion documental en las empresas, siempre han sido complejos y generalmente realizados de
forma manual, creando situaciones problematicas en cuanto al manejo de archivos e informacion, ya que inicialmente
se cree que no se tendran inconvenientes con la administracion, pero al pasar el tiempo, el volumen de documentos,
archivos, etc., crece exponencialmente y cuando los duefios de los procesos se dan cuenta, no se puede ajustar el
proceso o realizar una implementacion de una solucion sin tener que invertir tiempo y recursos en ella.

Con esta premisa, con el pasar de los afios, se ha encontrado finalmente cual es el verdadero valor que tienen las
compaiiias y por el que deben velar y asegurar su integridad, disponibilidad y confiabilidad, la informacion. Dicha
informacion presenta una problematica que muchas de ellas no valoran hasta que se convierte en un problema real, la
forma del manejo y del proceso de gestion documental.

El acceso a la informacion de manera segura, confiable y confidencial hace que la administracion de archivos
como se hacia tradicionalmente se convierta en un problema critico, las cajas fisicas, la busqueda de documentos en
bodegas con infinidad de documentos que nadie identifica ha hecho que las empresas se den cuenta que es necesario
tomar medidas para realizar un correcto manejo de su informacion.

Adicional a esto la mayoria de las entidades deben tener politicas especificas que faciliten el manejo documental
dentro de si misma y sobre todo cuando de entidades publicas se habla ya que tienen que reglamentarse a las politicas
que establece un ente rector como lo es el Archivo General de la Nacion, es por esta razon que se requiere tener una
solucion que permita alinear dichas politicas con una herramienta que facilite los respectivos procesos de gestion con
los documentos y de esta forma evitar la produccion de errores administrativos que puedan presentarse.

Teniendo esta problematica y sabiendo que las organizaciones tienen presupuestos limitados para inversiones en

tecnologia, se ve la necesidad de tener una solucidn para la gestion documental que permita a empresas pequefias con



pocos recursos, acceder a una herramienta de software por la que no tengan que realizar altas inversiones y que les
ayude a gestionar su informacion de manera efectiva.

De esta manera, se hace posible que las empresas que tengan la necesidad de mejorar y automatizar su proceso de
gestion documental no requieran adquirir licencias de alto costo para implementar dicho proceso, gracias al modelo de
licenciamiento open source, el cual les permite usar el software de manera libre, realizando tnicamente el proceso de
instalacion y si lo requieren pueden hacer mejoras en el software y de esa manera pueden concentrar sus esfuerzos en
su objeto de negocio.

2.3.  Alcance del proyecto

El alcance del proyecto es el desarrollo de un software de gestion documental web para las pequefias y medianas
empresas, permitiendo realizar el cargue de documentos, busqueda y visualizacion de documentos y generaciéon de
reportes de uso del software.
2.4. Metodologia de desarrollo de software

La metodologia usada para desarrollar el proyecto fue Programacion Extrema (Extreme Programming).

Extreme Programming es una metodologia agil la cual centra sus esfuerzos en dar mas importancia a las relaciones
interpersonales en el equipo de desarrollo para de esta manera poder tener un desarrollo de software exitoso.

Este éxito se consigue a través de la promocién del trabajo en equipo, capacitar a los desarrolladores,
manteniéndolos al dia en cuanto a tendencias en tecnologia y herramientas que marcan la pauta en el mercado y
adicional a todo esto, con un ambiente de trabajo apropiado para el buen desarrollo. XP se basa en la retroalimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, una comunicacion constante y fluida entre todos los integrantes del
equipo, generacion de soluciones y desarrollos simples y valor para afrontar los cambios. Esta metodologia es la mas
adecuada para la implementacion de proyectos con requerimientos que cambian constantemente y que no son muy
especificos, haciendo que se derive un riesgo técnico muy alto.

A continuacion, se presentan las caracteristicas esenciales de XP organizadas en los tres apartados siguientes:
historias de usuario, roles, proceso y practicas.

Las Historias de Usuario

La especificacion de requerimientos en la metodologia de programacion extrema se realiza mediante las historias
de usuario. Esta técnica consiste en que el cliente describe en tarjetas de papel, las caracteristicas que el software debe
tener, tanto requisitos funcionales y no funcionales.

Las historias de usuario pueden derivar en mas historias de usuario, con mas detalle, o puede haber mas historias
de usuario que seran afiadidas a las actuales. La historia de usuario debe ser muy entendible y con limites definidos
para que los desarrolladores puedan implementarlas en los tiempos determinados.

Para diligenciar las historias de usuario se pueden utilizar plantillas. En general la informacion a diligenciar es un
nombre para la historia y una descripcion. También se puede realizar una estimacion de tiempo de desarrollo en dias.

Los campos sugeridos por el creador de la metodologia son: fecha, tipo de actividad (Desarrollo nuevo, mejora,
correccion), prueba funcional, nimero de historia, prioridad técnica y del cliente, historia previa, estimacion,
descripcion, notas y seguimiento con fecha.

Siempre ha existido un interrogante acerca del detalle que debe tener cada historia de usuario y la respuesta que da

la mayoria de los autores es que depende de la complejidad del sistema. Por cada caracteristica importante debe existir
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por lo menos una historia de usuario y por cada desarrollador proponen tener por lo menos dos historias por mes. Si
hay menos, lo ideal es dividir las historias. En cuestion de tiempo, lo recomendado es que las historias sean de una a
tres semanas de desarrollo.

Cada historia de usuario se descompone en una tarea de programacion y se asigna a los desarrolladores para que
sean implementados en una iteracion.
Roles XP
Cliente

El cliente es el miembro del equipo que escribe y detalla las historias de usuario y las pruebas funcionales. También
asigna a las historias de usuario la prioridad de cada una y decide en cada iteracion cuales se implementaran, siempre
teniendo en cuenta las que aporten mas valor al negocio. El cliente es uno solo y puede ser la voz de mas personas que
sean afectadas por el proyecto.
Encargado de pruebas

El encargado de pruebas ayuda al cliente a detallar y describir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas, publica
los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.
Encargado de seguimiento o Tracker

Este miembro del equipo es el que da la retroalimentacion al resto del equipo del proyecto. Su responsabilidad es
confirmar que las estimaciones fueron o no acertadas respecto al tiempo real que se tomoé cada tarea en desarrollo,
dando a conocer estos resultados para realizar mejores estimaciones en el futuro.
Entrenador

Es mandatorio que conozca la metodologia ya que es el responsable del proceso global y también guia a los
miembros del equipo para que adopten y apliquen las mejores practicas e implementen el proceso de manera correcta.
Consultor

Son miembros externos y tienen un conocimiento particular en temas necesarios del proyecto. También sirven
como guias dentro del equipo para resolver temas puntuales.
Gestor o Jefe del Proyecto

Es el miembro del equipo que es la conexion entre los clientes y los desarrolladores. Debe velar por las condiciones

adecuadas para que el equipo trabaje efectivamente.
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Figura 1. Roles XP. s.n (s.f).

Proceso XP

Un proyecto exitoso se tiene cuando el proyecto a desarrollar genera valor al negocio y en la habilidad que tiene el
equipo para medir las funcionalidades que puede entregar en los tiempos estimados.

El ciclo de desarrollo sigue los siguientes pasos:

El cliente da el valor de negocio a implementar.

El desarrollador realiza las estimaciones para la implementacion.

El cliente selecciona qué implementar, de acuerdo a la prioridad y restriccion de tiempo.

El programador construye ese valor de negocio.

Vuelve al paso 1.

Durante todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador aprenden. El programador solo
debe realizar el trabajo asignado, no se debe presionar para que haga mas de lo acordado, esto con el fin de no perder
la calidad y tiempo.

El ciclo de vida ideal de XP consiste en seis fases: Exploracion, Planificacion de la Entrega (Release), Iteraciones,

Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto.
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Figura 2. Fases metodologia XP. Karla Cevallos (2015)

Fase de exploracion

Se describen de manera general las historias de usuario mas relevantes para la primera entrega. También el equipo
de desarrollo conoce y entiende las herramientas, que tecnologia se usara y que practicas se usaran durante el proyecto.

Se realizan pruebas sobre la tecnologia que se usara y se evaliian posibles arquitecturas viables para el sistema, en
lo posible generando prototipos. En tiempo esta fase toma de unas semanas a pocos meses, todo depende de la
tecnologia y qué tanto conocimiento se tenga sobre la misma.

Fase de planificacion de la entrega

El cliente durante esta fase define las prioridades de las historias de usuario y los desarrolladores realizan
estimaciones de esfuerzos para cada historia. Se acuerda el contenido de la primera entrega y se establece un
cronograma de actividades. Una entrega no deberia tomar mas de tres meses.

El tiempo establecido para esta fase es de unos pocos dias.

Las estimaciones que realizan los desarrolladores por cada historia se establecen por medio de puntos como medida.
Generalmente un punto de historia equivale a una semana y cada historia toma en promedio de uno a tres puntos.
Fase de iteraciones

Durante esta fase se realizan iteraciones sobre el software antes de que sea liberado. Las iteraciones tienen una

duracion de maximo tres semanas. Para la primera iteracion se puede establecer una arquitectura del software para que
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sea la base del resto del proyecto. Debido a que el cliente es el que define qué historias implementar, casi nunca es
posible realizar esta arquitectura. Cuando acaba la tultima iteracion el software debe estar listo para liberarse en
produccion.

Para elaborar el plan de iteracion se deben tomar en cuenta: las historias de usuario que no han sido implementadas,
la velocidad del proyecto, las pruebas de aceptacion de usuario que no han sido superadas durante las iteraciones
anteriores y las tareas que no han sido terminadas en la iteracion anterior.

Las tareas de programacion se asignan a un programador responsable, pero se implementan en parejas.

Fase produccion

Para esta fase se deben realizar pruebas adicionales y también pruebas de rendimiento al software, antes de que sea
liberado en produccion. También se debe definir que nuevas caracteristicas se incluiran en la version.

Durante esta fase se puede reducir el tiempo de cada iteracion de tres a una semana.

Fase de mantenimiento

Cuando ya se libera la primera version a produccion, se debe mantener el software y en paralelo se desarrollan
nuevas iteraciones. Por esto es que se realizan tareas de soporte al cliente y esto hace que la velocidad de desarrollo
disminuya después de la liberacion en produccion. Para esta fase puede ser necesario incluir mas personal al equipo
del proyecto.

Fase de muerte del proyecto

Cuando ya no se tienen mas historias de usuario para ser implementadas se dice que el proyecto muere. Para llegar
a esto es necesario que todas las necesidades del cliente hayan sido satisfechas tanto en aspectos de rendimiento y
confiablidad.

Es muy importante que la documentacion del software se genere y no se hardn cambios a la arquitectura del
software. También se dice que el proyecto muere cuando después de terminado el desarrollo, éste no genera los

beneficios que el cliente espera o cuando no hay presupuesto para su mantenimiento.
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3. Marco tedrico y estado del arte
3.1. Marco tedrico
De acuerdo con la normatividad establecida por el archivo general de la nacion, se tienen las siguientes
definiciones aplicables al proyecto.
Conceptos
Definicion de documento

Un documento se define segtin el articulo 251 del Codigo de Procedimiento Civil (1970):

“Son documentos los escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros fotografias, cintas cinematograficas, discos,
grabaciones magnetofonicas, radiografias, talones, contrasefias, cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo
objeto mueble que tenga caracter representativo o declarativo, y las inscripciones en lapidas, monumentos,

edificios o similares”

El Archivo General de la Nacion define el documento como: “Informacion u objeto registrado que se puede tratar

como una unidad”

Definicion de archivo
Se define como archivo de acuerdo con el Reglamento General de Archivos emitido por el Archivo General de la
Nacioén (2019):
"Conjunto de documentos sea cual sea su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un proceso natural
por una persona o institucion publica o privada en el transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel
orden para servir como testimonio o informacién para la persona o Institucion que los produce, para los
ciudadanos o para servir de fuente de historia".
Definicion de gestion documental
La definicion de gestion documental segin el Archivo General de la Nacion en la Ley 594 de 2000 es “Conjunto
de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion”.
Objetivos de la gestion documental
Son objetivos de la gestion documental:
Controlar la cantidad y la calidad de los documentos producidos de acuerdo con sus funciones.
Generar y mantener mecanismos de control para la creacion de documentos para prevenir el desorden y creaciones
innecesarias.
Simplificar procesos, procedimientos, actividades y sistemas para la gestion documental de su uso y
mantenimiento.
Preservar y disponer de la informacion en acuerdo con la ley y los estatutos gubernamentales.
Generar control a los documentos desde su creacion inicial hasta su disposicion final.

Antecedentes de la gestion documental
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En la posguerra a mediados de siglo XX, surge el concepto de gestion de registros que es emitido por los
norteamericanos, y que dara origen al modelo primario de gestion de documentos norteamericano. Este modelo se
compone de 3 fases: Creacion, mantenimiento o uso, y disposicion o conservacion.

El principal objetivo de este modelo era eliminar las grandes masas de documentos generados para que se viera
reflejado en la economia.

A la par se fueron desarrollando mas modelos de gestion documentos alrededor del globo, asi vemos como
surgieron el modelo de Quebec (Gestion des documents administrais), el modelo francés (Préarchivage), el modelo del
Reino Unido (Registry), el modelo aleman (Registratur) y el australiano (Records continuum).

La gestion documental ha sido soportada por dos entidades a nivel internacional: la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Consejo Internacional de Archivos (CIA).
Programa de gestion documental

El desarrollo de las técnicas para administrar la informacion no es algo nuevo, desde hace mas de mil aflos se
conoce que se tienen técnicas para realizar estos procesos. Lo que si es cierto, es que ha tenido un crecimiento durante
el ultimo siglo, generando nuevas técnicas y soluciones para administrar grandes cantidades de informacion.

Con las técnicas que se han desarrollado, también han surgido herramientas y aplicaciones mas especializadas para
administrar la informacion, con unos planes definidos y asi dar un mejor soporte a las actividades de la gestion
documental, creacion, control, accesibilidad y valoracion de la documentacion.

Para el ciclo de vida de los documentos un documento es como un organismo vivo, el cual se crea o se recibe, se
establece su forma en fisico y se determina su contenido informativo. Los documentos luego de esto se utilizan y se
mantienen. Se indexan, se revisan, se vuelven a archivar y se vuelven a organizar y adicional a esto tienen un tiempo
de vida, por medio del cual cumplen una funcién.

Los archivos tienen una formacion de acuerdo con el ciclo de vida de los documentos y se desarrolla asi:

Archivo de gestion

En el archivo de gestion el documento se crea en cumplimiento de sus funciones, se clasifica, ordena y genera los
expedientes. La informacion esta en uso permanente.
Archivo central

En el archivo central los documentos permanecen después de haber cumplido su produccion y su tramite. El
documento pasa por una valoracion, seleccion y eliminacion.

Los documentos tienen que cumplir con unos valores primarios que son: administrativo, fiscal, legal, técnico o
contable, y es en este punto donde las tablas de retencion documental entrar a jugar un papel fundamental y cada
documento debe permanecer en el archivo centra para su consulta por el tiempo que lo dispongan las tablas de retencion
documental.

Archivo historico

Un documento llega al archivo histérico cuando cumple con los valores secundarios que son: cientifico, cultural e
histérico, ya que por su importancia tanto testimonial como informativa deben permanecer en conservacion
permanente.

Fases sistema de gestion documental

La encuesta
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Es la técnica que establece de manera cuantitativa la mision, vision, funcion y estructura de la organizacion. Gracias
a procedimientos estandar de preguntas, permite medir caracteristicas de la realidad en los procesos de gestion
documental de la organizacion y de esta manera permitir acumular informacion y con una evaluacion acorde genera
un diagnostico de la situacion actual.

Para realizar una encuesta se siguen los siguientes procedimientos: diseflar el formulario de la encuesta, presentar
la encuesta ante el personal, ejecutar la encuesta y tabular los resultados.

El informe diagnoéstico

Luego de realizar el analisis de las encuestas se debe establecer la situacion actual y la real de los procesos
documentales de la organizacion.

Se elabora un informe en el cual se identifican y se sefialan los puntos que revelan los aspectos que se relacionan
con la produccién documental, su naturaleza, su valoracion de acuerdo a la legislacion actual, su estructura y las
condiciones de conservacion y gestion.

El proyecto de organizacion

Con el diagnostico documental como base, se planifica un proyecto el cual debe reflejar las disposiciones generales,
los procesos y las actividades necesarias para desarrollar ¢ implementar las politicas de conformacion de documentos,
prestacion de servicios y difusion y publicacion de los documentos y su politica de conservacion.

3.2. Estado del arte
En el mercado existen muchas soluciones de software de gestion documental, tanto open source asi como
comercial. Cada una de ellas tiene sus ventajas y desventajas y algunas de ellas son:

Orfeo: Es un sistema de gestion documental bajo la licencia open source, el cual se usa con licenciamiento
GNU/GPL. Este sistema se desarrollo en sus inicios por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Colombia y financiado y patrocinado por la empresa Skina Technologies. Pese a ser de uso libre, se requiere de una

experticia para poder realizar su instalacion y administracion.
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Figura 3. Ment principal Orfeo. Skina (2020)
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Alfresco: Es un sistema de gestion documental bajo la licencia open source y también comercial. Es un software

especializado y debido a su tiempo y experiencia tiene unos costos de licenciamiento bastante altos.
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v Library = eshots
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Figura 4. Menu principal Alfresco. Alfresco (2020)

Onlyoffice: Este es un proyecto desarrollado por la empresa Ascensio System SIA, es una empresa letona e

inicialmente fue orientado a ser un software para trabajo en equipo. Tiene versiones cloud, empresarial, desarrollador,

escritorio.

ONLYOFFICE Sample New Document.docx

= =) = = = = ¥ Document is currently being edited by several
& B ®| g 5 ] A it 8 5 v 5 [E 2 users i
o Sharing  Co-edting Modo ~ Comment Track Changes  Display Mode ~ Previous Next  Accept- Reject Chat ersion History
Elizabeth Rayan c SIS, - 1 1 -\ Z -1 3 i d- 180181718 T TR T e 118 1 16 - AR il

Heather Butler Heather Butier

B Honry Mitton B Henry Milton

Q
@
oot ONLYOFFICE - the ONLY thing you need et

Z & paragraphs of tha sama styla
: to make your business grow

The information is true, " Background color

Ok, thank you, _ m ‘Show advanced sattings
W ONLYOFFICE offers a complete
: productivity suite with document ﬁ\\ -—
2 management, project management, CRM, "
= calendar, mail, and corporate network. .

4 :

In this way you don't need to switch |back
and forth between multiple applications to

€

e perform different tasks.
2 - ]
Page 1611 B English (United States) - (@ E B B O zZomow @

Figura 5. Ment principal Onlyoffice. Onlyoffice (2020)
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Microsoft SharePoint: Microsoft desarrolld este Sistema para almacenar, organizar, compartir y accesar

informacion, e incluso se pueden crear sitios web para colaboracion entre grupos. Cuenta con version servidor, version

en la nube con su suite Microsoft 365 y SharePoint Designer para construir soluciones de workflow.
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Figura 6. Menu principal Microsoft SharePoint. Microsoft SharePoint (2020)

Docuware: Es una solucion comercial para la gestion documental y la automatizacion de flujos de trabajo.
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Figura 7. Ment principal Docuware. Docuware (2020)
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Adobe Document Cloud: Es la solucion para gestion de documentos de la empresa estadounidense Adobe Inc. y es

de licenciamiento comercial. Permite tener todos los archivos en su infraestructura en la nube y tener acceso desde

cualquier locacion.
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Figura 8. Menu principal Acrobat Cloud. Acrobat (2020)
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4. Especificacion de requisitos de software
4.1. Perspectiva del producto
La aplicacion de gestion documental accesible a pequefias y medianas empresas es un software web que permite

realizar la administracion de documentos de cualquier tipo para empresas que necesitan una solucion de bajo costo,
pero con funcionalidades que les permita cubrir sus necesidades gestion documental.

Este software permitira a cualquier empresa parametrizar sus departamentos, asignando cuotas de espacio y nimero
de usuarios que se podran conectar.

De igual manera los usuarios autorizados, de acuerdo con su perfil, podran cargar y visualizar documentos dentro
de la plataforma.

La aplicacion cuenta con un tablero de control en donde los usuarios pueden tener informacion del uso del espacio

asignado, porcentaje de uso, nimero de archivos cargados y nimero de usuarios autorizados.

©

Tablero de Control

35.69MB 36.24MB 28 5

98.49%

Figura 9. Tablero de control Software de Gestion Documental. Elaboracion propia.

4.2. Funcionalidad del producto

El software de gestion documental accesible a pequeiias y medianas empresas debe cumplir con las siguientes
especificaciones técnicas:

El software debe ser web.

El inicio de sesion debe cifrar las credenciales de acceso.

El software debe tener un modelo de seguridad con permisos definidos por el rol del usuario.

El software debe permitir la creacion de usuarios y asignar a cada uno un rol el cual definira sus permisos de acceso.

El software debe permitir la creacién de empresas y a cada una de ellas poder asignar una cuota de espacio en disco
y un namero de usuarios permitidos.

El software debe permitir la creacion tablas de parametros como empresas, categorias.
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El software debe permitir realizar la carga de documentos asociando la informacion de descripcion del documento,
categoria y area a la que pertenece.

El software debe permitir realizar la biisqueda de documentos por nombre, tipo de documento, categoria, area a la
que pertenece y fecha de carga.

El software debe permitir visualizar los documentos encontrados en el proceso de busqueda. Los que no se puedan

visualizar por su tipo, se deben permitir realizar la descarga al equipo del cliente.

El software debe permitir crear alertas de eventos.

El software debe mostrar un tablero de control donde muestre informacion de consumo de espacio en disco, nimero
de archivos cargados, porcentaje de uso respecto al espacio asignado.

La informacién estar almacenada en una base de datos MySQL y los archivos deben ser almacenados en una
ubicacion en el sistema de archivos del servidor.

El software debera generar un registro de auditoria para todas las operaciones realizadas, insercion, actualizacion,
cargue de documentos.
4.3. Caracteristicas de los usuarios

De acuerdo con los requisitos del software, se han definido los usuarios de acuerdo con los permisos asignados a

cada uno.
Tabla 1.
Caracteristicas de los usuarios
Usuario Descripcion Responsabilidad
Administrador Usuario con todos los privilegios | Es el usuario que realizard las
sobre el software. operaciones de parametrizacion

del software y la administracion

de usuarios.

Operador Usuario que puede realizar | Este usuario puede realizar cargue
acciones de carga de | de documentos y busqueda de los

documentos. mismos.

Consulta Usuario que podra visualizar | Este usuario solo tiene permisos
documentos dentro del software. | sobre la busqueda y visualizacion

de documentos.

Nota: Elaboracion propia.

4.4. Restricciones

De acuerdo con los requerimientos del software y a la arquitectura del mismo, se establecen las siguientes
restricciones:

El sistema se puede instalar en servidores en internet o en redes locales.

Dado que es un aplicativo web, el usuario debe contar con una conexion a internet si el software esta instalado en
servidores externos. Si se instala dentro de una red local, el usuario debera contar con conexion a la red de la empresa.

El software no maneja tablas de retencion documental.
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El software no realiza procesos de digitalizacion, se debe contar con los documentos digitales previamente a ser
cargados en el aplicativo.

Los documentos no se pueden eliminar.

El software no se entrega con certificados de seguridad SSL.

Para el envio de notificaciones a correos, se debe contar con un servidor de correo.
4.5. Suposiciones y dependencias

Se establece las siguientes suposiciones y dependencias:

Se debe tener instalado un servidor Linux en cualquier distribucion o un servidor Windows version 2008 o superior.

Se debe tener instalado un servidor web Apache 2.4.

Se debe tener instalado el modulo de PHP version 5 para Apache.

Se debe tener instalado un servidor de base de datos MySQL version 5.5 o superior.

El servidor web debe tener acceso a internet.
4.6. Requisitos especificos

4.6.1. Actores/Roles.

El usuario administrador es el encargado de realizar la parametrizacion del sistema y realizar la administracion de

usuarios.
Tabla 2.
Descripcion de rol para el usuario administrador
Actor Descripcion del rol
Administrador e Creacion de empresas

e Creacion de categorias

e Creacion de usuarios

e Cargue de documentos

e Busqueda de documentos
e Creacion de eventos

e  Visualizacion de reportes

Nota: Elaboracion propia.

El usuario operador es el encargado de realizar cargues de documentos al aplicativo y crear eventos.

Tabla 3.
Descripcion de rol para el usuario operador

Actor Descripcion del rol

Operador e Cargue de documentos
e Busqueda de documentos
e Creacion de eventos

e Visualizacién de reportes

Consulta e Busqueda de documentos
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e  Visualizacion de reportes

Nota: Elaboracion propia.

El usuario de consulta podra realizar busqueda de documentos y visualizacion de reportes.

Tabla 4.

Descripcion de rol para el usuario consulta

Actor

Descripcion del rol

Consulta

e Busqueda de documentos

e  Visualizacion de reportes

Nota: Elaboracion propia.

4.6.2. Requisitos funcionales.

A continuacion, se presentan los requisitos funcionales que debe cumplir el software:

Tabla 5.

Requisitos funcionales del sistema

Codigo requisito

REQ-01

Nombre

Ingreso al sistema

Descripcion

El software debe realizar la autenticacion mediante el usuario y contrasefia y cargar

los médulos de acuerdo con el rol del usuario.

Codigo requisito

REQ-02

Nombre

Gestionar empresas

Descripcion

El software debe permitir la creacion y edicion de empresas ingresando los datos

de contacto,

Cédigo requisito

REQ-03

Nombre

Gestionar usuarios

Descripcion

El software debe permitir la creacion y edicion de usuarios, ingresando los datos

de contacto,

Cédigo requisito

REQ-04

Nombre

Gestionar categorias

Descripcion

El software debe permitir la creacion y edicion de categorias

Coédigo requisito

REQ-05

Nombre

Gestionar eventos

Descripcion

El software debe permitir la creacion y edicion de eventos

Codigo requisito

REQ-06

Nombre

Cargar documento

Descripcion

El software debe permitir la creacion de empresas, ingresando los datos de

contacto,
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Caédigo requisito

REQ-07

Nombre

Buscar documentos

Descripcion

El software debe permitir la busqueda de documentos cargados en el sistema por

tipo de documento, area, fecha de creacion, nombre del documento y categoria del

documento.

Cédigo requisito REQ-08

Nombre Reportes

Descripciéon El software debe permitir la generacion de un reporte de cargue de documentos por
area y mes.

Cédigo requisito REQ-09

Nombre

Visualizacion de tablero de control

Descripcion

El software debe mostrar en pantalla un tablero de control con informacién de uso

relevante para el usuario

Codigo requisito

REQ-10

Nombre

Envio de notificaciones de eventos

Descripcion

El software debe enviar notificaciones de eventos proximos a vencer de acuerdo al

nivel de escalamiento definido.

Cédigo requisito

REQ-11

Nombre Registro de auditoria

Descripcion El software debe almacenar en la tabla de auditoria toda accion realizada dentro del
mismo.

Cédigo requisito REQ-12

Nombre

Stack de desarrollo

Descripcion

El software debe ser desarrollado con las herramientas Apache, MySQL y PHP. El

servidor puede ser Windows o Linux.

Nota: Elaboracion propia.
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4.6.3. Diagrama de casos de uso.

Se presenta a continuacion el diagrama de caso de uso general para el software de gestion documental accesible a

pequeiias y medianas empresas.
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Figura 10. Diagrama de casos de uso. Elaboracion propia.

4.6.4. Especificaciones de los casos de uso.

A continuacion, se detallan los casos de uso relevantes del software:

Ingresar al sistema: Este caso de uso define el proceso por medio el cual el usuario ingresa al software.
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Figura 11. Diagrama de caso de uso ingresar al sistema. Elaboracion propia.
Tabla 6.
Caso de uso ingresar al sistema
Id caso de uso CU-001 Fecha N/A

Nombre Ingresar al sistema
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Media Cod. Req. REQ-01

Objetivo en contexto

Describe el proceso por medio el cual el usuario ingresa al software.

Actores Consulta, operario, administrador
Entradas Usuario y contrasefia
Salidas Acceso al sistema o mensaje de error

Pre-condiciones

Estar registrado en el sistema

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Acceso al sistema

Condicion final de fallo

Retorno a la pantalla de inicio de

sesion e ingresar las credenciales de

acceso nuevamente

Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
1 El usuario ingresa su usuario y contrasefia
2 Se valida la informacién

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 7.
Caso de uso validar credenciales

Id caso de uso CU-002

Fecha

N/A

Nombre Validar credenciales

Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y

Proyecto medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Media Cod. Req. REQ-01

Objetivo en contexto

Describe el proceso mediante el cual el software valida si el usuario y contrasefia

ingresados por el usuario corresponden a los registrados en el sistema.

Actores Consulta, operario, administrador
Entradas Caso de uso CU-001

Salidas Ingreso al software
Pre-condiciones Estar registrado en el sistema

Condicion final de éxito

Acceso al sistema

Post-condiciones
Condicion final de fallo

Retorno a la pantalla de inicio de
sesion e ingresar las credenciales de

acceso nuevamente

Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
| El usuario realiza el procedimiento del caso de
uso CU-001
El software verifica que el usuario y
2 contrasefia ingresados correspondan a
los registrados en la base de datos.
3 El software permite el ingreso al

software

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar empresas: Describe el proceso mediante el cual se crean, editan y consultan empresas.
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Figura 12. Diagrama de caso de uso gestionar empresas. Elaboracion propia.

Tabla 8.

Caso de uso buscar empresa

Id caso de uso

CU-003 Fecha

N/A

Nombre Buscar empresa
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Media Cod. Req. REQ-02

Objetivo en contexto

El caso de uso permite realizar la busqueda de una empresa por medio de su nimero

de identificacion o nombre.

Actores Administrador
Entradas Numero de identificacion de la empresa
Salidas Informacién de la empresa

Pre-condiciones

Ingresar al sistema

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Se retornan los datos de la empresa

Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso

Flujo basico de éxito
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No. Actor

No Sistema

El usuario ingresa el nimero de identificacion de

la empresa o nombre.

El software realiza la busqueda de la

empresa en la base de datos

El software retorna la informacioén de la

empresa solicitada.

Flujo alternativo

Si no existe la empresa:
1. El software no muestra informacion en ninglin campo
2. Se da la posibilidad de digitar el nimero de identificacion o nombre

nuevamente

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede realizar la busqueda.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9.

Caso de uso crear empresa

Id caso de uso

CU-004 Fecha N/A

Nombre Crear empresa
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto ]
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-02

Objetivo en contexto

El caso de uso permite crear una nueva empresa.

Actores

Administrador

Entradas

Numero de identificacion de la empresa
Nombre de la empresa

Direccion de la empresa

Ciudad

Cuota asignada

Direccion IP de conexion

Numero de usuarios permitidos

Salidas

Creacion del registro de la empresa en la base de datos

Pre-condiciones

El niumero de identificacién de la empresa no existe en el software.

Post-condiciones

Condicion final de éxito Registro de la empresa creado.
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o Realizar nuevamente el proceso del
Condicion final de fallo
caso de uso

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

1 El usuario da clic en el botén Crear Empresa.

El usuario ingresa la informacién del formulario

de creacion de empresa

El software verifica que la

identificacion no existe en el sistema.

El sistema guarda la informacion de la

empresa.

Flujo alternativo

Si la empresa ya existe:
1. No se permite almacenar la informacion de la empresa generando un mensaje

de error.

Flujo de excepcion

Si se genera un error al guardar la empresa:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede almacenar el registro.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 10.

Caso de uso editar empresa

Id caso de uso

CU-005 Fecha N/A

Nombre Editar empresa
Desarrollo de una aplicaciéon web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-02

Objetivo en contexto

El caso de uso permite editar una empresa existente

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-003
Salidas Almacenamiento de la informacion modificada en la base de datos.

Pre-condiciones

La empresa debe existir en el software.

Post-condiciones

o ) Mensaje informando la modificacion
Condicion final de éxito )
exitosa
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o Realizar nuevamente el proceso del
Condicion final de fallo
caso de uso

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

1 El usuario realiza el caso de uso CU-001

El usuario hace la modificacion de los datos de la

2
empresa
3 El software realiza la actualizacion de
los datos en la base de datos.
El software muestra un mensaje
4 informando que la informacion se

actualizo.

Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otra empresa.

1. Se debe volver al caso de uso CU-003

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede actualizar la informacion de la empresa.

2. Volver al caso de uso CU-003.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 11.

Caso de uso consultar empresa

Id caso de uso

CU-006 Fecha N/A

Nombre Consultar empresa
Desarrollo de una aplicaciéon web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-02

Objetivo en contexto

El caso de uso permite visualizar los datos de una empresa

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-003
Salidas Visualizacion de la informacion de la empresa

Pre-condiciones

La empresa debe existir en el software.

Post-condiciones

o ] Informacion de la empresa mostrada en
Condicion final de éxito
la pantalla.
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Condicion final de fallo

Regresar al caso de uso CU-003

Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso CU-003
El software muestra la informacion de
2 la empresa en pantalla

Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otra empresa.

1. Se debe volver al caso de uso CU-003

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede visualizar la informacion de la empresa.

2. Volver al caso de uso CU-003.

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar usuarios: Describe el proceso mediante el cual se crean, editan y consultan usuarios.

Figura 13. Diagrama de caso de uso gestionar usuarios.

Tabla 12.
Caso de uso buscar usuario
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Elaboracion propia.

Id caso de uso

CU-007

Fecha

N/A

Nombre

Buscar usuario
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Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y

Proyecto .

medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Media Cod. Req. REQ-03

Objetivo en contexto

El caso de uso permite realizar la busqueda de un usuario por medio de su correo

electronico.
Actores Administrador
Entradas Correo electronico del usuario
Salidas Informacién del usuario

Pre-condiciones

Ingresar al sistema

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Se retornan los datos del usuario

Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso

Flujo basico de éxito

No. Actor No Sistema
1 El usuario ingresa el correo electronico del
usuario
El software realiza la busqueda del
2 .
usuario en la base de datos
3 El software retorna la informacion del

usuario.

Flujo alternativo

1.

Si no existe el usuario:
El software no muestra informacion en ningun campo
2. Se da la posibilidad de digitar el correo nuevamente.

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede realizar la busqueda.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 13.

Caso de uso crear usuario

Id caso de uso

CU-008

Fecha N/A

Nombre Crear usuario
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-03

Objetivo en contexto

El caso de uso permite crear un nuevo usuario.

Actores

Administrador
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Entradas

Correo electronico
Identificacion
Nombres
Apellidos

Tipo de Usuario
Empresa

Rol

Clave

Salidas

Creacion del registro del usuario en la base de datos

Pre-condiciones

El correo electronico no existe en el software.

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Registro del usuario creado.

Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso
Flujo basico de éxito
No. Actor No | Sistema
1 El usuario da clic en el boton Crear Usuario.
El usuario ingresa la informacién del formulario
2
de creacion de usuario
3 El software verifica que el correo
electronico no existe en el sistema.
A El sistema guarda la informacion del
usuario.

Flujo alternativo

Si el usuario ya existe:

1. No se permite almacenar la informacioén del usuario generando un mensaje de

€ITor.

Flujo de excepcion

Si se genera un error al guardar el usuario:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se puede

almacenar el registro.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 14.

Caso de uso editar usuario

Id caso de uso

CU-009

Fecha

N/A

Nombre

Editar usuario

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y

medianas empresas.
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Autor

Maria Zorrilla Version 1.0.0.0

Prioridad

Alta Cod. Req. REQ-03

Objetivo en contexto

El caso de uso permite editar un usuario existente

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-008
Salidas Almacenamiento de la informaciéon modificada en la base de datos.

Pre-condiciones

El usuario debe existir en el software.

Post-condiciones

o ) Mensaje informando la modificacion
Condicion final de éxito )
exitosa

o Realizar nuevamente el proceso del
Condicion final de fallo
caso de uso

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

1 El usuario realiza el caso de uso CU-007

usuario

El usuario hace la modificacion de los datos del

El software realiza la actualizacion de

3

los datos en la base de datos.

El software muestra un mensaje
4 informando que la informacion se

actualizo.

Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otro usuario.

1. Se debe volver al caso de uso CU-007

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede actualizar la informacién del usuario.

2. Volver al caso de uso CU-007

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 15.

Caso de uso consultar usuario

Id caso de uso

CU-010 Fecha N/A

Nombre

Consultar usuario

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y

medianas empresas.
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Autor

Maria Zorrilla

Version

1.0.0.0

Prioridad

Alta

Cod. Req.

REQ-03

Objetivo en contexto

El caso de uso permite visualizar los datos de un usuario

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-007
Salidas Visualizacion de la informacion del usuario

Pre-condiciones

El usuario debe existir en el software.

Post-condiciones

Condicioén final de éxito

Informacion del usuario mostrada en la

pantalla.

Condicion final de fallo

Regresar al caso de uso CU-007

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

1 El usuario realiza el caso de uso CU-007

El software muestra la informacion del

usuario en pantalla

Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otro usuario.

1. Se debe volver al caso de uso CU-007

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede visualizar la informacion del usuario.

2. Volver al caso de uso CU-007.

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar categorias: Describe el proceso mediante el cual se crean, editan y consultan categorias
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Figura 14. Diagrama de caso de uso gestionar categorias. Elaboracion propia.

Tabla 16.

Caso de uso buscar categoria

Id caso de uso

CU-011

Fecha

N/A

Nombre Buscar categoria
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Media Cod. Req. REQ-04

Objetivo en Contexto

El caso de uso permite realizar la busqueda de una categoria.

Actores Administrador
Entradas Nombre de la categoria
Salidas Informacion de la categoria

Pre-condiciones

Ingresar al sistema

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Se retornan los datos de la categoria

Condicion final de fallo

caso de uso

Realizar nuevamente el proceso del

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema
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1 El usuario ingresa el nombre de la categoria
El software realiza la busqueda de la
g categoria en la base de datos
El software retorna la informacion de la
: categoria.
Si no existe la categoria:
Flujo alternativo 1. El software no muestra informacion en ningin campo

2. Se da la posibilidad de digitar el nombre de la categoria nuevamente.

Si se genera un error en la busqueda:
Flujo de excepcion 1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede realizar la busqueda.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 17.
Caso de uso crear categoria

Id caso de uso CU-012 Fecha N/A
Nombre Crear categoria

Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto

medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-04
Objetivo en Contexto El caso de uso permite crear una nueva categoria
Actores Administrador
Entradas Nombre de la categoria
Salidas Creacion del registro de la categoria en la base de datos
Pre-condiciones Ninguna

Condicion final de éxito Registro de categoria creado.
Post-condiciones Realizar nuevamente el proceso del

Condicion final de fallo

caso de uso

Flujo basico de éxito
No. Actor No | Sistema

1 El usuario da clic en el boton Crear Categoria.

El usuario ingresa la informacion del formulario

de creacion de categoria
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El sistema guarda la informacion del

usuario.

Flujo alternativo

Flujo de excepcion

Si se genera un error al guardar la categoria:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede almacenar el registro.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 18.

Caso de uso editar categoria

Id caso de uso

CU-013 Fecha

N/A

Nombre Editar categoria
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto ]
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-04

Objetivo en Contexto

El caso de uso permite editar una categoria existente

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-012
Salidas Almacenamiento de la informaciéon modificada en la base de datos.

Pre-condiciones

La categoria debe existir en el software.

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Mensaje informando la modificacion

exitosa

Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso
Flujo basico de éxito
No. Actor No | Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso CU-011
El usuario hace la modificacion de los datos de la
2 categoria
El software realiza la actualizacion de
> los datos en la base de datos.
El software muestra un mensaje
4 informando que la informacion se
actualizo.
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Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otra categoria.

1. Se debe volver al caso de uso CU-011

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede actualizar la informacion de la categoria.

2. Volver al caso de uso CU-011

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 19.

Caso de uso consultar categoria

Id caso de uso

CU-014 Fecha N/A

Nombre Consultar categoria
Desarrollo de una aplicaciéon web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto ]
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-03

Objetivo en contexto

El caso de uso permite visualizar los datos de una categoria

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-011
Salidas Visualizacion de la informacion de la categoria

Pre-condiciones

La categoria debe existir en el software.

Post-condiciones

o ) Informacién de la categoria mostrada
Condicion final de éxito
en la pantalla.

Condicion final de fallo Regresar al caso de uso CU-011

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

1 El usuario realiza el caso de uso CU-011

El software muestra la informacion de

la categoria en pantalla

Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otra categoria.

1. Se debe volver al caso de uso CU-011

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede visualizar la informacion de la categoria.

2. Volver al caso de uso CU-011.
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Nota: Elaboracion propia.

Gestionar eventos: Describe el proceso mediante el cual se crean, editan y consultan categorias.

Figura 15. Diagrama de caso de uso gestionar eventos.

Tabla 20.
Caso de uso buscar evento
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Elaboracién propia.

Id caso de uso

CU-015

Fecha

N/A

Nombre Buscar evento
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto ]
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Media Cod. Req. REQ-05

Objetivo en contexto

El caso de uso permite realizar la busqueda de un evento.

Actores Administrador
Entradas Nombre del evento
Salidas Informacion del evento

Pre-condiciones

Ingresar al sistema

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Se retornan los datos del evento

Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso
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Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
1 El usuario ingresa el nombre del evento
El software realiza la busqueda del
2 evento en la base de datos
3 El software retorna la informacion del

evento.

Flujo alternativo

Si no existe el evento:
1. El software no muestra informacion en ningin campo

2. Se da la posibilidad de digitar el nombre del evento nuevamente.

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede realizar la busqueda.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 21.

Caso de uso crear evento

Id caso de uso

CU-016 Fecha N/A

Nombre Crear evento
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto ]
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-05

Objetivo en contexto

El caso de uso permite crear una nueva categoria

Actores Administrador
Nombre
Descripcion
Entradas
Fecha del evento
Estado
Salidas Creacion del registro del evento en la base de datos

Pre-condiciones

Ninguna

Post-condiciones

Condicion final de éxito Registro de evento creado.

o Realizar nuevamente el proceso del
Condicion final de fallo
caso de uso

Flujo basico de éxito
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No. Actor No | Sistema
1 El usuario da clic en el botén Crear Evento.
El usuario ingresa la informacion del formulario
g de creacion de evento
3 El sistema guarda la informacién del

evento.

Flujo alternativo

Flujo de excepcion

Si se genera un error al guardar el evento:

1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede almacenar el registro.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22.

Caso de uso editar evento

Id caso de uso

CU-017

Fecha

N/A

Nombre Editar evento
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-05

Objetivo en contexto

El caso de uso permite editar un evento existente

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-016
Salidas Almacenamiento de la informacioén modificada en la base de datos.

Pre-condiciones

El evento debe existir en el software.

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Mensaje informando la modificacion

exitosa

Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso
Flujo basico de éxito
No. Actor No | Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso CU-015

evento

El usuario hace la modificacion de los datos del
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El software realiza la actualizacion de

3

los datos en la base de datos.

El software muestra un mensaje
4 informando que la informacion se

actualizo.

Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otro evento.

1. Se debe volver al caso de uso CU-015

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede actualizar la informacion del evento.

2.  Volver al caso de uso CU-015

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 23.

Caso de uso consultar evento

Id caso de uso

CU-018 Fecha N/A

Nombre Consultar evento
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-05

Objetivo en Contexto

El caso de uso permite visualizar los datos de un evento

Actores Administrador
Entradas Proceso para el caso de uso CU-015
Salidas Visualizacion de la informacion del evento

Pre-condiciones

El evento debe existir en el software.

Post-condiciones

o ) Informacion del evento mostrada en la
Condicion final de éxito
pantalla.

Condicion final de fallo Regresar al caso de uso CU-015

Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
1 El usuario realiza el caso de uso CU-015
El software muestra la informacion del
g evento en pantalla
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Flujo alternativo

Si el usuario quiere realizar la consulta de otro evento.

1. Se debe volver al caso de uso CU-015

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede visualizar la informacién del evento.

2. Volver al caso de uso CU-015

Nota: Elaboracion propia.

Cargar documento: Describe el proceso mediante el cual se realiza el cargue de archivos en el software.

Adminisirador

Operatdor

Cargar Decumenta

Figura 16. Diagrama de caso de uso cargar documento. Elaboracion propia.

Tabla 24.

Caso de uso cargar documento

Id caso de uso

CuU-019 Fecha N/A

Nombre Cargar documento
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-06

Objetivo en contexto

El caso de uso permite realizar el cargue de un archivo en el software

Actores

Administrador, operador

Entradas

Descripcion del archivo
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Categoria

Area

Salidas

Archivo almacenado en el sistema de archivos y la informacion guardada en la base

de datos

Pre-condiciones

No puede cargar archivos .exe, .bat, .pif, .cmd

Post-condiciones

Almacenar el archivo en el sistema de
Condicién final de éxito archivos e informacioén guardada en la

base de datos

o Realizar nuevamente el proceso de
Condicion final de fallo
cargue

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

El usuario digita la informacion de descripcion,

categoria, area y selecciona el archivo a cargar

El software realiza la validacion de qué

2

tipo de archivo es

Se almacena la informacion en la base
3 de datos y se guarda el archivo en el

sistema de archivos.

Flujo alternativo

Si el archivo tiene una extension no permitida.

1. Se debe cambiar la extension o cambiar el archivo a un tipo permitido.

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la carga:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

puede realizar la carga del archivo.

Nota. Elaboracion propia.

Buscar documentos: Describe el proceso mediante realiza la bisqueda y visualizacion de documentos en el software.
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Figura 17. Diagrama de caso de uso buscar documentos. Elaboracion propia.

Tabla 25.

Caso de uso buscar documentos

Id caso de uso

CU-020 Fecha N/A

Nombre Buscar documentos
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-07

Objetivo en contexto

El caso de uso permite buscar documentos en el software

Actores

Administrador, operador. consulta

Entradas

Nombre del documento
Tipo de Documento
Categoria

Area

Fecha de creacion inicial

Fecha de creacion final

Salidas

Informacion de documentos encontrados en la base de datos de acuerdo a los

criterios de busqueda seleccionados.

Pre-condiciones

Debe existir el documento en la base de datos
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Post-condiciones

o ) Se retornan los datos de los
Condicion final de éxito
documentos encontrados

o Realizar nuevamente el proceso del
Condicion final de fallo
caso de uso

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

1 busqueda, nombre del documento, tipo de

El usuario digita la informacion del filtro de

documento, categoria, area, rango de fechas.

El software realiza la busqueda de los
2 documentos existentes en la base de

datos

El software retorna la informacién de

los documentos encontrados.

Flujo alternativo

Si no se encuentra ningtin documento:
1. El software no muestra informacion en ningin campo
2. Se muestra un mensaje donde se informa que no se encontraron documentos
2. Se da la posibilidad de digitar.

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la busqueda:
2. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede realizar la busqueda.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 26.
Caso de uso visualizar documento

Id caso de uso

CU-021 Fecha N/A

Nombre Visualizar documento
Desarrollo de una aplicaciéon web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto .
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-07

Objetivo en Contexto

El caso de uso permite visualizar en pantalla un documento encontrado en la

busqueda.

Actores Administrador, operador, consulta
Entradas Informacion retornada del caso de uso CU-020
Salidas Documento visualizado en pantalla

Pre-condiciones

Debe existir el documento en la base de datos
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Condicion final de éxito

Se muestra el documento en pantalla

Post-condiciones
Condicion final de fallo

Realizar nuevamente el proceso del

caso de uso CU-020

Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
1 Se realiza el proceso del caso de uso CU-020
El usuario da clic en el boton de visualizar
? documento
3 El software visualiza el documento en
pantalla

Flujo alternativo

puede realizar la visualizacion.

Si se genera un error en la visualizacion del documento:

Flujo de excepcion 1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se

Nota: Elaboracion propia.

Generar reportes: Describe el proceso mediante el cual el usuario filtra, consulta y genera reportes.

Ganerar Aepanes

Addminisirador

=emchudes:>

Operador

=

Figura 18. Diagrama de caso de uso generar reportes. Elaboracion propia.

Tabla 27.
Caso de uso seleccionar filtros

Id caso de uso CU-022

Fecha

N/A
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Nombre Seleccionar filtros
Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y
Proyecto )
medianas empresas.
Autor Maria Zorrilla Version 1.0.0.0
Prioridad Alta Cod. Req. REQ-08

Objetivo en contexto

El caso de uso describe cuando el usuario ingresa al modulo de reportes y selecciona

los filtros.

Actores

Administrador, operador.

Entradas

Rango de fechas
Area

Categoria

Tipo de Documento

Usuario

Salidas

Ingreso de por lo menos un criterio de biisqueda

Pre-condiciones

Tipo de consulta a realizar

Post-condiciones

Condicion final de éxito Los filtros seleccionados

Condicion final de fallo Seleccionar nuevamente los filtros

Flujo basico de éxito

No. Actor

No Sistema

El usuario ingresa los filtros para realizar la
1 consulta de acuerdo con sus criterios para la

generacion del reporte

Flujo alternativo

1. Elusuario cambia los filtros en cada uno de los campos

Flujo de excepcion

Si se genera un error en la durante la seleccion de los filtros:
1. El software informa al usuario con un mensaje en pantalla por qué no se
puede realizar la seleccion de los filtros

2. El usuario debe ingresar nuevamente e intentar seleccionar los filtros.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 28.

Caso de uso generar consulta

Id caso de uso

CU-023 Fecha N/A

Nombre

Generar consulta

Proyecto

Desarrollo de una aplicacion web de gestion documental accesible a pequefias y

medianas empresas.
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Autor

Maria Zorrilla

Version

1.0.0.0

Prioridad

Alta

Cod. Req.

REQ-08

Objetivo en contexto

El caso de uso describe cuando el usuario selecciona la opcion de generar el reporte y

el proceso que realiza el software para mostrar la informacién en pantalla.

Actores Administrador, operador.
Entradas Filtros seleccionados en el caso de uso CU-022
Salidas Informacion devuelta por el software mostrada en pantalla.

Pre-condiciones

Filtros seleccionados

Post-condiciones

Condicion final de éxito

Informacién mostrada en pantalla

Condicion final de fallo

Mensaje informando que no se

encontraron resultados en la busqueda.

Flujo basico de éxito

No. Actor No | Sistema
1 El usuario da clic en el boton generar consulta
El sistema realiza la consulta en la base
2 de datos con los criterios seleccionados
en los filtros
El sistema carga la informacion
. devuelta en una grilla
El sistema visualiza en la pantalla la
! tabla con la informacion encontrada

Flujo alternativo

1. Silos resultados no son los que el usuario espera, puede volver al caso de uso

CU-022.

Flujo de excepcion

Si no hay resultados en la consulta, el software muestra un mensaje informando al

usuario y se puede repetir el caso de uso CU-022.

Nota: Elaboracion propia.

4.7. Requisitos de rendimiento

Los requisitos de rendimiento deben ser definidos por el usuario que dé uso al software, ya que, al ser una

plataforma abierta, se puede instalar en servidores virtuales, servidores fisicos en infraestructura on premise o en la

nube de acuerdo con las necesidades del usuario.

Las recomendaciones que se dan para un rendimiento 6ptimo para un promedio de 50 usuarios simultaneos es la

siguiente:

CPU: 4 cores a 2 GHz
Memoria: 4GB

Red LAN: 1000Gbps
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Con estos requisitos minimos se garantiza que el uso de CPU no sobrepase el 50% de uso y la carga de memoria
no supere los 2 GB.

Con las condiciones de red el 95% de las transacciones no deben superar los 20 segundos en dar respuesta.

4.8. Restricciones de disefio
Las siguientes son las restricciones que debe cumplir el software en términos de disefio:
La interfaz debe ser web.
El lenguaje de programacion debe ser PHP usando como lenguaje de marcado HTML para visualizar con
framework, Bootstrap y Jquery.
El sistema debe ser multiusuario.
4.9. Atributos de software del sistema
Para el software de definen los siguientes indicadores de rendimiento.

Disponibilidad de la infraestructura: El usuario debe realizar el analisis de los acuerdos de niveles de servicio que
cada proveedor de infraestructura en la nube ofrece. Para este tipo de soluciones se busca que el proveedor garantice
una disponibilidad de 99.95% en sus servicios.

Si la instalacion del software se realiza en infraestructura on premise, se debe garantizar que haya una
disponibilidad cercana al 98%.

Numero de bugs: Nimero de incidencias que se presenten por errores atribuibles al software.
Atencion a incidentes: El protocolo de atencion a incidentes debe ser implementado por cada usuario del sistema,
de acuerdo con su capacidad en soporte y mesa de ayuda y las respuestas de acuerdo a la criticidad de sus operaciones.

Seguridad: La seguridad de infraestructura y redes la debe proporcionar le usuario del software y en cuanto a
desarrollo el software cumple con los siguientes controles de seguridad:

Cifrado de credenciales de acceso: Se realiza mediante doble codificacion base64

Control de sesiones: El software realiza control de inicio de sesion para el acceso.

Control de tiempo de sesion: El software permite hasta 10 minutos de inactividad. Si pasado este tiempo no se
detecta actividad del usuario, la sesion se cierra de manera segura y se solicita nuevamente realizar el inicio de sesion.

Mantenimiento: El mantenimiento al software se puede realizar por el usuario sin necesidad de contar con un
contrato de soporte, al ser una plataforma abierta y al entregarse el codigo fuente del mismo, se cuenta con la
posibilidad de realizar personalizaciones y mantenimiento al desarrollo.

Portabilidad: Al ser un software desarrollado con herramientas PHP, MySQL y Apache, se puede llevar a

arquitecturas Linux, Unix, Windows o Mac sin ningin inconveniente.
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5. Diseiio del software

5.1. Disefio de la arquitectura del software

El patrén de disefio utilizado para desarrollar el software fue Modelo, Vista, Controlador (MVC), el cual permite

separar los datos del software, la interfaz de usuario y la 16gica de control en 3 capas.

A continuacion, se presenta el diagrama de arquitectura de la aplicacion:

Componentes

Externos

Email

Capa de Presentacion

Componentes de Interfaz de Usuario

Légica de negocio

Capa de Negocio

Componentes de Acceso a Datos

Capa de Datos

Sistema de Archivos

Motor de Base de Datos
MySQL Server

Origenes de Datos

Figura 19. Arquitectura del software. Elaboracion propia.

5.2. Diseiio detallado del software

5.2.1. Diagrama de clases.

El diagrama de clases nos muestra la representacion de los objetos del software y las relaciones entre ellos.

peplnbag
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Areas

+id

+ nombre
+id_empresa
+ id_usuario
+ fecha

Auditoria

+ getAreas(data):;json
+ SaveArea(data)
+ getSelectAreas():string

+ id:numeric

+ usuario:string

+ operacion:string
+ fecha:datetime
+ detalle:string

+ ip:string

Y

+ getAuditoria(data):json
+ SaveAuditoria(usuario, operacion,
detalle, ip, email)

Empresa

+id

+ nombre
+ nit

+ direccion
+ ciudad

+ cuota
+ip

+ licencias
+ estado

—

Categorias

+id

+ nombre

+ id_empresa
+ id_usuario
+ fecha

+ getCategorias(data);json
+ deleteCategoria(id_categoria)
+ getSelectCategorias():string

Roles

Documentos

+ getEmpresas(data);json
+ SaveEmpresa(data)

+ getSelectEmpresas(id_empresa):string

+ nombre

+ categoria

+ tipodoc
+fechai

+ fechaf

+ usuario
+id_usuario
+id_empresa
+id_area

+id
+ nombre
+ estado

+ getRoles(data):;json
+ SaveRol($data)
+ getSelectRales():string

Y

Eventos

+ getDocumentos(data):json

+ getDocumentoByld(data):json

+ SaveDocument(fileName, mime_type, dest_path,
file_size, NombreArchivo, Descripcion, Categoria, Area)
+ getTotalDocumentsSize(empresa, human):string

+ getTotalDocumentsSize2{empresa):numeric

+ getTotalDocuments(empresa):numeric

+ human_filesize(size, precision):string

Usuarios

+ nombre;
+ descripcion;
+ fecha_evento

+id

+ user

+ password

+ nombre

+ apellido

+ identificacion
+ rol

+ setUser(p_user)
+ setP p_password)

+ getEventos($data):json
+ getDocumentoByld(data):json
+ SaveEvento($data)

5.2.2. Diagrama de paquetes.

Figura 20. Diagrama de clases. Elaboracion propia.

+ set_login_portal(p_portal)
+ getAllUsuarios(data).json
+ deleteUser(Userld)

+ SaveUser(User)

+ getUserld()

+ getUser()

+ getName()

+ getLastName()

Este diagrama nos muestra la forma estatica de los componentes del software que se estd modelando.
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~

Capa de presentacion \
Usuarios - —— —— —— —¥ | Interfaz de usuario
[
Capa de datos \ Capa de negocio \
Package \
Acceso a datos — — — — Procesos

Figura 21. Diagrama de paquetes. Elaboracion propia.

5.2.3. Diagramas de despliegue.
En este diagrama se especifican los componentes tanto del lado cliente como del lado del servidor y como

interactian y se conectan a través de puertos especificos.

pd

Usuario Servidor Web

‘ Navegador Web i Aplicacién web

—<<TCP/IP 80:443>>—

Interfaz i Utilidades

<<TCP/IP 3306>>

Servidor de Base de Datos

Instancia de base
de datos

Figura 22. Diagrama de despliegue. Elaboracion propia.



5.3. Disefio de la interfaz

5.3.1. Interfaz grafica de usuario.

A continuacion, se presenta la interfaz de usuario en todo el software:

La pantalla inicial muestra el formulario en donde el usuario ingresara las credenciales de acceso para ingresar al

sistema.

Sistema de Gestién Documental

. 4

Figura 23. Interfaz de inicio de sesion. Elaboracion propia.

Al ingresar al software, se presentara el tablero de control con la informacion relevante.

Tablero de Control

35.69MB 36.24MB 28

"

98.49%

Figura 24. Interfaz grafica tablero de control. Elaboracion propia.

En la barra izquierda se muestra el menu principal en donde el usuario dependiendo de su perfil, podra ingresar a

los mddulos administrativos u operativos.

57



Tablero de Control

Administracion

Empresas

Usuarios

Categorias

Operaciones

Reportes

Figura 25. Interfaz grafica menu principal. Elaboracion propia.

5.3.2. Interfaces de entrada.
Gestionar empresas

En este modulo el usuario vera en la parte superior los campos por los que puede realizar la busqueda de
informacion. Al lado derecho superior esta el boton para crear una nueva empresa y en la parte inferior esta la grilla
que muestra la informacion de empresas creadas y el resultado de las busquedas realizadas. Al lado derecho de cada
fila de la grilla se encuentra un boton que permite al dar clic, editar el registro seleccionado.

En la parte inferior de la grilla, se muestran los botones de paginado por medio de los cuales podra navegar entre
la primera pagina, pagina anterior, siguiente pagina y ultima pagina. De igual manera puede seleccionar la cantidad de

registros a mostrar en la grilla, pudiendo seleccionar 5, 10 o 20 registros a visualizar.

Empresas

Nombre... NIT...

Figura 26. Interfaz de entrada gestionar empresas. Elaboracion propia.
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Al dar clic en el boton crear empresa, se mostrara el formulario con los campos a diligenciar y los botones de

guardar o cancelar.

Crear Empresa X

Nombre Empresa NIT

Direccion Empresa

Ciudad Email (separados por ;)
Cuota GB Direccion IP Permitida Muamero Licencias
Estado

Seleccione... v

Guardar Cancelar

Figura 27. Interfaz de entrada crear empresa. Elaboracion propia.

Al dar clic en el botdn de editar de alglin registro, se mostrara el formulario con la informacién de cada empresa,

permitiendo editar los campos y los botones de guardar y cancelar.

Editar Empresa X
MNombre Empresa NIT
ALS 800.000.000

Direccion Empresa

CR68336

Ciudad Email (separados por;)
1 jcpelaez@gmail.com;juan.pelacz@li
Cuota GB Direccién IP Permitida MNdmero Licencias
38000000 izl 5
Estado
Activo v

Guardar Cancelar

Figura 28. Interfaz de entrada editar empresa. Elaboracion propia.

59



Gestionar usuarios

En este modulo el usuario vera en la parte superior los campos por los que puede realizar la busqueda de
informacion. Al lado derecho superior estéa el boton para crear un nuevo usuario y en la parte inferior esta la grilla que
muestra la informacion de usuarios creados y el resultado de las busquedas realizadas. Al lado derecho de cada fila de
la grilla se encuentra un botén que permite al dar clic, editar el registro seleccionado.

En la parte inferior de la grilla, se muestran los botones de paginado por medio de los cuales podra navegar entre
la primera pagina, pagina anterior, siguiente pagina y ultima pagina. De igual manera puede seleccionar la cantidad de

registros a mostrar en la grilla, pudiendo seleccionar 5, 10 o 20 registros a visualizar.

Usuarios

Figura 29. Interfaz de entrada gestionar usuarios. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton crear usuario, se mostrara el formulario con los campos a diligenciar y los botones de guardar

o cancelar.
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Crear Usuario X

Usuario Identificacion
Nombres Apellidos
Empresa

Seleccione... v
Rol Estado

Seleccione... v Seleccione... v
Contrasena

Guardar Cancelar

Figura 30. Interfaz de entrada crear usuario. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton de editar de alglin registro, se mostrara el formulario con la informacion de cada usuario,

permitiendo editar los campos y los botones de guardar y cancelar.

Editar Usuario X
Usuario Identificacion
maryhope712@gmail.com 12345
Nombres Apellidos
Marfa Esperanza Zorrilla Guevara
Empresa
ALS v
Rol Estado
Administrador v Activo v

Contrasena

(IETGELM | Cancelar

Figura 31. Interfaz de entrada editar usuario. Elaboracion propia.

Gestionar categorias
En este modulo el usuario vera en la parte superior los campos por los que puede realizar la busqueda de

informacion. Al lado derecho superior esta el boton para crear una nueva categoria y en la parte inferior esta la grilla
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que muestra la informacién de categorias creadas y el resultado de las busquedas realizadas. Al lado derecho de cada
fila de la grilla se encuentra un botén que permite al dar clic, editar el registro seleccionado.

En la parte inferior de la grilla, se muestran los botones de paginado por medio de los cuales podra navegar entre
la primera pagina, pagina anterior, siguiente pagina y ultima pagina. De igual manera puede seleccionar la cantidad de

registros a mostrar en la grilla, pudiendo seleccionar 5, 10 o 20 registros a visualizar.

Categorias

Figura 32. Interfaz de entrada gestionar categorias. Elaboracion propia.

Al dar clic en el botdn crear categoria, se mostrard el formulario con los campos a diligenciar y los botones de

guardar o cancelar.
Insertar Categoria X

Nombre Categoria

Guardar Cancelar

Figura 33. Interfaz de entrada insertar categoria. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton de editar de algiin registro, se mostrara el formulario con la informacion de cada usuario,

permitiendo editar los campos y los botones de guardar y cancelar.

Editar Categoria X

Nombre Categoria

Memorando

Guardar Cancelar

Figura 34. Interfaz de entrada editar categoria. Elaboracion propia.

Cargar documentos

62



Al ingresar al moédulo de cargar documentos, se presenta un formulario con los campos descripcion, categoria,

area y archivo, los cuales deben ser diligenciados para poder realizar el cargue del archivo.

Cargar Documentos

Descripcion
Categoria
Seleccione... v
Area
Seleccione... hd
Seleccione Archivo Browse

Guardar Cancelar

Figura 35. Interfaz de entrada cargar documentos. Elaboracion propia.

Luego de realizar el cargue el sistema mostrara un mensaje indicando que el archivo ha sido cargado en el

software.

Se ha cargado el archivo correctamente.

Cargar Documentos

Descripcion

Categoria

Seleccione...

Figura 36. Interfaz de entrada mensaje de carga correcta. Elaboracion propia.

Gestionar eventos

En este modulo el usuario vera en la parte superior los campos por los que puede realizar la bisqueda de
informacion. Al lado derecho superior esté el boton para crear un nuevo evento y en la parte inferior esta la grilla que
muestra la informacion de usuarios creados y el resultado de las busquedas realizadas. Al lado derecho de cada fila de
la grilla se encuentra un boton que permite al dar clic, editar el registro seleccionado.

En la parte inferior de la grilla, se muestran los botones de paginado por medio de los cuales podra navegar entre
la primera pagina, pagina anterior, siguiente pagina y ultima pagina. De igual manera puede seleccionar la cantidad de

registros a mostrar en la grilla, pudiendo seleccionar 5, 10 o 20 registros a visualizar.
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Eventos

Nombre Descripcion Buscar  Limpia Crear Evento

ID  Nombre Descripcion Fecha Estados
Cargando...

1< < Pagina| 0 de0 > >l (& 1w~ Resultados 0 - 0 de 0

Figura 37. Interfaz de entrada gestionar eventos. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton crear usuario, se mostrara el formulario con los campos a diligenciar y los botones de guardar

o cancelar.

Crear Evento X

Nombre Descripcion
Fecha

Estado

Seleccione... v

Guardar Cancelar

Figura 38. Interfaz de entrada crear evento. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton de editar de alglin registro, se mostrara el formulario con la informacion de cada usuario,

permitiendo editar los campos y los botones de guardar y cancelar.

5.3.3. Interfaces de salida.
Busqueda de documentos

Al ingresar al modulo de buscar documentos, el sistema muestra un formulario de biisqueda con los campos:
nombre del documento, tipo de documento, categoria, area, fecha desde y fecha hasta.

Al dar clic en el boton limpiar, los campos del formulario se dejan en blanco para realizar otra busqueda.
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Buscar Documentos

Nombre Decumento

Nombre Documento...

Categoria
Seleccione...

Area
Seleccione...

Desde

Tipo de Documento

Tipo de Documento...

Hasta

Figura 39. Interfaz de salida. Bisqueda de documentos. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton buscar, se realiza el proceso de busqueda y se muestran los documentos encontrados en la

grilla debajo del formulario de busqueda.

Nombre

2020-04-16.jpg
error_plural.jpg
2020-04-16.jpg
2020-04-16.jpg
2020-04-16,jpg

< < Péagina 0 |de0 > >l (& 5 v

Descripcién

Documento PRueba

Prueba

prueba octubre 1

prueba oct 1

test

Area

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Categoria

Adenda

Archivo

Carta

Carpeta

Adenda

Fecha de Creacién

2020-10-01 09:00:06

2020-10-01 02:00:59

2020-10-01 09:11:42

2020-10-01 09:22:16

2020-10-01 09:23:29

Ver.

Resultados 0 - 0 de 0

Figura 40. Interfaz de salida. Listado de documentos. Elaboracion propia.

Al dar clic en el boton derecho de cada fila con titulo Ver, el documento se visualizard en una ventana nueva.
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@ ViewFile.php - Google Chrome = O X

@ localhost:81/sgd/docs/ViewFile.php?aTThNTc3MWIZTkzZ TIWMGMzNmY3Y2Q5ZGZkMGU1ZGVhYSZuPWMOMDU3Y2Y5ZTJiY2JhNTZmNGNmMZG...

ViewFile.php

COBIT Fact Sheet

COBIEU19

COBIT is the leading framework for the enterprise governance of information and technology
(EGIT). For 24 years, COBIT has helped enterprises optimize the value of their critical information
assets. In the last nine years, COBIT publications have been downloaded more than

one million times.

Now, COBIT 2018 helps enterprise leaders, managers and business technology professionals protect
the integrity of their enterprise's information and deliver greater value to stakeholders through
practical, customizable governance and management guidance.

COBIT 2019 is a comprehensive framework aligned with globally accepted practices, analytical
tools and models that can help any enterprise effectively address business issues through
governance and management of information and technology. It is the first update to COBIT
since COBIT 5 was introduced in 2012. COBIT 2019 includes 40 governance and management
objectives, as well as focus areas including information security, DevOps, cloud and more.

COBIT is issued by global association ISACA. ISACA leverages the expertise of its more than
510,000 engaged professionals in information and cybersecurity, govemnance, assurance, risk
and innovation, as well as its enterprise performance subsidiary, CMMI Institute, to help advance
innovation through technology.

Benefits of Using COBIT 2019:

» Provides a systematic approach, common language and understanding for addressing
today's most challenging aspects of meeting enterprise performance goals

 Clarifies goals for more effecive decision-making

« Assists in addressing the needs of stakeholders across the enterprise

« Helps enterprises develop a customized governance solution

COBIT Materials:
These COBIT 2019 framework publications are available as complimentary downloads at

Figura 41. Interfaz de salida. Visualizacion de documentos. Elaboracion propia.
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6. Implementacion
6.1 Plataformas de desarrollo
Para el desarrollo del software se utilizo el editor de texto Notepad++ con los plugins para PHP, por su sencillez
y rapidez.

Los lenguajes de programacion utilizados y herramientas de script y lenguaje de marcado fueron:
PHP version 5.6.32
HTML 5
Bootstrap 4
Jquery 3.3.1

6.2 Base de datos
Como motor de base de datos se utilizd6 MySQL Server version 5.6.34. Para el disefio y administracion se utilizd
phpMyAdmin version 4.7.5.

A continuacion, se muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos:

tipo_documento eventos auditoria
PK |id_tipodoc int PK |id_evento int e PK |id_auditoria int
mime_type_tipodoc  |varchar(255) nombre_evento varchar(255) id_usuario int
descripcion_tipodoc  |varchar(255) descripcion_evento |varchar(255) operacion_auditoria |varchar(50)
fereacion_tipodoc date fecha_evento date fecha_auditoria datetime
extension_tipodoc varchar(10) id_usuario int detalle_auditoria varchar(250)
id_empresa int ip_auditoria varchar(15)
ocurrencia_evento  [int
estado_evento int
areas documentos usuarios
PK |id_area int PK |id_documento int :— PK |id_usuario int ——
nombre_area |varchar(200) nombre_documento varchar(255) AK |user_usuario varchar(50)
id_empresa  |int fereacion_documento datetime nombre_usuario varchar(50)
estado int fmodificacion_documento |date apellido_usuario varchar(50)
id_usuario int e — tipo_id_usuario tinyint
id_area int identificacion_usuario |varchar(50)
mimetype_documento varchar(255) id_empresa smallint
descripcion_documento varchar(255) H id_ral smallint
id_categoria int clave_usuario varchar(200)
ruta_documento varchar(255) token_usuario varchar(50)
tamano_archivo float estado_usuario tinyint
categarias roles empresa
PK |id_categoria int ——— PK |id_rol smallint | PK |id_empresa smallint
nombre_categoria varchar(120) nombre_rol |varchar(50) nombre_empresa |varchar(100)
id_usuario int estado_rol |tinyint AK |nit_empresa varchar(12)
fechacreacion_categoria |date direccion_empresa |varchar(100)
email_empresa varchar(120)
id_ciudad smallint
permisos cuota_empresa float
PK |id_permiso smallint ip_empresa varchar(50)
nombre_permiso | varchar(S0) licencias_empresa |tinyint
permiso varchar(50) estado_empresa  [tinyint
id_rol smallint e —
estado_permisa | tinyint

Figura 42. Diagrama entidad relacion. Elaboracion propia.
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6.3 Infraestructura de hardware y redes
Para el desarrollo del proyecto, se utilizé un computador portatil con las siguientes caracteristicas:
CPU: Intel i5
RAM: 8GB
Disco Duro: SSD 500GB
Sistema Operativo: Windows 10

Conexion a internet: SOMbps

6.4 Instalacion
A continuacion, se describe el proceso para la instalacion del software en plataforma Linux CentOS 7.
Instalar Servidor Web Apache
Para instalar apache, se debe ejecutar el siguiente comando en la consola:
sudo yum install httpd

Se indicara que se descargaran los paquetes necesarios y dependencias y luego de esto se pulsa enter.

Figura 43. Confirmacion instalacion Apache. Elaboracion propia.

Si la instalacion del servidor web es correcta se muestra un mensaje similar al siguiente:

Figura 44. Instalacion Apache satisfactoria. Elaboracion propia.

Luego se inicia el servicio del servidor web con el siguiente comando:
sudo systemctl start httpd.service

Se habilita el servicio para que arranque durante el inicio del servidor:
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sudo sustemctl enable httpd.service
Para verificar que el servidor web haya quedado correctamente instalado y configurado, se debe abrir un navegador
de internet e introducir la IP o el nombre del servidor en la barra de direcciones. Se debe mostrar una pagina similar a

la siguiente:

o

This page is used o fest the proper operation of the
after it has bean installed. i you can read this page it means
hat this sile & working properly, This Sener s powerad by

Just v \,'l'_lng':' Are you the Administrator?

The wabsils W

B

Promoting Apache and CentDs

e TR ...

Figura 45. Pagina de prueba Apache. Elaboracion propia.

Instalar MySQL — Maria DB
Se instalara Maria DB que es compatible con MySQL 100%. Para instalarla se ejecuta el siguiente comando:
sudo yum install mariadb-server mariadb

Al pulsar enter, se descargan los paquetes y dependencias y muestra una informacion similar a la siguiente:

Figura 46. Instalacion MariaDB satisfactoria. Elaboracion propia.

Se inicia el servicio de la base de datos con el comando:

sudo systemctl start mariadb

Se aplica el script de seguridad con el comando:

sudo mysql_secure_installation

En este momento se solicitara la contrasefia actual del usuario root de MySQL o MariaDB, en este momento la

contrasefia esta vacia, por lo cual se pulsa enter:
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BAREFULLY!

Figura 47. Solicitud de contrasefia usuario 'root'. Elaboracion propia.
g prop

Se muestra la opcion de establecer la contrasefia del usuario root, se pulsa enter:

Figura 48. Confirmar establecer contrasefia usuario 'root'. Elaboracion propia.

Se digita la nueva contrasefia para el usuario y se confirma. Luego de esto se confirma que se quiere eliminar el usuario

ano6nimo, se pulsa enter para proceder:

Figura 49. Confirmacion eliminacion usuario anénimo. Elaboracion propia.

Luego de esto se da la opcion de desactivar el acceso remoto para el usuario root. Se recomienda que el superusuario,

root, no tenga acceso remoto a la base de datos:
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Figura 50. Deshabilitar acceso remoto usuario root. Elaboracion propia.

También se da la opcién de eliminar la base de datos de pruebas que el servidor crea por defecto:

Figura 51. Eliminar base de datos test. Elaboracion propia.

Y como paso final se recarga la tabla de privilegios:

Figura 52. Recarga tabla de privilegios. Elaboracion propia.

Para que el servicio de la base de datos se inicie cuando el servidor arranca, se ejecuta el siguiente comando:

sudo systemctl enable mariadb.service

Para comprobar que la base de datos se esta ejecutando correctamente, se digita el siguiente comando:

mysql -u root -p contrasefia_usuario_root

Se debe conectar a la base de datos y se ejecuta cualquier comando de MySQL, por ejemplo, mostrar las bases de
datos existentes:

show databases;

Instalar PHP
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Se instalara php 5.4 y también el soporte de PHP para MySQL con el siguiente comando:
yum install php php-mysql

Se reinicia el servicio de apache para que cargue las librerias de PHP:

sudo systemctl restart httpd.service

Figura 53. Instalacion satisfactoria PHP. Elaboracion propia.

Para verificar que la instalacion quedd correctamente realizada se crea un archivo con extension .php en el
directorio donde se almacenan los archivos publicos que es:

/var/www/html

Se dirige a ese directorio con:

cd /var/www/html

Se crea el archivo, por ejemplo info.php con el comando:

vi info.php

Se ingresa el siguiente script:

<php phpinfo(); 7>

Se guardan los cambios en el archivo pulsando la tecla escape y escribiendo:

"wq

Luego desde un navegador web, se escribe la IP o el nombre del servidor y /info.php, deberia aparecer la

configuracion de PHP en el servidor web como se muestra a continuacion:
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Figura 54. Pagina de prueba PHP. Elaboracion propia.

Siempre se recomienda eliminar este archivo ya que contiene la configuracion del servidor:

rm /var/www/html/info.php
Instalar Phpmyadmin

Para realizar la gestion de la base de datos se usa la aplicacion web phpmyadmin. Es de los mas utilizados por no
requerir instalaciones en los clientes.

Para iniciar con la instalacion se realiza una actualizacion de los paquetes con el comando:

yum update

Ahora se instala el paquete epel-release, el que contiene el grupo de paquetes especiales para Linux Empresarial,
entre estos paquetes, esta phpmyadmin:

yum install epel-release

Ahora se instala el paquete de phpmyadmin con el siguiente comando:

yum -y install phpmyadmin

Luego de realizar la instalacion se procede a actualizar el archivo de configuracion de phpmyadmin:

vi /etc/httpd/conf.d/phpMyAdmin.conf

Se comentan las lineas que se muestran a continuacion y se afiade la linea Require all granted para permitir el

acceso desde cualquier IP, esto solo se hace para verificar la instalacion:

<IfModule mod authz core.c>
# Apache 2.4

# <RequireAny>

# Require ip 127.0.0.1

# Require ip ::1

# </RequireAny>

Require all granted
</IfModule>
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F igur 5S. Conﬁuraci(')n phpmyadmin. Elaboracion propia.

Se guardan los cambios y se reinicia el servicio de apache:

systemctl restart httpd.service

Ahora desde cualquier equipo se introduce la direccion del servidor en el navegador web:
http://ip_servidor/phpmyadmin/

En este momento se mostrara el inicio de sesion de phpmyadmin, luego de autenticarse se podran ver todas las

opciones de administracion:

p A p o CliSemdor: localhost
OEle 8 Bases de datos = | S5QL ix Estado actual 22| Usuarios ¥ Mas

Reciente  Favoritas

=& —U UlraClornes gericiales o o o Ddot U
— @ Nueva . dlUS
| . . @ Cambio de contrasefia
+L| | information_schema L .. }
I 1 = Cotejamiento de la conexidn al servidor @) » Semidor: Localhost via UNIX
-||-_ mysql socket

utf8mb4_unicode_ci ~ ] } .

+|| | performance_schema - - » Tipo de senidor: MariaDB

« Versidn del servidor: 5.5.56
MariaDB - MariaDB Server
« Versidn del protocolo: 10
e » Usuario: root@localhost

+ Conjunto de caracteres del
senvidor: UTF-8 Unicode
(utf3)

& |dioma - Language @)
- guage g

Espafiol - Spanish ~

@ Tema: | pmahomme |~

LI fio de fuent 82% v
amano ge fuente ? * Apache/2 4 6 (Cent0S)

PHP/5.4.16

« Versidn del cliente de base
de datos: libmysqgl - 5.5.56
MariaDB

Mas configuraciones

Figura 56. Pagina inicio phpmyadmin. Elaboracién propia.

Instalar el software de gestion documental
Instalar la base de datos

En phpmyadmin, se debe crear una base de datos llamada sgd con cotejamiento estandar:
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Bases de datos

[ ¢ Crear base de datos @

| sgd | Cotejamiento - | :Crear: )

Base de datos » Cotejamiento  Accion

Figura 57. Crear base de datos sgd. Elaboracion propia.

Al crearse la base de datos ahora se debe cargar el script .sql para que cree las tablas y datos iniciales.

En la pestafia importar, de la base de datos se carga el script y se ejecuta:

B LT Servidor localhost » @@ Base de datos: sgd

% Estructura ] SOL 4 Buscar | [J Generarunaconsulta &=} Exportar [ Importar 4” Operac

Importando en la base de datos "sgd"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimide (gzip, zip) o descomprimide.
Un archiva comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: SGD sql (Méaximo: 100MB)

También puede arrastrar un archive en cualquier pagina

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 ~

Importacién parcial:

Permitir la interrupcidn de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Es

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera | 0 ‘

Otras opcicnes:

Habilite la revisién de las claves foraneas

Formato:

saL v

Opcicnes especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE -

No utilizar aute_zucrement con el valor 0

l: Continuar :\

Figura 58. Importar archivo sql de base de datos. Elaboracion propia.

Luego de crearse las tablas, se deben mostrar en la base de datos:



B CT7Servidor localhost » [ Base de datos: sgd
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Figura 59. Listado de tablas de la base de datos creada. Elaboracion propia.

Ahora se deben copiar los archivos del software. Se crea un directorio SGD en el directorio de archivos publicos

del servidor web y en dicho directorio se copian los archivos del software.
mkdir /var/www/html/sgd

cp -r /root/sgd/* /var/www/html/sgd/

Luego se edita el archivo de configuracion, en donde se ingresaran los datos de conexion a la base de datos:

vi /var/www/html/sgd/docs/lib/config.inc.php

Se deben actualizar las siguientes variables:

$appdir: quedando apuntando al directorio donde se encuentran los archivos del software.

$SMTP_HOST: Nombre del servidor SMTP para el envio de correos:
$SMTP_PORT: Puerto del servidor SMTP.

$SMTP_USERNAME: Usuario con el que se enviaran los correos de notificaciones.

$SMTP_PASSWORD: Contrasefia del usuario de correo.

$SMTP_FROM: Buzén que quedara en las notificaciones en el campo “de”.
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H<?php
error reporting( E ERROR );

Sfappdir = '/var/wwu/]
include fappdir . '/adodbS5/adodb.inc.
ffinclude Sappdir . "lib\\class_auditoria.php":

Sdriver =
Shost =
Suser =
Spassword = "usbw";
Sdatabase = "SGD";

§$SMTP_HOST = "smtp.gmail.com":
SSMTP PORT = 5237;

$5MTF USERNAME = 'mary@gmail.com’;
SSMTP _PASSWORD = '';
$SHTP_FROH = "'mary@

'Sistema de Gestidn Document

S£db = newhdoConnection (Sdriver):

Sdb->connect ($host, Suser, Spassword, Sdatabase);
Sdb->debug = false:

Sdb->isConnected() ;
$db—}5EtFEtchHDdEEADODB_FETCH_ASSOC];

Figura 60. Configuracion de parametros del software. Elaboracion propia.

Luego de este proceso, se debe abrir la ip o nombre del servidor en un navegador web seguido del directorio del

software y se debe mostrar el formulario para autenticarse:

Email...

Contrasefia

Recordar

Sistema de Gestidn Documental

Figura 61. Formulario de autenticacion. Elaboracion propia.

Al ingresar los datos, se debe realizar el proceso de autenticacion y debe permitir el acceso en caso de que los

datos sean correctos:
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Figura 62. Tablero de control. Elaboracion propia.

30

78



7. Pruebas del software
7.1 Pruebas del software

Ingresar al sistema

Tabla 29.
Prueba de software ingresar credenciales
Nombre de caso de prueba TC-Ingresar Credenciales Caso de uso CU-001
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar la ejecucion de la funcionalidad que tienen los usuarios

para ingresar al sistema

Condiciones de | Es necesario que el usuario esté creado en el software por un administrador y que los datos se

ejecucion encuentren almacenados en la base de datos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar a la pagina inicial del software donde se solicita usuario y contrasefia
2 Se deben ingresar los datos de usuario y contrasefia que se registraron en la base de
datos para el ingreso. Luego dar clic en Entrar.

Resultado Esperado Se espera que el usuario sea validado y tenga un acceso rapido y seguro en el
software.
Evaluacion de la prueba Se ingresaron los datos de usuario test01@gmail.com y contrasefia test012020

para realizar las pruebas. El sistema ingreso correctamente a la aplicacion.

El caso de prueba se cumplié satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 30.
Prueba de software validar credenciales
Nombre de caso de prueba TC-Validar Credenciales Caso de uso CU-002
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar la correcta validacion de las credenciales de acceso.

Condiciones de | Los datos de acceso deben ser incorrectos.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar a la pagina inicial del software donde se solicita usuario y contrasefa
2 Se deben ingresar los datos de usuario y contrasefia incorrectos.
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Resultado Esperado

Se espera que el usuario sea validado y que el sistema arroje un mensaje de

error y no permita el acceso al software.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de usuario testO@gmail.com y contrasefia test12019
para realizar las pruebas.
El sistema mostrd el mensaje de error de datos de acceso.

El caso de prueba se cumpli¢ satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar empresas

Tabla 31.
Prueba de software buscar empresa
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Empresa Caso de uso CU-003
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software pueda buscar una empresa por nombre o

NIT.

Condiciones de

ejecucion

Es necesario que la empresa esté creada en el software por un administrador y que los datos se

encuentren almacenados en la base de datos.

Notas

Paso de prueba

1 Se debe ingresar el NIT o nombre de la empresa en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra la informacion de la empresa con los datos

almacenados en la base de datos.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de NIT 800.000.111 y nombre Empresa Prueba y se
dio clic en buscar.

El sistema devolvio los datos de la empresa en la grilla, mostrando los datos
correctamente.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 32.
Prueba de software buscar empresa no existente
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Empresa No Caso de uso CU-003
Existente probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software al buscar una empresa no existente en la

base de datos genere un mensaje diciendo que no existen datos.
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Condiciones de

ejecucion

Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de empresas.

Notas

Paso de prueba

existe.

1 Se debe ingresar el NIT o nombre de la empresa que no existe en el formulario de
busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra un mensaje indicando que la empresa no

Evaluacion de la prueba

dio clic en buscar.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Se ingresaron los datos de NIT 800.000.112 y nombre Empresa Prueba2 y se

El sistema mostrd un mensaje indicando que la empresa no existe.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 33.
Prueba de software crear empresa
Nombre de caso de prueba TC-Crear Empresa Caso de uso CU-004
probado
Usuario Administrador

Descripcion

Este caso de prueba busca comprobar que el software permita crear una empresa, que se

almacene en la base de datos correctamente con la informacion ingresada.

Condiciones de

ejecucion

Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de empresas.

Notas

Paso de prueba

1 Se debe dar clic en el botén Crear Empresa.

2 Se deben ingresar los datos de la empresa solicitados en el formulario de creacion.

3 Se debe dar clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado Se espera que el software almacene los datos ingresados en la base de datos y

muestre un mensaje indicando que la empresa se creo.

Evaluacion de la prueba

IP: vacio, Usuarios: 100 y se dio clic en guardar.

actualiz6 con la informacién ingresada.

Se ingresaron los datos de NIT: 800.000.112 y Nombre: Empresa Prueba2,

Direccion: Cr 8 128 78, Ciudad: Bogota, Email: email@email.com, Cuota: 10,

El sistema mostré un mensaje indicando que la empresa se creo y la grilla se
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El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 34.
Prueba de software editar empresa
Nombre de caso de prueba TC-Editar Empresa Caso de uso CU-005
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita editar una empresa ya creada en

la base de datos y que la informacion se actualice correctamente en la base de datos.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de empresas y que la

ejecucion empresa a editar esté creada en la base de datos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar el NIT o nombre de la empresa en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
3 Se debe dar clic en el botdn editar al lado derecho del registro en la grilla.
4 Se modificaran los datos de la empresa
Se debe dar clic en el botén guardar
Resultado Esperado Se espera que el software actualice los datos modificados en la base de datos y

que muestre un mensaje indicando que se realizo el proceso.

Evaluacion de la prueba

Se busco la empresa con NIT: 800.000.112 y se buscd.
Se modificaron los campos Nombre por: Empresa Prueba22, Direccién por:

Cr 8 #128 78, Ciudad por: Medellin, Email po: email2@email.com, Cuota

por: 100, IP por: 192.168.0.1, Usuarios por: 10 y se dio clic en guardar.
El sistema mostr6 un mensaje indicando que la empresa se actualiz6 y la grilla
se actualizo con la informacion ingresada.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar usuarios

Tabla 35.
Prueba de software buscar usuario
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Usuario Caso de uso CU-007
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software pueda buscar un usuario por Nombres o
Identificacion.
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Condiciones de | Es necesario que el usuario esté creado en el software por un administrador y que los datos se

ejecucion encuentren almacenados en la base de datos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar la identificacion o nombre del usuario en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.

Resultado Esperado

Se espera que el software muestra la informacion del usuario con los datos

almacenados en la base de datos.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de identificacion 12345678 y nombre Prueba y se dio

clic en buscar.

El sistema devolvio los datos del usuario en la grilla, mostrando los datos

correctamente.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 36.
Prueba de software buscar usuario no existente
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Usuario No Caso de uso CU-007
Existente probado
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software al buscar un usuario no existente en la

base de datos genere un mensaje diciendo que no existen datos.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de usuarios.

existe.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar la identificacion o nombres del usuario que no existe en el formulario
de busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra un mensaje indicando que el usuario no

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de identificacion 12456789 y nombre de usuario:

Pruebas22 y se dio clic en buscar.

El sistema mostr6 un mensaje indicando que el usuario no existe.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 37.
Prueba de software crear usuario

Nombre de caso de prueba TC-Crear Usuario Caso de uso CU-008
probado

Usuario Administrador

Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita crear un usuario, que se

almacene en la base de datos correctamente con la informacion ingresada.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de usuarios.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe dar clic en el boton Crear Usuario.
2 Se deben ingresar los datos de la empresa solicitados en el formulario de creacion.
3 Se debe dar clic en el boton Guardar.
Resultado Esperado Se espera que el software almacene los datos ingresados en la base de datos y

muestre un mensaje indicando que el usuario se creo.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de usuario: Prueba23, identificacion: 1234567890,
nombres: PEDRO, apellidos: PEREZ, empresa: ABC, Rol: Administrador,
Estado: ACTIVO, contrasefia: 12345678 y se dio clic en guardar.

El sistema mostrd un mensaje indicando que el usuario se cred y la grilla se
actualizé con la informacion ingresada.

El caso de prueba se cumplié satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 38.
Prueba de software editar usuario
Nombre de caso de prueba TC-Editar Usuario Caso de uso CU-009
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita editar un usuario ya creado en la

base de datos y que la informacion se actualice correctamente en la base de datos.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el moédulo de usuarios y que el

ejecucion usuario a editar esté creado en la base de datos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar la identificacion o nombre del usuario en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el boton buscar para realizar el proceso de busqueda.
3 Se debe dar clic en el boton editar al lado derecho del registro en la grilla.
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4 Se modificaran los datos del usuario

5 Se debe dar clic en el boton guardar

Resultado Esperado

Se espera que el software actualice los datos modificados en la base de datos y

que muestre un mensaje indicando que se realizo el proceso.

Evaluacion de la prueba

Se busco el usuario con identificacion: 123456789 y se busco.

Se modificaron los campos por: Nombre por: PEPE, Apellidos por:
GONZALEZ, Empresa por: CRC, Rol por: Operador, Estado por: INACTIVO
y Contraseia por: 987654321 y se dio clic en guardar.

El sistema mostr6 un mensaje indicando que el usuario se actualizo y la grilla
se actualizo con la informacion ingresada.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar categorias

Tabla 39.
Prueba de software buscar categoria
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Categoria Caso de uso CU-011
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software pueda buscar una categoria por Nombre.

Condiciones de | Es necesario que la categoria esté creada en el software por un administrador y que los datos

ejecucion se encuentren almacenados en la base de datos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar el nombre o descripcion del evento en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra la informacion del evento con los datos

almacenados en la base de datos.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de nombre Eventol y descripcion Evento de prueba y
se dio clic en buscar.

El sistema devolvio los datos del evento en la grilla, mostrando los datos
correctamente.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 40.

Prueba de software buscar categoria no existente

Nombre de caso de prueba TC-Buscar Categoria No Caso de uso CU-011
Existente probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software al buscar una categoria no existente en

la base de datos genere un mensaje diciendo que no existen datos.

Condiciones de

Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de categoria.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar nombre de la categoria que no existe en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra un mensaje indicando que la categoria no

existe.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de nombre de categoria: Menciones y se dio clic en
buscar.
El sistema mostrd un mensaje indicando que la categoria no existe.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nombre de caso de prueba TC-Crear Categoria Caso de uso CU-012
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita crear una categoria, que se

almacene en la base de datos correctamente con la informacion ingresada.

Condiciones de

Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de categorias.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe dar clic en el boton Crear Categoria.
2 Se deben ingresar los datos de la categoria solicitados en el formulario de creacion.
3 Se debe dar clic en el boton Guardar.
Resultado Esperado Se espera que el software almacene los datos ingresados en la base de datos y

muestre un mensaje indicando que el usuario se creo.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de nombre: Menciones y se dio clic en guardar.
El sistema mostré un mensaje indicando que la categoria se cred y la grilla se
actualiz6 con la informacién ingresada.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 41.
Prueba de software editar categoria
Nombre de caso de prueba TC-Editar Categoria Caso de uso CU-013
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita editar una categoria ya creada

en la base de datos y que la informacion se actualice correctamente en la base de datos.

ejecucion categoria a editar esté creada en la base de datos.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el médulo de categorias y que la

Notas

Paso de prueba

1 Se debe ingresar el nombre de la categoria en el formulario de biisqueda.

Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.

Se debe dar clic en el botdn editar al lado derecho del registro en la grilla.

Bl W DN

Se modificaran los datos

de la categoria.

Se debe dar clic en el botén guardar

Resultado Esperado

Se espera que el software actualice los datos modificados en la base de datos y

que muestre un mensaje indicando que se realizo el proceso.

Evaluacion de la prueba

Se busco la categoria con nombre: Carta.

Se modificaron los campos Nombre por: CARTAS y se dio clic en guardar.
El sistema mostrd un mensaje indicando que la categoria se actualizo y la
grilla se actualiz6 con la informacion ingresada.

El caso de prueba se cumplié satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Gestionar eventos

Tabla 42.
Prueba de software buscar evento
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Evento Caso de uso CU-015
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software pueda buscar un evento por Nombre o

Descripcion.

ejecucion encuentren almacenados en la base de datos.

Condiciones de | Es necesario que el evento esté creado en el software por un administrador y que los datos se

Notas
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Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar el nombre de la categoria en el formulario de biisqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra la informacion de la categoria con los datos

almacenados en la base de datos.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de nombre Carta y se dio clic en buscar.
El sistema devolvio los datos del evento en la grilla, mostrando los datos
correctamente.

El caso de prueba se cumpli¢ satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 43.
Prueba de software buscar evento no existente
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Evento No Caso de uso CU-015
Existente probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software al buscar un evento no existente en la

base de datos genere un mensaje diciendo que no existen datos.

Condiciones de

Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de eventos.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe ingresar nombre del evento que no existe en el formulario de biisqueda.
2 Se deben presionar el botdn buscar para realizar el proceso de busqueda.
Resultado Esperado Se espera que el software muestra un mensaje indicando que el evento no

existe.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de nombre de evento: Cunpleafios y descripcion:
CumpleTest y se dio clic en buscar.
El sistema mostrd un mensaje indicando que el evento no existe.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 44.
Prueba de software crear evento

Nombre de caso de prueba

TC-Crear Evento Caso de uso CuU-016

probado

Usuario

Administrador
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Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita crear un evento, que se

almacene en la base de datos correctamente con la informacion ingresada.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de eventos.

ejecucion
Notas
Paso de prueba P F
1 Se debe dar clic en el boton Crear Evento.
2 Se deben ingresar los datos del evento solicitados en el formulario de creacion.
3 Se debe dar clic en el boton Guardar.
Resultado Esperado Se espera que el software almacene los datos ingresados en la base de datos y

muestre un mensaje indicando que el evento se creo.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos de nombre: Cumpleafios, Descripcion: Evento de
Cumpleaiios, Fecha: 2020-12-01, Estado: ACTIVO y se dio clic en guardar.
El sistema mostrd un mensaje indicando que el evento se cred y la grilla se
actualizé con la informacion ingresada.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 45.
Prueba de software editar evento
Nombre de caso de prueba TC-Editar Evento Caso de uso CU-017
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita editar un evento ya creado en la

base de datos y que la informacion se actualice correctamente en la base de datos.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el mddulo de eventos y que el

ejecucion evento a editar esté creado en la base de datos.
Notas
Paso de prueba P F

1 Se debe ingresar el nombre del evento en el formulario de busqueda.
2 Se deben presionar el boton buscar para realizar el proceso de busqueda.
3 Se debe dar clic en el boton editar al lado derecho del registro en la grilla.
4 Se modificaran los datos del evento.

Se debe dar clic en el boton guardar
Resultado Esperado Se espera que el software actualice los datos modificados en la base de datos y

que muestre un mensaje indicando que se realiz6 el proceso.

Evaluacion de la prueba

Se busco el evento con nombre: Cumpleaos.
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Se modificaron los campos Nombre por: CUMPLE, descripcion por:
CUMPLE PRUEBA, Fecha por: 2020-12-31 y estado: INACTIVO y se dio
clic en guardar.

El sistema mostré un mensaje indicando que el evento se actualizo y la grilla
se actualizo6 con la informacién ingresada.

El caso de prueba se cumpli¢ satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Cargar documento

Tabla 46.
Prueba de software cargar documento
Nombre de caso de prueba TC-Cargar Documento Caso de uso CU-019
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita cargar un documento en el

archivos.

software, almacenando la informacion en la base de datos y el archivo crearlo en el sistema de

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de cargar

ejecucion documentos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se deben ingresar los datos solicitados en el formulario de cargue.
2 Se debe seleccionar un archivo para cargar en el software.
3 Se debe dar clic en el boton guardar.
Resultado Esperado Se espera que el software ingrese los datos asociados al archivo en la base de

datos y el archivo lo almacene en el sistema de archivos con su nombre

cifrado.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos: Descripcion: Documento de Prueba, Categoria:
Memorandos, Area; Gerencia, Archivo: Archivo Prueba.pdf.

Se dio clic en guardar y el sistema gener6é un mensaje de carga exitosa.

Se verifico en el sistema de archivos y el archivo quedé almacenado en la ruta:

c:\xampp\htdocs\ sgd\docs\docs\Ocd34e2aabcbb8ed4fd4blcb28a647cc2.pdf.
En la base de datos qued6 almacenado los datos ingresados con la ruta al
archivo.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

90



Tabla 47.

Prueba de software cargar documento no permitido

software que no esté permitido (.BAT. .CMD, .PIF).

Nombre de caso de prueba TC-Cargar Documento No Caso de uso CU-019
Permitido probado

Usuario Administrador

Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software no permita cargar un archivo en el

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de cargar

Su carga.

ejecucion documentos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se deben ingresar los datos solicitados en el formulario de cargue.
2 Se debe seleccionar un archivo con extension .bat, .cmd, o .pif para cargar en el
software.
3 Se debe dar clic en el boton guardar.
Resultado Esperado Se espera que el software valide el tipo de archivo y no permita que se realice

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos: Descripcion: Documento de Prueba, Categoria:

Memorandos, Area; Gerencia, Archivo: Archivo Prueba.bat.

El sistema gener6 un mensaje Tipo de Archivo no valido.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Buscar documento

Tabla 48.
Prueba de software buscar documento
Nombre de caso de prueba TC-Buscar Documento Caso de uso CU-020
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita buscar un documento

previamente cargado en el software.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de buscar

ejecucion documentos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se deben ingresar los datos solicitados en el formulario de busqueda.
2 Se debe dar clic en el boton Buscar.
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Resultado Esperado

Se espera que el software busque los documentos que cumplan con el filtro

seleccionado y que los muestre en una grilla.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos: Nombre de documento: Documento de Prueba.
Se dio clic en buscar y el sistema mostro en la grilla los documentos que en su
nombre tienen el texto “Documento de prueba”.

El caso de prueba se cumpli¢ satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Visualizar documento

Tabla 49.
Prueba de software visualizar documento
Nombre de caso de prueba TC-Visualizar Documento Caso de uso CU-021
probado
Usuario Administrador
Descripcion Este caso de prueba busca comprobar que el software permita visualizar el archivo

almacenado en el sistema de archivos.

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de buscar

ejecucion documentos.
Notas
Paso de prueba P F
1 Se deben haber realizado la busqueda de un documento existente en el software.
2 Se debe dar clic en el botén Ver al lado derecho del registro encontrado.
Resultado Esperado Se espera que el software muestre el archivo seleccionado en una ventana

nueva.

Evaluacion de la prueba

Se ingresaron los datos: Nombre de documento: Documento de Prueba.

Se dio clic en buscar y el sistema mostro en la grilla los documentos que en su
nombre tienen el texto “Documento de prueba”.

Se dio clic en el botdn derecho “Ver” del registro encontrado.

Se abri6 una ventana nueva donde mostré el documento PDF cargado.

El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

Generar reportes
Tabla 50.
Prueba de software generar reportes
Nombre de caso de prueba TC-Generar Reportes Caso de uso CU-023
probado
Usuario Administrador
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Descripcion

Este caso de prueba busca comprobar que el software permita generar un reporte.

ejecucion

Condiciones de | Es necesario que el usuario haya iniciado sesion y que esté en el modulo de reportes.

Notas

Paso de prueba

1 Se debe seleccionar los filtros para genera el reporte.

2 Se debe dar clic en el boton Generar Reporte.

Resultado Esperado

Se espera que el software muestre el reporte seleccionado.

Evaluacion de la prueba

Area: Gerencia

consulta en una grilla.

Se ingresaron los datos: Rango de fechas: 2020-09-01 a 2020-10-30

Se dio clic en el boton Generar Reporte y se mostraron los resultados de la

Usuario El caso de prueba se cumpli6 satisfactoriamente.

Nota: Elaboracion propia.

7.2 Pruebas de usabilidad

Para comprobar el grado de usabilidad que tiene la interfaz del software, se propone la siguiente encuesta en donde

el usuario respondera una serie de preguntas que permitiran, luego de ser tabuladas, determinar las caracteristicas

usables de la interfaz.

Se realizd una encuesta de 8 preguntas a los usuarios del software para determinar la percepcion de usabilidad del

mismo.

Tabla 51.

Encuesta de usabilidad administrador

Encuesta de Usabilidad del Software

Nombre del Usuario

Administrador

Fecha

01/10/2020

1. (Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?

Si

X

No

2. (Cree que la combinacion de colores es apta para el uso continuo de la aplicacion?

Si

X

No
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3. (Cree que de los elementos en la pantalla hay alguno que esté fuera de lugar?

Si

No

4. (Cree que la navegacion entre los diferentes mddulos y opciones es sencilla?

Si

5. ¢Cree que los médulos desarrollados son suficientes para el objetivo de la aplicacion?

Si

X

No

6. (Cree que los tiempos de respuesta cuando busc

a y visualiza informacién son acordes a lo esperado?

Si

X

No

7. (Cree que la informacion mostrada en las tablas

de resultado de busqueda es suficiente?

Si

X

No

8. (Cree que el software es una herramienta segura donde pueda confiar el almacenamiento de su

informacion?
Si X No
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 52.
Encuesta de usabilidad operador
Encuesta de Usabilidad del Software
Nombre del Usuario Operador Fecha 01/10/2020
1. (Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?
Si X No

2. (Cree que la combinacion de colores es apta para el uso continuo de la aplicacion?

Si

X

No

3. (Cree que de los elementos en la pantalla hay alguno que esté fuera de lugar?
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Si

4. (Cree que la navegacion entre los diferentes modulos y opciones es sencilla?

Si

No

5. ¢Cree que los mdédulos desarrollados son suficientes para el objetivo de la aplicacion?

Si

X

No

6. (Cree que los tiempos de respuesta cuando busc

a y visualiza informacion son acordes a lo esperado?

Si

X

No

7. (Cree que la informacion mostrada en las tablas

de resultado de busqueda es suficiente?

Si X No
8. (Cree que el software es una herramienta segura donde pueda confiar el almacenamiento de su
informacion?
Si X No
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 53.
Encuesta de usabilidad consulta
Encuesta de Usabilidad del Software
Nombre del Usuario Consulta Fecha 01/10/2020
1. (Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?
Si X No

2. (Cree que la combinacion de colores es apta para el uso continuo de la aplicacion?

Si

X

No

3. (Cree que de los elementos en la pantalla hay alguno que esté fuera de lugar?

Si

No
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4. (Cree que la navegacion entre los diferentes mddulos y opciones es sencilla?

Si X No

5. ¢Cree que los mdédulos desarrollados son suficientes para el objetivo de la aplicacion?

Si X No

6. (Cree que los tiempos de respuesta cuando busca y visualiza informacion son acordes a lo esperado?

Si X No

7. (Cree que la informacion mostrada en las tablas de resultado de blisqueda es suficiente?

Si X No

8. (Cree que el software es una herramienta segura donde pueda confiar el almacenamiento de su

informacion?

Si X No

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 54.
Encuesta de usabilidad operador I1

Encuesta de Usabilidad del Software

Nombre del Usuario Operador 11 Fecha 01/10/2020

1. (Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?

Si X No

2. (Cree que la combinacion de colores es apta para el uso continuo de la aplicacion?

Si X No

3. (Cree que de los elementos en la pantalla hay alguno que esté fuera de lugar?

Si No X

4. ;Cree que la navegacion entre los diferentes modulos y opciones es sencilla?




Si

5. ¢Cree que los mdédulos desarrollados son suficientes para el objetivo de la aplicacion?

Si

X

No

6. (Cree que los tiempos de respuesta cuando busc

a y visualiza informacion son acordes a lo esperado?

Si

X

No

7. (Cree que la informacion mostrada en las tablas

de resultado de busqueda es suficiente?

Si

X

No

8. (Cree que el software es una herramienta segura donde pueda confiar el almacenamiento de su

informacion?
Si X No
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 55.
Encuesta de usabilidad consulta II
Encuesta de Usabilidad del Software
Nombre del Usuario Consulta 11 Fecha 01/10/2020
1. (Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?
Si X No

2. (Cree que la combinacion de colores es apta para el uso continuo de la aplicacion?

Si

X

No

3. (Cree que de los elementos en la pantalla hay alguno que esté fuera de lugar?

Si

No

4. ;Cree que la navegacion entre los diferentes modulos y opciones es sencilla?

Si
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5. ¢Cree que los mdédulos desarrollados son suficientes para el objetivo de la aplicacion?

Si

X

No

6. (Cree que los tiempos de respuesta cuando busc

a 'y visualiza informacion son acordes a lo esperado?

Si

X

No

7. (Cree que la informacion mostrada en las tablas

de resultado de busqueda es suficiente?

Si

X

No

8. (Cree que el software es una herramienta segura donde pueda confiar el alma

cenamiento de su

informacion?
Si X No
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 56.
Encuesta de usabilidad administrador II
Encuesta de Usabilidad del Software
Nombre del Usuario Administrador II Fecha 01/10/2020
1. (Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?
Si X No

2. (Cree que la combinacion de colores es apta para el uso continuo de la aplicacion?

Si

X

No

3. (Cree que de los elementos en la pantalla hay alguno que esté fuera de lugar?

Si

No

4. ;Cree que la navegacion entre los diferentes modulos y opciones es sencilla?

Si

5. (Cree que los moédulos desarrollados son suficientes para el objetivo de la aplicacion?
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Si X No
6. (Cree que los tiempos de respuesta cuando busca y visualiza informacion son acordes a lo esperado?
Si X No
7. (Cree que la informacion mostrada en las tablas de resultado de busqueda es suficiente?
Si X No
8. (Cree que el software es una herramienta segura donde pueda confiar el almacenamiento de su
informacion?
Si X No

Nota: Elaboracion propia.

Resultados de la encuesta

Se evidencia que la aplicacion tiene un grado de aceptacion alto en cuanto a disefio de interfaz, informaciéon

suministrada y facilidad de uso.

Resultados Pruebas de Usabilidad

éCree que el software es una herramienta segura donde
pueda confiar el almacenamiento de su informacion?

éCree que la informacidon mostrada en las tablas de
resultado de busqueda es suficiente?

¢Cree que los tiempos de respuesta cuando busca y visualiza
informacidn son acordes a lo esperado?

¢Cree que los médulos desarrollados son suficientes para el
objetivo de la aplicaciéon?

¢Cree que la navegacion entre los diferentes médulos y
opciones es sencilla?

éCree que de los elementos en la pantalla hay alguno que
esté fuera de lugar?

Cree que la combinacién de colores es apta para el uso
continuo de la aplicaciéon?

¢Cree que el disefio de la interfaz es facil de usar?

B RESULTADOS PRUEBAS DE USABILIDAD NO

Figura 63. Resultados pruebas de usabilidad. Elaboracion

B RESULTADOS PRUEBAS DE USABILIDAD SI

propia.
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Conclusiones
Para desarrollar el software de gestion documental accesible a medianas y pequefias empresas fue necesario
desarrollar modulos que se adapten a las necesidades basicas del usuario, teniendo en cuenta que los presupuestos para

invertir en infraestructura dependen del tamafio de la empresa.

El uso de herramientas de libre distribucion como PHP, MySQL y Apache se convirtié en un punto clave para
poder realizar el desarrollo, ya que gracias a la amplia comunidad de desarrolladores y de herramientas, se logrd

realizar un desarrollo rapido y generando un producto de valor para las empresas que lo quieran usar.

Gracias a la metodologia de desarrollo utilizada para el software, se logré tener los requerimientos desarrollados

de una manera rapida y con resultados a corto plazo.
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Recomendaciones
Se recomienda que las empresas que quieran usar el software desarrollado realicen una tarea concienzuda de cual
va a ser su mercado objetivo, cudntos usuarios van a usar el software y de esta manera hacer una medicion de capacidad

real, con el fin de que se provea un servicio de calidad y con tiempos de respuesta Optimos.

También se recomienda realizar un mantenimiento a la base de datos frecuente, teniendo en cuenta que las tablas
donde se almacenara la informacion tendrdn un crecimiento alto, y de este mantenimiento depende también que los

tiempos de respuesta hacia el usuario final no se vean comprometidos.
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