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Resumen 

SAR  Energy  S.A.S,  una  empresa  que  presta  servicios  a  la  industria  extractiva  del  sector  de 

hidrocarburos, vio la necesidad de ajustar la dirección de proyectos de la Gestión de Ingeniería. 

Para lograrlo, se construyó una propuesta para implementar un modelo de gestión de proyectos con 

enfoque en calidad, del proceso de Gestión de Ingeniería según los fundamentos de la Guía del 

PMBOK sexta edición. Como primera medida se realizó el diagnostico a la gestión de proyectos 

para identificar los problemas, luego se definió una estrategia para la implementación de la mejora, 

para lo cual fue necesario reunir al equipo de trabajo y depurar las ideas, así mismo se diseñó el 

plan  de  trabajo  su  implementación,  concretando  un  cronograma  de  actividades,  y  así  poder 

desarrollarlas, entres estas están: ajuste de procedimientos, creación de formatos que garantizaran 

la  trazabilidad  y  las  áreas  del  conocimiento  nombradas  en  la  Guía  del  PMBOK,  mejorar  la 

caracterización del proceso de ingeniería,  identificando los factores críticos,  los mecanismos de 

control, los recursos, los requisitos normativos y los indicadores de gestión, entre otros. Por último, 

se estableció la métrica de evaluación de la gestión de proyectos descrita en la Guía del PMBOK 

para analizar el desempeño de los costos y del cronograma en el trascurso de los proyectos, esto 

con el fin de tener una oportunidad de reacción en un posible incumplimiento. 

Palabras clave: Caracterización, Guía del PMBOK, implementación, método del valor ganado, 

procedimiento.      
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Introducción 

En el presente trabajo se describe una propuesta a implementar para la mejora en la dirección 

de proyectos del proceso de Gestión de Ingeniería con enfoque en la calidad de acuerdo con la Guía 

del PMBOK sexta edición.  

SAR Energy S.A.S. es una empresa que presta servicios a las industrias extractivas del sector 

de  hidrocarburos  que  busca  ser  reconocida  por  la  gestión  en  sus  proyectos,  sin  embargo,  se 

presentan problemas en el desarrollo de estos, por ello se planteó una propuesta que articulara las 

mejores  prácticas  en  la  dirección  de  proyectos  dada  en  la  Guía  del  PMBOK  sexta  edición, 

manteniendo los más altos estándares de calidad. 

Para el desarrollo de este trabajo se hizo una revisión a la literatura recopilando los datos del 

problema, de la misma manera se identificaron los antecedentes en SAR Energy S.A.S., con esta 

información se hizo una descripción detallada de la problemática, teniendo como finalidad la meta 

a alcanzar con este trabajo. Como soporte de este trabajo se involucraron los conceptos relevantes 

del  Project  Management  Institute  (PMI)  junto  con  la  Guía  del  PMBOK  sexta  edición  y  la 

descripción de  la  compañía.  Antes de definir  la  propuesta  se hizo un diagnóstico en  el  cual  se 

detallaron cada uno de los errores y consecuencias generados por la mala gestión, de esta manera 

se estableció una estrategia para su implementación plasmada en el plan de trabajo. Por último, se 

incluyeron conclusiones y recomendaciones. 

Con este trabajo se logró generar una propuesta que articulara los conceptos dados en la Guía 

del PMBOK sexta edición para su fácil y eficaz aplicación, lo anterior gracias a la actualización de 

procedimientos, caracterización y formatos propios del proceso de ingeniería.  
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1  Problema de investigación 

1.1  Antecedentes del problema 

En este capítulo se recopila la información de la versatilidad de la gestión de proyectos, lo que 

ha generado que las organizaciones independientemente el tipo de proyecto y la disciplina, busquen 

entender y ajustar su sistema de gestión de proyectos con instrumentos como el PMBOK. En las 

siguientes líneas se encuentran los estudios más recientes que a la fecha se han encontrado referente 

a la actualización según los lineamientos PMBOK. 

Deantonio  Monroy  y  Lozano  Bermúdez  en  el  2017  en  su  trabajo  de  investigación  titulado 

Implementación  de  la  metodología  LEAN  CONSTRUCTION  y  la  guía  PMBOK  para  el 

mejoramiento de  los proyectos de vivienda multifamiliar donde establecieron un procedimiento 

conjunto entre los lineamientos de la guía PMBOK y la Metodología LEAN CONSTRUCTION, 

alcanzaron la articulación de los postulados propuestos en la mejora de los procesos de control, 

aplicables en las obras de vivienda multifamiliar, de esta manera afirmaron que las metodologías 

propuestas, la guía PMBOK y LEAN CONSTRUCTION se complementan favorablemente para 

el control de los proyectos de vivienda. Definieron los procesos que se sugieren implementar en el 

proyecto de análisis, permitiendo el mejoramiento en los procesos de gerencia y toma de decisiones 

en proyectos en crisis (Deantonio Monroy & Lozano Bermúdez, 2017). Debido a la versatilidad 

del PMBOK se entiende que tiene base en las generalidades de los proyectos, por eso es importante 

tener en cuenta los demás lineamientos de guías y normativa de la empresa y estatal. Este proyecto 

demuestra que se puede fusionar dos guías importantes para ese tipo de industria, así constata la 

posibilidad de éxito de este proyecto. 

Nuevamente en la industria de la construcción, Sola Quintero y Fernández Ardila en su trabajo 

titulado Aplicación del grupo de procesos de planeación del PMBOK 5 para la construcción de un 

polideportivo, “Diseño y Construcción de cubierta metálica para polideportivo  del  Instituto 

Gabriela Mistral”, ubicado en el barrio  La  Salle  de  la  ciudad  de  Bucaramanga;  al  cual  se  le 

desarrollaron  los Grupos de Procesos de  Inicio y Planeación en  las Áreas de Conocimiento de: 

Integración, Alcance, Tiempo, Costos e interesados del proyecto que ofrece la guía del PMBOK® 

5ªedición.  En  él  se  pretendió  dar  un  enfoque  gerencial  estructurado  y  dinámico  para  obtener 

resultados  satisfactorios  que  reemplazaran  la planificación  tradicional  en  la  construcción de un 

polideportivo. La Aplicación de la metodología que utiliza el PMBOK® 5, para lograr proyectos 

exitosos, fue importante para llegar a los objetivos propuestos al inicio de ese proyecto, dentro de 
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los  procesos  de  Inicio  y  Planeación;  ya  que  se  pudo  realizar  una  planificación  detallada  y 

estructurada, que  ayudara positivamente  en  los procesos posteriores de  ejecución,  seguimiento, 

control y cierre del Proyecto (Solano Quintero & Fernandez Ardila, 2014). 

Guerrero G. en 2013 centró su tesis en el desarrollo de una metodología bajo los lineamientos 

de Gestión de Proyectos formulados por el PMI en empresas dedicadas a la distribución de energía 

eléctrica. Según él la metodología integra conceptos, técnicas y herramientas y proporciona una 

estructura ordenada, íntegra y práctica. El desarrollo de una metodología para la administración de 

proyectos permite complementar el conocimiento técnico que tienen los profesionales que laboran 

en empresas dedicadas a la distribución de energía eléctrica. Es fundamental que la metodología 

de  gestión  de  proyectos  este  acompañada  de  un  sistema  de  información  robusto  que  permita 

capturar la información de ingeniería de diseño de los proyectos, la planeación de la ejecución de 

proyectos  y  la  actualización  de  los  trabajos  ejecutados  y  genere  con  base  en  la  información 

capturada los reportes de gestión del proyecto requeridos (Guerrero Moreno, 2013). Según guerrero 

antes de empezar a generar formatos y documentos propios de la metodología se debe determinar 

el conjunto de procesos de la organización para fundar un conocimiento uniforme y detallado de la 

normatividad  y  procedimientos  aplicables  a  los  proyectos.  La  documentación  de  los  proyectos 

fortalece el conjunto de procesos y las lecciones aprendidas para que en proyectos futuros no se 

vuelvan a cometer los mismos errores o se tomen las buenas experiencias vividas y se implementen 

en proyectos por desarrollar; también concluye que para cada caso en particular de acuerdo a la 

magnitud de  los proyectos y  el  tamaño de  la  empresa  en particular,  así  como  los  lineamientos 

corporativos, se debe determinar que procesos se deben tener en cuenta y aplicar en la gestión de 

proyectos y  cuales  se pueden o no estandarizar. Así mismo se deben dimensionar y  ajustar  las 

herramientas para una adecuada y efectiva gestión de proyecto (Guerrero Moreno, 2013). 

Pérez Villamizar  en  el  2018  realizó un  estudio  titulado  Modelo para  la  Gestión del Tiempo 

basado en la Guía PMBOK® en proyectos de Tecnologías de Información y Comunicaciones caso 

de estudio: Industria del petróleo en Colombia, lo llevo a cabo aplicando las buenas prácticas del 

área  de  conocimiento  de  la  Gestión  del  tiempo  del  proyecto,  de  la  guía  PMBOK.  Así  mismo 

muestra el proceso de validación del modelo planteado, el cual se realizó por medio de la técnica 

evaluación de expertos. Dada la existencia de varias metodologías y herramientas para la gestión 

de proyectos de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC), es necesario identificar las 

necesidades del proyecto que se está desarrollando e implementar aquellas que se adapten a las 
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necesidades  de  este.  Este  es  el  caso  de  la  industria  petrolera  colombiana,  que  debido  a  sus 

condiciones geográficas, a las características de orden público, a las condiciones sociales y políticas 

en las cuales se desarrolla, determinan un complejo sistema, que a la final afecta de manera directa 

en la planificación, inicio, ejecución y cierre de los proyectos relacionados con las tecnologías de 

la  información  y  las  comunicaciones  (Pérez  Villamizar,  2018).  El  proceso  de  validación  del 

presente  modelo  a  través  de  expertos  en  el  área  petrolera  arrojó  resultados  cualitativos  y 

cuantitativos importantes, ello demuestra un alto grado de calidad en la definición de los procesos, 

factores y herramientas con los cuales se estructuró dicho modelo. 

García Velaverde Cruz y Morales Tejada en 2017 realizaron el trabajo titulado “Propuesta de 

Implementación de la Gestión de la Planificación para Proyectos en Base a los Lineamientos del 

PMBOK  del  PMI,  para  la  Reducción  de  Costos  de  una  Empresa  de  Proyectos  Industriales  y 

Mineros”. Caso: Proyecto “Obras Eléctricas e Instrumentación – Reubicación De Ciclones Etapa 

II. Ellas razonan que la gestión de proyectos considera como proceso fundamental la planificación, 

para estos procesos contaron con personal con experiencia, procesos estandarizados a la gestión y 

una tecnología adecuada. Con esta necesidad y con los problemas de sobrecostos que enfrenta una 

organización por falta de planificación se desarrolla el estudio en base a lo propuesto por el PMI 

(Project Management Institute), con el objetivo de proponer un conjunto de buenas prácticas para 

la  gestión  de  la  planificación,  buscando  la  estandarización  en  el  desarrollo  de  proyectos.  Se 

desarrolló la propuesta en base a los 47 procesos propuestos por la Guía del PMBOK, considerando 

solo  los  que  realmente  necesita  una  empresa  del  rubro,  logrando  finalmente  documentar  la 

propuesta, teniendo en cuenta los beneficios logrados, no solo cualitativos, sino también beneficios, 

resultando que fueron atrayentes para la organización (Garcia Velaverde Cruz & Morales Tejada , 

2017).  

Y  así  se  logra  encontrar  en  el  mundo  miles  de  proyectos  que  están  instaurando  Gestión  de 

proyectos  para  mejorar  los  estados  financieros  de  las  organizaciones  y  la  obtención  de  los 

resultados esperados, garantizando así la satisfacción del cliente. 
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1.1.1  Antecedentes SAR Energy S.A.S. 

En la siguiente tabla se encontrará las lecciones aprendidas en proyectos de well testing en los pozos mulato y mandinga que se ubican 

en el campo El Difícil de Ariguaní Magdalena como ejemplo de la problemática presentada en los proyectos: 
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Figura 1. Lecciones aprendidas Mulato y Mandinga. SAR Energy S.A.S. (2020) 
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1.2  Descripción del problema 

El siguiente capítulo se describe la mala gestión en la ejecución de los proyectos ha hecho que 

se generen problemas con respecto a su alcance, tiempo, costos, calidad, comunicación, riesgos y 

en general la integración de este. 

En  la Gerencia de Proyectos & Interventoría de  la empresa SAR Energy S.A.S., no se  tiene 

actualizado  el  sistema  de  gestión  de  proyectos,  siendo  una  empresa  que  presta  servicios  de 

ingeniería conceptual, básica y de detalle, así como la construcción y montaje de proyectos del 

sector extractivo, se ve la necesidad de tener actualizados los lineamientos para la ejecución de los 

proyectos, ya que se están generando problemas por  la mala definición de su alcance, entregas 

fuera  de  tiempo  y  sobre  costos,  esto  se  atribuye  a  que  los  proyectos  por  su  corta  duración  de 

ejecución  y  la  corta  periodicidad  de  entregables,  crea  una  desviación  con  el  actual  sistema  de 

gestión de proyectos y no es posible dar una respuesta oportuna, afectando la imagen de la empresa 

y la insatisfacción del cliente. 

La Figura 2., muestra un esquema  sobre  los problemas que  se generan en  la  empresa SAR 

Energy S.A.S. por la desactualización de un sistema de gestión de proyectos. 
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Entre las causas que se encontraron en la empresa SAR Energy S.A.S. por la desactualización 

del sistema de gestión de proyectos están: 

Mala gestión del alcance del proyecto. 

Mala gestión del cronograma del proyecto. 

Mala gestión de los costos del proyecto. 

Mala gestión de la calidad del proyecto. 

Mala gestión de la comunicación del proyecto. 

Mala gestión de los riegos del proyecto. 

Mala gestión en la integración. 

Esto ha generado unos efectos negativos para la empresa SAR Energy S.A.S. entre los cuales 

se definieron: 

Incumplimiento de plazos. 

Sobrecostos. 

Calidad deficiente. 

Expansión no controlada de los proyectos. 

Interesados insatisfechos. 

Incumplimiento en los objetivos propuestos del proyecto. 

Una vez identificados las causas y los efectos que actualmente sufre la empresa SAR Energy 

S.A.S.  por  la mala  gestión  en  cada  uno  de  los  proyectos  se  inician  con  el  planteamiento  de  la 

pregunta central de la organización. 

1.3  Pregunta 

¿Cómo mejorar la ejecución de los proyectos del proceso de Gestión de Ingeniería de la empresa 

SAR Energy S.A.S.? 
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2  Objetivos 

2.1  Objetivo general 

Proponer la implementación de un modelo de gestión de proyectos con enfoque en la calidad 

según la Guía del PMBOK sexta edición en el proceso de Gestión de Ingeniería de la empresa SAR 

Energy S.A.S.  

2.2  Objetivos específicos 

Realizar el diagnostico a la gestión de proyectos.  

Definir la estrategia para la implementación de mejora de la gestión de proyectos. 

Establecer la métrica de evaluación de la gestión de proyectos. 

Diseñar el plan de trabajo para implementar la gestión de proyectos. 

Entregar propuesta a Gerente de Proyectos & Interventoría de SAR Energy S.A.S. 
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3  Propuesta 

En el presente capitulo se detalla la propuesta para la implementación de la Guía del PMBOK 

en la empresa SAR Energy S.A.S. 

Se ha decido diagnosticar el estado actual de la ejecución de proyectos y, actualizarlo de acuerdo 

con los fundamentos establecidos en el PMI y plasmados en el PMBOK en su sexta edición, la cual 

se debe interpretar en su totalidad. 

Teniendo  claros  los  conceptos  se  diseña  el  Plan  de  Trabajo  (PDT)  donde  se  define  tener  un 

enfoque en la calidad; para el desarrollo del PDT y teniendo en cuenta el enfoque para el Proyecto 

de Grado, se revisará y creará la documentación necesaria de acuerdo con la Guía del PMBOK 

sexta edición y al Sistema Integrado de Gestión (SIG) de  la empresa SAR Energy S.A.S. De  la 

misma  manera  se  establecerán  las  métricas  que  mostrarán  los  beneficios  obtenidos  y  el  éxito 

alcanzado en cada uno de los proyectos, que permita una evaluación a la gestión de proyectos. 

Por último, se hará una socialización de las mejoras propuestas para la gestión de proyectos ante 

el Gerente de Proyectos & Interventoría. 
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4  Marco referencial 

4.1  PMI 

El  Project  Management  Institute  (PMI)  fue  creado  en  1969  en  Philadelphia  Pennsylvania 

principalmente para el campo de la ingeniería, debido a esto el mundo de los negocios desarrollaba 

sus proyectos a través de especialistas de la misma empresa y formaban grupos de trabajo llamados 

“Task Force”.  

Poco a Poco el PMI, a través del comité de estándares y colaboradores (entre ellos empresas, 

universidades, asociaciones de profesionales, especialistas y consultores en proyectos) realizó el 

estudio,  evaluación  y  revisión  de  los  estándares  que  por  lo  general  son  aceptados  a  nivel 

internacional, dando como resultado los estándares que representan el cuerpo de conocimientos de 

la  Dirección de Proyectos, cuyo título original es “Project Management Body of Knowledge” 

(PMBOK), su primera edición fue publicada en 1987 (PMI, 2017).  

Desde que se fundó, PMI ha ido creciendo de manera continua hasta convertirse en una de las 

organizaciones de profesionales más importantes a nivel mundial y hoy por hoy es la asociación 

más respetada alrededor del mundo en materia de administración de proyectos. Actualmente tiene 

presencia en más de 160 países y con más de 500,000 miembros globales y más de 300 capítulos 

locales a nivel internacional, (PMI, 2017). 

El  PMI  Capítulo  Colombia  fue  constituido  el  6 de  abril  del  2001  por  un  pequeño  grupo  de 

gerentes de proyecto. A lo largo de estos años, el Capítulo se ha convertido en referente en América 

Latina. El Capítulo, es una Asociación Profesional con el reconocimiento y amparada por el PMI, 

dedicada  a  fomentar  la  práctica,  la  ciencia  y  la  profesión  de  la  gerencia  de  proyectos  (Project 

Management)  en  cualquier  industria  o  negocio  de  los  sectores  públicos  y  privados,  de  forma 

consciente y proactiva (PMI Colombia, 2019). 

4.2   PMBOK 

Es la guía de los fundamentos para la dirección de proyectos creada por el PMI en 1987 que 

establece  un  criterio  de  buenas  prácticas  relacionadas  con  la  gestión,  la  administración  y  la 

dirección de proyectos  mediante  la  implementación de  técnicas y herramientas  que pueden  ser 

utilizadas por la dirección de proyectos (PMI, 2017). La primera edición de la Guía PMBOK tenía 

como objetivo  identificar y describir  los  conocimientos y prácticas generalmente  aceptados, en 

otras palabras, aquellos que son aplicables a la mayoría de los proyectos la mayor parte del tiempo 
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y sobre los cuales existe un acuerdo general sobre su valor y utilidad (Dinsmore & CabanisBrewin, 

2014). 

La Guía del PMBOK Sexta Edición que fue publicada el 6 de septiembre del 2017,  incluye 

orientación sobre la aplicación de buenas prácticas de dirección de proyectos en ambientes ágiles 

o  adaptativos. La  adición de  este nuevo conocimiento  lo  convierte  en uno de  los  recursos  más 

importantes y versátiles; describe 49 procesos de dirección de proyecto que clasifica en 10 áreas 

de  conocimiento  (Integración,  Alcance,  Tiempo,  Costes,  Calidad,  Recursos,  Comunicación, 

Riesgos, Adquisiciones e  Interesados) y 5 grupos de procesos  (Inicio, Planificación, Ejecución, 

Monitoreo y control y Cierre)  (PMI Colombia, 2019). La guía PMBOK se centra en  lo que un 

gerente  competente debería  conocer,  en qué y  cómo hacerlo,  además de  suministrar  técnicas y 

herramientas específicas (Uribe Macias & Vargas Moreno, 2017). 

4.3  SAR Energy S.A.S 

Es una compañía colombiana de ingeniería, procura y gerencia de construcción, sus servicios 

están  especializados  en  el  diseño  y  desarrollo  de  proyectos  de  producción  y  mejoramiento  de 

procesos industriales. La compañía cuenta con un amplio rango de profesionales, con énfasis en la 

ingeniería  de  instalaciones  en  todo  el  país.  Se  especializa  en  estudios  conceptuales,  ingeniería 

conceptual, ingeniería básica e ingeniería de detalle (SAR Energy S.A.S., 2017). 

La  compañía  desarrolla  opera  y  mantiene  la  infraestructura  de  extracción  y  producción  de 

materias primas en el sector de hidrocarburos. Trabaja como aliado y apoyo operacional en  los 

proyectos para las industrias extractivas. 

4.3.1  Portafolio de servicios. 

Ingeniería y asesoría técnica:  

Diseño, construcción, arranque, puesta en marcha, y optimización de facilidades de producción.  

Diseño y ejecución de montajes mecánicos, eléctricos, de instrumentación y control. 

Gerenciamiento e interventoría de proyectos. 

Gestión de paradas de planta. 

Simulación de procesos en software especializados (SAR Energy S.A.S., 2017). 

Operación de infraestructura: 

Operación  para  la  recepción,  deshidratación,  almacenamiento,  fiscalización  y  despacho  de 

fluidos de producción. 
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Control de las pruebas de pozo de acuerdo con la normatividad vigente del Ministerio de Minas 

y Energía y la ANH. 

Manejo integral de programas metrológicos (medición del volumen y calidad de hidrocarburos 

(SAR Energy S.A.S., 2017). 

Gestión de activos: 

Definición y ejecución de planes de mantenimiento proactivo (preventivo y predictivo). 

Atención  de  mantenimientos  correctivos,  en  cada  una  de  las  especialidades:  Mecánica, 

Eléctrica, Instrumentación y Control e Integridad de Equipos Estáticos. 

Definición y optimización de planes de mantenimiento a través de metodologías RCM y PMO. 

Definición e implementación de programas para el Cuidado Básico de Equipos (BEC). 

Planeación, programación, ejecución y seguimiento a paradas de planta (SAR Energy S.A.S., 

2017). 

Facilidades de producción (Oil & Gas): 

Diseño, suministro y construcción de facilidades permanentes. 

Diseño, suministro, y montaje de facilidades temporales. 

Suministro de equipos para gas y petróleo (ANSI 150  ANSI 300  ANSI 600). 

Pruebas hidrostáticas. 

Alquiler, mantenimiento, y administración de campamentos (SAR Energy S.A.S., 2017). 

Surface Well Testing (Oil & Gas): 

Diseño y desarrollo integral de pruebas de pozo en superficie. 

Suministro de equipos y recursos para la producción de los pozos, incluyendo laboratorios de 

análisis petrobásicos certificados, cargaderos certificados, y tanques aforados. 

Sistema de adquisición de datos (DAQ) Yokogawa. 

Apoyo al cliente durante auditorías por parte de la ANH. 

Acompañamiento en estrategia de Responsabilidad Social Corporativa del cliente (SAR Energy 

S.A.S., 2017). 

Tratamiento de gas y generación de energía: 

Diseño, suministro y construcción de plantas de tratamiento y procesamiento de gas. 

Alquiler y suministro de sistemas de generación a crudo y gas. 

Operación y mantenimiento de plantas de gas. 

Asesoría en paradas de plantas de gas programadas para mantenimiento. 
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Desmantelamiento de plantas de gas para mantenimientos mayores o reubicación (SAR Energy 

S.A.S., 2017). 

Servicio de manejo de aguas de producción: 

Diseño, suministro y construcción de plantas de tratamiento e inyección de agua. 

Operación y mantenimiento de plantas de inyección de agua (PIA). 

Laboratorio para verificación de parámetros básicos (SAR Energy S.A.S., 2017). 

Procura: 

Gestión de procura integral de acuerdo con necesidad del cliente. 

Soluciones logísticas a nivel nacional, regional, y local. 

Importaciones de maquinaria y repuestos especializados (SAR Energy S.A.S., 2017). 

4.4  Marco teórico 

El ámbito empresarial ya sea público o privado va a tener que enfrentar retos para consolidar la 

capacidad competitiva mediante  la adecuada gestión de proyectos, que abarca  la  identificación, 

formulación,  evaluación,  negociación  y  gerencia  que  con  seguridad  es  el  mejor  camino  para 

generar  valor  (Miranda  Miranda,  El  Desafio  de  la  Gerencia  de  Proyectos,  2012).  Por  esto,  es 

importante que el propósito de la competitividad este respaldada por las estrategias nombradas con 

anterioridad frente a la tecnología y el conocimiento.  

EI término "proyecto" confina una serie de etapas a las que se denominan ciclo, estas etapas 

corresponden a un sistema que incluye desde el proyecto de una idea productiva e interesante hasta 

el arduo trabajo sostenible de una empresa u organización. De allí surge el  término "gestión de 

proyectos"  que  comprende  todas  las  etapas  de  la  pre  inversión,  (identificación,  formulación, 

evaluación ex ante y negociación), la ejecución, la operación y la evaluación ex post, que confina 

el ciclo y garantiza la retroalimentación y por lo tanto la aplicación para futuros Proyectos (Miranda 

Miranda, 2013). La organización, junto con el profesional que gestiona el proyecto o proyectos, al 

idearlo, lo elabora, lo dimensiona, lo formula y va en busca de inversionistas interesados para poder 

realizarlo, de  la misma manera  tiene un papel  importante en 1a contratación y vigilancia de su 

ejecución, recibe el proyecto contratado, lo orienta y organiza. 

El  uso  de  herramientas,  procesos  y  técnicas  de  la  dirección  de  proyectos  crea  una  base 

consistente para que las organizaciones alcancen sus objetivos, el proyecto se puede dirigir de tres 

maneras: como un proyecto independiente, dentro de un programa, o dentro de un portafolio (PMI, 

2017). Para lograr entender de una mejor manera los significados y diferencias de las tres formas 
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de dirigir un proyecto la guía del PMBOK expone una tabla en donde se comparan, en la Figura 

3., se encuentra la definición, el alcance, la gestión de los cambios, la forma de planificación por 

parte de los directores,  la gestión o coordinación de las actividades y personal,  la supervisión o 

monitoreo del proceso y la manera en la que se mide el éxito en un proyecto, programa y portafolio.  

4.4.1  Dirección de programas. 

Está definida como la aplicación de principios, conocimientos y habilidades a un programa con 

el fin de alcanzar los objetivos del programa y para conseguir el control y beneficios que no se 

encuentran disponibles cuando los elementos del programa se gestionan de forma individual (PMI, 

2017). Este tipo de dirección se centra en las interdependencias entre los proyectos y de estos con 

el  nivel  de  programa  para  determinar  el  enfoque  óptimo  Figura  3.  Las  acciones  de  estas 

interdependencias incluyen: 

Alineación con la organización o dirección estratégica que están involucrados en los objetivos 

del programa. 

Establecer el alcance del programa. 

Encargarse de las interdependencias entre los componentes del programa. 

Gestionar los riesgos. 

Resolver conflictos y restricciones. 

Gestionar las solicitudes de cambio. 

Asignar presupuestos. 

Asegurarse que a partir del programa se van a obtener beneficios. 

4.4.2  Dirección de portafolios. 

Está definido como los programas, proyectos, portafolios subsidiarios que busca alcanzar los 

objetivos  estratégicos,  es  una  gestión  centralizada  donde  los  programas  y  proyectos  no  son 

necesariamente interdependientes y no se encuentran relacionados de manera directa (PMI, 2017). 

El objetivo de este tipo de dirección es: 

Transparencia en la toma de decisiones. 

Guiar las decisiones de inversión de la organización. 

Ampliar la probabilidad de retorno de la inversión. 

Seleccionar  los  programas  y  proyectos  óptimos  para  el  cumplimiento  de  los  objetivos 

estratégicos. 

Prevalecer la asignación de recurso físico y del personal. 
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Gestionar el perfil del riesgo. 

4.4.3  Dirección organizacional de proyectos.  

Permite el logro de las metas y los objetivos de la organización, logrado cuando se organiza un 

buen  plan  estratégico,  el  cual  es  la  guía  de  la  inversión  en  los  proyectos.  El  propósito  de  esta 

dirección es asegurar que la organización lleve a cabo los proyectos correctos y asigne los recursos 

críticos de la manera adecuada, también se involucra en asegurar la visión estratégica en todos los 

niveles de la organización (PMI, 2017).   



27 
 

 

 

 

 

Figura 3. Representación comparativa de proyecto, programa y portafolio. PMI (2017). 
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4.5  Marco conceptual 

4.5.1  Proyecto. 

Un proyecto  es un esfuerzo  temporal que se  lleva a cabo para crear un producto,  servicio o 

resultado único (PMI, 2017).  

4.5.1.1  Características de un proyecto. Un proyecto, por lo general, tiene un propósito u 

objetivo único.  

Cada  equipo  de  proyecto  tiende  a  ser  único  ya  que  generalmente  es  multidisciplinario,  los 

proyectos, por lo general unen a miembros de diversas especialidades, los miembros del proyecto 

trabajan juntos mientras dura el proyecto, después el equipo se desarticula y sus miembros vuelven 

a sus viejos trabajos o integran nuevos equipos de proyectos, los equipos multidisciplinarios son 

más difíciles de manejar y constituir que los equipos de una sola disciplina. 

Cada proyecto es único, cada proyecto se diseña para un propósito u objetivo específico, y no 

hay dos proyectos que sean exactos. 

Un  proyecto  suele  tener  una  serie  de  restricciones  operativas  u  objetivos  de  desempeño 

individuales,  las restricciones o los objetivos clásicos se relacionan con el  tiempo, el costo y la 

calidad o el desempeño. La mayoría de los proyectos tienen que terminarse en un tiempo acordado, 

sin superar cierto costo y a un estándar o nivel de desempeño determinado.  

Los  proyectos  tienden  a  ser  desconocidos,  con  frecuencia,  están  planteados  para  producir 

cambios, pueden implicar enfoques y procesos nuevos, y pueden generar un estado final innovador. 

Los proyectos se caracterizan por un alto nivel de incertidumbre. En algunos casos, el objetivo trae 

mucha gente nueva al procedimiento, lo que hace muy difícil estimar el efecto que esto tendrá. 

Los proyectos tienen un tiempo limitado, un proyecto suele estar establecido para un período 

determinado, después del cual el equipo del proyecto se desarma y el proyecto deja de existir.  

Los  proyectos  tienden  a  atravesar  fases  de  desarrollo,  por  ejemplo,  en  el  nivel  más  alto,  es 

probable que existan fases de diseño y de implementación independientes. La fase de diseño puede 

abarcar una serie de subfases, como concepto, viabilidad, diseño general y diseño detallado, estas 

subfases representan hitos o umbrales por los cuales el proyecto debe transitar en su desarrollo.  

Los proyectos se caracterizan por el cambio, los proyectos suelen estar diseñados para provocar 

un cambio y con frecuencia, operan en condiciones de cambio.  
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Los proyectos tienen un alto riesgo, suelen involucrar un riesgo más alto que los sistemas de 

producción funcionales asociados, debido al cambio, dan lugar a un alto nivel de incertidumbre y, 

más específicamente, un alto nivel de riesgo.  

Los proyectos por lo general tienen un alto nivel de complejidad, la naturaleza multidisciplinaria 

de  los  proyectos  le  aporta  más  complejidad  y  participación  que  los  sistemas  de  producción 

funcionales  asociados,  los  proyectos  son  altamente  interdependientes,  ya  que  una  porción  del 

proceso depende de una o más partes.  

Los proyectos  tienden a ser secundarios con respecto a  la  función estratégica principal de  la 

organización. Existen excepciones, como los establecimientos de investigación y desarrollo,  los 

estudios jurídicos, los ingenieros asesores y las empresas de diseño que operan frente a proyectos 

al ser su foco principal (Dr. Wallace, 2014).  

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final 

definido como se expuso en las características, cabe aclarar que al ser temporal no necesariamente 

un proyecto es de corta duración, la finalización del proyecto se puede dar porque: 

Los objetivos del proyecto no se han logrado, no se cumplirán o no se pueden cumplir. 

Los recursos no se encuentran disponibles o se agotaron. 

Ya no existe la necesidad del proyecto. 

Ya no están disponibles los recursos humanos o físicos. 

Por conveniencia o causa legal se da por terminado el proyecto. 

El producto del proyecto no necesariamente es  temporal, puede existir más allá del final del 

proyecto, ya que muchos de ellos están definidos para producir entregables de naturaleza social, 

económica, material o ambiental (PMI, 2017). 

4.5.1.2  Dirección  de  proyectos.  Es  la  aplicación  de  conocimientos,  habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir requisitos de este (PMI, 2017). 

Teniendo este tipo de dirección las organizaciones pueden ejecutar sus proyectos de una manera 

eficiente y eficaz, de esta manera es posible: 

Aumentar la probabilidad de éxito. 

Ser más predecibles, y así responder a los riesgos de manera oportuna. 

Resolver incidentes o problemas. 

Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos, de esta manera se evitan los sobrecostos. 

Entregar de manera oportuna los productos adecuados. 
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Compensar las restricciones en el proyecto. 

Gestionar el cambio de la manera adecuada. 

Todo esto con el fin de cumplir los objetivos del negocio y satisfacer las expectativas de los 

interesados. Los proyectos son una de las estrategias de las organizaciones para agregarles valor y 

beneficio, ya que así compiten de manera más eficaz en sus mercados, sustentan a la organización. 

No obstante, al estar direccionado a una competencia estratégica logra responder al impacto de los 

cambios en el negocio y en mercado, realizando el ajuste adecuado para la dirección del proyecto 

(PMI, 2017) (Miranda Miranda, 2012). 

4.5.2  Sector de Hidrocarburos.  

En  el  año  2003,  por  medio  del  Decreto  1760,  se  consolidó  la  reestructuración  del  sector 

hidrocarburífero colombiano con la creación de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), esta 

entidad fue creada debido a la crisis que atravesaba Colombia por la disminución de las reservas 

de petróleo, lo que llevaría al país a convertirse en un importador de crudo, cuando por años ha 

sido solo exportador (Redacción Especiales, 2018). Esta restructuración tenía como fin convertir a 

Ecopetrol en una organización más competitiva al separar su rol de entidad reguladora y de empresa 

petrolera, por lo cual se dedicaría únicamente al negocio petrolero en todas las fases de la cadena: 

explorar, producir, transportar, refinar y comercializar hidrocarburos, de esta manera lograba ser 

competitiva  al  estar  en  igualdad  de  condiciones  con  las  demás  compañías  del  sector.  La  ANH 

asumió la labor de administración y regulación del recurso hidrocarburífero de la nación, que estaba 

a cargo de Ecopetrol, y de esta manera lograr la transformación de Colombia en un país atractivo 

para los inversionistas nacionales y extranjeros.  

La ANH instauró un nuevo contrato de regalías, impuestos y derechos que reemplazó el contrato 

de  asociación,  ese  contrato  contempla  las  tres  etapas  diferentes:  exploración,  evaluación  y 

explotación, que se encuentra con estándares internacionales que genera una participación para el 

Estado entre 50 y 60%, lo que generaría más utilidades a los inversionistas (Redacción Especiales, 

2018). 

En el 2014,  la ANH junto con el Ministerio de Minas y Energía y el Ministerio del  interior, 

crearon la Estrategia Territorial para la Gestión Equitativa y sostenible del sector Hidrocarburos 

(ETH), es un mecanismo integral de promoción del desarrollo territorial y la construcción de paz en 

las regiones en donde operan las industrias de hidrocarburos, de esta manera disminuir el conflicto 

que  afecta  el  territorio  y  el  desarrollo  de  la  industria,  ya  que  hay  poca  presencia  y  capacidad 
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institucional del Estado en las regiones apartadas, hay poca implementación de buenas prácticas 

sociales y ambientales, falta de diálogo social y participación. 
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5  Justificación 

El desplome de los precios del crudo de 20142015 según la Agencia Internacional de la Energía, 

ha sido una de las crisis de la industria de hidrocarburos con una devaluación aproximada del 60% 

del precio de un barril de Brent, un cambio histórico (Carpio, 2015); los precios del petróleo se 

habían mantenido a niveles muy altos durante mucho tiempo, lo que impacto sobre la estructura de 

la oferta y  la demanda, afectando por  tanto a  los  fundamentos del mercado. Dicha crisis afectó 

considerablemente a las empresas contratistas del país, varias de ellas tuvieron pérdidas que los 

dejaron en quiebra, y SAR Energy S.A.S. no fue la excepción del caso, aunque continuó prestando 

sus servicios, muchos de sus proyectos tuvieron que ser clausurados, lo que bajo los ingresos de la 

corporación y la llevo hace algunos años a expresar su razón social como en reorganización. 

Debido a  la crisis  financiera a  la que se enfrentaba,  la empresa  tuvo que  recortar personal y 

mantener sus esfuerzos en los proyectos que aun perduraban y por razones obvias no podía invertir 

en nuevos proyectos y su sostenibilidad, la empresa tuvo que sacrificar muchas de sus direcciones 

para poder mantenerse en el mercado, por esta razón el SIG se mantuvo por un largo periodo sin 

ser actualizado. 

Después de superada la crisis, SAR Energy S.A.S., quiso retomar sus proyectos y fortalecerse 

como una empresa líder nacional y aliado estratégico para la gestión y operación de proyectos, ya 

que mantiene la confianza de grandes clientes del sector y proyecta acaparar muchas más; por esta 

razón,  la  alta  dirección  ha  decidido  invertir  en  gerenciamiento  de  proyectos,  ya  que,  como  se 

explicó  anteriormente  se  tuvo  que  dejar  por  un  tiempo  los  avances  en  la  actualización  y 

modernización de estos.  De allí nace la propuesta de implementación para la gestión de proyectos 

con  los  fundamentos  de  la  Guía  del  PMBOK,  ya  que  la  empresa  está  incursionado  en  varios 

proyectos, sin embargo no se encuentra totalmente organizada para poder dar una buena respuesta 

a los proyectos, por esto, es necesario ajustarlos y así dar una mejor respuestas a sus clientes y 

optimizar sus recursos para poder ofertar con altos estándares de calidad al nivel del mercado, con 

el respaldo de profesionales que tienen la capacidad de liderar y apoyar los proyectos de forma 

eficiente, segura y con responsabilidad social.  

La empresa ha decido guiarse por los fundamentos del PMI con su guía PMBOK, ya que recoge 

las mejores prácticas y constantemente es gestionado y actualizado.  
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6  Marco metodológico 

6.1  Tipo de investigación 

El tipo de investigación o estudio de este trabajo es de tipo aplicada, ya que esta investigación 

busca encontrar mecanismos y estrategias que permitan implementar la gestión de proyectos en la 

compañía SAR Energy S.A.S. 

6.2  Variables del problema 

Variable independiente: Implementar la Guía del PMBOK. 

Variable dependiente: Solución a la mala gestión de los proyectos. 

6.3  Fuente de información 

La recopilación de la información se realiza a través de las bases de datos en busca de proyectos 

que involucren los fundamentos del PMBOK, se utiliza como herramienta la membresía del PMI 

para adquirir la guía del PMBOK sexta edición y la información recopilada del SIG por parte del 

proceso de HSEQ.  

6.4  Instrumentos de recolección de la información 

La recopilación de la información de las bases de datos se hace por medio digital, la empresa 

SAR Energy S.A.S suministra la Guía de los fundamentos para la gestión de proyectos y la NTC 

ISO 9001:2015. 

6.5  Tamaño población y muestra 

El tamaño de la población está definido en el total de la población de SAR Energy S.A.S., que 

es  la  muestra  de  estudio,  la  organización  es  una  empresa  con  500  empleados,  por  lo  cual  es 

clasificada como un tipo de empresa grande. 
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6.6  Cronograma   

Figura 4. Cronograma desarrollo de propuesta. Autoría propia. 
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7  Diagnostico a la gestión de proyectos en SAR Energy S.A.S. 

Para  el  diagnóstico del  actual modelo de gestión de proyectos de  la  compañía SAR Energy 

S.A.S. se decidió tomar como base un well testing que se realizó en el campo El Difícil a los pozos 

Mulato y Mandinga ubicados en Ariguani – Magdalena, de este análisis se concluyó: 

7.1  Análisis de las lecciones aprendidas 

Existen  diversos  problemas  a  la  hora  de  ejecutar  un  proyecto,  por  ello  se  organizaron  por 

categoría, determinando el impacto y sugiriendo una recomendación. A continuación, se hace una 

revisión de acuerdo con la categorización: 

7.1.1  Integración del proyecto. 

Problema: No se está socializando el alcance del proyecto, no se lleva a cabo reunión de inicio 

de obra y acta de inicio de constitución del proyecto por ende no es claro el alcance del contrato y 

tampoco la responsabilidad de cada uno de los involucrados. No hubo control en el alistamiento de 

los equipos propios y rentados. No se consideraron todos los requerimientos para la ejecución del 

proyecto. 

Impacto: Las  tareas no se ejecutaron en su  totalidad, no hay claridad en  los compromisos y 

responsabilidad  de  cada  uno  de  los  involucrados.  Los  equipos  llegaron  con  averías  a  campo, 

causando disgusto por parte del cliente, los supervisores debieron asumir la novedad aun cuando 

en muchos casos no contaban con el  flujo de caja necesario para  su solución y además que se 

generaban sobre costos.  

Recomendación: Cuando se haya firmado el contrato con el cliente se haga una entrega formal 

por parte de comercial para que así cada uno de los involucrados tenga claro sus funciones dentro 

del proyecto y se pueda revisar en un diagrama el cumplimiento de cada una de las actividades 

contempladas. Designar una cuenta de caja menor al proyecto para atender los imprevistos en el 

menor tiempo posible.  

7.1.2  Gestión del proyecto. 

Problema:  Mal  dimensionamiento  de  los  equipos  transportados,  no  hubo  selección  de 

proveedores  de  acuerdo  con  la  ubicación  geográfica  del  proyecto.  Los  tiempos  de  respuesta  al 

cliente no fueron oportunos. 

Impacto: Sobre costos por la contratación de servicios de transporte diferentes a los costeados 

en la propuesta inicial, además de pago de trayectos de movilización desde sitios muy lejanos a la 

locación del proyecto.  Desconfianza del cliente por respuestas a solicitudes fuera de fecha.  
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Recomendación:  Las  cargas  deben  ser  dimensionadas  al  momento  de  asignar  los  activos  al 

proyecto,  lo  anterior  antes  de  hacer  el  costeo  para  la  propuesta  económica,  además,  se  deben 

seleccionar proveedores locales para optimizar los recursos de movilización y tiempos de respuesta 

en caso de imprevistos. El personal involucrado en el proyecto debe cumplir con la asignación de 

tareas para garantizar información en tiempo real y poder responder a cada solicitud por parte del 

cliente.  

7.1.3  Gestión de seguimiento, avances y corte. 

Problema: No hubo control del  proyecto,  la  carga  laboral  del  supervisor  no permitió que  se 

llevara  un  control  documental  administrativo.  No  hubo  planificación  correcta  de  los  gastos  de 

movilización del personal. Hubo aumento al tiempo del proyecto durante su ejecución. 

Impacto:  No  hubo  programación  en  las  necesidades  del  proyecto  y  no  se  tuvo  respuesta 

inmediata en la toma de decisiones. Se generaron sobre costos por transporte pagado a última hora 

para personal que no se había contemplado inicialmente y también por tiempos muertos. 

Recomendación:  Contemplar  en  la  propuesta  económica  un  recurso  de  personal  para  apoyo 

administrativo  en  el  proyecto.  Realizar  un  Schedule  con  la  rotación  de  turno  del  personal  que 

participara en la ejecución del proyecto junto con el costo de movilización de cada uno. Dejar claro 

antes de la firma del contrato que todo cambio en lo establecido para el proyecto debe ser pagado 

por parte del cliente. 

7.1.4  Gestión de calidad. 

Problema: No hubo aseguramiento de la calidad. 

Impacto: No se cumplió con los requisitos establecidos en la ejecución del proyecto. 

Recomendación: Que todas las partes involucradas garanticen los requisitos establecidos para 

el desarrollo del proyecto. 

7.1.5  Gestión de recursos. 

Problema: No se involucraron todos los recursos necesarios para la ejecución del proyecto. 

Impacto: Sobre costos por la adquisición de productos y/o servicios necesarios, pero fuera de la 

planificación del proyecto. 

Recomendación:  Definir  una  metodología  que  permita  hacer  un  análisis  de  los  recursos 

necesarios antes de realizar la propuesta económica del proyecto. 

7.1.6  Gestión de los riesgos. 

Problema: No se hizo un análisis de los posibles riesgos antes de iniciar el proyecto. 
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Impacto: Se generaron sobre costos por las actividades extra que se debieron asumir a causa de 

los riesgos del proyecto. 

Recomendación: Definir los riesgos antes de iniciar el proyecto, así como el plan de acción para 

los mismos. 
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8  Propuesta para la implementación 

8.1  Estrategia para la implementación del sistema de gestión de proyectos 

Como primera medida se estableció el equipo de trabajo, seguido a ello se acordó qué lo más 

conveniente para la compañía en relación con el sector económico en la que está, es que se trabaje 

con los fundamentos de la Guía del PMBOK en su sexta edición y por último se definió que se 

debe  dar  un  enfoque  a  la  calidad  teniendo  como  pilar  el  Sistema  integrado  de  gestión  de  la 

compañía, como lo muestra la Figura 5. 

 

8.1.1  Gestión de la calidad del proyecto. 

De acuerdo con el enfoque que se decidió dar a la calidad en la gestión de proyectos, teniendo 

como pilar el sistema integrado de gestión de la compañía,  la estrategia para ello fue revisar el 

Figura 5. Estrategia de implementación. Autoría propia. 
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procedimiento general de ingeniería, modificarlo de acuerdo con los lineamientos establecidos en 

el  PMBOK,  junto  con  todos  los  formatos  que  en  él  se  utilicen  y  bajo  la  misma  metodología 

modificar la caracterización del proceso de gestión de ingeniería. 

8.1.1.1  Gestión  de  la  integración  del  proyecto.  Se  debe  vincular  en  el  procedimiento 

general de ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se identifiquen las 

actividades  del  proyecto,  para  su  seguimiento  y  control  de  inicio  a  fin,  además  deberá  verse 

reflejado en la caracterización del proceso gestión de ingeniería SARDSIG022 Rev. 8, Mar./20 

la interrelación que hay con las demás áreas. 

8.1.1.2  Gestión del alcance del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento general de 

ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se identifique:  

Objeto contractual. 

Fecha inicio del contrato.   

Ubicación.   

Duración.   

Forma de pago.   

Valor del contrato.  

Gastos reembolsables.   

Régimen  jornada de trabajo.   

Alcance del contrato.   

Requisitos del contrato. 

De esta manera se garantizará que se incluyan todas las actividades acordadas y requeridas para 

el desarrollo del proyecto.   
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8.1.1.3  Gestión del cronograma del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento general 

de  ingeniería  SARPING002  Rev.  6,  Abr./19  un  documento  en  el  cual  se  identifiquen  las 

actividades del proyecto con fechas de inicio y finalización, porcentaje de avance de cada actividad 

y un gráfico de curva S para control. 

8.1.1.4  Gestión de los costos del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento general de 

ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se determine el presupuesto 

para el proyecto, además en la caracterización del proceso de gestión de ingeniería SARDSIG

022  Rev.  8,  Mar./20  se  fije  un  indicador  de  gestión  para  el  proceso  y  se  defina  la  métrica  de 

evaluación de acuerdo con el Método del Valor Ganado (EVM). 

8.1.1.5  Gestión de la calidad del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento general de 

ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento normalizado del plan de calidad de cada 

proyecto. 

8.1.1.6  Gestión de los recursos del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento general 

de ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se determinen los recursos 

necesarios para la ejecución del proyecto, además en la caracterización del proceso de gestión de 

ingeniería SARDSIG022 Rev. 8, Mar./20 se deben especificar los recursos propios de la gestión 

de ingeniería. 

8.1.1.7  Gestión de las comunicaciones del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento 

general de ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se identifique el 

plan de comunicaciones, donde se especifique la procedencia de la información, quien la comunica, 

a quien se la comunica y qué comunica, para su respectivo monitoreo. 

8.1.1.8  Gestión de los riesgos del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento general 

de ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se identifiquen los riesgos, 

se planifique la respuesta y se monitoree. 

8.1.1.9  Gestión de  las adquisiciones del proyecto. Se debe vincular en el procedimiento 

general de ingeniería SARPING002 Rev. 6, Abr./19 un documento en el cual se especifique los 

recursos requeridos para el proyecto incluyendo tangibles, no tangibles y recurso humano, además 

que  se  especifique  los  tiempos  para  las  adquisiciones,  los  responsables  de  las  adquisiciones  y 

seguimiento de las mismas, por otro lado, en la caracterización del proceso de gestión de ingeniería 

SARDSIG022 Rev. 8, Mar./20 se debe incluir el equipo de trabajo establecido para la gestión de 

ingeniería. 
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8.1.1.10  Gestión de  los  involucrados del  proyecto. Se debe vincular  en  el  procedimiento 

general  de  ingeniería  SARPING002  Rev.  6,  Abr./19  un  documento  en  el  que  se  listen  los 

participantes del proyecto y se identifique la responsabilidad de cada uno de ellos. 

8.2  Métrica de evaluación para los proyectos 

Para medir el desempeño de los proyectos se decidió utilizar la Medición de Valor Ganado o 

Earned Value Measurement (EVM) porque permite comparar el avance real vs el planificado en 

cuanto a costos y tiempo, además de facilitar proyecciones para toma de decisiones, Figura 6.  

Para el EVM se incluyeron las siguientes formulas: 

EV = % trabajo ejecutado * Presupuesto completado en un punto de tiempo. 

CV = EV – AC (>0 Por debajo del costo, =0 Costo planificado <0 Con sobre costo). 

SV = EV – PV (>0 Antes de lo previsto, =0 A tiempo <0 Con retraso). 

VAC = BAC – EAC (Diferencia en costos al finalizar el proyecto, >0 Por debajo del costo, =0 

Costo planificado <0 Con sobre costo). 

CPI = EV / AC (>1 Por debajo del costo, =1 Costo planificado <1 Con sobre costo). 

SPI = EV / PV (>1 Antes de lo previsto, =1 A tiempo <1 Con retraso). 

Figura 6. Medición del valor ganado. Autoría propia. 
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EAC = BAC / CPI (Se utiliza sí el CPI será el mismo para el resto del proyecto). 

EAC = AC + BAC – EV (Se utiliza si el trabajo restante será realizado sin contratiempos). 

EAC = AC + ETC (Se utiliza sí el estimado inicial no es válido) 

EAC = AC + [(BAC – EV) / (CPI * SPI)] (Se utiliza si el CPI y SPI serán los mismo para el 

resto del proyecto. 

ETC = EAC – AC (Indica el valor restante del proyecto). 

TCPI  =  (BAC  –  EV)  /  (BAC  –  AC)  (Eficiencia  que  debe  ser  mantenida  para  completar  el 

proyecto de acuerdo con lo planificado). 

(BAC – EV) / (EAC – AC) (Eficiencia que debe ser mantenida para completar el proyecto de 

acuerdo con el EAC). 

PV: Valor Planeado o Planned Value 

EV: Valor Ganado o Earned Value 

AC: Costo Actual o Actual Cost 

BAC: Presupuesto a Completar o Budget at Completion 

CV: Varianza del Costo o Cost Variance 

SV: Varianza del Cronograma o Schedule Variance 

CPI: Índice de Desempeño de Costo o Cost Performance Index 

SPI: Índice de Desempeño del Cronograma o Schedule Performance Index 

EAC: Estimado al Completar o Estimate at Completion 

ETC: Estimado para Completar o Estimate to Complete 

VAC: Varianza al Completar o Variance at Completion 

TCPI: Índice del desempeño a completar o To Complete Performance Index  

Estas  fórmulas  se  utilizarán  de  acuerdo  con  la  recurrencia  de  medición  dispuesta  para  el 

proyecto. 

8.3  Plan de trabajo propuesta de implementación 

Se  utilizó  Project  como  herramienta  de  gestión  para  el  plan  de  trabajo  de  la  propuesta  de 

implementación del sistema de gestión de proyectos con los fundamentos de la Guía del PMBOK 

sexta edición como lo muestra Figura 7. 
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Figura 7. Plan de trabajo propuesta de implementación. Autoría propia. 
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8.3.1  Actividades. 

Se definieron 5 actividades imprescindibles en la propuesta para la implementación, teniendo 

en cuenta los fundamentos dados en la Guía del PMBOK sexta edición, el enfoque que se le dio a 

la calidad y al SIG de la empresa SAR Energy S.A.S., relacionadas a continuación: 

Entrega de la Guía de PMBOK sexta edición al equipo de trabajo. 

Estructurar caracterización y procedimiento de la gestión de ingeniería. 

Elaborar formatos del procedimiento general de ingeniería. 

Normalizar caracterización, procedimientos y formatos. 

Métrica para la evaluación de proyectos. 

A su vez y teniendo en cuenta los fundamentos dados en la Guía del PMBOK sexta edición se 

hizo la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) y se subdividieron las actividades de la propuesta 

para generar entregables más fáciles de manejar. 

8.3.2  Desarrollo del plan de trabajo. 

Una  vez  leída  la  Guía  del  PMBOK  sexta  edición  y  definido  el  plan  de  trabajo  para  la 

implementación  en  el  sistema  de  gestión  de  proyectos  de  la  empresa  SAR  Energy  S.A.S,  se 

procedió con el desarrollo de las actividades. 

8.3.2.1  Caracterización. Es un documento que describe un proceso de manera específica, 

como principales características  incluye unas entradas, actividades que  transforman entradas en 

salidas y salidas. (Amado Camacho, Reyes Muñoz, & Florez Gutiérrez, 2019). 

Ya que este trabajo de grado tiene un enfoque hacia la calidad, y entendiendo que la empresa 

SAR Energy S.A.S. esta certificada con la ISO 9001:2015 la cual hace referencia en él numeral 4.4 

Sistema de Gestión de la Calidad y Sus Procesos se debe establecer la Caracterización Proceso 

Gestión de Ingeniería. 

8.3.2.2  Caracterización proceso gestión de  ingeniería.  Se actualizo  el  formato  SARD

SIG022  Caracterización  Proceso  Gestión  Ingeniería,  replanteándolo  según  las  necesidades 

actuales. 

Lo primero que se revisó fue el objetivo, definiendo así la finalidad del proceso, seguido a ello 

se estableció el alcance donde se fijaron los límites y actividades, se define como responsable del 

proceso al Gerente de proyectos & Interventoría. Basados en el nuevo organigrama de la compañía 

se definieron los proveedores del proceso, teniendo esta información se determinaron las entradas 

del proceso, lo anterior teniendo en cuenta los lineamientos dados en la Guía del PMBOK sexta 
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edición, lo siguiente fue actualizar las actividades de acuerdo con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar,  Actuar),  las  cuales  transforman  las  entradas  en  salidas,  una  vez  se  determinaron  las 

salidas del ciclo, se definen los clientes que las requieren.  

Dentro  de  la  caracterización  fue  necesario  identificar  los  factores  críticos  del  proceso  y  los 

mecanismos  de  control,  para  dar  seguimiento  al  desarrollo  del  proceso.  Se  determinaron  los 

recursos físicos, económicos, tecnológicos y humanos, así como los riesgos y oportunidades del 

proceso.  Se continúo listando la documentación del sistema integrado de gestión de la compañía 

y los requisitos normativos junto con los documentos de referencia, por último, se establecieron 

los indicadores de gestión como lo muestra la Tabla 1. 

Tabla 1. 

Indicadores de gestión 

Nombre Indicador  Indicador  Meta 

Costo  (%Presupuesto ejecutado / %Presupuesto planeado) * 100  >=85% 

Cumplimiento  (%Ejecutado / %Programado) * 100  >=85% 

Planes de acción 

(Atribuibles a SAR) 

(# de planes de acción cerrados del proyecto / Total de planes 

de acción del proyecto) * 100 
>=90% 

Solicitudes O&M  (Solicitudes resueltas / Total de solicitudes) * 100  >=90% 
Nota: Fuente propia. 

Como resultado de estos cambios se actualizó y normalizó en el sistema integrado de gestión de 

SAR Energy S.A.S. la caracterización del proceso gestión de ingeniería documento SARDSIG

022 Rev. 8, Jun./20. (ver Anexo 1. Caracterización proceso gestión ingeniería). 

8.3.2.3  Procedimiento.  Según la ISO 9000:2015 un procedimiento es una: “forma 

especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.”  

8.3.2.4  Procedimiento general de ingeniería.  De acuerdo con las áreas del conocimiento 

que hace referencia la Guía del PMBOK sexta edición, se actualizó el procedimiento general de 

ingeniería SARPING002. 

Se  inicio  armonizando  el  objetivo  y  alcance  del  procedimiento  con  los  establecidos  en  la 

caracterización del proceso de gestión de ingeniería. Se designa al grupo de trabajo del proceso de 

ingeniería  como  responsables  de  las  buenas  prácticas  de  este  procedimiento,  para  facilitar  la 

comprensión del documento en mención se listaron unas palabras claves y su definición. 
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Para las generalidades se contempló que cada especialista genere un listado de los entregables 

y el Gerente de Proyectos &  Interventoría unifique esta  información y  la plasme en el plan de 

trabajo del proyecto, algunos de los entregables que se pueden dar en cada proyecto sin limitarse a 

ellos son: 

Listados 

Memorias de Calculo 

Hojas de Datos 

Especificaciones Técnicas 

Diagramas 

Presupuestos 

Informes 

Requisiciones 

Isometrías 

Planos 

 Adicional se incluyó un formato en el que se registre la documentación entregable de acuerdo 

con  las  fechas  establecidas  Listado  Máster  SARREING003  Rev.  2,  Sep./20  (ver  Anexo  2. 

Listado  máster),  además  esta  información  debe  incluirse  en  un  Project  teniendo  en  cuenta 

actividades predecesoras y sucesoras. Ya que por  lo general  los proyectos durante su ejecución 

sufren cambios, se asoció el formato Orden de Cambio SARREING007 Rev. 2, Sep./20 (ver 

Anexo 3. Orden de cambio), con el fin de registrar modificaciones al alcance del proyecto, ya 

sean en costo o tiempo, sin embargo, cuando se haga una modificación a los planos, el original 

pasará a ser obsoleto y deberá archivarse en la carpeta del proyecto, sí los planos son suministrados 

por   el cliente, pero no cumplen con los requisitos del contrato, el encargado de la ingeniería 

deberá comunicarse con el cliente para llegar a un acuerdo y de esto se debe conservar un soporte 

de  la  comunicación.  Como  se  pueden  presentar  no  conformidades  durante  la  ejecución  de  los 

proyectos  se  deberá  revisar  el  Procedimiento  para  el  control  de  oportunidades  de  mejora  y/o 

producto no conforme SARPSIG034  (no anexado). En algunos casos SAR Energy S.A.S.  se 

apoya en contratistas para realizar la ingeniería del proyecto, en ese momento se debe seguir el 

Procedimiento de seguimiento y evaluación de desempeño de proveedores SARPCOM001 (no 

anexado). 
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Para  el  control  y  seguimiento  del  proyecto,  la  planificación  del  diseño  debe  hacerse  con  la 

metodología del Plan de Calidad SARPING001 Rev. 4, Sep./20 (ver Anexo 4. Plan de calidad), 

cada proyecto deberá ser registrado en el formato Control Código Proyectos SARREING002 

Rev. 2, Sep./20 (ver Anexo 5. Control código proyectos). Según los entregables de cada proyecto 

se asignará un porcentaje a cada actividad, los avances se representarán de manera gráfica en una 

curva “S” incluida en el formato Plan de trabajo (PDT) Curva S SARREOPE076 Rev. 2, Sep./20 

(ver Anexo 6. Plan de trabajo (PDT) Curva S) para entregar el respectivo avance a las personas 

definidas. 

Para  la  ejecución  de  los  proyectos,  el  responsable  del  control  documental  codifica  los 

documentos,  realiza  control  de  calidad  de  estos  y  controla  su  elaboración  de  acuerdo  con  los 

siguientes instructivos: 

Elaboración de Planos SARIING001 (no anexado). 

Control de Documentos SARIING002 (no anexado). 

Elaboración de Documentos SARIING003 (no anexado). 

Con estos mismos formatos anteriormente listados se hará el control de calidad en los proyectos 

y  de  acuerdo  con  el  instructivo  Control  de  Documentos  SARIING002  se  dará  manejo  a  la 

información y estará custodiada por los responsables del proyecto.  

Para la planificación y control operacional se creó el formato Acta de Inicio de Proyectos SAR

REING027 Rev. 0, Ene./20 (ver Anexo 7. Acta de inicio de proyectos), para definir el grupo de 

responsables del proyecto y autoridad en el mismo se incluyó el formato Matriz de Responsabilidad 

y  Autoridad  SARREING004  Rev.  2,  Sep./20  (ver  Anexo  8.  Matriz  de  responsabilidad  y 

autoridad). Los proyectos necesitan un control documental para ello se vinculó al procedimiento 

el formato Control de Documentación de Entrada SARREING014 Rev. 2, Sep./20 (ver Anexo 

9. Control de documentación de entrada). 

En  los  resultados de diseño y desarrollo se ejecutarán  las actividades que proporcionaron en 

conjunto con los diferentes profesionales interdisciplinarios, para ello se puede contar con: 

Ingenierías conceptuales. 

Visita a campo. 

Registros fotográficos. 

Estudios previos. 
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En la revisión de diseño y desarrollo se debe verificar que las actividades concuerden con las 

planeadas  en  el  documento  Planificación  del  Diseño  y  Desarrollo  SARREING024  Rev.  2, 

Sep./20 (ver Anexo 10. Planificación del diseño y desarrollo), para ello se tiene el formato Lista 

de Chequeo SARREING017 Rev. 3, Sep./20 (ver Anexo 11. Lista general de chequeo). 

Para la verificación de diseño y desarrollo deberá haber aprobación por parte del Gerente de 

Proyectos & Interventoría y el cliente sobre los requisitos del proyecto, esta trazabilidad se debe 

evidenciar en el formato Entrega de Documentos – Transmittal SARREING006 Rev. 3, Sep./20 

(ver Anexo 12. Entrega de documentos – transmittal). 

Para el cierre del proyecto se debe entregar al cliente el Dossier en archivo físico y magnético 

de  acuerdo  con  el  número  de  copias  solicitadas,  este  realizará  una  revisión  a  la  información 

entregada y generará un documento de aceptación ya sea en físico y/o digital.  

8.3.2.4.1  Consideraciones HS. Toda actividad relacionada con temas de HS debe ser sinérgica 

con: los requisitos del Sistema Integrado de Gestión, los requisitos legales vigentes, los requisitos 

normativos actuales y las necesidades de los procesos.     

Es necesaria la identificación de los peligros y riegos propios de las actividades y su respectivo 

reporte. 

Se  deben  realizar  pausas  activas  con  el  fin  de  disminuir  la  fatiga  en  el  sistema  musculo 

esquelético. 

Se debe mantener una buena posición ergonómica en el desarrollo de las actividades. 

8.3.2.4.2  Consideraciones  ambientales.  Se  debe  realizar  un  análisis  de  los  aspectos 

ambientales en cada fase del proyecto, para ello se debe seguir la metodología del Procedimiento 

Identificación de peligros y aspectos SARPSIG028 (no anexada). 

Todo  residuo  generado  en  las  diferentes  etapas  de  este  procedimiento  se  debe  manejar  de 

acuerdo con el procedimiento para el manejo de residuos sólidos SARPSIG059 (no anexado). 

Hacer uso eficiente y racional del agua y de la energía, así como del papel en los diferentes 

procesos que se aplican en el procedimiento. 

Para la elaboración del procedimiento descrito en los párrafos anteriores, se tuvo en cuenta las 

áreas del conocimiento definidas en la Guía del PMBOK sexta edición, en la descripción del ítem 

8.3.2.4 solo se anexaron los formatos que tiene un impacto en el desarrollo de la tesis, los otros 

documentos que fueron nombrados y no anexados son aquellos que se vinculan al procedimiento 

que  son  de  uso  exclusivo  por  el  personal  de  SAR  Energy  S.A.S..  El  documento  final  es  el 
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Procedimiento  General  de  Ingeniería  SARPING002  Rev.  7,  Jun./20  (ver  Anexo  13. 

Procedimiento general de ingeniería).    

8.4  Entrega de la propuesta 

Para sustentar la propuesta de implementación se realizó una reunión por  la plataforma meet 

Acta de Reunión (ver Anexo 14. Acta de reunión). 
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Conclusiones 

Teniendo el  diagnostico  se  concluye que  la  empresa SAR Energy S.A.S.  presenta una mala 

ejecución en sus proyectos por falta de articulación en las áreas del conocimiento. 

En el desarrollo de la estrategia de implementación de un modelo para la problemática de la 

empresa y el servicio que presta para la industria, el instrumento Guía del PMBOK sexta edición 

responde a la necesidad de SAR Energy S.A.S. y facilita la gestión de proyectos. 

La manera más practica de implementación es actualizar la caracterización y procedimiento del 

Proceso de Ingeniería de acuerdo con los fundamentos de la Guía del PMBOK, garantizando así 

unas buenas prácticas en la gestión de proyectos. 

El EVM como métrica de  evaluación de proyectos  se  ajusta  a  la necesidad de  la  compañía, 

permitiendo hacer seguimiento de costos y tiempos, siendo estos uno de los problemas con mayor 

recurrencia. 

La propuesta es válida para el Gerente de Proyectos & Interventoría por lo que se incluye y/o 

actualiza la documentación relacionada en el SIG de SAR Energy S.A.S. 
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Recomendaciones 

Definir una línea base del antes y después de la implementación y así cuantificar los beneficios 

de la propuesta. 

Desarrollar un plan de capacitación con el fin que los involucrados en la Gestión de Proyectos 

se certifiquen en el área. 

Establecer una sinergia entre la Guía del PMBOK sexta edición y la ISO 9001: 2015. 

Crear una Oficina de Gestión de Proyectos (PMO).  
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Anexos 

Anexo 1. Caracterización proceso gestión ingeniería 
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Anexo 2. Listado máster 

Nota: SAR Energy S.A.S. (2020). 
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Anexo 3. Orden de cambio 

Nota: SAR Energy S.A.S. (2020). 
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Anexo 4. Plan de calidad   
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Nota: SAR Energy S.A.S. (2020).
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Anexo 5. Control código proyectos 

 

Nota: SAR Energy S.A.S. (2020).
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Anexo 6. Plan de trabajo (PDT) Curva S 
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Nota: SAR Energy S.A.S. (2020).



71 
 

 

Anexo 7. Acta de inicio de proyectos 
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Nota: SAR Energy S.A.S. (2020).   
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Anexo 8. Matriz de responsabilidad y autoridad 

 
Nota: SAR Energy S.A.S. (2020). 
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Anexo 9. Control de documentación de entrada 

 
Nota: SAR Energy S.A.S. (2020). 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 

Anexo 10. Planificación del diseño y desarrollo 
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Nota: SAR Energy S.A.S. (2020).
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Anexo 11. Lista general de chequeo 

 

Nota: SAR Energy S.A.S. (2020). 
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Anexo 12. Entrega de documentos – transmittal 

 

Nota: SAR Energy S.A.S. (2020).   
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Anexo 13. Procedimiento general de ingeniería    
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Nota: SAR Energy S.A.S. (2020). 
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Anexo 14. Acta de reunión 
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Nota: SAR Energy S.A.S. (2020) 


