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Resumen

El proposito de este proyecto es proponer un plan de mejora para la empresa Mag Dotaciones
S.A.S. que se centra en tomar acciones correctivas enfocadas principalmente en el area de Talento
humano y en la implementacion de plataformas digitales (Pagina Web y Aplicativo). Para ello se
identificaron las fortalezas y debilidades dentro del funcionamiento de la empresa y los factores
mas significativos en el posicionamiento competitivo del mercado global. Con el fin de realizar la
gestion estratégica que permita el desarrollo adecuado del recurso humano y tecnolédgico; y a su
vez encontrar cuales serian las ventajas de contar con dicho departamento; se llevé a cabo un
diagnostico externo e interno incluyendo diferentes variables del entorno. Se evidencio la
importancia de establecer un area de talento humano para el mejoramiento de los procesos, la
definicion de las funciones del personal, organizar los procesos de seleccion y reclutamiento
ademas de encontrar un medio de interaccion con los clientes y usuarios que organice y optimice
la relacion entre la informacidn y las metas de la compafiia. Como resultado consideramos que se
debe implementar el manual de funciones creado ya que es de gran relevancia para la toma de
decisiones y el establecimiento del organigrama, delimitando el trabajo y definiendo
responsabilidades de los diferentes cargos para fomentar las estrategias empresariales.

Palabras clave: Plan de mejora, ventaja competitiva, estrategia empresarial, diagnostico, talento

humano.



Abstract

The project is meant to provide an improvement plan for the company Mag Dotaciones S.A.S.
that is centered in taking corrective actions focused mainly in the area of human talent and in the
implementation of digital platforms (Web Page and Application). For this purpose, the strengths
and weaknesses within the company's operation and the most significant factors in the competitive
positioning of the global market were identified. In order to carry out the strategic management
that allows the proper development of human and technological resources, and in addition to find
out what would be the advantages of having this division, an external and internal diagnosis was
carried out, including different variables of the environment. The importance of establishing an
area of human talent for the improvement of processes, the definition of staff functions, organizing
selection and recruitment processes, as well as finding a means of interaction with customers and
users to organize and optimize the relationship between information and the company's goals,
became evident. As a result, we consider that the created functions manual should be implemented
since it is of great relevance for decision-making and the establishment of an organization chart,
delimiting the work and defining responsibilities of the different positions to promote business
strategies.

Keywords: Improvement plan, competitive advantage, business strategy, diagnosis, human

talent.
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Introduccion

La gestion de Empresas es una ciencia social, econdmica y de caracter técnico que tiene como
objetivo principal lograr el maximo beneficio posible para una empresa o ente en los fines
perseguidos por cada uno de ellos; La Especializacion en Gerencia de empresas enfatiza en la
formacion de lideres, estrategas y organizadores que trabajan con responsabilidad social. Por medio
del siguiente trabajo se quiere llevar a cabo una retroalimentaciéon de lo aprendido en Mag
Dotaciones, analizando cada una de las areas y procesos de la empresa, con el fin de mejorarlos y
aportar al crecimiento de esta.

En la primera etapa se da a conocer la empresa, su mision, su vision, sus objetivos, su ubicacion,
entre otros. Enseguida la descripcion del punto analizable, igualmente sus tareas, y una descripcion
de los procesos.

Ademas, el desarrollo del analisis, donde se muestra los resultados de cada una de las
herramientas usadas durante el proceso, y se entrega un informe a cerca de cada uno de los puntos
encontrados durante el desarrollo.

Finalmente se da conclusiones y recomendaciones.
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Caracterizacion de Mag Dotaciones

La empresa se dedica a la fabricacion y distribucion de prendas de dotacion industrial y
empresarial, administrativas y de seguridad para los colaboradores de las organizaciones. Trabaja
con altos estandares de calidad para satisfacer las actividades requeridas para las empresas.

Nombre de la empresa: Mag Dotaciones y Publicitarios SAS

Nit: 900.643.735-9

Gerente general: Manuel Ricardo Jiménez

Direccion: Carrera 51 No.29A 12 sur Barrio Santa Rita

WhatsApp (+57) 318 5743422 y mévil (+57) 310 332-6406

Empleados: 15

Sector Secundario

CIIU 1410 Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel (Anexol y 2)

Historia

La empresa inici6 como un emprendimiento realizado por el gerente Manuel Ricardo Jiménez
en época Universitaria, hace 7 afos (2013) ofreciendo productos de dotacion, los cuales compraba
y después vendia; al aumentar la cantidad de clientes decidid realizar la compra de las telas y
tercerizd los procesos de confeccidon, de esta manera podia asegurar una mejor calidad de sus
productos, con el tiempo fue adquiriendo maquinaria de confeccidon, de corte y contratando
personal para la elaboracidon de los mismos, al dia de hoy realiza procesos de bordados y personaliza
el productos a sus clientes, cuenta con un espacio de tres pisos en donde realiza su proceso
productivo y tiene un punto de venta de sus productos en Madrid (Cundinamarca).

Teniendo en cuenta la normatividad Colombiana en el uso de las dotaciones y pensando en la
comodidad, Mag Dotaciones llego al mercado para disefiar y confeccionar uniformes de calidad;
una de las razones por la cual las organizaciones uniforman a sus colaboradores con el fin de
mostrar una imagen corporativa, generando asi una identidad y sentido de pertenencia en las
organizaciones, mejorando su clima laboral, bienestar, sobriedad, seguridad e higiene.

Mision
Mag Dotaciones (2013):
Nuestro compromiso es entregar productos textiles y de confeccion de dotaciones para el mercado

nacional dentro de las normas de calidad establecidas, utilizando conocimiento, tecnologia y economia

para lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes. Impulsar el desarrollo integral del grupo humano
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de la organizacion mediante la motivacion del mismo, apoyar a madres o integrantes cabeza de hogar,

causar el menor impacto a la comunidad y contribuir a la proteccion del medio ambiente y el beneficio

de la empresa.
Vision
Mag Dotaciones (2013):

Nuestra vision es ser una empresa lider en Colombia en dotaciones industriales y empresariales, asi como

en articulos publicitarios. Ser reconocida como la preferida de los clientes. Generar rentabilidad tanto

para el empleador como para el empleado. Conseguir el reconocimiento empresarial como una de las
mejores del medio y satisfacer a la sociedad consumidora (mercado) que busca cada vez mayor valor
neto en el producto.

Diagnostico preliminar

Seleccionamos Mag Dotaciones SAS, porque es una empresa que estd en proceso de crecimiento
y para contribuir con el desarrollo de este, recibe la retroalimentacion con muestra de confianza,
credibilidad y profesionalismo.

Para realizar un diagnostico implico la participacion de todo el personal, direccion, cargos
administrativos y operativos, por el cual se busca evaluar y analizar los distintos procesos de la
compaiiia, con el fin de resolver situaciones que pongan en riesgo el buen funcionamiento de la
misma, descubrir nuevas oportunidades de negocio, conservar y motivar empleados valiosos,
tecnologia, mejorar comunicaciones, la misma estrategia de la organizacion y en muchas ocasiones
buscar la reingenieria; para ello algunos de los instrumentos usados son:

Matriz EFI

Matriz EFE

Matriz DOFA

Matriz PESTEL

Entrevista al Gerente

Observacion procesos
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Analisis interno

Mag Dotaciones es una organizacion que pertenece a las Pyme Colombianas, con expectativa
de crecimiento que se ha desarrollado en su mayoria con empleados en el area de produccion.
Area administrativa

Estd compuesta por su propietario y Gerente quien estd en cabeza la administracion de la
compaiiia, como eje central de la conduccion estratégica y la toma de decisiones de altura, para
lograr el cumplimiento de objetivos organizacionales.

También participa como vendedor, lo cual es positivo porque al romper barreras de
comunicacion, brinda seguridad, respaldo, y cumplimiento a los clientes.

Asistente de Gerencia, quien brinda asistencia al Gerente, desarrollando competencias y
habilidades que le permiten realizar actividades y roles en el manejo de las comunicaciones
verbales y escritas, la preparacion de documentos, la organizacién de la oficina y la gestion de los
proyectos, asi como el manejo de la agenda de la Gerencia que es de gran importancia ya que
agenda citas con los clientes y reuniones internas y externas.

Auxiliar de mensajeria, tiene como funcion entregar y recibir documentacion y dotaciones de la
organizacion en vehiculo moto o carro, dependiendo de la cantidad y tamafio; realiza las gestiones
legales y bancarias en distintos sitios de la ciudad, brindando apoyo a las diferentes areas con el fin
de que éstas puedan prestar un servicio agil y oportuno.

Auxiliar de servicios generales, asistencia en el aseo de las oficinas y area de la compaiiia
asignadas; limpieza de bafos, clasificacion de basura, apoyo en el servicio de cafeteria a los
colaboradores y responder por el inventario y buen uso de los bienes muebles e inmuebles a su
cargo.

Analizando el area administrativa formada por la direccion general y los diferentes directivos
de cada area, es donde se toman muchas de las decisiones de la organizacion, es ahi donde llega
toda la informacion de todas las areas para que la junta directiva junto con la gerencia conozca la
situacion de la empresa. Por ende, su manejo con los diferentes cargos y funciones son totalmente
claros, existe una buena comunicacién y apoyo como asistencia a la gerencia y a la organizacion
para la entrega oportuna de documentacion y diligencias; asi como la empresa permanece limpia y
organizada, cumpliendo muchos de sus objetivos para la presentacion y comodidad del personal y

sus clientes.
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Area financiera

Servicio tercerizado por un Contador Publico, el cual se encarga de asesorar contable y
financieramente la compafia. Este recurso es una alternativa que disminuye costos, permite
puntualidad, exactitud y confidencialidad, al tener los registros contables de forma mas rapida
muestran la situacion de la compaiia, su estabilidad y capacidad financiera, informa al ente
econdmico y mantiene una comunicacion directa con el Gerente de la empresa para una toma
adecuada de decisiones.

En dicha area se realiza el registro de todos los movimientos, de las salidas y entradas de dinero
y se gestiona todas las necesidades para llevar las cuentas de la empresa y asi tomar decisiones con
éxito. Existe una dptima gestion lo cual ha permitido un registro oportuno de la informacion y buen
analisis de los estados financieros para una eficaz interaccion con la direccion y control de los
recursos de la misma.

Area comercial

La empresa cuenta con dos vendedores que conocen y recopilan toda la informacidon posible
sobre la competencia, productos, necesidades del cliente, nuevos usos de sus productos, etc.;
fortalecen la relacion con los clientes de acuerdo a las estrategias como politicas de la compaiia,
ademas de buscar personas y empresas interesadas en los productos para venderlos.

Una de las areas principales de toda organizacién es el area comercial, porque es donde se logra
el mayor objetivo de la empresa vender; el proceso comercial de control con el producto desde su
fabricacion hasta después de vendido al cliente; para ello Mag Dotaciones por medio de su canales
digital, puerta a puerta y de mostrador, prepara y lleva a cabo sus estrategias para satisfacer las
necesidades de los clientes, por medio de encuestas, comunicacion constante, y un valor agregado
como precios, disefio y calidad, asi como bienes o servicios adicionales favoreciéndolos bajo
alianzas comerciales con distintas compaifiias.

Area de produccion

De acuerdo a la actividad de la empresa en esta area es donde cuenta con la mayor mano de
Obra, donde se encargan de la transformacion de insumos o materia prima, en el producto final que
se presentard al cliente para su compra. De esta depende el buen manejo de la informacioén y la
comunicacion con las demds areas para lograr una buena rotacion de los inventarios, asi como

llevar un orden para solicitar a tiempo los insumos para la elaboracion de los productos.
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Dentro de esta area se despliega todos los trabajos necesarios para el desarrollo del producto o
del servicio con el material a usar, forma, tamafio, color, disefio y luego para su venta, por ello la
empresa toma significativo la toma del pedido de manera organizada, con responsabilidad cada
uno de los detalles requeridos que produccion elabora para que el cliente quede complacido para
futuras y prontas negociaciones.

Area de recursos humanos

Al ser una empresa en crecimiento esta labor la realiza el Gerente, pero a su vez es importante
resaltar que no existe rotacion constante de personal, lo cual muestra solidez y confianza en la
empresa, que ofrece algunos beneficios a sus colaboradores generando motivacion, buen
desempefio y competitividad.

Esta area es trascendental en cualquier compaifiia ya que por medio de ella se contribuye al éxito,
por medio de procesos disefiados para cautivar, gestionar, desarrollar, motivar y retener
colaboradores con talento; asi como de la mejora del clima laboral, que va explicitamente al
crecimiento positivo de las relaciones entre directivos y colaboradores para lograr mayor
productividad y competitividad en el mercado. De esta manera se puede observar una falencia en
Mag Dotaciones ya que no cuenta con el personal capacitado, ni con las herramientas necesarias
para llevar a cabo el seguimiento de las funciones y puestos de trabajo, asi como la evaluacion de
estos e incluso del autboarding, por lo tanto, se hace necesario la creacion y el uso de instrumentos
e indicadores de gestion que permitan un avance hacia los objetivos de la empresa.

Analisis del microentorno
Proveedores.
A continuacion, se presenta un cuadro resumen con la informacién de algunos de los

proveedores que maneja la empresa Mag Dotaciones y publicitarios S.A.S.
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Variable/proveedor

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C

Proveedor D

Nombre Comercializadora Cremalleras vez Ditesco Textiles lafayette
fabrilar

Ubicacion Cra 131n0.17-71 | Cl143 surno.534-12 | Cll 20ano.3%9a 14 | Akr 62 no.12a 75

Tiempo que lleva 5 afios 2 afios 6 afios 4 afios
con la empresa
Productos que le Tela oxford e Cremalleras Tela jean v drill | Tela anti fluido e
vende impermeable impermeable
Formas de pago 90 dias 30 dias 60 dias 90 dias
manejadas

Relacion comercial (jptima Buena {')pt:i.ma lf)ptim,a

Figura 1. Tabla de proveedores. Autoria propia (2020)

Se puede analizar que el portafolio de proveedores que maneja Mag dotaciones es diversificado,
lo que le permite ajustarse al que le ofrezca mejor precio, calidad y disponibilidad en los productos,
también se ve reflejado en el tiempo de pago la confianza del proveedor hacia la empresa, ya que
estos le ofrecen crédito de hasta 90 dias, favoreciendo el comportamiento del flujo de efectivo de
la empresa

Clientes.

La empresa maneja clientes frecuentes en un 60% y ocasionales en 40%, dentro de sus clientes
mas grandes se encuentran los siguientes: Eulen Colombia , Tiendas OXXO, su principal nicho de
mercado se encuentra ubicado al norte de la ciudad de Bogota y realiza ventas a través de internet
distribuyendo a nivel nacional a lugares como Medellin, Pasto, Cali, Bucaramanga. Cuenta con
un punto de venta directo en Madrid, Cundinamarca en donde atiende ventas al menudeo. Con los

clientes mas grandes se da facilidad de cobro de cartera, con crédito a 30 o 60 dias
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Competidores.

Competidores directos. Entre los competidores directos de Mag Dotaciones se encuentran
todas aquellas empresas que se dedican a la elaboracion de elementos de dotacion como los son
pantalones, chaquetas, zapatos, elementos de proteccion personal, etc., muchos de los
competidores directos se encuentran ubicados en el sector de la carrera 68 entre las calles 8 y
22 sur dado que en este sector se encuentra ubicado un clister de empresas dedicadas a la

elaboracion y comercializacion de dotaciones, a continuacion se relacion cuatro competidores

directos:
Variable/'provesdor |  Competider A Competidor B Competidor C Competider D
Nombre Grupo guirotnar Duotaciones kellys | Fabrica de camisas y | Dotaciones éxito
pantalones monthelier
Ubicacion Ak 50#29b 19 zur | Al 68 £12-34c Cra 302 n0.29b 035 Ak 68 no 22-T0s
Tiempo que leva [ 39 afios en el 20 afiog
en el mercado mercado
Productos que | Uniformes de | Epp v uniforme de | Uniformes de | Epp v uniforme de
vende dotacion v epp dotacion dotacion,  epp v | dotacion
prendaz a la moda
Formas de pago | Contado, 30 v 60 | Contado v 30 diaz | Contado, 30 v 60 dias | Contado y 30 dias
manejadas dias
Wentajas Planta y punto de | Mo coenta  con | Informacidn de la pdg | Informacidn de 1a pig
competitivas. fabrica en la | pagina web lo que | internet esta mads | internet  estd  mas
mizma direccidn, | la hace  menos | completa, catalogo | completa
tiempo en el | competitiva mas drverso ]
mercado identidad institncional
Tipo de clientes | Clientes Clientez frecuentes | Clientes frecuentes v | Clientes frecuentes v
que atiende frecuentes ¥ | ¥ ocasionales ocasionales ocasionales
ocasionales

Figura 2. Tabla de competidores directos. Autoria propia (2020)

La empresa Mag Dotaciones en comparacion a sus competidores directos, cuenta con ventajas
competitivas como una pagina web, dado que muchos de sus competidores no cuentan con ese
recurso, sin embargo, al compararla con la de las empresas que llevan mayor trayectoria en el

mercado se evidencia que esta debe mejorar en disefio e informacion para ser mas competitiva.
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La mayoria de los competidores ofrece el mismo portafolio de productos, aunque hay algunos
que incursionan también el mercado de la moda, todos cuentan con una planta propia y puntos de
venta

Competidores indirectos. Son los pequefios locales o talleres que no cuentan con una
infraestructura, maquinaria o reconocimiento en el mercado, no se encuentran en google maps

y no cuentan con una pagina web donde verificar su catdlogo, entre ellos: Modisteria Zuly

Los competidores indirectos también son las grandes empresas que llevan una trayectoria en el
mercado, con una gran ventaja en infraestructura, reconocimiento, puntos de venta y portafolio
amplio, entre ellas empresas como: Textiles Lafayette, Uniformes Mundo Blanco, Mundo
Uniformes, Arturo Calle, Permoda.

Analisis externo

A continuacion, se realiza un analisis externo del sector textil en el que se encuentra la empresa
Mag dotaciones y publicitarios S.A. para esto se elabora una caracterizacion del sector al que
pertenece la empresa, se analizan las variables politicas, econdmicas, social, tecnoldgica y se
enuncian algunas entidades regulatorias.

Caracterizacion del sector al que pertenece la empresa.

Las empresas que se dedican a la elaboracion de elementos de dotacion pertenecen a la industria
textil, que se encuentra ubicado en sector secundario que se dedica a transformar las materias
primas en productos terminados.

La contribucion de las industrias manufactureras al PIB del afio 2019 es un 0.2, segun el Dane
(2020), “el detalle de las tasas de crecimiento en volumen y contribucidn al valor agregado del PIB

por actividad economica” (p. 40)
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Anexo A. Detalle de las tasas de crecimiento en volumen® y contribucion al valor

agregado del PIB por actividad econémica.

Serie original
Taza de Contribucidn al
erecimento anual wvalor sgregado™
20197 -1V / 2009™ f
JOLE"- IV ZOLB™
Agriculiura. ganaderia. caza, silviculiura y pesca 20 al
Explotacion de minas y canteras 21 al
Industmas manufactwreras Lé a2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aine acondicionado® 28 ol
Construccitn 13 01
Comercio al por mayory al por menor’ 409 a9
Informacion y comunicaciones 17 al
Actividades financieras y de sequnos 57 [ %]
Actividades inmobiliarias 30 03
Actividades professonales, crentificas y téomicas® a7 03
Administracion pdblica, defensa, educacion y salud® 40 a8
Actividades artistic o, de entretenimiento y rec rescitn y otras actividades de servicios® 34 ol
Valor agregado bruto 3z 3.2

Fuente: DANE. Cuenias nackonales

Figura 3. Detalle de las tasas de crecimiento en volumen y contribucion al valor agregado del PIB

por actividad economica. Dane (2020)

En el cuarto trimestre de 2019, las industrias manufactureras crecieron el 1,4%, respecto al

mismo periodo de 2018. La fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir;

curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacion de articulos de viaje, maletas,

bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria;

adobo y tefiido de pieles crece 2,3%.

Tasas de crecimiento en volumen?

2019
Taxsas de crecimiento
z Serie corregida de efecto
Serie original
e acional y calendario
Actividad econbmica H
Afo corrido Anual Trimestral
2019%} 20197 -1V 20197 -V /
2018° 2018 IV 2018" - 11
Elaboracidn de productos aimenticios” 28 41 -0.2
Fabricacion de producios textiles’ 16 23 a5
Transformacion de la madera y labricacion de productos de madera y de 15 i1 13
corcho, exepto muebles”
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinaciin def petroleo y 04 az 14
actrvidad de mercls de com bastibles
Fabric acion de producios metalingicos bésicos” Lo L7 o 1]
I i i

Fabic acion de muebles, colchones y somisnes; otras industrias 17 16 19
manutactureras

Industrias manufsctureras 16 14 0.6

Figura 4. Tasas de crecimiento en volumen. Dane (2020)
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Analisis del macroentorno

Entidades reguladoras.

La empresa tiene como entidades regulatorias del sector secundario a:

Dian. sus funciones se rigen bajo Decreto 4048 de 2008 en la pagina de dice el Dane (2020):
Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los
derechos de aduana y comercio exterior, asi como los demas impuestos internos del orden nacional
cuya competencia no esté asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos
o al comercio exterior, en lo correspondiente a su recaudacion, fiscalizacidon, control, represion,
penalizacion, liquidacion, discusion, cobro, devolucion y sancion (pag. 1).

Ministerio del trabajo. ¢l proposito de este se encuentra publicado en su pagina de internet

y dice ministerio del trabajo, (2020):
El Ministerio de Trabajo no esta concebido para apagar incendios, sino para construir acuerdos,
promover el empleo digno, proteger los derechos de 22 millones de colombianos en capacidad de
trabajar, construir mas y mejores empresas, fomentar la calidad del talento humano y buscar que en
Colombia no haya un solo trabajador sin proteccion social (pag. 1).
Ministerio de comercio, industria y turismo. El objetivo del ministerio de comercio,
industria y turismo (2020):

tiene como objetivo primordial dentro del marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémico y social del pais, relacionadas
con la competitividad, integracioén y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro,
pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocién de
la inversidn extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,
programas y proyectos de comercio exterior (pag. 1).

Superintendencia de industria y comercio. Dentro de las funciones encontradas en la pagina

de internet, dice Superintendencia de industria y comercio (2020):

vela por el buen funcionamiento de los mercados a través de la vigilancia y proteccion de la libre
competencia econdémica, de los derechos de los consumidores, del cumplimiento de aspectos
concernientes con metrologia legal y reglamentos técnicos, la actividad valuadora del pais, y la

gestion de las Camaras de Comercio. (pag. 1).
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Para iniciar el analisis de esta variable se tendra como referencia el informe de Colombiatex de
enero de 2020, en este dice Inexmoda (2020):

el indice de ventas tanto de insumo textiles como de confecciones muestra una leve recuperacion en

2019 debido al incremento que realizaron los hogares en el gasto enfocado al Sistema Moda El ltimo

trimestre las ventas de prendas de vestir se dinamizan dadas las festividades y la temporada de fin de

afio, lo cual se refleja también en un incremento en la produccién tanto de prendas confeccionadas

como de insumos textiles (pag. 4)

' indice de Venta de Prendas de Vestir

1065
100,0

2016 2018

102

M9

Figura 5. Indice de venta de prendas de vestir. Inexmoda (2020)
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El indice de produccién de prendas de vestir aumento para el afio 2019 en comparacién con el
afio 2018 y viene en constante crecimiento desde el afio 2017, acercandose al indice con el que se
encontraba en el afio 2016 cuando tuvo una caida, a continuacion, se muestra la grafica referencia
tomada de Inexmoda.

Para el caso de MAG Dotaciones las ventas de sus productos se han mantenido en aumento, esto
gracias a que cuentan con clientes fijos y un equipo de ventas para nuevos apertura de nuevos
mercados, adicionalmente realizan ventas por la pagina de internet, para mayo de 2020 se

mantienen activos con la elaboracion de tapabocas, anti fluidos y elementos de proteccion personal.

indice de Produccion de Prendas de Vestr

110,0

1037

099 100,0
] S L.
g
M6 2047 218

Figura 6. Indice de produccion de prendas de vestir. Inexmoda (2020)

2019

“Las exportaciones de prendas de vestir tuvieron un comportamiento similar al 2018 en el sector
aun hay mercados por conquistar, los paises de la region son los principales destinos de las

exportaciones de confecciones”

r Exportacion Confeccion Prendas de Vestir

$555.013

476543 $473.276 $507.020 $508.252
—— 1
-
Bamn EERED
2013 2016 2017 2018

. Miles Dolares FOE —O— Variacion

Figura 7. Exportacién Confeccion prendas de vestir. Inexmoda (2020)
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Desde el afio 2015 se ha evidenciado que los uniformes de datacion se muestran como un
producto prometedor de exportaciones, “de acuerdo con Ricardo Vallejo, vicepresidente de
Promocion de Exportaciones de Procolombia una de las razones es que en materia de telas
Colombia ha innovado mucho” (Revista dinero, 2015, pgl)

En la misma publicacion Michael Luscher, fundador y Ceo de Point 3, una empresa
estadounidense que provee uniformes deportivos de basquetbol para jovenes y aficionados, dice
que “Las tres razones por las que compro colombiano son la calidad de las telas, la ubicacion
geografica del pais que estd muy cerca a Estados Unidos, entonces los tiempos de entrega son muy
cortos; y tercero, que los exportadores aceptan pedidos minimos, lo que no pasa en Asia donde
piden enormes cantidades” (Revista dinera,2015, pgl)

En esta variable se identifica que el sector textil se encuentra en crecimiento su indice de
produccion aumentado en los ultimos dos afios y sus ventas también, sin embargo, las
exportaciones del sector disminuyeron en cantidad pera en valores netos aumentaron, en este sector
se ve una importante oportunidad de mejora y crecimiento.

Variable politica.

La industria manufacturera en Colombia ha tomado mucha fuerza gracias a los acuerdos
comerciales establecidos con paises como Costa Rica, Corea, Canada, Chile, Estados Unidos,
México, entre otros. Con estos acuerdos, el pais ha logrado acceder preferencialmente a mas de
1.500 millones de consumidores. Ademas de esto, la ubicacion geografica también ha hecho que
Colombia se convierta en un centro de distribucion y produccion de gran importancia para los
mercados internacionales.

Con la Ley 1763 del 15 de julio de 2015 e implementando mediante Decreto 1231 del 29 de
julio de 2016 se implement6 el Tratado de libre comercio con Costa Rica, siendo una de las
economias mas dindmicas y estables de Latinoamérica, este acuerdo da acceso preferencial, en
especial, a las manufacturas colombianas que hoy compiten en desventaja frente a terceros paises,
en uno de los mercados mas atractivos de la region.

Con la Ley 1747 del 26 de diciembre de 2014 y Decreto 1078 del 30 de junio de 2016 se
implemento el Tratado de libre comercio con Corea y los compromisos arancelarios.

El Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republica de Colombia y Canadd, aprobado

mediante la Ley 1363 del 9 de diciembre de 2009 el cual entr6 en vigor el 15 de agosto de 2011
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Ley 1189 28 abril de 2008, por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Libre Comercio
entre la Republica de Colombia y la Republica de Chile.

Mediante el Decreto 993 del 15 de mayo de 2012, se promulga el "Acuerdo de promocion
comercial entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de América (Gobierno de
Colombia, 2020)

Con estos acuerdos, el pais ha logrado acceder preferencialmente a mas de 1.500 millones de
consumidores. Segun cifras del DANE, del 2015 el PIB del sector manufacturero colombiano
ascendia a US$32.612 millones, con una participacion del 12,2% del total del Producto Interno
Bruto nacional, cifras que posicionan a la industria manufacturera como la cuarta actividad
productiva con mayor importancia en la economia del pais. (CNV , s.f.)

Segtn el Ministerio de Comercio, la exportacion de manufacturas colombianas completd 5
meses en continuo crecimiento, debido al trabajo realizado por el Gobierno en cuanto a la politica
de diversificacion y el resultado del afianzamiento de los acuerdos comerciales.

De acuerdo a lo anterior es importante resaltar que a la fecha el sector Manufacturero ha tenido
un aumento de la variacién anual, debido a las politicas adoptadas por el Gobierno, los acuerdos y
tratados que se han firmado a lo largo de los ultimos 9 afios, generando oportunidades de
importacion, pero las mas importantes que la sociedad empresarial Manufacturera del pais pueda
incursionar en el mercado Internacional con productos de calidad, desde las artesanias hasta la alta
costura.

Aunque se hace necesario seguir trabajando en pro de Industria Colombiana, de crear politicas
desarrolladas que permitan mayores alcances, no solo para las empresas grandes, sino para todas
las empresas en cuanto a materia impositiva, donde los aranceles para realizar exportaciones
beneficien las empresas del pais, para que todas las pertenecientes al sector tengan las mismas
oportunidades de competencia. (Procolombia, s.f.)

Adicionalmente es indispensable que las empresas conozcan las politicas de oportunidades
creadas para el sector, con el proposito de impulsar las empresas a nivel Nacional e internacional
por medio de entidades como ProColombia, Colombia Productiva, Ministerio de Comercio.

Esta variable se adhiere al tema legal por lo tanto la empresa se involucra con las normas y
politicas que establece el Ministerio de Trabajo y demas entidades Gubernamentales que velan por
los derechos del trabajador, los deberes de los Empleadores y por abrir canales que permitan el

crecimiento de estas, un ejemplo de lo anterior se puede encontrar en:
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La Ley 70 de 1988 y su Decreto Reglamentario 1978 de 1989 y el articulo 230 del Codigo
Laboral Colombiano, modificado por la Ley 11 de 1984 art. 7° donde data el reconocimiento y
pago de dotaciones. (Ministerio de educacion de Colombia, 1989)

Otros articulos del codigo sustantivo del trabajo que reglamentan la entrega de dotaciones son:

Articulo 232. Fecha de entrega. Los empleadores obligados a suministrar permanente calzado y
vestido de labor a sus trabajadores haran entrega de dichos elementos en las siguientes fechas del
calendario: 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre.

Articulo 232. Suministro de overoles. Todo patrono que habitualmente ocupe uno o mas
trabajadores permanentes debe suministrar cada seis meses, los dias 30 de junio y 20 de diciembre,
en forma gratuita, un overol o vestido adecuado para el trabajo que desempeiie, a todo trabajador
que se halle en las condiciones de salario a que se refieren los dos articulos anteriores.

Articulo 233. Uso del calzado y vestido de labor. El trabajador queda obligado a destinar a su
uso en las labores contratadas el calzado y vestido que le suministre el empleador, y en el caso de
que asi no lo hiciere éste quedara eximido de hacerle el suministro en el periodo siguiente.

Articulo 2o0. El trabajador queda obligado a destinar a su uso personal el calzado y los overoles
que le suministre el patrono, y en el caso de que asi no lo hiciere, este quedara eximido de hacer el
suministro por el periodo siguiente.

Articulo 233. Uso de los zapatos y overoles. El trabajador queda obligado a destinar a su uso
personal el calzado y los overoles que le suministre el patrono, y en el caso de que asi no lo hiciere,
¢éste quedara eximido de hacerle el suministro por el periodo semestral siguiente.

Articulo 234. Prohibicion de la compensacion en dinero. Queda prohibido a los empleadores
pagar en dinero las prestaciones establecidas en este capitulo.

Articulo 235. Reglamentacion. El Ministerio del Trabajo reglamentara la forma como los
empleadores deben cumplir con las prestaciones establecidas en este capitulo y la manera como
deben acreditar ese cumplimiento.

Variable social.

De acuerdo al Plan de Desarrollo 2018-2022 “pacto por Colombia, pacto por la Equidad” del
actual presidente de Colombia, Sr Ivan Duque Marquez, en el ambito social su plan es mejorar la
calidad de vida de los colombianos, creando programas de impacto como lo son:

Pacto por la proteccion y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja

Pacto por la Construccion de Paz: Cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacion y victimas
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Pacto por la equidad de oportunidades para grupos indigenas, negros, afros, raizales,
palenqueros.

Pacto por la inclusiéon de todas las personas con discapacidad

Pacto de equidad para las mujeres

Al haber preocupacion e inclusion de la sociedad en los programas Gubernamentales, las
distintas culturas y organizaciones se benefician de la generaciéon de empleos, oportunidad de
adquisicion de vivienda, educacion, salud, igualdad, lo que permite que la economia a nivel pais

mejore, posibilitando a las empresas el ingreso.

Informacion febrero 2020

Para o mes de febrero de 2020, la tasa de desempleo fue 12.2%, |2 tasa global de participacion 53.2% v |a 1asa de ccupacion

55.5%. En el mismo mes del afo antenior estas tasas fueron 11.8%. 63.9% vy 56.4%. respectivamente
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Figura 8. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. DNPC (2020)

En febrero de 2020, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 11,5%, la tasa global de participacion 65,9% y la tasa de ocupacion 58,3%. Para el mismo mes

de 2019 se ubicaron en 12,4%, 65,8% y 57,6%, respectivamente.
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Pobreza monetaria por departamentos en
Colombia

Ano 2018

Grafico 1. Pobreza monetaria (porcentaje)
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Figura 9. Pobreza monetaria por departamentos en Colombia. DANE. (2020)

Para Mag dotaciones es importante el principio de estabilidad laboral y la estabilidad reforzada,
vincula poblaciones vulnerables entre ellos, madres cabeza de hogar y discapacitados, asi mismo
emplea personas que tienen mucha experiencia a pesar de tener una edad alta para el mercado
laboral; primero teniendo en cuenta brindar una oportunidad a la poblacion que tiene dificil acceso
al empleo y por otro lado es una posibilidad uUnica para demostrar sus competencias y
potencialidades; este interés se convierte en un motivador para un alto nivel de productividad y
ayudara a aumentar la fidelizaciéon y el compromiso con la empresa.

Este tipo de iniciativas podra disminuir la rotacion de personal, generando ahorros para la

organizacion, asi como de reconocimiento y ejemplo para otras entidades, también se logra
beneficios tributarios que se le otorga a las empresas por medio de incentivos descritos en la Ley
361 de 1997, la Ley 789 de 2002 y la Ley 1429 de 2010.

Variable tecnolégica.

En el programa integral de gestion ambiental sectorial del afio 2015 muestra un panorama en
innovacion y dice

La innovacion del sector textil y confecciones es de fundamental importancia por las materias

primas y productos quimicos que se utilizan, en especial por los que son que son utilizadas en sus
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procesos de acabados, para apoyar la innovacion del sector se han impulsado varias iniciativas
desde los gremios y empresas de la industria, de la mano de entidades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico y educacion. Textiles y Confecciones

Iniciativas de la Cdmara de la ANDI:

Convenio Camara ANDI-AITEX (Asociacion de Investigacion de la Industria Textil) para
prestar servicios a los afiliados en las actividades de [+D+I; nuevas tecnologias, nuevos procesos
y productos, acreditaciones, reconocimientos, servicios de consultoria y certificaciones.

Impulso al ejercicio de vigilancia y prospectiva tecnoldgica, en trabajo conjunto con el
Programa de Transformacion Productiva (PTP). El objetivo de la iniciativa es elaborar un plan de
negocios que permita formar la Alianza Nacional para la Investigacion, el Desarrollo y la
Innovacioén del Sector de Textil, Confeccion, Disefio y Moda. Esta alianza estaria formada por los
principales nodos de la cadena productiva, la academia y las entidades de apoyo necesarias para la
prestacion de servicios tecnologicos para el desarrollo de los proyectos.

Implementacion de un programa de promocion de proyectos de [+D en empresas del sector en
alianza con la Universidad Javeriana y Colciencias: Curso de innovacion en empresas (PTP, 2012).

Estas iniciativas abarcan toda la cadena productiva del sector textil, sin embargo, su mayor
relevancia estd en los eslabones de materias primas, acabados y confeccion. (Programa integral de
gestion ambiental, Pg. 59,60)

En cuanto a la tecnologia que se aplica en el proceso de confeccion se pueden identificar
maquinaria para cada uno de los procesos a continuacion se describiran algunos de estos y la
maquinaria empleada:

En el proceso de corte la maquinaria que se usa es:
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Las cortadoras de tela manual con la cual el operador es el encargado de realizar el corte de la

tela con la ayuda de la maquina

Figura 10. Cortadora de tela manual. Ulatela (2020)

Las cortadoras de tela automadtica con estas el corte es elaborado directamente por la maquina,

el operador se encarga de cargar la informacion a esta y supervisar el proceso

Figura 11. Cortadora de tela automatica. Ulatela (2020)

Las maquinas de tendido de tela, con las cuales se realizan los tendidos para el posterior corte

&‘.‘" T

l
‘k.__

Figura 12. Maquinas de tendido de tela. Ulatela (2020)

En el proceso de confeccion se realiza mediante maquinas como lo son
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Plana: “Se llama «plana» porque se usa principalmente para coser telas planas. Y ;qué son telas
planas? Pues son aquellas telas que no tienen elasticidad. Estan tejidas de tal manera que si
estiramos la tela agarrandola de sus dos extremos no se estira.”, existen maquinas planas mecanicas

y digitales (ulatela.com)

&,
7
Figura 13. Maquina Plana. Lafayette. (2020)

Filete: “Este tipo de maquinas funciona con un mecanismo que permite entrelazar un hilo y dos
hilazas, un tipo de costura llamado sobrehilado que consiste en rematar el borde del tejido para
evitar que se deshilache. Se utiliza principalmente en tejido de punto, aunque también puede ser

usada en tejido plano” (Lafayette)

Figura 14. Maquina Filete. Lafayette. (2020)

Collarin: “Esta maquina permite cubrir los orillos de las telas sobrepuestas sobre otra con fines
decorativos. Es especialmente utilizada en tejidos de punto, aunque también puede usarse en tejidos

planos. Puede ser muy util en la confeccidon de ropa interior y telas eldsticas” (Lafayette.com)
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Figura 15. Maquina Collarin. Lafayatte. (2020)

Maquina cerradora de codo: “Son maquinas especialmente utilizadas para confeccionar el
cerramiento de camisas, mangas, chaquetas, jeans, entre otros. Utiliza 3 agujas y es capaz de hacer

hasta 7.000 puntadas por minuto. Se utiliza en tejidos de tipo plano” (Lafayette.com)

Figura 16. Maquina cerradora de codo. Lafayatte. (2020)

Flat seamer: “La Flat Seamer hace un tipo de costura de union plana que usa 4 agujas y 3 garfios
que trabajan al mismo tiempo y de forma sincronizada, a la vez que utiliza un par de cuchillas que
funcionan de forma horizontal refilando la tela antes de unirla. Se utiliza principalmente en tejidos

de punto”. (Lafayette.com)
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Figura 17. Maquina Flat Seamer. Lafayette (2020)

Ojaladora: “Este tipo de maquinas sirven para hacer ojales de distintas formas y tamafos,

lagrima o recto. Se utiliza en tejidos planos” (Lafayette.com)

Figura 18. Ojaladora.Lafayette.(2020)

Presilladora: “Esta maquina estd disefiada para asegurar las costuras de las prendas, poner
pasadores, presillar bolsillos, entre otros. Se usa también para costuras con fines decorativos. Es

utilizada principalmente en tejido de punto”. (Lafayette.com)
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Figura 19. Presilladora. Lafayette. (2020)

Multi-agujas: “Es un tipo de maquina muy versatil que utiliza varias agujas y permite realizar
multiples puntadas. Se utiliza mucho para coser elastico en distintas prendas, bien sea shorts,

pantalones, chompas, etc”. (Lafayette.com)




35

Pretinadora: “Es una maquina especifica para unir piezas que dan forma a la pretina, falda o
cinturillas del pantalon, y permite hacer hasta dos operaciones de forma simultanea. Se utiliza tanto

en tejido de punto como en tejido plano” (Lafayette.com)

Figura 21. Pretinadora. Lafayayette. (2020)

Magquina Plana de dos agujas: “Esta maquina permite hacer hasta dos costuras rectas de forma
simultanea, lo que ayuda a optimizar mucho mejor los tiempos de produccion. Sirve para unir y/o

asegurar piezas y para hacer pespuntes. Es utilizada tanto en tejido plano como en tejido de punto.”

Figura 22. Maquina Plana de dos agujas. Lafayette. (2020)



36

Variable ambiental.

En cuanto a la variable Ambiental se encontr6 un programa integral de gestion ambiental
sectorial del afio 2015, en este se indica que “La Camara de la ANDI promueve la gestion sostenible
a través de acciones orientadas principalmente a:

La formacion y fortalecimiento del talento humano.

El encadenamiento productivo para afrontar la informalidad, apoyar el crecimiento y
fortalecimiento de los proveedores y desarrollar productos naturales y ecolégicos

La sensibilizacion y formacion de empresarios en materia de RSE y sostenibilidad. Con la
Gerencia de Responsabilidad Social de la ANDI se realizan acciones de formacion y promocion de
iniciativas en asuntos sociales y ambientales de los negocios. Todo bajo los estandares
internacionales de sostenibilidad y en alianza con expertos internacionales

El fomento de decisiones empresariales basadas en principios éticos y el respeto de los Derechos
Humanos y el medio ambiente.

En las empresas del sector textil se han desarrollado varias iniciativas desde el area de disefio
de producto como se puede ver en la Figura, relacionadas con la eliminacién y sustitucion de

sustancias nocivas para el ambiente y el uso de materiales reciclables, en especial materias primas.

Aurnentar b proporcién de uso de adhesivosy B

disolventes con base en agua B

Reduccidn del consumo de energlaen i

su produccién I 5

Lso de materiales reusables o reciclables _35* 6%

Reducrién del consumo de empaques e 7=
|

Sustitucion de materiales contaminantes -

Reduccidn del uso de materiales ' “""s“
I

Cuero(N.) M Textiles (¥)

Figura 23. Iniciativas ambientales en el sector textil. Biblioteca digital. (2020)
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(Biblioteca digital, s.f.)

La linea sobre la que mas trabajan los empresarios del sector es en el uso de materiales reusables
o reciclables, en la sustitucion de materiales contaminantes y la reduccién de uso de materiales.
Complementando estas iniciativas esta el creciente uso de fibras naturales en el sector, que puede
llegar al 70%, También es importante resaltar que de acuerdo a los resultados del PTP, el 38% de
las empresas del sector de Textiles y Confecciones exige certificaciones a sus proveedores como
una forma de controlar los impactos a lo largo de la cadena de valor. Se exigen certificaciones
principalmente a los proveedores de algodon, como Cotton USA, y tinturas, como OEKO-TEXT-

REACH e ISO 14000 (programa integral de gestiéon ambiental, Pg 43,44)
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Herramientas de diagnostico

Matriz efe

FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Apertura de nuevos mercados 0,2 3 0,6
Innovar exportando productos 0,02 1 0,02
Expansién en el mercado 0,04 1 0,04
Tecnologia de punta 0,02 2 0,04
Mejora de procesos intemos 0,01 2 0,02
0
AMENAZAS
COVID-19 0.2 2 0.4
Falta de politicas gubernamentales para fortalecer el crecimiento econdmico 0,15 2 0,3
Falta de apoyo a las empresas medianas y pymes para afrontar |a crisis en el tema impositivo y
financiero 0,3 1 0,3
Escases de Materias primas (a causa de cuarentena) 0,06 2 0,12
0
0
[ToTAL ] 1 1,84

Figura 24. Matriz efe. Autoria propia (2020)

Analisis.

Con esta matriz se puede identificar que la empresa MAG Dotaciones y publicitarios S.A.S se
encuentra por debajo del promedio con un valor evaluado de (1.84) dejando en evidencia que sus
estrategias no estan previniendo las amenazas que el entorno les esta generando, por tal motivo

hace que la empresa ejecute acciones y estrategias de forma reactivo y no preventiva.
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Matriz efi

; . . PESO
FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Manejo de contabilidad tercerizada representa puntualidad y confidencialidad 0,15 3 0,45
El propietario actia como Gerente lo cual implica un total involucramiento en las reas e interes por la admon de la empresa 01 4 04
Amplio stock de productos 01 3 03
Excelente calidad y senicio al cliente 02 4 08
Precio 015 4 0,8
0
DEBILIDADES
Falta de una persona encargada del recurso humano quien vela por el cumplimiento dle los trabajadores y el deber de la compafiia 0,09 1 0,09
Funciones de algunas labores no cuentan con un actor encargado para un desarollo claio 0,06 1 0,06
Falta politicas de cuidado al medio ambiente 0,06 2 0,12
Mejorar y actualizar la informacion de la pagina web 0,09 2 0,18
0
0
TOTAL 1 pll 3

Figura 25. Matriz efi. Autoria propia (2020)

Analisis.

Se evidencio que la empresa MAG dotaciones y publicitarios S.A.S se encuentra por encima
del promedio con un valor evaluado de (3) eso quiere decir que se estan aprovechando de manera
apropiada las fortalezas y se estd mitigando lo mayor posible las debilidades, sin embargo la
empresa puede mejorar asignando unas funciones determinadas a las personas de su organizacion
de esta manera eliminarian una debilidad existente y la volverian una fortaleza, también podrian
realizar mejores en su pagina web para hacer de esta una fortaleza competitiva, de esta menara su
promedio subiria.

Matriz pestel
La matriz PESTEL fue utilizada para generar las preguntas iniciales del diagndstico de MAG

dotaciones y publicitarios, a continuacion, se muestran las preguntas por cada variable de la matriz.



MAG DOTACONES Y PUBLICITARICS

» j|a empresaconoce |a poltica fiscal de pak?
» ;1a empresa conoce los tratados comerciales
internacionales o aplica para beneficio de
le empresa?

» ; La empresa comparte alguna ideologia
poltica?

» ; Afecta el conflicto interno y externo las
regociaciones comerciales de la empresa?

» ;La Guerra comercial entre Estados unidos y
China tiene alginimpacto en la empresa?

» itiene la empresa en cuenta la opinion de los
tliertes para la elaboracion de los productos?
» ; La empresatiene en cuenta n rango de
etlad al momerto de realizar procesos de
seleccidny contratacion?

* ; para |a empresa es imporante el nivel
educativo de sus colaboradores?

» ; La empresavincua poblacionesvulnerables
por ejemplo madres cabeza de hogar o
tiscapacitados?

» ; |a empresa realiza algln estudio para hacer
tle sus prendas sean mas comodas y
atractivas al cliente?

» ; Los residuos originados de a produccion
tle dotaciones se pueden retiizar?

» ;5& pueden generar subproductos derivados
tle los residuos textiles de la produccion?

» ; Las tintas utilizadas enlos estampados son
hiodegradanles?

» ;, Qué consumos de energia tienen las
maqLinas que se usan enel proceso de
elaboracion de dotaciones?

+ ; de qué manera puede cortribur la empresa
con el medio ambiente?

Figura 26. Matriz PESTEL. Autoria propia (2020)

PREGUNTAS PESTEL

» ; Como afecta ala empresala declaracion
tle recesion global de la economia actual?

+; Enque afecta ala empresael covid 197
» §, Como afecta los cambios fuertes enla
economia de colombianaa la empresa?

+ i Al subirlos aranceles de materia prima
como se ve afectada la empresa?

+ i Al devaluarse la moneda local se ve
afectatla la empresa?

» |, QUe matjuinaria hay nueva para el procaso
tle confeccién de dotaciones empresariales?
» ;, Como proteger a informacidn de la
empresa e ataques informaticos?

+ ;, Como aumentar las ventas derivadas del
catalogo de |a pagina de internet?

» ;, Como mejorar [a calidad de los productos
por medio de avances tecnologicos?

+; Como Wilizar |as redes sociales para dar a
conocer la empresa?

» ; Bajo qué legislacion colombiana se rige la
entrega de dotacidnalos trabajadores?

» ;, Qe legislacion aplica para las empresas
te confeccion en el caso de dotaciones?

» ;, Qué normas medio ambientales estan
obligadas a cumplir las empresas de
tlotaciones?

» ;, QUE normas rigen la venta y elaboracion de
elementos de proteccion personal?

» ; Los productos importados de proteccion
personal cumplenlas normas colombianas?
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Matriz DOFA cuatro cuadrantes

nagna web

llamativa

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 |Apertura de nuevos mercados A1 |COVI-19
02 |Ihnonar exportande productos A2 Falz de pohhca; g.ubernamethalles para
fortalecer & crecimiento econdmico
Falta de apoyo a las empresas medianas y
03 |Expansion en el mercado A3 |pymes para afontar la crisis en el tema
G impositivo y financiero
Nag Dolzciones'y PUD_IEFi.,t-ario QAR ;_ 04 [Tecnolagia de puta A Escases de Materies primas (a causa de
vl cuarentena)
05 [Mejora cle procesos intemos
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
. " . — Aumentar la participacion en el sector de
F1 Manejo.cb contahilmhdlte{'cenzada representa FA/0A Estandarizacion de Iptrocesos ¥ & Un mayor FYA1saludpor medo de urfomes enti i,
purtuglicad y confidencialidad wolumen dle procuiccion ,
tapabocas, gafas y demas productos
El propigtario actiia como Gererte lo cual Mejorar |2 fuerza de venta y emdando su Realizar pruehas de confeccion resistencia y
F2 implica un total imolucramiento en las areas e |F203 |catalogo digital a muchas compafias del  |Fd/A4 |otros con telas que se encuentren en el
interes por la admon de la empresa pais. mercado nacional.
i . crear un “plan relericks” con las empresas
Realzar afanzas de negocio con empesas e ya tiene como clientes (pFeciéncbles un
F3 |Amplio stock de productos F4/02 | extranjeras, pueden ser empresas 7% ke . .
. . tescuento por referido que se welva cliente
multinacionales con sucursales en Colombia, )
tle MAG detaciones)
Generar ura inea ck ropa ce mock Incursionar en licitaciones Gubemamentales
F4 |Excelente calidady senicio &l cliente F4/01 . . F3/A2 para las dedaciones de hncionarios y
masculina o Bmenina .
ertidades estatales
Mentener estebles los precios dlos Aumentar los eshierzos en temas de ventas
F5 |Precio F5/03 . F2fA3 |online y con clientes fecuentes de manera
productos para atraer nuevos clientes i
telefdnica
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Falta deuina persona encergada de recurso Asignar a una persona para que se encargue Generar un plan de segurided y salud en &
M [humano quien vela por el cumplimiento de los |[M/05 g p” para g llli1Y rarinp % !
. . del érea de gestion humana. trabajo
trabajadores v el deber de la compafia
Funciones de algunas labores no cuentan con Disefiar una caracterizacion de cargos para Realizar una campafia de desinfeccidn de
02 D205 . . DAl .
un actor encargadb para un desarrollo claro los cuales aln no exista elementos de trabajo.
D3 |Fata poltces de cuidado al medio ambiente |D3/06 Gengrarun; poltica para el cuidaco de DO/AB Reutilizer los residuos de materia prima para
medio ambierte. generar subproductos como tapabocas.
D Mejorar y actualizar la informacion de la D401 Redisefiar la pagna Web para haceda mas Do/AL Crear un programa de recoleccion y

tlasiicacion de residuos.

Figura 27. Matriz DOFA. Autoria propia (2020)
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Problema de investigacion
Planteamiento del problema

Basado en el diagnodstico preliminar, al revisar estas dos areas fundamentales para una
organizacion, se evidencia una falencia, se recomienda reestablecer el area de talento humano y de
la pagina web, para la creacién y mejoramiento de los procedimientos con el fin de obtener una
mejora continua a los procesos, seguridad y claridad en las tareas y funciones del personal.

La importancia de tener presencialidad en la web permite una mejor interaccion con los usuarios
y clientes, evitar desplazamientos y una rapida respuesta a las inquietudes; para ello optimizar el
medio es considerable cumplir con los objetivos de la organizacion, informacidn actualizada, clara
y concreta, disefio de la pagina que sea sobrio, acorde a la identidad y marca corporativa, respuesta
instantanea a las inquietudes para generar propuestas y pedidos; con lo anterior la empresa lograra
disminuir costos y mejorara la productividad optimizando procesos y disponibilidad del recurso
humano, el acceso y la gestion de la informacion desde cualquier lugar.

También es trascendental para la organizacion contar con un area de talento humano que realice
los procesos adecuados de reclutamiento y seleccion del personal, asi como del onboarding que es
toda la preparacion que realizan las areas involucradas en el proceso para dar recibimiento a la
persona contratada, donde se realizan mensajes de bienvenida, presentacion en la empresa y
motivacion para cumplir con las expectativas del nuevo empleado, generando un buen clima laboral
y cumpliendo uno de los objetivos mas importantes de la compaiiia de la productividad, asi como
del seguimiento peridodico al cumplimiento de las funciones por medio de evaluaciones de
indicadores y retroalimentacion a los colaboradores.

Formulacion del problema

(Cuadles serian las ventajas de Mag Dotaciones al contar con un area de Talento humano?
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Objetivos
Objetivo general

Proponer un plan de mejora a los procesos internos y externos de la empresa Mag Dotaciones
SAS ubicada en Bogota, en el que optimice sus recursos y sea medible su desempefio; que permita
proponer soluciones mas acertadas a sus problemas enfocados al perfeccionamiento por medio de
procedimientos que los haga competitivos a su entorno y al mercado global.

Objetivos Especificos.

Identificar las debilidades y fortalezas en la empresa Mag Dotaciones SAS, teniendo en cuenta
su actividad y sector econdmicos al que pertenece.

La empresa debe responder a las nuevas exigencias del mercado global, siendo uno factores mas
significativos en la obtencion y sostenimiento de las ventajas competitivas la disponibilidad por
parte de las organizaciones de recursos y capacidades humanas suficientes y caracteristicos para
enfrentar las amenazas y oportunidades del entorno.

Proponer planes de accion de acuerdo a las necesidades de la organizacion especificamente para
el sector textil en dotaciones, basado en la capacidad y buena estrategia de diferenciacion, que
contribuyan al desarrollo eficiente en la gestion del Talento Humano

Tener presencialidad en internet en presentacion, disefio y accesibilidad de la pagina web para
lograr una positiva interaccion con los clientes, para asi generar confianza y oportunidad al
establecer nuevos vinculos con los consumidores y clientes de la marca.

Ofrecer un atractivo servicio al cliente y desarrollo en tiempo real, lo cual es una ventaja y

posibilidad al valor afiadido que hoy demanda el nuevo consumidor.
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Justificacion

“Segun cifras del Dane, las pequenas y medianas empresas representan mas de 90% del sector
productivo nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia”. (Dane
2019). Haciendo de estas la mayor fuente de empleo del pais y mostrando la importancia del
andlisis situacional de cada una de ellas.

Los departamentos de la pequefias y medianas empresas por lo general no estan bien definidos
o en algunos casos no existen, en un estudio del Dane del afio 2012 se evidencia “la presencia del
departamento de recursos humanos en las empresas, el 65,7% de las empresas de comercio y el
52,6% de las empresas de industria indicaron que durante el afio 2012 contaron con ese
departamento, mientras el 74,7% de las empresas comerciales refirio el no haber contado con el
mismo” (dane,2012, pgll), evidenciando que un gran porcentaje de las empresas no cuentan con
un departamento de recursos humanos establecido que puede generar problemas organizacionales.

Grafico 16. Presencia del departamento de Recursos Humanos
Total nacional

2012
100,0%
25,3%
B0,0%
52,6%
] 65,7%
= G60,0% -
T
1]
4
5 40,0%
20,0%
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Industria Comercia Servicios

W5 W No

Fuente: DANE — EFCH

Figura 28. Recursos Humanos. Dane (2012)

Es importante para Mag Dotaciones, comprender la situacion de la empresa frente a su entorno
econdmico, asi como el interno, reconocer sus fortalezas y debilidades, para brindar un clima
laboral adecuado a sus colaboradores y transmitirlo a los clientes, a la sociedad y economia en
general, también para el perfeccionamiento de las estrategias de la organizacion, de igual forma

indicar la importancia académica de este proyecto para el equipo investigador.
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Por consiguiente, es un gran beneficio este analisis, ya que representa un esfuerzo para examinar
la interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual compite, por
medio de instrumentos y herramientas de la actualidad.

La gestion de talento humano es de gran importancia ya que del personal que labora en la
empresa depende la consecucion de objetivos organizacionales, mejorar el rendimiento y el

desempefio en el trabajo, que es de vital importancia para el funcionamiento de esta.
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Marco referencial

El talento en la actualidad requiere de un gran conocimiento por parte de las personas y
organizaciones que tienen en su plan empresarial ofrecer un valor agregado y diferenciador
en el marco competitivo como empresas innovadoras que van en busca de su sostenibilidad y
posicionamiento en esta era de globalizacion; Las empresas hoy precisan gerentes con
competencias para responder a retos capaces de concebir su negocio y de inspirar a quienes
trabajan con ellos.
Marco tedrico

Con la evolucion del Talento humano el escritor Colombiano dice J, Lozano, (2010):

Se ha ido desarrollando a través del tiempo las compaiiias y los empleadores, tienen un mismo interés, de
prosperar y sostenerse en el tiempo, para ello buscan estrategias para que sus colaboradores sean mas
productivos, creando una identidad o un sentido de pertenencia por la compaiiia, para promover la
motivacion constante, por medio de dinero, es decir mejor retribucion o salarios emocionales; oportunidades
de crecimiento en la compaiiia; beneficios, dias festivos, tiempo libre, flexibilidad del trabajo, espacios para

actividades fisicas y de integracion; seguridad en habilidades y conocimiento en lo que se estudio;

habilidades tecnolédgicas diarias, capacitaciones.

Respecto a este tema el autor Chiavenato, Idalberto (2007) considera que: “La administracion
de los recursos humanos consiste en la planeacion, la organizacion, el desarrollo, la coordinacion
y el control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal, en medida que
la organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los
objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo”

La creatividad y el cambio son capacidades fundamentales, necesarias y trascendentales en las
organizaciones que implican un cambio de rol de los gerentes, en la administracion del desempefio
de las personas.

Es necesario considerar que la administracion de empresas de gestion cultural,
independientemente de su naturaleza y tamafio, debe estar dirigida a su existencia, supervivencia
y evolucion. Es solo a través de los recursos humanos que los demas recursos se pueden utilizar
con efectividad.

Marco conceptual
Es necesario conectar a la gente con la estrategia de la organizacion, dado que es importante que

las personas sepan hacia donde va la compaiiia y cudl es la contribucion para el desarrollo de esta.
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Fortalecer el desarrollo de competencias a través del direccionamiento estratégico de la empresa,
que conlleve a procesos de mejoramiento e innovacion.

Conocimientos de area disciplinar (conocimiento del sector en el cual actua, procesos de
produccion de bienes y servicios, mercados y tendencias y prospectivas).

Por consiguiente, no hay que temer a los cambios ya que son oportunidades de mejoramiento y
proyeccion. Las personas y organizaciones deben trabajar en funcidon de nuevos retos, rompiendo
paradigmas y superando miedos. Hoy dia, la flexibilidad y la adaptabilidad al cambio forman parte
de las competencias haciéndolos cada vez mas exigente; la globalizaciéon demanda compaiiias
innovadoras y con procesos definidos en su direccion.

Sector textil.

Se caracteriza por transformar telas, fibras e hilos en productos tales como accesorios o prendas
de vestir. "El sector representa el 7,5% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional, constituye
mas del 5% del total de exportaciones del pais" (Procolombia, Procolombia, 2015)

Pib.

Producto interno bruto que (Proyectos wikimedia, 2011) “expresa el valor monetario de la
produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais o region durante un periodo
determinado”

Microentorno.

“Formado por las fuerzas cercanas a la compaiiia no controlables que influyen en su capacidad
estos son los clientes, proveedores, terceros, competidores, intermediarios” Ardiseny, (2017)

Macroentorno.

“Compuesto por todos aquellos factores demograficos, econdmicos, tecnologicos, politicos,
legales, sociales, culturales y medioambientales que afectan al entorno de la empresa” (Ardiseny,
2017)

Dotaciones laborales.

“Prestacion social a la que tienen derecho los trabajadores y que los empleadores estan obligados
a entregar en las fechas previstas por la ley.” Legal app, (2018)

Pymes.

“Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Ley 590.” (Senado de
Colombia, 2000)
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Talento humano.

“Conjunto integrado de procesos de la organizacion, disefados para atraer, gestionar,
desarrollar, motivar y retener a los colaboradores.” PI Asesoria, (2020)

Seleccion de personal.

“Es un proceso dinamico, cuyo objetivo es encontrar la persona mas adecuada para cubrir un
puesto de trabajo en una empresa determinada.” Espinoza, (2011)

Salario.

“Remuneracion que recibe de forma periddica un trabajador de su empleador por un tiempo de
trabajo” Real Academia Espaiola, (2014)

Onboarding.

Preparacion estratégica que realizan las areas involucradas en el proceso de seleccion para dar
recibimiento a la persona contratada, “es una practica del area de recursos humanos de las grandes
empresas que busca hacer que los nuevos empleados se integren con €xito a sus nuevos empleos™
Romero, (2019)

Clima laboral.

“Ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual
esta relacionado con la motivacion de los empleados.” Chaudhary, (2014)

Marco legal

El gobierno y sus entidades son entes reguladores y activadores de los sectores econdmicos,
mediante el cual ha permitido a distintos paises ingreso para aportar al mercado nacional, por lo
cual ha establecido diferentes mecanismos a través de legislaciones y tratados bilaterales y
multilaterales que permiten el crecimiento de la Industria y la disminucion de aranceles para el
importe de bienes y materia prima, ha creado La empresa Mag Dotaciones SAS para el desarrollo
y funcionamiento de sus actividades tanto administrativas como de produccion se sujeta a las

siguientes normas, leyes y reglamentos:



Tabla 1.

Marco Legal

NORMA

APLICACION

Constitucion politica de Colombia

Establece normas, objetivos, valores y
principios que el pais bajo esa
Constitucion se compromete a defender y

seguir

Cddigo sustantivo del Trabajo

Normas que regula las relaciones entre

los trabajadores y empleadores

Estatuto tributario

Regulador de recaudo de impuestos

Ley 590 del 10 de 2000

Ley mipyme, clasificacion activos

empresa
ISO 9001 Gestion de la calidad
ISO 14001 Integracion de los sistemas de gestion

de calidad

Ohsas 18001

Sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

ATPDEA

Ley de Preferencias Arancelarias

Andinas y Erradicacién de Drogas

Reglamento Interno de Trabajo

Bajo las normas legales para regular

relacion trabajador empleador

Cddigo de comercio

Guia de emprendimiento

ProColombia

Para identificar y desarrollar nuevos
nichos, nuevos canales, nuevos clientes y

mercados

Nota: Autoria propia (2020)
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Tabla 2.

Entidades regulatorias

ENTIDADES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Camara de Comercio de Bogota

Registro mercantil empresa

nacionales

Direcciéon de Impuestos y aduanas

Registro legal actividad empresa

turismo

Ministerio de comercio, Industria y

TLC y demas acuerdos

Superintendencia de  Industria

comercio

y

Reglamento a las confecciones

Nota: Autoria propia (2020)
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Plataforma estratégica

Mag Dotaciones cuenta con un direccionamiento estratégico dentro del cual se tiene establecido,
mision, vision, valores y politicas organizacionales a continuacion se realiza el analisis de cada uno
de ellos.

Mision
Jimenez, (2007): Nuestro compromiso es entregar productos textiles y de confeccion de dotaciones para el

mercado nacional dentro de las normas de calidad establecidas, utilizando conocimiento, tecnologia y

economia para lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes. Impulsar el desarrollo integral del grupo

humano de la organizacion mediante la motivacion de este apoyar a madres o integrantes cabeza de
hogar, causar el menor impacto a la comunidad y contribuir a la proteccion del medio ambiente y el
beneficio de la empresa”

Esta mision esta bien estructurada, es integral dado que tiene en cuenta las areas de calidad,
medio ambiente, responsabilidad social y corporativa, sin embargo, en esta se contempla
unicamente la elaboracion de productos textiles y de confeccion quedando limitada con respecto a
los otros productos que la empresa ofrece, se siguiere ampliarla de la siguiente manera

Nuestro compromiso es entregar productos textiles, de confeccion de dotaciones, elementos de
proteccion personal y publicitarios de todo tipo para el mercado nacional dentro de las normas de
calidad establecidas, utilizando conocimiento, tecnologia y economia para lograr la plena
satisfaccion de nuestros clientes. Impulsar el desarrollo integral del grupo humano de la
organizacion mediante la motivacion de este apoyar a madres o integrantes cabeza de hogar, causar
el menor impacto a la comunidad y contribuir a la proteccion del medio ambiente y el beneficio de
la empresa
Vision

Jimenez, (2007a) Nuestra vision es ser una empresa lider en Colombia en dotaciones
industriales y empresariales, asi como en articulos publicitarios. Ser reconocida como la preferida
de los clientes. Generar rentabilidad tanto para el empleador como para el empleado. Conseguir
el reconocimiento empresarial como una de las mejores del medio y satisfacer a la sociedad
consumidora (mercado) que busca cada vez mayor valor neto en el producto

Para 2025 Mag Dotaciones y publicitarios es ser una de las empresa lider en Colombia en
dotaciones industriales y empresariales, asi como en articulos publicitarios. Sera reconocida como

la preferida de los clientes. Generara rentabilidad tanto para el empleador como para el empleado.
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Contara con el reconocimiento empresarial como una de las mejores del medio y tendra satisfecho
el mercado.

Por otra parte, la vision se encuentra bien estructurada, esta contempla todos los productos que
ofrece la empresa y el proposito de convertirse en una compaiiia lider del mercado, como lado a
mejorar se observa que no tienen un plazo estimado para cumplir su proposito se sugiere incluir
esto dentro de la vision
Valores

Los valores de Mag Dotaciones se encuentran establecidos y son parte de la base estructural de
la organizacion, a continuacion, se menciona cada uno de ellos:

Jimenez, (2007b) Liderazgo: Esforzarse en dar forma a un futuro mejor

Excelencia: Aportamos en todos los &mbitos soluciones innovadoras que garantizan el éxito de
nuestros
Clientes

Mantener la propia exigencia que nos hace mejor en el cumplimiento de nuestros objetivos

Colaboracidon: juntos hacemos la diferencia.

Integridad: Actuamos con ética, rectitud y coherencia ser transparentes.

Transparencia: Nuestra gestion es verificable, clara.

Pasion: estar comprometidos con el corazén y con la mente.

Equidad: Atribuimos a cada uno aquello a lo que tiene derecho y tomamos decisiones justas.

Calidad: Busqueda de Excelencia.

Respeto: Reconocemos los derechos, la dignidad, la diversidad de las personas y somos
tolerantes.

Responsabilidad Social: Respetamos a la comunidad y el medio ambiente, contribuimos en
forma activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental.

Politicas

Jimenez, (2007¢) Mag Dotaciones cuenta con una amplia gama de politicas que ayudan a la
gestion de su gerente general, estas estdn bien talladas y orientadas, a continuacion, se anexan cada
una de ellas:

Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Jimenez, (2007d) Mag Dotaciones y Publicitarios SAS, es una empresa de confeccion de

prendas de vestir, especializada en Uniformes para Dotacion, que ha considerado como parte de
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sus prioridades la implementacién y el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, por lo cual se compromete en propiciar el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
salud y seguridad de todos los niveles de la organizacidn; trabajadores, contratistas y partes
interesadas.

Este sistema, esta orientado al desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, que incluye la politica, la planificacion, la organizacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo en nuestras actividades.

Mag Dotaciones y Publicitarios SAS, asume la responsabilidad de proteger la salud y la
seguridad de todos los trabajadores independientemente de su vinculacidn laboral en los diferentes
ambientes de trabajo, por tanto, mantiene unas condiciones seguras y saludables.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del sistema de seguridad y
salud en el trabajo cuenta con el apoyo de la alta gerencia, el Vigia SST y trabajadores en general,
mediante el compromiso de estos con las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Hay un firme Compromiso para cumplir con la Legislacion Colombiana en seguridad y salud
en el Trabajo establecidas por el Ministerio de Trabajo y de otra indole que haya suscrito Mag
Dotaciones y Publicitarios SAS.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos, la alta direccion,
permanentemente orientara sus esfuerzos y destinara los recursos fisicos, econdmicos y talento
humano requeridos para la oportuna identificacion, valoracion e intervencidn de los peligros que
puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que se
requieren para el desarrollo efectivo de actividades y programas que contribuyen a fortalecer la
eficiencia de los trabajadores, la competitividad y la buena imagen organizacional.

Politica de seguridad vial.

Jimenez, (2007¢) Mag Dotaciones y Publicitarios SAS es una Empresa de confeccion de prendas
de vestir, especializada en Uniformes para Dotacién, en su compromiso de preservar la vida
humana y la continuidad de las operaciones, ha establecido la siguiente politica de seguridad vial;
La cual es de obligatorio cumplimiento para conductores propios y terceros, quienes deben seguir
los lineamientos relacionados a continuacion:

Se debe ser cortes y respetar a otros conductores y usuarios de la via
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Se deben respetar los limites de velocidad establecidos por las autoridades por sefializacion en
la via. El limite maximo de velocidad para vehiculos vacios es de 80 Km/h y Cargados de 60 Km/h
aprox.; para zonas rurales es de 30 Km/h, en areas de operacion dentro de locaciones o instalaciones
de nuestros clientes se tendran en cuenta la informacion en particular.

El conducir bajo influencia de sustancias alcohdlicas o alucindgenas es una condicion de riesgo
maximo para el mismo operador, para las demas personas del entorno y para el medio ambiente,
por lo tanto, es una situacion NO permitida dentro de la compaiia que amerita sancién o despido
justificado.

El uso del cinturén de seguridad debe hacerse en todo momento.

Todo conductor debe comportarse de forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a
los demas y debe conocer y cumplir con las regulaciones, normas de transito y transporte terrestre
vigente, especificaciones técnicas y a esta Politica de Seguridad Vial.

Todo conductor debe portar la documentacidon requerida por las autoridades de transito y la
empresa.

Es responsabilidad del conductor hacer uso adecuado del vehiculo y todos sus componentes, el
equipo de carretera, los elementos de seguridad personal y deméas elementos proporcionados por la
empresa.

Previo al viaje, el conductor debe realizar inspeccion pre operacional al vehiculo para garantizar
la operatividad de este.

Cuando se tenga conocimiento de situaciones de orden publico que se puedan estar presentando
se informara via telefonica a la oficina y a la Gerencia quienes daran la instruccion del caso.

Politica contra el consumo de alcohol, drogas y tabaco.

Es politica de Mag Dotaciones y Publicitarios SAS, Jimenez, (20071):

Prohibir a sus empleados el uso y/o la distribucién o la presencia bajo la influencia del alcohol
o drogas alucinogenas, durante las horas de trabajo y en las instalaciones de la empresa. Asi mismo
reconoce que el consumo de cigarrillo es causa de incomodidad y un riesgo para la salud de las
personas; por lo tanto, es politica de la compaiiia prohibir el consumo de cigarrillos dentro de las
instalaciones de la empresa, durante la jornada laboral, a excepcidon de actividades de bienestar
aprobadas por la empresa.

Se reconoce que estar bajo los efectos del alcohol o sustancias alucindgenas pone en riesgo la

integridad de las personas, la calidad de las actividades y la seguridad de la empresa. Para lo cual
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Mag Dotaciones y Publicitarios SAS, se reserva el derecho de efectuar las pruebas que sean
requeridas, asi como también la negacion del acceso a las instalaciones a personas que estén bajo
la influencia de estas sustancias, ademas de la aplicacion de las sanciones disciplinarias a que haya
lugar.

Mag Dotaciones y Publicitarios SAS pensando en la salud de sus trabajadores, ha procurado a
través de sus politicas desarrollar programas de promocion, prevencion, motivacion y capacitacion
que estimulen el no consumo de licor, drogas y/o sustancias toxicas, asi como el habito de no fumar.
[gualmente se propone realizar campafias educativas y difusion de los efectos nocivos para la salud
por el consumo de las sustancias mencionadas.

Politica de gestion de tecnologia.

Mag Dotaciones y Publicitarios SAS Jimenez, (2007g):

es una empresa de confeccidon de prendas de vestir, especializada en uniformes para dotacion,
nuestro compromiso es velar porque la empresa cuente con un soporte informatico y de
comunicaciones que sostengan eficazmente sus procesos esenciales y de apoyo. Propendemos
porque la Empresa haga un uso racional de los recursos tecnoldgicos.

Nos esforzamos para que la calidad de los servicios suministrados esté¢ acorde con los altos
estandares que manejan la Empresa, sus clientes y proveedores.

Politica de gestion financiera.

Mag Dotaciones y Publicitarios SAS Jimenez, (2007h):

Es una empresa de confeccion de prendas de vestir, especializada en uniformes para dotacion,
nuestros compromisos disponer de un sistema de informacion contable y financiero que se
caracterice por ser agil, confiable y oportuno cumpliendo con los requisitos de ley. Somos
conscientes de la importancia que tiene el buen manejo de la informacidn y para esto optimizamos
nuestra labor creando:

Politicas contables precisas Politicas administrativas y financieras Politicas generadoras de
mejores rendimientos para la Empresa.

Politica de gestion comercial.

Mag Dotaciones y Publicitarios SAS Jimenez, (20071):

Es una empresa de confeccion de prendas de vestir, especializada en Uniformes para Dotacion,
nuestros proyectos estan orientados a generar y mantener en toda la organizacion una cultura de

servicio al cliente interno y externo con altos estdndares de calidad. Por lo tanto, estamos
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desarrollando estrategias comerciales competitivas, que permitan el mejoramiento de nuestra
atencion a clientes y proveedores. Asumiendo como objetivos principales:

Crear estrategias comerciales a corto, mediano y largo plazo que sean herramientas
fundamentales para el cumplimiento de los presupuestos de ventas mensuales y anuales.

Desarrollar estrategias que garanticen la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Evaluar la operacion logistica del portafolio de productos que nos permita analizar y tomar
decisiones acerca de rotacion, rentabilidad y aceptacion en el mercado entre otras.

Garantizar la atencion y agilidad de los procesos y servicios técnicos con un servicio oportuno

y de calidad a los clientes.
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Estructura organizacional
En la actualidad la empresa Mag Dotaciones cuenta con una estructura organizacional
preestablecida, en cabeza de la organizacion se encuentra el gerente general, esta dividida en tres
grandes areas: produccion, administrativa y comercial cada una con una cantidad de auxiliares,
operadores o asesores determinados, sin embargo en cabeza de cada 4rea o hay un responsable del
subproceso, toda la responsabilidad y toma de decisiones es asumida por el gerente a continuacion

se muestra el organigrama general como se encuentra estructurado en la actualidad.

ORGANIGRAMA MAG DOTACIONES

| cERENTE |

—I ADMINISTRATIVA I

LI AUX ADMINISTRATIVO |

AUX DE MENSAJERIA I
I ASESOR COMERCIAL I
—lcomercia | T
AIPRODUCCI(:}N I i AL DE LOGISTICA

\—‘ OPERARIA DE CORTE ‘

|
IDPERRARIA DE MAQUINA PLANA

I OPERARIA DE PLANCHADO I

Figura 29. Organigrama. Autoria propia (2020)
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Recomendaciones
Plan de mejora para la gestion administrativa de Mag Dotaciones

Estructurar un plan de mejora disefiado para crear estrategias organizacionales enfocadas en los
procesos de seleccion, reclutamiento y formacion, teniendo en cuenta que en MAG dotaciones no
estan estructurados dichos procesos; los cuales son de vital importancia en la organizacion.

Se busca la clasificacion adecuada de los empleados y sus funciones evitando sobrecarga laboral
e impacto negativo en los procesos productivos de la compaiia, en conjunto con el control y
evaluacion del desempefio del personal para identificar y definir las competencias necesarias que
permitan alinear los intereses de la empresa con los del colaborador.

Se pretende llegar a que el colaborador se sienta identificado con la empresa, que considere que
esta es el mejor lugar para desempefiar sus labores, desarrollar habilidades, se sienta a gusto y con
sentido de pertenencia en la organizacion.

De acuerdo al analisis realizado en Mag Dotaciones y frente al plan de accion sugerido se
propone lo siguiente:

La seleccion de personal surge por la necesidad de la compaiiia de contar con personal idéneo,
acorde para llevar a cabo las funciones de su objeto social y consecucion de los objetivos. Siendo
uno de los procesos mas importantes de las organizaciones, ya que, dependiendo de una buena
gestion, la empresa podra permanecer positivamente en el mercado.

A continuacidn, una breve descripcion de los perfiles requeridos en Mag Dotaciones. Se anexa
fichas técnicas

Gerente general.

La mision del cargo es dirigir y administrar eficientemente las actividades generales de la
organizacion, orientandolas hacia el cumplimiento de los objetivos de esta. Planear el desarrollo y
crecimiento de la compafiia a corto, mediano y largo plazo de acuerdo a las politicas preestablecidas
por la direccion, asi como el cumplimiento de estos.

Algunas de las funciones del Gerente General son:

Representar a la Sociedad Judicial y Extrajudicialmente.

Citar a la junta anual ordinaria de socios con la preparacion de los respectivos Informes.

Constituir apoderados judiciales o especiales y delegar las facultades ciertas y determinadas.

Velar por el cumplimiento de Legalizaciones, Camara De Comercio, Resoluciones de

funcionamiento, RUT, min. Comunicaciones, etc.
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Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las actividades de
la Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas por la Junta Directiva.

Presentar a la Junta Directiva los planes que se requieran para desarrollar los programas de la
Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores para
conservar el buen funcionamiento de la empresa.

Hacer cumplir los procedimientos y normatividades por parte de las Direcciones basado en la
revision gerencial de los Sistemas de Gestion.

Firmar los nombramientos del personal administrativo y operativo, fijando funciones, salarios,
buscando la eficiencia y eficacia en la asignacion de recursos.

Citar a Comité de Gerencia para una adecuada toma de decisiones.

Disponer de los mecanismos necesarios para la consecucion y utilizacion del Recurso
Financiero sea el 6ptimo y rentable para la Sociedad.

Revalidar con su firma todos los Actos Administrativos que involucren directamente a la
Sociedad (Contratos, Licitaciones, Titulos Valores, etc.).

Recibir y revisar al area financiera el presupuesto anual y presentarlo a la Junta de Socios.

Conjuntamente con la Gerencia Comercial formular estrategias de venta de los bienes y
Servicios.

Analizar permanentemente los Indices financieros.

Promover en la Compatiia la politica de Control interno

Autorizar la politica de gestion de la seguridad general.

Nombrar uno o varios miembros de la direccion, que garanticen el cumplimiento de los
objetivos y metas del Sistema de gestion.

Destinar los recursos humanos, técnicos y financieros indispensables para el desarrollo del
Programa de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente, segin la actividad
econdmica, magnitud y severidad de los riesgos y el nimero de trabajadores expuestos, en cada
uno de los puestos de trabajo.

Realizar y/o delegar las inspecciones gerenciales y las auditorias del programa de salud

ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente minimo una vez en el afio. (Anexo 3)
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Coordinador de Talento humano.

La mision del cargo es llevar a cabo las actividades con los procesos integrales del manejo del
talento humano como son: Contratacion, actividades de bienestar, desarrollo y capacitacion,
responsabilidad social y Seguridad Social de los colaboradores de Mag Dotaciones SAS cifiéndose
por la normatividad legal vigente de la legislacion laboral.

Algunas de las funciones del Coordinador de Talento humano son:

Garantizar la actualizacion de los requisitos aplicables al proceso, la vigencia de los documentos y
el cumplimiento de estos. Mantener la confidencialidad de la informacion empleada en el cargo
asignado.

Cumplir con los procedimientos de la organizacion, diligenciando los formatos, aplicando las
politicas de gestion y reportando las actividades submodelo.

Ejecutar las acciones sefaladas en los Planes de Tratamiento de Riesgos (PTR) del area,
entregadas por el jefe de cada area.

Garantizar un adecuado control a las hojas de vida del personal de la compafiia, verificando el
total cumplimiento a lo definido en el procedimiento Gestion de Talento Humano y la actualizacion
de los documentos en la periodicidad definida.

Elaborar y realizar seguimiento a la ejecucion del programa de capacitacion de la compaiia.

Efectuar seguimiento a las actividades realizadas para la seleccion de personal, con el fin de
asegurar el cumplimiento a las politicas definidas por Mag Dotaciones SAS.Verificar las
actividades disciplinarias tomadas en dichos asuntos.

Elaborar y presentar a la Gerencia los indicadores de gestion asociados al proceso, tomando las
acciones pertinentes en caso de incumplir las metas fijadas.

Garantizar condiciones de trabajo seguras que protejan a los trabajadores de los riesgos reales
y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que contribuyan al bienestar fisico, mental
y social de los mismos. En general, procurar el cuidado integral de la salud de los colaboradores.
Vigilar en conjunto con el Gerente General el cumplimiento de la legislacion vigente.

Controlar el cumplimiento del Programa de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio
Ambiente de la Empresa y procurar su financiacion. (Anexo 4)

Contador publico.

Tiene bajo su responsabilidad manejar toda el area contable de la organizacion, asi como

Planear, coordinar y controlar las actividades contables y el trabajo del personal a cargo.
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Algunas de las funciones del Contador Publico son:

Causacion y registro en el programa de cada una de las facturas de proveedores para el pago de
estas correspondiente de acuerdo con la destinacion.

Revision y analisis de informacion de proveedores y cheques fisicos girados al programa
contable.

Coordinacion y control de pagos como son Néminas, aportes.

Elaboracion de Declaraciones de impuestos como son: Industria y Comercio Bogota, Retencion
en la fuente, predial, vehiculos, Iva.

Expedicion de certificados de retencion en la fuente, practicadas por la empresa.

Elaboracién de cuadros de costos de acuerdo con los parametros y las necesidades definidas por
la Gerencia General.

Presentar Estados financieros de acuerdo a los pardmetros y normas legales en periodicamente
e informes a la junta de socios.

Realizar analisis financiero de los Estados Financieros.

Colaborar con la Gerencia con los Estados Financieros.

Realizar cruce de resultados Vs presupuestado.

Realizar flujos de caja para efectos presupuestales y bancarias

Suministro de informaciéon a la DIAN y atenciéon de visitas a alcaldias y entidades
gubernamentales, Informacion al DANE, Superintendencia de Vigilancia, entre otras.

Garantizar la actualizacion de los requisitos legales y otros aplicables al cargo, la vigencia de
los documentos y el cumplimiento de estos. (Anexo 5)

Comercial.

La mision del cargo consiste en desarrollar, coordinar e implementar las estrategias comerciales
de la compafiia en conjunto con la Direccién Corporativa para lograr un buen servicio en Mercadeo,
Ventas y Servicios, con el fin de lograr un crecimiento sostenible de nuevos negocios en el sector,
asi como ingresos, cobertura de mercado y rentabilidad, ademads del posicionamiento de imagen en
el mercado.

Algunas de las funciones de Comercial son:

Desarrollar las diferentes estrategias y planes comerciales, enfocados al ofrecimiento de un alto

nivel de servicio al cliente; con el fin de lograr los objetivos en venta e ingresos de la compafiia
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Desarrollar la actividad comercial corporativa, asegurando el cumplimiento de los presupuestos
(metas comerciales); asi como asegurando la rentabilidad de los proyectos.

Analizar el mercado, competencia, la dinamica de los sectores asignados y clientes potenciales
del sector.

Hacer seguimiento cuando se requiera al nivel de satisfaccion de los clientes que ingresa con el
fin de mantener un control y auditoria a la fidelizacion de estos, que facilite la toma de accion y
mejora de esta.

Disefiar el plan de marketing y las diferentes campafias comerciales en la compaiiia que
propicien las ventas o clientes potenciales.

Generar los informes, reportes y estadisticas que permitan la medicion de indicadores de
gestion, calidad y servicio de su cargo.

Realizar la verificacidon de los clientes (razon social, representante legal y accionistas) antes de
su vinculacion con la organizacién, en las paginas autorizadas para tal fin. (Anexo 6)

Recepcionista y asistente de gerencia.

La mision del cargo es recibir al personal que llega a la empresa y suministrar la informacion
que requiere de forma agil, precisa y concreta, con actitud de servicio al cliente. Asi como mantener
al dia la agenda, documentacion, informes, y contactos internos y externos de tipo administrativo
encargados por la Alta Gerencia.

Algunas de las funciones de Recepcion y Asistencia de Gerencia son:

Realizar actividades de digitacion de acuerdo con estandares y procedimientos técnicos.

Procesar datos de la empresa de acuerdo con metodologias y procedimientos administrativos.

Elaborar documentos de la empresa (informes, actas y formatos de evaluacion y seguimiento)
de acuerdo con lineamientos.

Atender clientes personal y telefénicamente de acuerdo con protocolos de servicio.

Tramitar pedidos de la empresa de acuerdo al procedimiento técnico.

Organizar archivos de gestion de la empresa de acuerdo con lineamientos, normativa y
procedimientos técnicos.

Organizar reuniones administrativas de acuerdo con procedimientos organizacionales.

Recibir, registrar y distribuir la correspondencia a las diferentes areas de la organizacion,

solicitando firma de la persona quien recibe en el libro de control de correspondencia
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Mantener al dia la agenda, documentacién, informes, y contactos internos y externos de tipo
administrativo encargados por la Alta Gerencia.

Digitacion de informes, memorandos y circulares requeridos por la Gerencia General,
elaboracion de actas. (Anexo 7)

Mensajero.

El Operador de Mensajeria estd capacitado, de acuerdo a las actividades de este Perfil
Profesional, para: Desarrollar las actividades de mensajeria realizando entregas y tramites
oportunos y eficaces para Mag Dotaciones SAS, asi como para el apoyo a las areas y procesos de
la compaiiia que asi lo requieran.

Algunas de las funciones del Mensajero son:

Diligenciar diariamente control de entrega de correspondencia. Entregar la correspondencia en
los puntos asignados y en las fechas previstas.

Realizar tramites de consignaciones y retiros previamente autorizados con bancos. Cobrar
cheques a los clientes de la empresa.

Realizar los reportes diarios de mensajeria mediante una lista de chequeo. Mantener contacto
permanente con los empleados de administracion para determinar necesidades del servicio y
mejorar continuamente con calidad en los procesos.

Participar en los simulacros de emergencia asumiendo un papel activo y de intervencion.
Trabajar en forma coordinada y armonica con el equipo de Trabajo.

Participar en los simulacros de emergencia asumiendo un papel activo y de intervencion.

Trabajar en forma coordinada y armonica con el equipo de Trabajo.

Mantener la confidencialidad de la informacion empleada en el cargo asignado.

Manejar con la debida precaucion los documentos confidenciales de la empresa, evitando
pérdida o mala manipulacién de estos. (Anexo 8)

Servicios generales.

La mision del cargo, de acuerdo a las actividades de este Perfil Profesional es: Desarrollar las
actividades de aseo y cafeteria de las instalaciones administrativas de la compaiiia Mag Dotaciones
SAS

Algunas de las funciones de Servicios Generales son:

Organizacién de elementos dentro de las dependencias de la Compaiia.
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Ejecutar actividades del servicio de cafeteria para el personal administrativo y/o visitante de las
instalaciones de la empresa.

Realizar las actividades de aseo permanente a las instalaciones y oficinas de Mag Dotaciones.

Realizar la requisicion de insumos al area correspondiente de los elementos que sean necesarios
para desempeiiar la labor.

Mantener contacto permanente con los empleados para determinar necesidades del servicio y
mejorar continuamente con calidad.

Optimizar los recursos disponibles para entregar una atencion de calidad.

Realizar la requisicion de insumos al area correspondiente de los elementos que sean necesarios
para desempeiiar la labor. (Anexo 9)

Operario de Trazado y corte de prendas.

El Operador de Trazado y Corte de prendas esta capacitado, de acuerdo a las actividades de este
Perfil Profesional, para: Interpretar Fichas Técnicas y Ordenes de Trabajo para la organizacién de
este. Identificar y Seleccionar tutiles y herramientas adecuadas, incluyendo los elementos de
seguridad industrial y personal. Realizar el tendido de telas, encimado, colocacion de moldes y
tizado correspondiente. Montar y ajustar las herramientas para el trabajo de corte, incluyendo la
regulacion, la tension de la tela y la velocidad de corte de las herramientas. Operar las maquinas
de corte de modo eficaz y eficiente, utilizando los elementos de proteccion personal, de acuerdo a
las medidas de higiene y seguridad industrial y proteccion medioambiental. Comprobar el
cumplimiento de los estandares de produccion, de calidad y de tiempo.

Algunas de las funciones del Operario de Trazado y corte de prendas son:

Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas
apropiadas para cumplir el proceso de marcado y corte.

Realizar el tendido y tizado de las telas a cortar, garantizando el maximo aprovechamiento del
material.

Preparar, programar y ajustar las maquinas y herramientas para dar cumplimiento al proceso
previamente elegido.

Operar maquinas y herramientas para realizar el corte de telas, respetando, las normas de

seguridad personal, industrial y medioambiental.
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Identificar y seleccionar utiles y herramientas adecuadas a las propiedades y caracteristicas que
deben tener los insumos, herramientas y maquinas, necesarias para cumplir correctamente con el
proceso.

Realizar la operacion del tendido de telas ya sea manualmente o a maquina, asegurar que la tela
este alineada con respecto a la mesa y de acuerdo al sentido del hilo y segun el disefio de esta.

Realizar la operacién del encimado las telas, distribuyendo los patrones siguiendo la linea de
moldes y segun el sistema de corte que se vaya a realizar, garantizando al maximo el
aprovechamiento del material.

Realizar la operacion del tizado de telas. Se procede al marcado conforme al corte seleccionado
ya sea en forma manual por presion y/o informatizado, considerando los talles y la cantidad de
prendas.

Realizar la operacién de verificacion y disposicion de los elementos que se van a utilizar.
Verificar que se encuentren a disposicion las maquinas y herramientas necesarias para efectuar el
corte.

Realizar las operaciones de montaje y ajuste herramental. Verificar el buen estado del filo de
las herramientas seleccionadas, asi como el montaje de las mismas seleccionadas en sus respectivas
maquinas y ajuste de los elementos cortantes en sus respectivos alojamientos.

Realizar las operaciones de regulacion, condiciones y variables que van a intervenir en el
proceso de corte. Verificar los anclajes de las telas extendidas, asegurarse que las mismas se
encuentren con la tension adecuada antes de ser cortadas. Regular la velocidad de trabajo de las
maquinas de corte a utilizar.

Realizar pruebas de corte. Si fuera necesario se reajustar los parametros de corte tanto de
velocidad de herramientas como perpendicularidad y tiempos de acuerdo a lo previsto en la
organizacion del trabajo.

Realizar y controlar la operacion de corte de tela, una vez finalizada la operacion de corte se
verifica la eficacia y la eficiencia con que se ha efectuado la misma; comprobando que el tiempo
de realizacion se ajuste a los criterios establecidos. (Anexo 10)

Operario de maquina de bordado.

El Operador de Maquinas para bordado industrial estd capacitado para desarrollar las
actividades de este Perfil Profesional. 1) Interpretar ficha técnica y ordenes de fabricacion para

preparar y organizar el proceso de bordado. 2) Manejar software informatico especifico para
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realizar los disefios digitalizados para bordar. 3) Realizar calculo, costo y presupuesto de bordados
industriales, acatando reglamentaciones comerciales vigentes. 4) Programar la maquina de
bordado, utilizando los comandos de la computadora de la maquina, cumpliendo estandares de
calidad y Normas de seguridad e higiene en todo el proceso. 5) Realizar las operaciones de
acabados. Se hace cargo del proceso de bordado, notificando al superior las incidencias y logros
de la produccion. Es responsable de la utilizacion adecuada de la materia prima, insumos, equipos
y méquinas empleadas en el proceso productivo, asi como el uso adecuado de los recursos. Puede
ser asistido en los procedimientos de control de calidad. Tiene capacidad para realizar bordados
industriales en pequefia, mediana y gran escala; posee responsabilidad para la implementacion de
nuevos métodos de trabajo y la sustitucion de piezas de la maquina de bordado industrial.

Algunas de las funciones del Operario de Maquina de Bordado son:

Interpretar ficha técnica y ordenes de fabricacién para preparar y organizar el proceso de
bordado.

Preparar maquinas, herramientas y materiales, de acuerdo a las 6rdenes de trabajo.

Verificar que los insumos y herramientas auxiliares que se le entrega sean los adecuados y
suficientes para el trabajo a realizar.

Escoger y seleccionar los materiales, utiles y herramientas segun la tarea asignada y de acuerdo
con las especificaciones de la ficha técnica para el desarrollo del producto.

Acondicionar la tela a bordar, siguiendo las técnicas establecidas. Se verifica el estado de la tela
o prenda que va a bordar, informando si tuviera alguna anomalia.

Verificar maquinas y herramientas perfectamente de tal modo que no altere el proceso de
produccion por corte de hilos o atasco de entretelas.

Debe tener en cuenta respetar el control del tiempo de las operaciones para un adecuado uso en
cada proceso

Registrar el consumo de materiales para los inventarios, llevar hoja de control de produccion;
revisar y actualizar el catdlogo y muestras provistas para el cliente.

Realizar las operaciones de digitalizacion del disefio, de acuerdo a las especificaciones del
cliente y ficha técnica.

Realizar el control de calidad de las digitalizaciones para comprobar que sea conforme a los

requerimientos y politicas establecidos.
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Calcular la incidencia en el mercado del producto elaborado. Realizar el acabado de las prendas
bordadas, considerando las técnicas establecidas y verificando la calidad del proceso. (Anexo 11)

Operario de Confeccion de prendas.

El Operador Confeccionador de Prendas esta capacitado, de acuerdo a las actividades de este
Perfil Profesional, para: 1) Interpretar ficha técnica y o6rdenes de fabricacion para organizar el
trabajo. 2) Reconocer e identificar el material e insumos a utilizar 3) Operar maquinas y
herramientas para realizar: el ensamble, cosido, y acabado de indumentarias y/o articulos textiles.
4) Identificar posibles problemas que pudieran ocasionar paros en la produccion. Este profesional
puede desempenarse de manera competente en un rango moderado de la actividad de confeccion
industrial de prendas. Tiene capacidad para realizar operaciones de ensamble, cosido, y acabado
de prendas, operando maquinas en forma auténoma o bajo la direccion y supervision de un
profesional de nivel superior. Estad en condiciones de resolver problemas rutinarios simples que se
presentan durante la operacion de las maquinas. Sabe determinar en qué situaciones debe recurrir
a la persona que supervisa su tarea. Posee responsabilidad sobre su propio aprendizaje y trabajo.

Algunas de las funciones del Operario Confeccionador de prendas son:

Organizar el proceso de produccion. Se hace una correcta identificacion de la ficha técnica del
producto, a fin de determinar las tareas y procedimientos segin se especifica (preparacion,
componentes tipos de uniones y de costuras).

Verificar los insumos y herramientas que se le entregue para llevar a cabo su trabajo.

Seleccionar los materiales, ttiles y herramientas segtn la tarea asignada y de acuerdo con las
especificaciones de la ficha técnica, asi como verificar el estado 6ptimo de las maquinas antes de
comenzar el proceso de produccion.

Realizar pruebas de confeccion considerando los parametros solicitados en la ficha técnica,
prototipo y/u orden verbal.

Realizar la interpretacion de la secuencia de produccion de la prenda a realizar. Identificar el
disefio y ficha técnica, analizar los patrones para lograr una produccion respetando secuencia logica
de armado y fabricacion

Analizar las propiedades y caracteristicas de cada disefio y prototipo respetando calidad y

normas de fabricacion
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Realizar la seleccion de insumos y materiales: tela, hilos y accesorios de decoraciéon como
cremalleras, pasamaneria puntillas, para preparar correctamente lo necesario para la actividad
segun ficha técnica y disefio para la produccion requerida.

Analizar las propiedades y caracteristicas de las telas para la produccion asignada. Seleccionar
el material y herramientas y los diferentes accesorios a utilizar de las maquinas .Ejemplo: si se debe
colocar cierre se hara con la maquina o con el prénsatela adecuado.

Operar las maquinas de confeccion de indumentaria y articulos textiles. Operar con destreza y
autonomia, los diferentes tipos de maquinas segun sea la tarea asignada en cada proyecto
productivo. Capacidad de revisar las maquinas para identificar posibles problemas o averias,
consultar a los manuales de funcionamiento de la méaquina o si es necesario al encargado del area.

Realizar el ensamble de piezas para armar la prenda. Realizar las operaciones de cosido de las
piezas que componen la prenda o articulos textiles. (Anexo 12)

Operario de empaque.

El Operador de Empaque esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional,
para realizar la produccidn/ proceso de valor agregado a cuando esta es recibida en deposito y se
prepara para exportarla (Recibe los productos, los empaques e instructivos y las érdenes de compra,
segun esto arma con los materiales, como fue definida la demanda y con los requerimientos de cada
mercado, colocan el producto en packaging individuales lo que estd en granel, ponen manuales,
etiquetas, etc). Trabajando en lineas de produccion, embalando productos a medida que se hacen,
usando distintos tipos de envases.

Algunas de las funciones del Operario de Empaque son:

Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas
apropiadas para cumplir el proceso de marcado y corte.

Colocar etiquetas de identificacion a paquetes de articulos empaquetados o colocan plantillas e
informacion de plantillas en contenedores, tales como numeros de lote o destinos de envio.

Clasificar, calificar, pesar e inspeccionar productos, verificando y ajustando el peso del producto
o medidas para cumplir con las especificaciones.

Detener o reiniciar las maquinas cuando se descomponen, eliminar atoramientos de la maquina
y reportar fallas al supervisor.

Recibir, alistar, empacar y entregar, productos en condiciones adecuadas de aseo e higiene en

el servicio de acuerdo con las especificaciones de procedimientos y normas establecidas.
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Realizar el empaque y paletizado de una manera eficiente y en el menor tiempo posible, verificar
el numero de racks y codigo del producto.

Verificar el correcto uso de los insumos e informar al area de produccion las cantidades de
Insumos.

Clasificar y etiquetar los productos, colocar los productos dentro de los empaques en la posicion
correcta dando el uso de la bolsa, caja o lamina adecuada.

Controlar el equilibrio entre velocidad y calidad del trabajo, asi como del trato cuidadoso del
producto y empaque.

Manejar eficientemente los imprevistos e interaccién con sus compaieros de equipo del sector
y criterio de las buenas practicas de manufactura. (Anexo 13)

Operario de calidad.

El Operador de Calidad esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional,
para: Supervisar y exigir que en las organizaciones se cumpla con todos los procedimientos del
sistema de calidad, y garantizar que los sus productos y servicios cumplen con los estandares de
calidad, haciendo el seguimiento de los procedimientos, métodos y herramientas utilizados para
ese control, como también, la gestion de incidencias. Es muy importante que el Operario en control
de calidad posea un conocimiento directo del producto y de la normativa vigente que recoge el
contenido minimo de calidad y gestion de calidad aplicable. Ademas de tener que aplicar las
normas técnicas de calidad, debe ser capaz de revisar, actualizar y evaluar la eficacia de estas,
proponiendo mejoras de los procesos y productos cuando sea necesario. Sus responsabilidades
incluyen el muestreo estadistico de las materias primas y los productos intermedios y acabados, la
realizacion de andlisis rutinarios y no rutinarios segun métodos establecidos, la calibracion y
mantenimiento de equipos, la gestion de la documentacion de los ensayos y las muestras, la revision
del cumplimiento de las especificaciones y posibles desviaciones y la elaboracion de
documentacion técnica.

Algunas de las funciones del Operario de Calidad son

Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas
apropiadas para cumplir el proceso de supervision de calidad al producto y empaque.

Llevar a cabo la planificacion del area e implementacion de los mecanismos de control de

calidad de la organizacion.
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Asegurar la aplicacion de los reglamentos y de las normas técnicas en la calidad de los articulos
para su comercializacion.

Inspeccionar centros de produccidn, transformacion, transporte, manipulacion, almacenamiento
y venta de productos para asegurarse de que se ajustan a las reglamentaciones y normas pertinentes.

Inspeccionar los productos terminados o las piezas fabricadas a fin de asegurarse de que sean
conformes a las reglamentaciones vigentes y normas de calidad preestablecidas.

Efectua operaciones de preparacion para la realizacion de ensayos de control de las materias
primas y los productos. Conoce las 6rdenes de trabajo diarias para saber qué productos debe
controlar. Toma e identifica muestras representativas bajo procedimientos establecidos y
parametros estadisticos. Realiza el mantenimiento, la calibracion y el control de los instrumentos
y equipos de laboratorio. Limpia y repara los equipos y la maquinaria empleados.

Es responsable de la realizacion de analisis rutinarios y no rutinarios de materias primas y de
productos en todas las fases de la cadena productiva, siguiendo metodologias validadas.

Registra datos y elabora informes técnicos de los ensayos realizados, transmitiendo los
resultados al responsable del area.

Actia en todo momento de acuerdo con las normas de seguridad e higiene, calidad y
medioambientales establecidas y vela por el cumplimiento de las mismas.

Tener al dia el control de Calidad de caracter interno ya que este permite: La toma de decisiones
oportuna sobre procesos identificados y desarrollados. Detectar precozmente problemas del
desempefio del servicio. Detectar problemas del material y de los equipos. (Anexo 14)

Operario de despachos.

El Operador de Despachos esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil
Profesional, para: Interpretar Fichas Técnicas y Ordenes de Trabajo para la organizaciéon del
mismo. Realizar la recepcion, almacenamiento de productos e insumos y la preparacion de
despachos en el almacén, en funcion de cumplir con las normas de almacenamiento vigentes en la
empresa y garantizar la entrega oportuna de pedidos a los clientes de la Compaiiia.

Algunas de las funciones del Operario de Despachos son
Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas
apropiadas para cumplir el proceso de almacenamiento en bodega, y despacho del producto.
Realizar recepcidon de mercancia entregada por proveedores de productos e insumos.

Controlar devolucién de mercancia a proveedores por inconformidades detectadas.
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Organizar productos e insumos en el almacén. Preparacion y chequeo de la mercancia a
despachar (picking).

Carga de productos en las unidades para despacho a clientes. Entrega de productos solicitados
por el Asesor de Ventas del area de mostrador.

Toma de inventarios ciclicos y extraordinarios. Apoyo en elaboracién y mantenimiento de la
exhibicién en la Distribuidora.

Cumplimiento de estdndares definidos por la Coordinacion de Operaciones en materia de
recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

Hacer mantenimiento preventivo y correctivo no especializado a los equipos del almacén.

Realizar solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo especializado a los equipos del
almacén.

Acomodar en el deposito el producto terminado, prepara la orden de compra segun la
exportacion y con las consideraciones del mercado y producto del envio, acondiciona el empaque
general de la exportacion para el envio segun cadena de frio y ruta aérea.

Organizar, controlar las existencias y recepcionar mercancias; supervisar y controlar el estado
de las estanterias de las distintas secciones del area de produccion segun los criterios establecidos.

Chequear las necesidades de productos en cada una de las secciones; trasladar de forma manual
o con la maquinaria especifica los distintos productos a reponer en la sala de ventas. (Anexo 15)
Gestion del talento humano

La gestion del talento humano es la parte fundamental para que el desempefio de los
colaboradores sea 6ptimo y se pueda alcanzar con éxito los objetivos de la empresa, para lograr
esta parte es importante acudir a las normas técnicas de calidad e implementar un disefio de
estructura organizacional sustentado en las capacitaciones, desarrollo del capital humano, politicas
salariales, un buen clima laboral y la inteligencia emocional.

La empresa Mag Dotaciones se beneficia al reestablecer el area de Talento humano ya que
permite el desarrollo de los procesos, transformando la vision entre empleado y empresa, es decir
que no sélo se trabaje de manera individual por el cumplimiento de cada funcion y tareas asignadas,
sino por el objetivo global como compaifiia, llevando al colaborador a una busqueda en el
crecimiento profesional y aumento de sus conocimientos, desarrollando habilidades,

involucrandose a fondo, cumpliendo los objetivos empresariales y metas personales.
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La organizacion requiere la implementacion de un departamento de Talento Humano, basado
en el compromiso, trabajo en equipo y formacion del personal en liderazgo efectivo. Las ventajas
de estructurarlo conlleva al mejoramiento continuo de los procesos, fomento de la cultura
organizacional, capacidad de innovacién, minimizacion de reprocesos para lograr un Optimo
desempefio productivo evitando sobrecostos y pérdida de tiempo.

Para lograr los objetivos del area de Talento humano es necesario que se ejecute en funcion a:

Planeacion de la seleccion de personal.

Lo primero que se debe hacer es anticiparse a las necesidades futuras de la organizacion
referente a sus trabajadores, es necesario revisar la necesidad de contar con el suficiente personal
para el desarrollo normal de sus actividades, o sencillamente para ocupar una vacante, lo que se
pretende es determinar el numero y calificaciéon de las personas necesarias para desempenar
deberes especificos en un area designada.

Proceso de seleccion de personal.

analisis de las necesidades: Es verificar las razones por las cuales se requiere iniciar un proceso,
pueden ser varias, el comienzo de una actividad productiva, reemplazar un puesto que ha quedado
vacante, sustituir un colaborador que se jubila o que se ha incapacitado, cubrir un nuevo puesto de
trabajo, entre otras.

Reclutamiento de hojas de vida.

Mediante disimiles medios y plataformas se publican las vacantes para obtener hojas de vida de
los aspirantes y mediante diferentes filtros se acerque al perfil del cargo. Se realiza pre entrevista
telefonica para validar disponibilidad del candidato, asi como aceptacion de condiciones de la
oferta.

Entrevista inicial.

En esta primera aproximacion con el aspirante a manera de conocerlo y tener una primera
impresion. Es importante hacer esta entrevista en un ambiente tranquilo y dedicar toda la atencion
en sus respuestas, las preguntas deben tenerse anticipadamente, asi como se debe conocer muchos
factores como competencias, habilidades, experiencias requeridas para el cargo.

Pruebas psicotécnicas.

De acuerdo al cargo contamos con distintas pruebas a realizar segun el perfil y responsabilidades
del cargo, y se da un tiempo estimado para su desarrollo, explicando previamente al aspirante como

debe llenarla y el tiempo estimado para terminar.
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Investigacion de antecedentes y verificacion de referencias.

Es importante comprobar la autenticidad de los documentos entregados por el aspirante, asi
como verificar en los entes de control que no exista ningiin antecedente judicial o disciplinario que
impida la contratacién. Dentro de la compaiia existen personas encargadas de realizar este
procedimiento.

Entrevista con area administrativa.

En algunos casos se realiza por uno o mas jefes de diferentes areas, pues es definitiva para tomar
la decision final una vez conocidos los resultados de las pruebas. Puede ser en conjunto o individual
con cada uno de los jefes.

Una vez comprobados todos los resultados, el profesional a cargo emite un informe de aptitud
para el cargo y procede a informar al candidato la decision de la empresa de contratarle.

Fuentes de reclutamiento.

Es esencial en la Seleccion de Personal, contar con buenas fuentes de reclutamiento, y de esta
manera atraer a quien pueda ocupar un determinado cargo.

Archivo integral de hojas de vida.

La empresa puede crear desde el inicio una base de datos con los aspirantes organizada en
archivo digital o fisico de manera que se pueda tener acceso inmediato al perfil buscado.

Anuncios publicitarios.

Es necesario segun sea el caso, realizar anuncios bien sea de radio prensa o incluso television,
el volanteo u otros medios como recomendaciones “el voz a voz”, son bien recibidos en los casos
en que el perfil es operativo.

Redes sociales.

En la actualidad las compatfiias cuentan con estas herramientas de gran importancia podriamos
mencionar, Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Bebee, entre otras son utilizadas para anunciar
las ofertas laborales y son elementales para el objetivo de la seleccion de personal.

Instituciones educativas.

Los convenios con universidades son de gran ayuda y facilitan hallar personal de acuerdo al
perfil requerido. Otra forma es publicar en el periddico universitario las ofertas laborales ofrecidas.

Para lograr éxito en la contratacion de personal se propone realizar procesos de calidad como
ventaja competitiva, por ello es importante tener en cuenta tanto el proceso de seleccion y

contratacidn, asi como el posterior, como se describe a continuacion.
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Para lograr un buen clima laboral que permita productividad y crecimiento a la organizacion se
precisa orientar al nuevo colaborador y alcanzar sentido de pertenencia, donde se sienta motivado
y valorado por la compaiiia, para ello es necesario realizar un acompafiamiento con las siguientes
etapas.

Hacerle sentir que la compania desea su llegada, por ello Talento humano y las areas
involucradas en su contratacion, mantendran una frecuente y clara comunicacion para asistir las
necesidades y expectativas del colaborador, entre las cuales podemos ver:

Recursos para el desarrollo del cargo.

Desde produccion y hasta administracion es importante tener en cuenta los elementos necesarios
para su desarrollo, como uniformes, elementos de seguridad en el trabajo, computador e instalacién
de los programas precisos, cuenta de correo corporativo, teléfono y directorio de los empleados de
la compaiiia, y demas ttiles para el proceso.

Tareas necesarias.

Preparar la documentaciéon como el contrato con la informacion concisa del cargo, salario,
derechos, obligaciones del empleado y de la compaiiia, politicas y reglamento interno de trabajo;
preparacidn y reserva para toma de examenes de ingreso; reservacion para toma de fotos del carnet
de identificacidon corporativo; documentacion tramites de parqueadero si asi lo requiere.

Motivacionales.

Mensaje de bienvenida; desayuno o medias nueves para sesion de orientacidon; material de
merchardising; reunién con los gerentes de las areas involucradas en el proceso; Presentacion en
las areas de la empresa y/o con su equipo de trabajo.

Para culminar el primer proceso Talento Humano como encargado de la contratacién del
personal, enviara una carta de bienvenida al correo, indicando especificamente fecha y lugar de
presentacion, a su vez haciendo solicitud de los documentos necesarios para la iniciacion;
generando confianza, seguridad, entusiasmo e invitandolo para que por redes sociales etiquete la
organizacion y asi favorezca la estrategia del reconocimiento.

Evaluativos.

Adicional se utilizan herramientas de evaluacion periddicas semanales, semestrales y anuales
para la revision de las tareas y funciones que permitan un adecuado resultado y asi generar una
retroalimentacion basada en los objetivos organizacionales, asi como medidas que permitan la

identificacion de lideres que sean potencialmente efectivos dentro de la compaiia para ello, se
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pretende desplegar un plan de actividades curriculares como capacitaciones, charlas y demas,
donde la comunicacién produzca un resultado satisfactorio para la construccion de relaciones
s6lidas por medio de la Inteligencia emocional.

La empresa debe definir los indicadores que se adecuen a su finalidad, estos deben ser concisos,
referenciados, equilibrados, especificos que puedan medir con efectividad en cuanto a capacitacion,
tiempo en el alcance de los objetivos, rotacion de personal, accidentalidad laboral, ausentismo y
tiempo promedio en vacantes no cubiertas.

Indicadores

A continuacion, se detallan los indicadores que se consideran adecuados para MAG Dotaciones

K
INDICADOR MEDIDA UTILIDAD

Tiempo de Horas de capcitacion dictadas en el afio " Mejora la productividad del empleado brindandole las herramientas

capacitacion y Horas de capacitacion proyectadas en el afio necesarias para hacer mas eficiente su trabajo

entrenamiento

promedio

indice de rotacién Nimerodebajos Mide el grado de permanencia de los colaboradores en la empresa, a

de personal Total de empleados ! menor porcentaje se evidencia el compromiso, motivacion y sentido
de pertenecia con la compaiia

Niveles de Ntmero de ausencias x mes ) Permite medir las ausencias de cada uno de los empleados durante

ausentismo Dias totales del mes ! un mes, esto con el fin de cuantificar el impacto de forma monetaria,
con este indicador se ve reflejado la satisfaccién del colaborador con
su trabajo

Tasa de retencion Ntmero de colaboradores clave por afio . Mediante este indicador se evalla la cantidad de colaboradores

de talento Ntmero total de colaboradores clave +100 claves que estuvieron en la organizacion durante el afio con respecto
al total de ndmero de colaboradores clave, este indicador refleja el
sentido de pertenencia de los colaboradores.

Tiempo promedio Ntmero de dias con vacante Permite medir el porcentaje de dias en los cuales se encuentra una

de vacantes sin Total dias del afio ! vacante disponible durante el afio, con este indicador se puede

cubrir evidenciar la gestion de departamento de talento humano con
respecto a la incorporacion de personal

Figura 29. Indicadores. Autoria propia, basada en datos de varias fuentes (2020)
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Conclusiones

La empresa debe responder a las nuevas exigencias del mercado global, siendo uno de los
factores mas significativos en la obtencidon y sostenimiento de las ventajas competitivas la
disponibilidad por parte de las organizaciones de recursos y capacidades humanas suficientes y
caracteristicos para enfrentar las amenazas y oportunidades del entorno

Es necesario conectar a la gente con la estrategia de la organizacidén que conlleve a procesos de
mejoramiento e innovacidn, a mejoras en productividad de los individuos, mayor afinidad de los
empleados con la organizacion, un mejor clima organizacional y un perfeccionamiento en la
satisfaccion general de los colaboradores.

La gestiobn por competencias es un enfoque que toma en cuenta los conocimientos, las
habilidades, actitudes y comportamientos del capital humano ayudando a alinear los objetivos y
metas a los de la organizacion.

Es evidente que la empresa al implementar un area de talento humano obtendrd mejores
resultados a nivel general puesto que la gestion realizada por esta area, brindara equilibrio entre los
objetivos individuales de todos los que hacen parte de la compatfiia y las metas empresariales; por
medio del desarrollo de las habilidades y competencias profesionales de los empleados, las buenas
relaciones personales ya sea que se vean reflejadas en el trabajo en equipo o la colaboracion entre

los diferentes departamentos y el fomento de la cultura y sentido de pertenencia organizacional.
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Anexo 3. Formato de perfil de cargo 1.

-

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: GERENTE GENERAL CODIGO:

NIVEL: PRESIDENTE ASIGNACION SALARIAL: $4.5000.000 SMLMV.

DEPENDENCIA: GERENCIA GENERAL

2. OBJETO GENERA L DEL CARGO

Representa a la organizacién frente a terceros y coordina todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacion direccién de las actividades, y control enfocandolos hacia el cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.
Planear el crecimiento y desarrollo de la compafia a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con las politicas
preestablecidas, asi como el cumplimiento de los objetivos planteados en los sistemas de gestiéon implementados.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 anos de edad

previsto en el cargo.

3.2 FORMACION ACADEMICA : formacién profesional Universitaria, grado académico de Maestria o Especializacién,
como una experiencia en linea de carrera progresiva y ascendente en funciones aplicables al tipo de responsa

de liderazgo, dominio de Inglés y nivel avanzado de informatica.

3.3 CONOCIMIENTOS: Visidn empresarial y capacidad de planeamiento estratégico a mediano y largo plazo. Capacidad

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo cinco afios de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo de las actividades de
la_Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas por la Junta Directiva. Diarias E
Presentar a la Junta Directiva los planes que se requieran para desarrollar los programas de
la_Entidad en cumplimiento de las politicas adoptadas. Diarias E
Presentar a la Junta Directiva para aprobacién, los planes de desarrollo a corto, mediano y
largo Elaz - Diarias E

ometer a [a aprobacion de Ta Junta Directiva, el proyecto de presupuesto de ingresos y
gastos de cada vigencia fiscal, asi como los estados financieros peridédicos de la Entidad, en
las fechas sefialadas en los reglamentos. Diarias E
Ordenar los gastos, reconocer y disponer los pagos a cargo de la Empresa. Diarias E
Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores
para conservar el buen funcionamiento de la empresa. Diarias E
Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accién. Diarias E
Conduccidén estratégica de la organizacidn y hacer las veces tanto de lider a lo interno de la
empresa, como de portavoz a lo externo de la misma. Diarias E
Hacer cumplir los procedimientos y normatividades por parte de las Direcciones
basado en la revisién gerencial de los Sistemas de Gestion Diarias E
Firmar los nombramientos del personal administrativo y operativo, fijando funciones,
salarios, buscando la eficiencia y eficacia en la asignacion de recursos. Diarias E
Refrendar con su firma todos los Actos Administrativos que involucren directamente a
la_Sociedad (Contratos, Licitaciones, Titulos Valores, etc.). Diarias E

Direccién (d)

Control (&)

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d)

Mensual (m)

| Trimestral (t

NIVEL

5. COMPETENCIAS ALTO

MEDIO

BAJO

5.1 GENERALES

Adaptacion

Aprendizaje

Autocontrol

Autonomia

Iniciativa

Integridad

Orientacién al servicio

Sensibilidad interpersonal

Trabajo bajo presién

I N Y I ES I N

Trabajo en equipo

5.2 TECNICAS

Comprension de lectura

Escucha activa

Gestién del Tiempo

Comunicacién asertiva

N[ (W|N[=
X[X|X|X[x

Redaccion de textos

NIVEL

6. RESPONSABILIDADES

MEDIO

BAJO

ALTO
a. Bienes y valores (écudles?) Computador, impresora, celular, x
supervision del area productiva y manejo de informacion confidencial.

b. Relaciones interpersonales (écudl?) ofrecer un buen trato y respetar a x
sus compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por: Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

8. EXA MENES OCUPA CIONALES DE INGRESO

NO REQUERIDO

[
| TIPO REQUERIDO
|a. Exdmen Fisico |
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Anexo 4. Formato de perfil de cargo 2.

MBS

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: Coordinador Talento Humano CODIGO: 3
NIVEL: SUPERVISOR ASIGNACION SALARIAL: $2.500.000 SMLMV
DEPENDENCIA: Talento Humano
2. OBJETO GENERA L DEL CARGO
El Coordinador de Talento Humano esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: Desarrollar las
actividades relacionadas con los procesos integrales del manejo del recurso humano como son: Contratacion, actividades de bienestar,
desarrollo y capacitacion, responsabilidad social y Seguridad Social de los Trabajadores de Mag Dotaciones Lider, cifiéndose por la
normatividad legal vigente de la legislacién laboral.
[ 3. RI ITOS MINIMOS
3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 anos de edad
3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Técnico o estudios relacionados en maquina plana y recta industrial, collareta,
overlock, atracadora, remalladora, maquina para hacer ojales y Prolijador
3.3 CONOCIMIENTOS: Manejo y mantenimiento de las maquinas que maneja el departamento (maquinas cortadoras, de coser,
fileteadoras, planas, pulidoras, etc.).Conocimiento en patrones, produccién de prendas. Aptitud especial y/o numérica para efectuar los
cortes y mediciones.
3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo un afio de experiencia en el area.
[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Conocer la actualidad de la legislaciéon laboral colombiana y de las normas donde se circunscribe el ejercicio
de la vigilancia y seguridad privada para asi dar direccién a los procesos de administraciéon del recurso
humano dentro de la organizacién. Diarias E
Definir las politicas de administracion de personal en la empresa. Determinar los procedimientos internos en la
administraciéon del personal de la compaiiia. Diarias E
Generar compromiso de todo el personal hacia los objetivos corporativos de la empresa. Diarias E
Establecer metas de ejecuciéon de los procedimientos de administracién de recursos humanos. Controlar que
los resultados proyectados se ejecuten en los tiempos que correspondan. Diarias E
Firmar los nombramientos del personal administrativo y operativo, fijando funciones, salarios, buscando la
eficiencia y eficacia en la asignacion de recursos. Diarias E
Recibir, Evaluar y Aprobar o Desaprobar, las propuestas nuevas que lleguen a la organizacién y que en alguna
medida impacten al personal de la compafiia. Diarias E
Evaluaciéon del cumplimiento de los procedimientos de recursos humanos en la compafia. Supervisar los
Ingresos y Retiros del Personal. Diarias E
Mantener el control del trabajo desarrollado por el personal a cargo del area de recursos humanos de la
compafiia. Diarias E
Pasar reportes periddicos de los resultados obtenidos a la Gerencia General. Medir y cuantificar la gestion
realizada mediante la realizacién de los indicadores de gestién. Diarias E
Evaluar el desempefio del personal a cargo. Trabajar en forma coordinada y armdnica con el equipo de
Trabajo.
Diarias E
Optimizar los recursos disponibles para entregar una atencién de calidad. Garantizar la actualizacién de los
requisitos aplicables al proceso, la vigencia de los documentos y el cumplimiento de los mismos.
Diarias E
Cumplir con los procedimientos de la organizacion, diligenciando los formatos, aplicando las politicas de
gestion y reportando las actividades sub estandar
Diarias E
Garantizar un adecuado control a las hojas de vida del personal de la compafia, verificando el total
cumplimiento a lo definido en el procedimiento Gestién de Recursos Humanos y la actualizacién de los
documentos en la periodicidad definida. Diarias E
Ser responsable por el control y la seguridad del proceso que tiene a su cargo y ser consciente de las
implicaciones que sus acciones pueden tener sobre la efectividad del Sistema de Gestidn.
Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) [Direccion (d) [Control ()
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) |Mensual (m) | Trimestral (o)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO T MEDIO [ BAIO
5.1 GENERALES
1 Adaptacién
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacion al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
9 Trabajo bajo presién
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprensién de lectura x
2 Escucha activa x
3 Gestion del Tiempo x
4 Comunicacién asertiva x
5 Redaccioén de textos x
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAIO
a. Bienes y valores (écuales?) Computador, impresora, celular, supervision del area X
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (écual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus X
compaferos de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

8. EXAMENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO
|

[
| TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO
[a. Exdmen Fisico | X |




Anexo 5. Formato de perfil de cargo 3.
a

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: Agosto 20 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CARGO

DENOMINACION: CONTADOR PUBLICO CcODIGO: 2

NIVEL: ADMINISTRATIVO ASIGNACION SALARIAL: $2.500.000 SMLMV

DEPENDENCIA: Gerencia General

2. OBJETO GENERAL DEL CA RGO

Tiene bajo su responsabilidad manejar toda el area contable de la Empresa. Planear, coordinar y controlar las actividades
contables y el trabajo del personal a cargo.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 afios de edad

3.2 FORMACION ACADEMICA : Profesional en Contaduria Publica

3.3 CONOCIMIENTOS: Gestion Contable y financiera. Inglés basico y nivel avanzado de informatica.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo dos afios de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Causacién y registro en el programa de cada una de las facturas de proveedores para el pago

en Tesoreria, afectando el centro de costos correspondiente de acuerdo con la destinacién. Diarias E

Traslado de informacion de proveedores y cheques girados en el programa al programa
contable. Diarias E

Garantizar la actualizacién de los requisitos legales y otros aplicables al cargo, la vigencia de los
documentos y el cumplimiento de los mismos. Diarias E

Mantener la confidencialidad de la informacién empleada en el cargo asignado. Coordinacién y
control de pagos como son Nominas, Aportes. Informes a la junta de socios.

Diarias E
Traslado de informacién de proveedores y cheques girados en el programa al programa
contable. Diarias E
Elaboracion de Declaraciones de impuestos como son: Industria Y Comercio Bogota, Retencion
en la Fuente, Predial, Vehiculos, Iva. Expedicidon de certificados de retencién en la fuente
practicadas por la empresa. Diarias
Elaboraciéon de cuadros de costos de acuerdo con los parametros y las necesidades definidas
por la Gerencia General. Diarias
Presentar balances y estados financieros con sus respectivas notas. Realizar analisis financiero
de los estados de resultados. Realizar flujos de caja para efectos presupuestales y bancarias. Diarias E
Suministro de informacidén a la DIAN y atencidn de visitas alcaldias y entidades
gubernamentales. Informacién al DANE, Superintendencia de Vigilancia. Diarias E
Coordinar informacioén con tesoreria, almacén, nédmina y cuentas por pagar de lacompahia

Diarias E

Coordinar libros oficiales, inventarios y balances, libro diario, libro mayor, libro de actas y libros
auxiliares. Diarias E

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e [Direccién (d) [Control (©
PERIODICIDAD Ocasional (o) | Mensual (m) | Trimestral (o)
5. COMPETENCIAS IV EL
. I MEDIO [ BA3O
5.1 GENERA LES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacién al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
9 Trabajo bajo presién
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprensién de lectura x
2 Escucha activa x
3 Gestion del Tiempo >
4 Comunicacién asertiva x
5 Redaccién de textos x
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores (écuales?) Computador, impresora, celular, manejo de x
informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (é{cual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus x
compaferos de trabajo.
Elaborado por: Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:
Aprobado por:
8. EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO
TIPO 1 REQUERIDO I NO REQUERIDO
a. Examen Fisico | |
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Anexo 6. Formato de perfil de cargo 4.

-]
FORMATO DE PERFIL DE CARGO
FECHA: _Agosto 20 de 2020 SEDE: PRINCIPAL
I 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO ]
DENOMINACION: VENDEDOR CODIGO: 3
NIVEL: PROMOTOR ASIGNACION SALARIAL: $1.800.000 SMLMV
DEPENDENCIA: Gerencia Comercial

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO
Coordinar, planificar conjuntamente los objetivos y estrategias comerciales y todos los esfuerzos para alcanzar
posicionamiento. Se encarga de vender, promocionar y posicionar productos en el mercado desde la atencién en la
busqueda de clientes hasta la postventa, fidelizar clientes y alcanzar mejor participacidon. Asi como de generar y satisfacer
las necesidades del cliente externo, con las diferentes linea de negocio y canales de atencidn. También de satisfacer las
necesidades de su cliente interno a los promotores de ventas por medio de estrategias motivacionales y beneficios.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS |

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 35 anos de edad
3.2 FORMACION ACADEMICA : Profesional en Marketing, Negocios Internaciones y/o Administracién de Empresas

3.3 CONOCIMIENTOS: Gestidon de Marketing y ventas, Servicio al cliente, administracién, finanzas, contabilidad basica,
comercializacién y ventas. Dominio de Inglés y nivel avanzado de informatica.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES |

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Establecer metas de ventas con el Gerente Comercial, Financiero y la Gerencia de Operaciones,
sobre el presupuesto y las metas de ventas. Diarias E
Elaborar planes y programas de comercializacién a llevar a cabo, de acuerdo con el plan de
negocios aprobado y la operatividad regular de la organizacion. Diarias E
Realizar control de costos, de acuerdo a presupuesto asignado, a la actividad asignada a cada
rubro de la cadena de valor. Diarias E
Elaborar estrategias de desarrollo comercial y objetivos de ventas, preparando graficos de
gestion. Diarias E
Elaborar informes de ventas semanales, mensuales y trimestrales para garantizar que sean
cumplidos los objetivos. Diarias E
Captar nuevos clientes de acuerdo a las estrategias planeadas con el Gerente Comercial y darle
seguimiento continuo a clientes existentes y potenciales para el uso de interés para la
organizacién. Diarias E
Cerrar ventas con clientes, acordar y programar la entrega de los productos a despachar en
base a los requisitos del cliente. Diarias E
Identificar nuevas oportunidades de productos segln sea de interés para la organizaciéon.
Diarias E
Estudiar tendencias del mercado para los productos actuales y productos nuevos con potencial
de comercializaciéon. Diarias E
Establecer un sistema de gestion de informacion de clientes compradores y precios de productos
por ciclo de demanda Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e iSis [Direccion (d) [Control (o)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d) [Mensual (m) [Trimestral (t)
NIVEL
5. COMPETENCIAS ALTO T MEDIO [ BAIO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacién al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
=] Trabajo bajo presién
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprensidn de lectura x
2 Escucha activa x
3 Gestion del Tiempo >
4 Comunicacién asertiva x
5 Redaccion de textos x
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BA3JO
a. Bienes y valores (écuales?) Computador, impresora, celular, manejo de X
informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (écual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus x
compafieros de trabajo.
Elaborado por: Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:
Aprobado por:
8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO

a. Exdamen Fisico | |




84

Anexo 7. Formato de perfil de cargo 5.

V. e

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: Principal

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO
RECEPCIONISTA Y ASISTENTE

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

DENOMINACION: GERENCIA CcODIGO: 1
NIVEL: ASISTENCIAL ASIGNACION SALARIAL: $1.100.000 sSMLMV
DEPENDENCIA: Gerencia
2. OBJETO GENERA L DEL CA RGO
Recibir al personal que llega a la empresa y suministrar la informacion que requiere de forma agil, precisa y
concreta, con actitud de servicio al cliente. Asi como mantener al dia la agenda, documentacién, informes, y
contactos internos y externos de tipo administrativo encargados por la Alta Gerencia.
[ 3. REQUISITOS MINIMOS
3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 35 anos de edad
3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller Academico y/o Tecnico en Asistencia Administrativa y Gerencial
3.3 CONOCIMIENTOS: Manejo paquete office, Servicio al cliente, Servicios de oficina y administrativos
3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.
[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ]
FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Realizar _actividades de digitacion de acuerdo con estandares y procedimientos técnicos. |Diarias E
Procesar datos de la empresa de acuerdo con metodologias y procedimientos
administrativos. Diarias E
Elaborar documentos de la empresa (informes, actas y formatos de evaluacion y
seguimiento) de acuerdo con lineamientos. Diarias E
Atender clientes personal y telefonicamente de acuerdo con protocolos de servicio. Diarias E
Tramitar pedidos de la empresa de acuerdo al procedimiento técnico. Diarias E
Organizar archivos de gestion de la empresa de acuerdo con lineamientos, normativa y
procedimientos técnicos. Diarias E
Organizar reuniones administrativas de acuerdo con procedimientos organizacionales. Diarias E
Registrar informacion en sistemas de contenido empresarial de acuerdo con
lineamientos y procedimientos técnicos. Diarias E
Recibir, registrar y distribuir la correspondencia a las diferentes areas de la
organizacidon, solicitando firma de la persona quien recibe en el libro de control de
correspondencia Diarias E
Mantener al dia la agenda, documentacién, informes, y contactos internos y externos de
tipo administrativo encargados por la Alta Gerencia. Diarias E
Digitacion de informes, memorandos y circulares requeridos por la Gerencia General,
elaboracion de actas. Diarias E
Optimizar los recursos disponibles para entregar una atencion de calidad. Asistir a las
reuniones de capacitaciones que se programen. Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION [Eiecucion (e> Analisis (a) [Direccion () [Control (&
PERIODICIDAD [Ocasional (o) Diaria () [Mensual (m) [Trimestrai (o)
NIV EL
= MPETENCIA:
5= E= S ALTO I MEDIO [ BA3O
5.1 GENERAVLES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
(<) Integridad
7 Orientacion al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
=] Trabajo bajo presién
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprension de lectura p.3
2 Escucha activa x
3 Gestion del Tiempo p.3
a4 Comunicacién asertiva >
5 Redaccion de textos x
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAIO
a. Bienes y valores (dcuales?) Computador, impresora, celular, <
supervisién del area productiva y manejo de informacion
confidencial.
b. Relaciones interpersonales (écual?) ofrecer un buen trato y x
respetar a sus compaferos de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por: Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

[ 8. EXAMENES OCUPACIONA LES DE INGRESO |
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO |
men Fisico |
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Anexo 8. Formato de perfil de cargo 6.

SR

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: MENSAJERO CcODIGO: 3
NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Talento Humano

2. OBJETO GENERAL DEL CA RGO
El Operador de Mensajeria esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: Desarrollar las actividades de
mensajeria realizando entregas y tramites oportunos y eficaces para Mag Dotaciones SAS, asi como para el apoyo a las areas y procesos
de la compaiiia que asi lo requieran.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 afos de edad

3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Técnico o estudios realizados en atencién al cliente

3.3 CONOCIMIENTOS: Experiencia en tramites (Cobros, contrasefias, emision de recibos, tradmites bancarios) Conocimiento de la Ciudad y
sus alrededores. Excelente Servicio al Cliente

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES |

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Diligenciar diariamente control de entrega de correspondencia. Entregar la correspondencia en los puntos
asignados y en las fechas previstas. Diarias E
Realizar tramites de consignaciones y retiros previamente autorizados con bancos. Cobrar cheques a los
clientes de la empresa. T

dela P 2 Diarias E
Realizar los reportes diarios de mensajeria mediante una lista de chequeo. Diarias E
Mantener contacto permanente con los empleados de administracién para determinar necesidades del servicio
y mejorar continuamente con calidad en los procesos. Diarias E
Participar en los simulacros de emergencia asumiendo un papel activo y de intervencién. Diarias E
Trabajar en forma coordinada y armdnica con el equipo de Trabajo. Diarias E
Optimizar los recursos disponibles para entregar una atencién de calidad. Diarias E

Verificar las actividades desarrolladas por el personal bajo su supervision, vigilancia o a cargo, incluyendo los
visitantes, con el fin de informar actividades sospechosas que pongan en riesgo la seguridad de las personas y
de las instalaciones. Diarias E
Ser responsable por el control y la seguridad de los procesos que tiene a su cargo y ser consciente de las
implicaciones que sus acciones pueden tener sobre la efectividad del Sistema de Gestién de Control y

seguridad. Diarias E
Mantener la confidencialidad de la informacién empleada en el cargo asignado. Diarias E
Manejar con la debida precaucion los documentos confidenciales de la empresa, evitando pérdida o mala

manipulacién de los mismos. Diarias E
Ejecutar las acciones sefialadas en los Planes de Tratamiento de Riesgos (PTR) del area, entregada por el

Director de Operaciones. Diarias E

Ser responsable por el control y la seguridad del proceso que tiene a su cargo y ser consciente de las
implicaciones que sus acciones pueden tener sobre la efectividad del Sistema de Gestion.

Diarias E
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccién. Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION 'Eecucio’n © Analisis (a) Direccién (d) [<ontrol ()
PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) | Trimestral (o))
NIV EL
5. COMPETENCIAS ALTO MEDIO [ BAIG
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacién al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
9 Trabajo bajo presion
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprension de lectura x
2 Escucha activa x
3 Gestion del Tiempo >
4 Comunicacién asertiva x
5 Redaccion de textos x
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAIO
a. Bienes y valores (écudles?) Computador, impresora, celular, supervision del area x
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (écual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus x
compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.
Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:
Aprobado por:
[ EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO |
| TIPO REQUERIDO [ NO REQUERIDO |
[

a. Examen Fisico




Anexo 9. Formato de perfil de cargo 7.

VG

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: _Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CARGO

DENOMINACION: SERVICIOS GENERALES CcODIGO: 3

NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Talento Humano

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

instalaciones administrativas de la compafiia Mag Dotaciones SAS

La misién del cargo, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, es: Desarrollar las actividades de aseo y cafeteria de las

[ 3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 afios de edad

3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico

cuidado especial con las herramientas de trabajo, y en la limpieza de los accesorios.

3.3 CONOCIMIENTOS: Agradable para establecer relaciones, receptivo, tener disposicion y facilidad de adaptacién, responsabilidad,

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Organizacion de elementos dentro de las dependencias de la Compaiiia. Diarias E
Ejecutar actividades del servicio de cafeteria para el personal administrativo y/o visitante de las instalaciones
de la empresa. Diarias E
Realizar las actividades de aseo permanente a las instalaciones y oficinas de Mag Dotaciones. Diarias E
Realizar la requisiciéon de insumos al area correspondiente de los elementos que sean necesarios para
desempeniiar la labor. Diarias E
Mantener contacto permanente con los empleados para determinar necesidades del servicio y mejorar
continuamente con calidad. P

Diarias E
Mantener la confidencialidad de la informacién empleada en el cargo asignado. Tener en cuenta las acciones
sefialadas en los Planes de Tratamiento de Riesgos (PTR) del &rea, entregada por el Director de Operaciones. Diarias E

Trabajar en forma coordinada y armdnica con el equipo de Trabajo.

E
Optimizar los recursos disponibles para entregar una atencién de calidad.

E
Mantener contacto permanente con los empleados para determinar necesidades del servicio y mejorar
continuamente con calidad. E
Realizar la requisicion de insumos al area correspondiente de los elementos que sean necesarios para
desempeniar la labor.

Diarias E

Ser responsable por el control y la seguridad del proceso que tiene a su cargo y ser consciente de las
implicaciones que sus acciones pueden tener sobre la efectividad del Sistema de Gestién. Diarias E
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccién del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccidén. Diarias E

Convenciones TIPO DE FUNCION Analisis (a)

Direccion (d) [Control ()

Ejecucion (e)
PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d)

Mensual (m) | Trimestral ()|

NIV EL

5. COMPETENCIAS ALTO

MEDIO [ BA3O

5.1 GENERALES

Adaptacién

Aprendizaje

Autocontrol

Autonomia

Iniciativa

Integridad

Orientacién al servicio

Sensibilidad interpersonal

Trabajo bajo presiéon

Sloj@N[o|ufswni=

Trabajo en eguipo

5.2 TECNICAS

Comprension de lectura

Escucha activa

Gestién del Tiempo

Comunicaciéon asertiva

[LIEN (NN CS
XX [X|X[x

Redaccién de textos

NIV EL

6. RESPONSABILIDADES ALTO

MEDIO BAJO

a. Bienes y valores (écudles?) Computador, impresora, celular, supervisiéon del area x
productiva y manejo de informacion confidencial.

b. Relaciones interpersonales (écual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus X
compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

[ 8. EXAMENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO

REQUERIDO

[ NO REQUERIDO

|
a. Exdmen Fisico |




Anexo 10. Formato de perfil de cargo 8.

. <4

FECHA: eptiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: OPERARIO DE TRAZADO Y CORTE CODIGO: 3
NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Area Produccién

2. OBJETO GENERA L DEL CA RGO

El Operador de Trazado y Corte esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: Interpretar Fichas Teécnicas
y Ordenes de Trabajo para la organizacién del mismo. Identificar y Seleccionar utiles y herramientas adecuadas, incluyendo los
elementos de seguridad industrial y personal. Realizar el tendido de telas, encimado, colocacién de moldes y tizado correspondiente.
Montar y ajustar las herramientas para el trabajo de corte, incluyendo la regulacién, la tensién de la tela y la velocidad de corte de las
herramientas. Operar las maquinas de corte de modo eficaz y eficiente, utilizando los elementos de proteccién personal, de acuerdo a las
medidas de higiene y seguridad industrial y proteccién medioambiental. Comprobar el cumplimiento de los estandares de produccién, de
calidad y de tiempo.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 anos de edad

3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Técnico o estudios relacionados en maquina plana y recta industrial, collareta,
overlock, atracadora, remalladora, maquina para hacer ojales y Prolijador

3.3 CONOCIMIENTOS: Manejo y mantenimiento de las maquinas que maneja el departamento (maquinas cortadoras, de coser,
fileteadoras, planas, pulidoras, etc.).Conocieminto en patrones, produccién de prendas. Aptitud especial y/o numérica para efectuar los
cortes y mediciones.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PER DAD TIPO

Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas apropiadas para
cumplir el proceso de marcado y corte.

Diarias
Realizar el tendido y tizado de las telas a cortar, garantizando el maximo aprovechamiento del material.
Diarias E
Preparar, programar y ajustar las maquinas y herramientas para dar cumplimiento al proceso previamente
elegido. -
9 Diarias E

Operar maquinas y herramientas para realizar el corte de telas, respetando, las normas de seguridad
personal, industrial y medioambiental. Diarias E

Identificar y seleccionar utiles y herramientas adecuadas a las propiedades y caracteristicas que deben tener
los insumos, herramientas y maquinas, necesarias para cumplir correctamente con el proceso.

Diarias E
Realizar la operacion del tendido de telas ya sea manualmente o a maquina, asegurar que la tela este
alineada con respecto a la mesa y de acuerdo al sentido del hilo y segin el disefio de la misma.

Diarias E
Realizar la operacion del encimado las telas, distribuyendo los patrones siguiendo la linea de moldes y segun
el sistema de corte que se vaya a realizar, garantizando al maximo el aprovechamiento del material. Diarias e
Realizar la operacion del tizado de telas. Se procede al marcado conforme al corte seleccionado ya sea en
forma manual por presién y/o informatizado, considerando los talles y la cantidad de prendas. Diarlas =

Realizar la operacion de verificacion y disposicion de los elementos que se van a utilizar. Verificar que se
encuentren a disposiciéon las maquinas y herramientas necesarias para efectuar el corte. Diarias E

Realizar las operaciones de montaje y ajuste herramental. Verificar el buen estado del filo de las
herramientas seleccionadas asi como el montaje de las mismas seleccionadas en sus respectivas maquinas y
ajuste de los elementos cortantes en sus respectivos alojamientos. Diarias E

Realizar las operaciones de regulacion, condiciones y variables que van a intervenir en el proceso de corte.
Verificar los anclajes de las telas extendidas, asegurarse que las mismas se encuentren con la tensién
adecuada antes de ser cortadas. Regular la velocidad de trabajo de las maquinas de corte a utilizar. Diarias E

Realizar pruebas de corte. Si fuera necesario se reajustar los parametros de corte tanto de velocidad de
herramientas como perpendicularidad y tiempos de acuerdo a lo previsto en la organizacion del trabajo.

Diarias E
Realizar y controlar la operacion de corte de tela, una vez finalizada la operacion de corte se verifica Ia
eficacia y la eficiencia con que se ha efectuado la misma; comprobando que el tiempo de realizacién se ajuste
a los criterios establecidos.
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccién.
Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION [Eiecucion (o) Direccion (d) [Sontrol (o
PERIODICIDAD [Ocasional (o) Mensual (m) [Trimestral (£
NIV EL
S- COMPETENCIAS ALTO MEDIO [ BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacion al servi
8 Sensibilidad interpersonal
=) Trabajo bajo presién
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICA S
1 Comprensién de lectura >
2 Escucha activa >
3 Gestion del Tiempo >
a4 Comunicacion asertiva x
5 Redaccidn de textos >
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAIO
a. Bienes y valores (écuales?) Computador, impresora, celular, supervision del area 3
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (écual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus x
compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.
Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:
Aprobado por:
[ EXAMENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO
[ TIPO I REQUERIDO | NO REQUERIDO
L

a. Examen Fisico | |
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Anexo 11. Formato de perfil de cargo 9.

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: OPERARIO MAQUINA DE BORDADO CODIGO: 3

NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Area Produccién

2. OBJETO GENERAL DEL CA RGO
El Operador de Maquinas para bordado industrial esta capacitado para desarrollar las actividades de éste Perfil Profesional.
1) Interpretar ficha técnica y &rdenes de fabricacidn para preparar y organizar el proceso de bordado. 2) Manejar software
informatico especifico para realizar los disefos digitalizados para bordar. 3) Realizar calculo, costo y presupuesto de
bordados industriales, acatando reglamentaciones comerciales vigentes. 4) Programar la maquina de bordado, utilizando los
comandos de la computadora de la maquina, cumpliendo estandares de calidad y Normas de seguridad e higiene en todo el
proceso. 5) Realizar las operaciones de acabados. Se hace cargo del proceso de bordado, notificando al superior las
incidencias y logros de la produccién. Es responsable de la utilizacion adecuada de la materia prima, insumos, equipos y
maquinas empleadas en el proceso productivo, asi como el uso adecuado de los recursos. Puede ser asistido en los
procedimientos de control de calidad. Tiene capacidad para realizar bordados industriales en pequefia, mediana y gran
escala; posee responsabilidad para la implementacién de nuevos métodos de trabajo y la sustitucién de piezas de la
maquina de bordado industrial.

[ =. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 aihos de edad

3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Té&cnico o estudios relacionados en maquina plana y de bordado.

3.3 CONOCIMIENTOS: Mantenimiento de maquina computarizada de bordado, manejo de software informatico, excel.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo dos afos de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LA S FUNCIONES
FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Interpretar ficha técnica y &rdenes de fabricacidén para preparar y organizar el proceso de
bordado. Diarias E
Preparar maquinas, herramientas y materiales, de acuerdo a las &drdenes de trabajo Diarias E
Verificar que los insumos y herramientas auxiliares que se le entrega sean los adecuados y
suficientes para el trabajo a realizar. Diarias
Escoger y seleccionar los materiales, Utiles y herramientas segun la tarea asignada y de acuerdo
con las especificaciones de la ficha técnica para el desarrollo del producto Diarias
Acondicionar la tela a bordar, siguiendo las técnicas establecidas. Se verifica el estado de la tela
o prenda que va a bordar, informando si tuviera alguna anomalia Diarias
Verificar maquinas y herramientas perfectamente de tal modo que no altere el proceso de
produccién por corte de hilos o atasco de entretelas.
Diarias E

Debe tener en cuenta respetar el control del tiempo de las operaciones para un adecuado uso en
cada proceso Diarias E
Registrar el consumo de materiales para los inventarios, llevar hoja de control de produccion;
revisar y actualizar el catalogo y muestras provistas para el cliente

Diarias E

Realizar las operaciones de digitalizacion del disefio, de acuerdo a las especificaciones del cliente
y ficha técnica. Diarias E
Realizar el control de calidad de las digitalizaciones para comprobar que sea conforme a los
requerimientos y politicas establecidos.

Diarias E
Calcular la incidencia en el mercado del producto elaborado. Realizar el acabado de las prendas
bordadas, considerando las técnicas establecidas y verificando la calidad del proceso. Diarias E
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de
produccién. Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION [Eiccucien (&> Analisis (a) Direccion () [Control (©
PERIODICIDAD |Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) [Trimestral (o)
NIV EL
5o FnIAS NG ALTO MEDIO [ BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
Z Orientacién al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
=) Trabajo bajo presion
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNOCA S
1 Comprension de lectura <
2 Escucha activa <
3 Gestion del Tiempo >
4 Comunicacion asertiva >
5 Redaccion de texto: >
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores (dcuales?) Computador, impresora, celular, supervision >
del area productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (dcual?) ofrecer un buen trato y respetar a >
sus compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por: Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

| 8. EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO ]
TIPO | REQUERIDO | NO REQUERIDO |
a. Examen Fisico | | ]
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Anexo 12. Formato de perfil de cargo 10.

v . e

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: OPERARIO CONFECCIONADOR DE PRENDAS CODIGO: 3
NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV.
DEPENDENCIA: Area Produccién

2. OBJETO GENERA L DEL CA RGO
El Operador de Maquinas de Confeccionador de Prendas esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: 1)
Interpretar ficha técnica y 6érdenes de fabricacién para organizar el trabajo. 2) Reconocer e identificar el material e insumos a utilizar 3)
Operar maquinas y herramientas para realizar: el ensamble, cosido, y acabado de indumentarias y/o articulos textiles. 4) Identificar
posibles problemas que pudieran ocasionar paros en la produccién. Este profesional puede desempefiarse de manera competente en un
rango moderado de la actividad de confeccién industrial de prendas. Tiene capacidad para realizar operaciones de ensamble, cosido, y
acabado de prendas, operando maquinas en forma auténoma o bajo la direccién y supervisién de un profesional de nivel superior. Esta
en condiciones de resolver problemas rutinarios simples que se presentan durante la operacién de las maquinas. Sabe determinar en qué
situaciones debe recurrir a la persona que supervisa su tarea. Posee responsabilidad sobre su propio aprendizaje y trabajo.

[ 5. REQUISITOS MINIMOS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 anos de edad
3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Técnico o estudios relacionados en maquina plana y recta industrial, collareta,
overlock, atracadora, remalladora, maquina para hacer ojales y Prol

3.3 CONOCIMIENTOS: Mantenimiento de maquina computarizada de bordado, manejo de software informatico, excel.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo dos afios de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES 1
FUNCIONES PER DAD TiPo

Organizar el proceso de produccion. Se hace una correcta identificacion de la ficha técnica del producto, a fin
de determinar las tareas y procedimientos segin se especifica (preparacién, componentes tipos de uniones y
de costuras). Diarias E
Verificar los insumos y herramientas que se le entregue para llevar a cabo su trabajo.

Diarias E
Scleccionar los materiales, Utiles y herramientas segun la tarea asignada y de acuerdo con las
especificaciones de la ficha técnica, asi como verificar el estado éptimo de las maquinas antes de comenzar el
proceso de produccién. Diarias =
Realizar pruebas de confeccion considerando los parametros solicitados en la ficha técnica, prototipo y/u
orden verbal. Diarias E

Realizar la interpretacion de la secuencia de produccion de la prenda a realizar. Identificar el disefio y ficha
técnica, analizar los patrones para lograr una produccién respetando secuencia Iégica de armado y
fabricaciéon. Diarias E
Analizar las propiedades y caracteristicas de cada diseno y prototipo respetando calidad y normas de
fabricaciéon.

Diarias E

Realizar la seleccion de insumos y materiales: tela, hilos y accesorios de decoracion como cremalleras,
pasamaneria puntillas, para preparar correctamente lo necesario para la actividad seguin ficha técnica y
disefio para la produccién requerida . Diarias E
Analizar las propiedades y caracteristicas de las telas para la produccion asignada. Seleccionar el material y

herramientas y los diferentes accesorios a utilizar de las maquinas .Ej. si se debe colocar cierre se hara con la
maquina o con el prénsatela adecuado. Diarias E
Operar las maquinas de confeccion de indumentaria y articulos textiles. Operar con destreza y autonomia, los
diferentes tipos de maquinas segun sea la tarea asignada en cada proyecto productivo. Capacidad de revisar
las maquinas para identificar posibles problemas o averias, consultar a los manuales de funcionamiento de la
maquina o si es necesario al encargado del area. Diarias E

Realizar el ensamble de piezas para armar la prenda. Realizar las operaciones de cosido de las piezas que
componen la prenda o articulos textiles.

Diarias E
Reconocer las normas vigentes de calidad y presentacion de cada producto a fabricar. Realizar los acabados
i ndo normas establecidas, considerando las caracteristicas comerciales que debe presentar el producto
Diarias E
zar correctamente los medios y equipos de seguridad empleados en el sector de produccion de
indumentaria.
Diarias E
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccidn.
Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION IE ucion (e) Direccion () [Sontrol (o>
PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) [Trimestral (o)
NEV EL
Be EENIPSTEEEES ALTO MEDIO [ BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
& Integridad
Z Orientacién al servicio
8 Sensi ad interpersonal
=) Trabajo bajo presiéon
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprensién de lectura >
2 Escucha activa >
3 Gestion del Tiempo >
4 Comunicacion asertiva >
5 Redaccién de texto: >
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAIO
a. Bienes y valores (icuales?) Computador, impresora, celular, supervision del area B3
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales ({cual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus B3
compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

[ EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO I NO REQUERIDO
a. Examen Fisico | 1
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Anexo 13. Formato de perfil de cargo 11.

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO |

DENOMINACION: OPERARIO DE EMPAQUE CODIGO: 3
NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Area Produccién

2. OBJETO GENERAL DEL CA RGO
El Operador de Empaque esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: realizar la produccién/ proceso de
valor agregado a cuando esta es recibida en depdsito y se prepara para exportarla (Recibe los productos, los empaques e instructivos y
las ordenes de compra, segiin esto arma con los materiales, como fue definida la demanda y con los requerimientos de cada mercado,
colocan el producto en packaging individuales lo que estd en granel, ponen manuales, etiquetas, etc). Trabajando en lineas de
produccién, embalando productos a medida que se hacen, usando distintos tipos de envases.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS 1

3.1 EDAD RESEUERIDA : Personas de 20 a 40 afnos de edad
3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Técnico o estudios relacionados en maquina automatica de empaquetamiento y
produccion.

3.3 CONOCIMIENTOS: En maquinas empaquetadoras automatizadas, asi como empaque manual que cuente con capacidad para
concentrarse, prestar atencién al detalle, seguir instrucciones, ser agil, resposable, y demuestre buena actitud.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES |

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas apropiadas para
cumplir el proceso de marcado y corte.

Diarias
Colocar etiquetas de identificacion a paquetes de articulos empaquetados o colocan plantillas e informacion de
L n L nvi Diarias
nar productos, ve ando y ajustando el peso del producto o me
para cumplir con las especificaciones. o
Diarias E

Detener o reiniciar las maquinas cuando se descomponen, eliminar atoramientos de la maquina y reportar
fallas al supervisor. Diarias E
Recibir, alistar, empacar y entregar, productos en condiciones adecuadas de aseo e higiene en el servicio de
acuerdo con las especificaciones de procedimientos y normas establecidas.

Diarias E
Realizar el empaque y paletizado de una manera eficiente y en el menor tiempo posible, verificar el nidmero
de racks y cédigo del producto.

Diarias E
Verificar el correcto uso de los insumos e informar al area de produccién las cantidades de insumos.

Diarias E
Clasificar y etiquetar los productos, colocar los productos dentro de los empaques en la posicién correcta
dando el uso de la bolsa, caja o lamina adecuada. Diarias e

Controlar el equilibrio entre velocidad y calidad del trabajo, asi como del trato cuidadoso del producto y
empaque. Diarias E
Manejar eficientemente Ios imprevistos e interaccion con sus companeros de equipo del sector y criterio de las
buenas practicas de manufactura.

Diarias E

Agrupar y colocar los productos en cajas o canastos de acuerdo a la orden de trabajo. Recoleccion de
productos dejados en el almacén. Surtido de productos en géndolas de acuerdo a las lineas del almacén.
Limpieza y organizaciéon de carros y canastillas. Diarias E
Realizar trabajos de oficina debe contar o pesar los productos antes de que las cajas sean selladas y
trasladadas al area de transporte, también llevan a cabo inspecciones sobre el producto y el empaque
rotulando las cajas con etiquetas que indican a dénde seran enviadas; tareas de sellado y transporte;

Diarias E
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccién.
Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION [Ejiecucion (e) i Direccion (d) [Control (o)
PERIODICIDAD [Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) [Trimestral (O
NIV EL
o SIS IS ALTO MEDIO [ BAa30
5.1 GENERALES
1 Adaptaci
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
a4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacién al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
) Trabajo bajo presi
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprensiéon de lectura >
2 Escucha activa >x
3 Gestién del Tiempo >
4 Comunicacién asertiva x
5 Redaccion de texto: <
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJIO
a. Bienes y valores (Jcuales?) Computador, impresora, celular, supervision del area >
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales ({cual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus x
compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.
Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:
Aprobado por:
[ 8. EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO ]
{ TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO |
L

a. Examen Fisico | | 1
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Anexo 14. Formato de perfil de cargo 12.

-

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO

DENOMINACION: OPERARIO DE TRAZADO Y CORTE CcODIGO: 3

NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Area Produccién

2. OBJETO GENERA L DEL CA RGO
El Operador de Calidad esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: Supervisar y exigir que en las
organizaciones se cumpla con todos los procedimientos del sistema de calidad, y garantizar que los sus productos y servicios cumplen con
los estandares de calidad, haciendo el seguimiento de los procedimientos, métodos y herramientas utilizados para ese control, como
también, la gestién de incidencias. Es muy importante que el Operario en control de calidad posea un conocimiento directo del producto y
de la normativa vigente que recoge el contenido minimo de calidad y gestiéon de calidad aplicable. Ademas de tener que aplicar las
normas técnicas de calidad, debe ser capaz de revisar, actualizar y evaluar la eficacia de estas, proponiendo mejoras de los procesos y
productos cuando sea necesario. Sus responsabilidades incluyen el muestreo estadistico de las materias primas y los productos
intermedios y acabados, la realizacién de analisis rutinarios y no rutinarios segin métodos establecidos, la calibracién y mantenimiento de
equipos, la gestién de la documentacién de los ensayos y las muestras, la revisién del cumplimiento de las especificaciones y posibles
desviaciones y la elaboracién de documentacién técnica.

[ 3. R ITOS M. oS

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 afhos de edad
3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico, Técnico o estudios relacionados en produccién y gestiéon de la calidad normativas y
estandares, como por ejemplo: ISO, EFQM, IFS, BRC, IRIS, o sobre herramientas de calidad como: AMFE o 8D.

3.3 CONOCIMIENTOS: En maquina empleadas en produccién, que cuente con capacidad para concentrarse, ser flexible.
metddico, observador, organizado, debe realizar tests de calidad, y demuestre buena actitud.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES |

FUNCIONES PERIODICIDAD TiPo
Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas apropiadas para
cumplir el proceso de supervisién de calidad al producto y empaque.

Diarias

Llevar a cabo la planificacion del area e implementacion de los mecanismos de control de calidad de la
organizacion. Diarias
Asegurar la aplicacion de los reglamentos y de las normas técnicas en la calidad de los articulos para su
comercializacion.

Diarias E

Inspeccionar centros de produccion, transformacion, transporte, manipulacion, almacenamiento y venta de
productos para asegurarse de que se ajustan a las reglamentaciones y normas pertinentes. Diarias E
Inspeccionar los productos terminados o las piezas fabricadas a fin de asegurarse de que sean conformes a
las reglamentaciones vigentes y normas de calidad preestablecidas.

Diarias E

Efectla operaciones de preparacion para la realizacion de ensayos de control de las materias primas y los
productos. Conoce las érdenes de trabajo diarias para saber qué productos debe controlar. Toma e identifica
muestras representativas bajo procedimientos establecidos y parametros estadisticos. Realiza el
mantenimiento, la calibracién y el control de los instrumentos y equipos de laboratorio. Limpia y repara los
equipos y la maquinaria empleados. Diarias E
Es responsable de la realizacion de analisis rutinarios y no rutinarios de materias primas y de productos en
todas las fases de la cadena productiva, siguiendo metodologias validadas. Diarias e
Registra datos y elabora informes técnicos de los ensayos realizados, transmitiendo los resultados al
responsable del area. Diarias e

Actia en todo momento de acuerdo con las normas de seguridad e higiene, calidad y medioambientales
establecidas y vela por el cumplimiento de las mismas. Diarias E
Tener al dia el control de Calidad de caracter interno ya que este permite: La toma de decisiones oportuna
sobre procesos identificados y desarrollados. Detectar precozmente problemas del desempefio del servicio.
Detectar problemas del material y de los equipos. Diarias E
Asegurarse de que la politica de calidad es conocida e implementada por el personal de la empresa y
coordinada con el Gerente encargado la realizacién de auditorias, programas de mejora y acciones
corporativas Diarias E
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccién.

Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION [Eiecucion (e> Direccion (d) [Sontrol ()
PERIODICIDAD [Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) [Trimestral (o)
5. COMPETENCIAS RV EL
= ALTO MEDIO [ BA3OC
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
(3 Integridad
7 Orientacién al servicio
8 Sens ad interpersonal
S Trabajo bajo presion
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprension de lectura x
2 Escucha activa >
3 Gestién del Tiempo >
4 >
s Redaccién de textos >
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO  BAIO |
a. Bienes y valores (icuales?) Computador, impresora, celular, supervision del area 3
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (dcual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus 3
compafieros de trabajo y guiar al personal a su cargo.

Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:

Aprobado por:

[ 8. EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO ]
TIPO REQUERIDO | NO REQUERIDO 1
Examen Fisico




Anexo 15. Formato de perfil de cargo 13.

o

FECHA: Septiembre 17 de 2020 SEDE: PRINCIPAL

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

[ 1. IDENTIFICA CION DEL CA RGO 1

DENOMINACION: OPERARIO DE DESPACHOS CODIGO: 3
NIVEL: OPERATIVO ASIGNACION SALARIAL: $877.803 SMLMV
DEPENDENCIA: Area Produccién

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

El Operador de Despachos esta capacitado, de acuerdo a las actividades de éste Perfil Profesional, para: Interpretar Fichas Técnicas y
Ordenes de Trabajo para la organizacién del mismo. Realizar la recepcién, almacenamiento de productos e insumos y la preparacién de
despachos en el almacén, en funcién de cumpl con las normas de almacenamiento vigentes en la empresa y garantizar la entrega
oportuna de pedidos a los clientes de la Compaiiia.

[ 3. REQUISITOS MINIMOS ]

3.1 EDAD REQUERIDA : Personas de 20 a 40 afios de edad

3.2 FORMACION ACADEMICA : Bachiller académico y/o Técnico o estudios relacionados en maquina plana y recta industrial, collareta,
overlock, atracadora, remalladora, maquina para hacer ojales y Prolijador

3.3 CONOCIMIENTOS: Manejo y mantenimiento de las maquinas que maneja el departamento (maquinas cortadoras, de coser,
fileteadoras, planas, pulidoras, etc.).Conocimiento en patrones, produccién de prendas. Aptitud especial y/o numérica para efectuar los
cortes y mediciones.

3.4 EXPERIENCIA LABORAL: El aspirante debe tener como minimo seis meses de experiencia en el area.

[ 4. DESCI DE LAS FUNCIONES ]
FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Interpretar la ficha técnica del producto, organizar y seleccionar los insumos y herramientas apropiadas para
cumplir el proceso de almacenamiento en bodega, y despacho del producto.
Diarias E
Realizar recepcion de mercancia entregada por proveedores de productos e insumos. Diarias E
Controlar devolucién de mercancia a proveedores por inconformidades detectadas. Diarias E
Organizar productos e insumos en el almacén. Preparacion y chequeo de la mercancia a despachar (picking). Diarias E
Carga de productos en las unidades para despacho a clientes. Entrega de productos solicitados por el Asesor
de Ventas del area de mostrador. Diarias E
Toma de inventarios ciclicos y extraordinarios. Apoyo en elaboracién y mantenimiento de la exhibicién en la
Distribuidora. Diarias E
Cumplimiento de estandares definidos por la Coordinacién de Operaciones en materia de recepcién,
almacenamiento y despacho de productos. Diarias E
Hacer mantenimiento preventivo y correctivo no especializado a los equipos del almacén.
Diarias E
Realizar solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo especializado a los equipos del almacén.
Diarias E
Acomodar en el depdsito el producto terminado, prepara la orden de compra segln la exportaciéon y con las
consideraciones del mercado y producto del envio, acondiciona el empaque general de la exportacién para el
envio seglin cadena de frio y ruta aérea. Diarias E
Organizar y controlar las existencias y recepcionar mercancias; supervisar y controlar el estado de las
estanterias de las distintas secciones del area de produccién segun los criterios establecidos.
Diarias E
Chequear las necesidades de productos en cada una de las secciones; trasladar de forma manual o con la
magquinaria especifica los distintos productos a reponer en la sala de ventas.
Diarias E
Informar al Jefe de area de aquellos productos o mercancias que se vayan agotando para su reposi
Se relaciona de manera subordinada con su supervisor o jefe de produccion del area, asi como
horizontalmente en forma cooperativa, con otros operadores de maquinas de su grupo de produccién.
Diarias E
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Analisis (a) Direccién (d) [Sontrol (o)
PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) | Trimestral (0}
NIV EL
- MPETENCIAS
=0 ED - ALTO MEDIO | BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacion
2 Aprendizaje
3 Autocontrol
4 Autonomia
5 Iniciativa
6 Integridad
7 Orientacién al servicio
8 Sensibilidad interpersonal
9 Trabajo bajo presiéon
10 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Comprension de lectura >
2 Escucha activa x
3 Gestion del Tiempo >
4 Comunicacién asertiva x
5 Redaccién de textos x
NIV EL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores (écuales?) Computador, impresora, celular, supervision del area x
productiva y manejo de informacion confidencial.
b. Relaciones interpersonales (dcual?) ofrecer un buen trato y respetar a sus x
compaferos de trabajo y guiar al personal a su cargo.
Elaborado por:_Mag Dotaciones S.A.S Revisado por:
Aprobado por:
[ 8. EXA MENES OCUPA CIONA LES DE INGRESO
| TIPO REQUERIDO I NO REQUERIDO
L
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