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Resumen

El presente proyecto se desarrolla en el operador logistico MCT SAS, ubicado en el
municipio de Funza Cundinamarca, con el propdsito de conocer y diagnosticar la cadena de
suministro haciendo uso del modelo de referencia SCOR. El modelo SCOR esta conformado
por cuatro fases, la fase I denominado nivel superior se caracteriza por la identificacion de los
procesos que conforman la cadena de suministro. Adicionalmente, en la fase II o nivel de
configuracion se determinan las actividades con las que se realizan los proceso. Por otra parte,
en la fase 111 o nivel de elementos de proceso se evidencia el flujo de informacion y se desglosan
las actividades. También, en la fase IV se realiza una propuesta de mejora; cabe resaltar que a
lo largo del desarrollo de la metodologia del modelo SCOR se proponen atributos y se
identifican métricas. Sin embargo, en este documento se desarrollara la fase I y II. En primer
lugar, el desarrollo del modelo se identifica por medio de diagramas de flujo y la aplicacion del
VSM (mapa del flujo de valor), procesos que son importantes para la empresa. No obstante, los
atributos se evaluaron segun las métricas que maneja la empresa y se cred un tablero de
indicadores que permitieran diagnosticar la cadena de suministro y la calidad de la informacion
manejada por la empresa. Asi mismo, las actividades seran identificadas de acuerdo con el
modelo. Finalmente, se realiza una propuesta de mejora para la compaiiia.

Palabras clave: Modelo SCOR, logistica, cadena de suministros, CEDI.



Abstract
This project is developed in the logistics operator MCT SAS, located in the municipality of
Funza Cundinamarca, with the purpose of knowing and diagnosing the supply chain using the
SCOR reference model. The SCOR model is made up of four phases, phase I called higher level
is characterized by the identification of the processes that make up the supply chain,
additionally in phase II or configuration level the activities with which the processes are carried
out are determined, On the other hand, in phase III or level of process elements, the information
flow is evidenced and the activities are broken down; additionally, in phase IV an improvement
proposal is made. It is worth mentioning that throughout the development of the SCOR model
methodology, attributes are proposed and metrics are identified; however, in this document
phase I and II will be developed. Firstly, for the development of the model, the processes that
are important for the company are identified by means of a flow chart and the application of the
VSM (Value Stream Map). Then, the attributes are evaluated according to the indicators that
the company manages and a board of indicators is created to diagnose the supply chain and the

quality of the information managed by the company.

Key words: SCOR model, logistics, Supply chain, CED.
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Introduccion

El modelo SCOR es un referente en el estudio de las cadenas de suministro, permite conocer
las areas que afectan la operacion logistica en las organizaciones. Es un modelo creado por
Supply Chain Coincil, el cual funciona como herramienta de diagndstico que permite conocer
el estado de las cadenas de suministro y mejorar su competitividad.

El objetivo de este proyecto es estudiar por medio del modelo SCOR, una empresa de
logistica y transporte ubicada en el municipio de Funza, esta compaiiia comercializa los
productos de sus clientes en todo el territorio colombiano y en las principales ciudades de
Ecuador y Venezuela. El estudio de la cadena de suministro permitira mejorar la
competitividad, ya que los estudios mostraran cuales son las areas que intervienen directa o
indirectamente en la operacidon del operador logistico MCT S. A. S. Esta empresa maneja
procesos de gran importancia que afectan directamente las estadisticas nacionales, por su
participacion en el sector y deberan ser estudiados, analizados y mejorados.

En el primer capitulo, se realiza la descripcion y el andlisis de los antecedentes del tema de
investigacion. Posteriormente, el segundo capitulo aborda la justificacién. A continuacion, el
tercer capitulo contiene los objetivos de la presente tesis. El cuarto capitulo incluye el marco
referencial, que tiene como objetivo mostrar investigaciones similares a la realizada y explicar
conceptos nuevos. El quinto capitulo denominado marco metodoldgico, tiene como fin
evidenciar la metodologia de la investigacion. Adicionalmente, el capitulo seis presenta el
diagnostico realizado en la empresa MCT S. A. S haciendo uso del modelo SCOR, que tuvo
como finalidad identificar los procesos y las actividades que caracterizan la operacion.
Finalmente, el capitulo siete presenta una propuesta de mejora que puede ser implementada en

la organizacion.
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1. El problema de investigacion
1.1Antecedentes del problema

1.1.1 Historia de la industria logistica y transporte.

La logistica nace con el ser humano, con la necesidad de organizar y distribuir de manera
adecuada los recursos, claro esta que, este término inicialmente fue utilizado en el area militar
con el objetivo de suministrar y distribuir de manera adecuada los recursos. A través de la
historia podemos ver grandes obras logisticas como la Ruta de la seda, la Gran Piramide de
Guiza, el correo, el ferrocarril entre otros, pero uno de los mas destacados, y que ha marcado la
historia de la logistica es el canal de Panama, desde su construccion hasta su ultima
remodelacion, este canal amplio las rutas logisticas en el mundo, disminuyd grandes
desplazamientos y unid regiones que se creia que no se podian. Segun (Transeop, 2020):

Desde el siglo XX llegaron las tecnologias a la logistica, y se desarrollaron sensores, cédigos
QR, sistemas como: el justo a tiempo, sistemas de trazabilidad, gestiones de rutas, mediciones
de indicadores, lo cual esta permitiendo medir y controlar lo que esta en la cadena de
suministros dando a las empresas una alta competitividad.

La globalizacion ha tenido una participacion importante en este concepto, ya que no solo se
busca transportar, sino que, se da un valor agregado que anteriormente no eran medido como:
tiempos y calidad, por lo cual, cada dia las organizaciones son mas conscientes del valor
agregado que les permite desarrollar una logistica eficiente en sus negocios como dice
(Transeop, 2020)

La logistica se considera una rama de conocimientos clave para el éxito de las compaiiias,
por ellos la mayoria de las nuevas empresas globales basan su éxito en el perfeccionamiento
de su cadena de suministro. Este repaso al mundo e historia de la logistica nos demuestra
dos cosas: Primero, la importancia que la logistica ha tenido y seguira teniendo en nuestro
mundo y, segundo, la estrecha relacion entre su desarrollo y la creacion de nuevas
tecnologias.

Hoy dia, la logistica tiene en cuenta conceptos como la cadena de suministro, la cual abarca
todo el proceso logistico realizado en las organizaciones: desde la transformacion de la materia
prima hasta la correcta distribucion de las mercancias.

1.1.2 Medicion del proceso logistico en las operaciones empresariales de las naciones.

El proceso logistico es de vital importancia en las operaciones empresariales de cada
organizacion, por esto, la unidad de comercio del Banco Mundial se ha encargado de hacer un

registro estadistico global en el cual tiene en cuenta 180 paises, llamado LPI (indice de
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desempefio logistico) que muestra cada dos afios como estan los paises con respecto a seis

items:

e Aduanas: Eficiencia en la gestion en entregas a través de aduanas y fronteras.

e Infraestructura: La calidad de la infraestructura y vias de transporte para abastecer el

comercio.

e Facilidad para organizar envios: Facilidad de acordar embarques a precios

competitivos.

e Calidad del servicio logistico: Competencia y valoracion del servicio logistico.

e Trazabilidad y monitoreo: Habilidad para controlar y seguir cada envio.

e Tiempos de cumplimiento: La cantidad de entregas segun el tiempo.

LPI agregado 2012 — 2018

El LPI agregado (indicador de desempefio logistico) muestra el panorama general de los

paises que participan en las estadisticas, desde el afio 2007, de los 167 paises encuestados, se

pueden ver los 10 primero en la tabla 1.

Tabla 1.

Indice de desemperio logistico global-agregado 2012-2028

Pais

Alemania
Paises Bajos
Suecia
Bélgica
Singapur
Reino Unido
Japon
Austria

Hong Kong,
China

Estados

Unidos.

Rango Puntaje LPI

LPI

44
55
56
77

99

419
4.07
4.07
4.05

401
3.99
3.99

3.96

3.92

aduana
?

409
197

374
400
3.85

3an

3.85

Infraestructura
?
438
423
422
4.03
414
4.09
419
4.07

4.02

Envios
internacionales
?

3.83
376
388
3.97
372
3,69

378

3.85

3,54

426
412
404
410
4108
404
403
404

3.94

393

Competencia Seguimientoy
logistica

422
4.08
4.02

4.05
410
403
413

3.95

413

Oportunidad
7
44
43
43
44
43
43
42
42

41

41

Nota: indice de desempeiio logistico global- agregado 2012-2018 por (The World Bank, 2018).

1.1.3 Industria logistica y transporte en Latinoamérica.

América latina ha mostrado grandes avances en su infraestructura logistica, pero aun asi esta
lejos de los primeros lugares en el indice de desempefio.

Las principales fallas de que Latinoamérica se encuentre en puestos tan bajos en estas

estadisticas hacen referencia a la mala conectividad terrestre, en puertos y terminales aéreos, la

cual no cumple con la altura de los estandares internacionales.
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Segun la informacion del LPI 2018 que se puede ver en la tabla 2, los paises de América
latina no se encuentran entre el top 20, siendo Chile el mas cercano con el puesto 34 y un puntaje

LPI del 3.32. (ver tabla 2).

Tabla 2.
£ . ~ /4 . r .
Indice de desempernio logistico en Sur América
Pais Alio R:I;?O Furtale adu:ina \nrraest’ru:tura inlerﬁzzgziales Col:;:lecnada si'g::ai::‘;:m Oport:nidad
z z ?

Chile 2018 34 3.32 327 3 327 313 320 3.8
Panama 2018 38 3.28 2,87 3.13 33 3,33 3.40 3.6
Mexico 2018 51 3,05 277 2,85 310 3,02 3.00 3,53
Brasil 2018 56 2,99 241 293 2,88 3,09 31 3.51
Colombia 2018 58 2,94 2,61 2,67 3.19 2,87 308 3.17)
Argentina 2018 61 2,89 2,42 277 2,92 278 3,05 3,37]
Ecuador 2018 82 2,88 2,30 272 2,75 2,75 3,07 3.19
Costa Rica 2018 73 2,79 2,63 2,49 2,78 2,70 2.96 3.149
Paraguay 2018 T4 278 2,64 2,55 2,69 272 2,61 3,45
Peru 2018 33 2,69 253 2,28 2,84 2,42 2,55 3,449
Uruguay 2018 35 2,69 2,51 2,43 273 271 2,78 2.9
Republica

Dominicana 2018 87 2,66 2,41 2,36 277 2,44 2.97 2,9
Honduras 2018 a3 2,60 2,24 247 2,66 272 2,68 2,83
El Salvador 2018 101 2,58 230 2,25 27 2,56 2,47 3.1
Guatemala 2018 125 24 2,16 2,20 2,33 2,25 2,42 n
Bolivia 2018 131 2,36 232 215 254 221 213 2,74
Venezuela,

RB 2018 142 2,23 1,79 210 2,38 221 2,29 2.5

Nota: indice de desempeiio logistico en Sur América por (The World Bank, 2018)

1.1.4 Industria logistica y transporte en Colombia.

Colombia participa en el indice desempefio logistico desde el afio 2007, como lo muestra la
(Tabla 3). se evidenciaron dos retrocesos en los afios 2014 y 2016, posteriormente se mostro
una mejoria notoria en el rango en el que se determin6 en 2018, pues cuentan con numerosas
investigaciones, las cuales revelan cada determinado tiempo el estado logistico del pais en
material de vias, transporte, costos, tiempo, entre otros. Con respecto a las siguientes graficas
se ve el compromiso que tiene Colombia tanto internacionalmente como internamente con los
procesos logisticos.

Tabla 3.

Indice de desempeiio logistico en Colombia

. . Rango Puntaje aduana  Infraestructura Envios Cmnp'elenma Sequimiento Oportunidad
Pais Ano LPI internacionales logistica y rastreo
LPI ? ? ?
? ? ?

Colombia 2018 58 2,94 2,61 2,67 319 287 3,08 317
Colombia 2012 64 2,87 265 2,72 2,76 295 2,66 345
Colombia 2010 72 2,77 250 259 254 275 275 352
Colombia 2014 97 2,64 259 244 212 264 2,55 2,87
Colombia 2016 94 2,61 22 243 2,55 267 2,55 323
Colombia 2007 82 2,50 210 2,28 2,61 244 2,63 2,94

Nota: Indice de desempeiio logistico en Colombia por (The World Bank, 2018).
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Los pilares en los que Colombia ha sobresalido son: los envios internacionales y en las
oportunidades. Actualmente estd ocupando el puesto 58 en el LPI, presentando una mejora con
respecto al afio 2016. Adicionalmente, en la encuesta nacional logistica se encuentra
detalladamente el proceso logistico del pais, el indicador mas critico son los costos, pues estos
brindan una oportunidad de mejora, el cual permite llegar a un punto promedio de relacion

positiva de los indicadores medidos. (Ver figura 1)

B colombia 2018

Figura 1. Indicadores logisticos Indicador logistico en Colombia por (The World Bank, 2018).
En el andlisis de estadisticas nacionales se toma como referencia la Encuesta Nacional

Logistica del Departamento Nacional de Planeacion, que es elaborada cada dos afos y estd

estructurada en cinco partes, y en este documento se abordard la primera parte, que mide el

desempetio logistico nacional a través de indicadores de costo, tiempo, calidad, productividad

y uso de tecnologias.

Colombia segun la Encuesta Nacional Logistica del (DNP, 2018)

Costos: en Colombia el 69,1 % de las empresas calculan sus costos logisticos, que estan
compuestos por costos de almacenamiento que representa el 45.5 %, el costo de transporte con
35.2 %, administrativos y servicio al cliente con el 11.1 % y finalmente otros costos con 7.2 %.

Tiempo: En Colombia menos del 10 % de las empresas miden los tiempos de espera o de
las operaciones de cargue y descargue, en promedio el tiempo de espera para cargar un vehiculo
es de 3,6 horas, para cargar es de 3,3 horas, adicionalmente el tiempo de espera para descargar
es de 3,8 horas y finalmente el tiempo para descargar es de 2,6 horas. En Colombia, el 50,2 %

de las empresas grandes miden tiempos de abastecimiento y el 47,3 %, de distribucion.
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Calidad: El 21,5 % de las empresas miden el indicador de entregas perfectas, en el sector
de almacenamiento y transporte Colombia tiene en promedio el 89,0 % de pedidos perfectos,
de pedidos sin dafios el 96,4 %, adicionalmente el 97,9 % de los pedidos son completos y el
96,7 % de los pedidos cuentan con documentacion perfecta, finalmente el 97,5 % de los pedidos
son realizados a tiempo.

Uso de la tecnologia: En Colombia al menos el 69,3 % de las empresas conocen al menos
una herramienta tecnoldgica, en la grafica se presentan el porcentaje de las tecnologias usadas

por las empresas.

Uso de tecnologia en el servicio logistico
50,0% 413% 45,2%

40,0% 3079 33,8% 35.4%

30,0%

) 18,4%
20,0% 85% 92% 95% 99% 10,7%
10,0% - e - -
| e
\)Q'z» Ao S A\o %c)\ *\o" b\o zo\\ b\%o Q\g’b @0\\
3 & & 2 & 2 S < ') o N
D N N & @ & © > N & &
0 XS Q) L5 Q & ()
o’ R © & $ § &
N C S S \Q > >
Q‘O \.& &9&
K&

Figura 2. Usé de tecnologia en el servicio logistico Elaboracion propia con datos de la encuesta
nacional logistica por (DNP, 2018)
1.2 Descripcion del problema

1.2.1 Descripcion de la empresa.

La empresa MCT S. A. S, fue fundada en el afio 1995, por el sefior Néstor Diaz Moncada
que se identifica con CC. No, 5667774, esta empresa tiene como objeto social liderar e integrar
las actividades del transporte de carga a nivel nacional e internacional.

MCT es un operador logistico SPL que tiene como fin la gestion de la cadena de suministro,
adicionalmente, cuenta con un centro de distribucién ubicado en el municipio de Funza, una
plataforma logistica en Cartagena y sedes en paises como Venezuela y Ecuador. Esta empresa
maneja un amplio portafolio de servicios, entre estos, se puede encontrar puestos de control que
estdn ubicados en todas las rutas que recorren los vehiculos. También, MCT maneja un
departamento de seguridad propio con el que hace seguimiento y acompafiamiento a los
conductores durante sus recorridos para asi evitar pérdidas y robos, tanto de los productos que
transportan como de los vehiculos.

La empresa estd ubicada a 1.4 km de la via principal que comunica a Funza con la calle 80

(Siberia) y a 500 m, del parque industrial Celta.
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Figura 3. Parque logistico MCT S.A.S por (MCT SAS, 2012)

1.2.2 Los servicios que presta la organizacion son.

La empresa MCT S.A.S cuenta con dos servicios (ver tabla 4). El servicio de trasporte y
carga se divide en masivo, urbano y otros servicios que se caracterizan por el transporte nacional
e internacional a paises como Venezuela y Ecuador. El servicio logistico cuenta con dos CEDIS
ubicados es la ciudad de Cartagena y en el municipio de Funza donde se realizan la actividad
de almacenamiento.

Tabla 4.
Servicios de la empresa MCT SAS son:

Servicio

Masivo

Transporte y carga
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Otros servicios

Logistico Parque Logistico MCT Funza

F; & ? :

Nota: Elaboracion propia (con datos de la empresa MCT) por (MCT SAS, 2012) pagina web.

1.2.3 Planteamiento del problema.

El modelo SCOR es una herramienta de analisis que sirve para diagnosticar e identificar las
cadenas de suministro de las organizaciones. Su aplicacion es de gran importancia para las
empresas que desean conocer a profundidad cada variable que afecta su desarrollo productivo
como asegura (Gonzales, 2012) :

El modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR) proporciona un marco

unico de referencia que une métricas del proceso de negocio, mejores practicas y caracteristicas y/o

herramientas tecnoldgicas en una estructura unificada para mejorar o soportar la comunicacién en

todos los niveles de la cadena de suministro, asi como con los socios de la cadena, y mejorar la
eficacia de la gestion, asi como las actividades relacionadas con la misma. Al tener un lenguaje
estandarizado que acelera el cambio empresarial y mejora el rendimiento.

Por lo tanto, es de suma importancia que las organizaciones conozcan que tan productivas
son sus cadenas de suministro, ya que aparentemente en muchas organizaciones no logran
evidenciar el estado de cada proceso que se realiza. Asi mismo, las empresas no identifican en
que parte de su operacion generan pérdidas significativas en el desarrollo de su actividad
econdmica, como se menciona en la encuesta nacional logistica (DNP, 2018):

Identificar el bajo nivel de medicion por parte de las empresas de los tiempos y costos de sus procesos

logisticos. Teniendo en cuenta los niveles de medicion de los tiempos de los procesos de cargue y

descargue, es relevante promover una cultura de medicion de tiempos y costos que le permita a las

empresas reconocer colectivamente posibles cuellos de botella y tomar acciones de escala amplia y

articuladas con el sector publico, que los resuelvan. (p.127)
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MCT es un operador logistico que evidencia problemas en la medicion de los tiempos
operativos, esta actividad es manejada por un solo operario, resaltando que el CEDI cuenta con
veintidos muelles de cargue y descargues de mercancia para alimentar la bodega, esta actividad
genera sobre carga en el trabajador de acuerdo con el tamafio de operacion que maneja la
empresa. (Ver figura 8) Actualmente, el proceso estd en su maxima capacidad y evidencia una
sobredemanda o sobre stock, que varia segun el requerimiento de los clientes.

En la actualidad, el operador logistico no registra los productos dafiados a causa de
manipulacion inadecuada. Por lo tanto, no conocen los sobre costos que generan.
Adicionalmente, la empresa cuenta con sistema de radio frecuencia y un WMS, resaltando que
no se hace completo uso ya que se manejan datos en Excel donde no se evidencia el proceso
realizado para obtencion de la informacion.

Esta empresa cuenta con un portafolio de clientes siendo Polar el cliente con mayor
operacion del CEDI, ya que representa mas del 50 % del movimiento total del centro de
distribucién. En algunos momentos del afio debido a la complejidad la operacion ha sobre
pasado la capacidad méaxima del almacenamiento (ver figura 4) y por tal razén se
implementaron carpas en los patios de maniobras con el propoésito de albergar los excedentes
de inventario. Esta circunstancia trae como consecuencia: desorden, disminucidn de espacio en
pasillos, mal trato a la carga y sobre costos, todo ello incide en el punto de equilibrio establecido
que es del 85 %.

Durante el transcurso de la pandemia, en el primer semestre del 2020 la compaiiia presenta
un incremento en la ocupacion del CEDI, especialmente con el cliente Polar, ya que con este se

manejan en su mayoria productos alimenticios.
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Figura 4. Diagrama Ishikawa. Elaboracién propia

En Colombia, no es usual encontrar empresas que tengan medicion de los procesos que

desarrollan. MCT es un operador logistico que no cuenta con métricas que le permitan conocer

a profundidad el estado de los procesos, debido al tamafio de su operacion y al potencial que

tiene (ver figura 5). Por lo tanto, se pretende por medio del modelo SCOR identificar la cadena

de suministro, desarrollando métricas que permitan conocer el estado de la empresa. Por tltimo,

disenar una propuesta de mejora para los procesos que la requieran haciendo uso de las

herramientas o filosofias que se apliquen.
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Figura 5. Diagrama Ishikawa. Elaboracion propia

Alto % de
devoluciones

so inadecuade de las heraminelas
de gestion de almacenes.

1.2.4 Formulacion del problema.

( Como realizar una propuesta analitica y métrica que permita un diagndstico preliminar para
la implementacién del modelo SCOR en el operador logistico MTC S. A.S?

1.2.5 Sintesis del problema.

Analizar la cadena de suministro de la empresa MCT.

Identificar las areas criticas de los procesos.

Determinar los planes de accion en cada area.

Determinar la efectividad de la cadena de suministro.
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2. Justificacion

El estudio de la cadena de suministro de una empresa es de suma importancia puesto que
permite clasificar los procesos que realizan. Adicionalmente, tiene como objetivo satisfacer las
necesidades del cliente con los producto o servicio que se presten. Evidentemente, los clientes
son la razon de ser de las compaiiias por lo tanto es importante enfocarse en satisfacer sus
deseos.

El modelo SCOR es un referente de la gestion de las cadenas de suministro. Su aplicacion
no es muy usual porque no se conoce el potencial que tiene. SCOR metodoldgicamente estd
conformado por cuatro niveles. Sin embargo, el objetivo del modelo es disefiar y determinar
cada uno de los procesos, actividades y flujos de informacioén que se tiene en la operacion.
Finalmente, las empresas del sector logistico pueden llegar a ser pioneras, en el disefio e
implementacion del modelo SCOR, ya que es de gran ayuda al disminuir las pérdidas y generar
ahorros en el recursos financiero y humano, los cuales son necesarios para prestar el servicio
de almacenamiento, separacion y distribucion de pedidos.

MCT S. A.S es un operador logistico, que ofrece el servicio de almacenamiento a la empresa
de Alimentos Polar que es el cliente representativo de la organizacion. Por lo que, el
almacenamiento representa una ocupacion mayor al 50 %. No obstante, la empresa presenta
errores en el manejo de informacion, no maneja un proceso de trazabilidad y evidencia
prolongados tiempos de espera. Por lo tanto, es crucial conocer a profundidad la operacion y
como esta afecta en las utilidades generada. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es
diagnosticar por medio de la aplicacion del modelo SCOR el proceso logistico realizado por
MCT. En ultimo lugar, realizar una propuesta de mejora que le permita a la compafia mejorar

su productividad.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Aplicar la analitica y métrica en el Operador Logistico MCT S.A.S, con el proposito de
incrementar la productividad y la competitividad, bajo los lineamientos del modelo de
estandares internacionales SCOR.

3.2 Objetivos especificos

Determinar el estado actual de la cadena de suministros de la empresa MCT S. A. S mediante
la recoleccion y andlisis de datos con el propdsito de determinar los elementos que intervienen
y estan afectando la cadena de suministros.

Analizar e identificar los procesos por medio de atributos de rendimiento y métricas
propuestas por el modelo SCOR. Con el fin de diagnosticar la cadena de suministro de la
empresa MCT S. A. S.

Crear un VSM actual de la empresa MCT S.A.S que permita identificar los procesos claves
operativos de la cadena de suministros con el objeto de reconocer las variables que intervienen.

Proponer un plan de mejora en la cadena de suministro para la empresa MCT S. A. S, con

el fin de optimizar y utilizar de manera adecuada los recursos.
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4. Marco referencial
4.1 Antecedentes de la investigacion

(Kou, 2016). En su investigacion “Andalisis bajo la metodologia SCOR del sistema logistico
de una empresa comercializadora cuyo Core principal es distribuir al estado”, Tesis para optar
al grado académico de licenciado en gestion, Publicada en linea presentada en la Universidad
Pontificia Universidad Catolica Del Perti, en la que se plantea la investigacion: “ La finalidad
del estudio, busca realizar una propuesta para el mejoramiento del sistema logistico de esta
empresa basandonos en las herramientas que brinda la metodologia SCOR”. Concluyendo que
el uso de una “Herramienta de gestion que ayuda a identificar las fallas en las actividades
involucradas en el proceso de un sistema logistico, lo que se convierte en base para planear una
propuesta de plan de mejoramiento con la finalidad de generar beneficios tangibles para el
negocio”.

(Durando, 2018). En su tesis “Implementacion del modelo SCOR como gestion en la cadena
de suministro, para la eficiencia en procesos y el mejoramiento en toma de decisiones de la
empresa SAEG Engineeing Group S. A.S”, Tesis para optar al grado académico de
Administracion de empresas, Publicada online y presentada en la Universidad UNIMINUTO,
virtual y a distancia, en la que se plantea la investigacion “Esta propuesta de mejoramiento tiene
como objetivo principal proponer la implementacion del Modelo SCOR, ya que a partir de esta
herramienta se pretende hacer mas competitiva y participativa la empresa SAEG, a fin de
facilitar la toma de decisiones y la gestion de toda la cadena de suministro”. Llegando a la
conclusiéon: de que el modelo SCOR permite aumentar la competitividad de las empresas,
utilizando la reingenieria y la estandarizacién de procesos.

(Rojas, 2018). En su tesis “Propuesta de implementacion para un modelo SCOR para
incrementar la efectividad de los procesos de la cadena de suministros de la empresa Import y
Export Panita. E.I.R.L.” Para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional
De Trujillo que tenia como objetivo “Preparar una propuesta de implementacion del modelo
SCOR para incrementar la efectividad de los procesos de la cadena de suministro de la empresa
Import y Export Panita E.ILR.L.” y la cual dio origen a “La identificacion de las areas en las
cuales se proponen las mejoras, nos permitio tener una mejor vision del desarrollo e interaccion
de las distintas actividades de la empresa con oportunidades de mejora, lo cual facilitd
desarrollar de manera adecuada las mejoras para cada proceso”

(Hinojosa, 2015). En su tesis “Cadena de suministro agil y efectiva uso del modelo SCOR
y medicion de la huella de carbono en el servicio de correspondencia de valores en la empresa

Urbano Express en Quito — Ecuador" Para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la
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Universidad San Francisco de Quito, Colegio de Ciencias e Ingenierias; Quito, Ecuador, 2015.
En la cual quiso “Proponer la implementacion de un modelo de referencia de Cadena de
Suministro para las actividades de entrega de correspondencia de valores en la Empresa Urbano
Express (Quito — Ecuador) mediante el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)”.
En la cual concluyeron que estan convencidos de la importancia que tienen las mediciones, las
cuales pueden ser representadas en indicadores que ayudan a conocer el estado de la
organizacion, finalmente, es mencionado el Green SCOR para las empresas con alta conciencia
ambiental.

(Solano & Zevallos, 2017). En su tesis “Modelo SCOR para mejora la cadena de suministro
del café pergamino en la empresa exportadora Romex S. A.” Para optar al titulo de licenciados
en administracion de negocios internacionales en la Universidad De San Martin De Porres-
Peru, inicialmente plantean en su tesis como “Esta investigacion mostrara la importancia de
SCOR en la gestion de la cadena de suministro del café con el fin de integrar los procesos
logisticos especialmente en la empresa Exportadora Romex S. A.” y quienes “ Para resumir,
mediante el modelo SCOR se podran conocer e identificar todos los procesos por los que pasa
el café, se analizaran los problemas que enfrentan las empresas dedicadas al café en el sector
agroindustrial, a su vez se identifica de qué manera €l contribuye con alternativas de solucion
para las distintas dificultades que afrontan las agroindustrias.” quienes concluyen finalmente
con la identificacion de varios cuellos de botella en el desarrollo del proyecto y dejan planteadas
algunas ideas que se pueden implementar en esta organizacion.

(Echeverria, 2017). En su tesis “Estrategia de optimizacion de la cadena de suministro, para
COMERCIAL DAVIS S. A.” Para optar al titulo de Magister en Gestiéon y Direccion de
empresas, en la Universidad de chile. Donde se quiso concentrar en “Mejorar la cadena de
suministro, desde la estimacidn de la demanda, en el area comercial, compra de materias primas,
administracién de materiales y materias primas, planificaciéon de maquiladoras, fabricacion en
maquiladores, administracion de semielaborados y productos terminados en logistica, hasta la
entrega de producto en nuestros clientes directos Retail” con el objetivo de “Determinar las
variables que generan bajos niveles de servicio a los clientes directos, generar un plan de mejora
y desarrollar un redisefio de la cadena de suministro para simplificar el proceso” finalmente
concluyo que “La propuesta de optimizacion para Supply Chain Management se centra

especificamente en realizar un cambio radical en la administracion y estructura organizacional”
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4.2. Marco tedrico

4.2.1 Cadena de suministro.

Segtn (Garcia, 2017). El concepto de cadena de suministro se refiere a todos los pasos que toman
parte en la preparacion y distribucion de un producto para su venta. Este proceso se ocupa de coordinar
y planificar las distintas tareas a cumplir para de esta manera hacer la busqueda, obtencion y
transformacion de diferentes articulos con el proposito de sacarlo al mercado y llegar a la mayor cantidad
posible de consumidores.

4.2.2 Pasos en la cadena de suministro.

Para (Garcia, 2017). La cadena de suministros se compone sobre todo por los proveedores, los
almacenes, la linea que esta produciendo, los diferentes canales por los que transita, la venta para los
mayoristas, la venta a minoristas y hasta el ultimo paso en donde llega a las manos del cliente final.

La cadena de suministro no debe ejecutarse siempre de la misma forma. El método para utilizar
variara segun el tipo de la empresa con la que se trabaje.

Los pasos utilizados se podran ver de una manera mas detallada en el siguiente ejemplo de

la figura 5.

Materia Prima Produccion Agencia y sucursales

¢

Distribucion Venta o

& Entregas contacto con el cliente Almacenamiento

Figura 6. Ejemplo cadena de suministro Cadena de suministro, qué es y como funciona.
Articulo de Entrepreneur. (Arcia, 2018).
4.2.3 Los integrantes de la cadena de suministro son.
Segun (Arcia, 2018). Para que el proceso se lleve a cabo con la normalidad y eficacia necesaria
debe contar con los componentes fundamentales, tales como:
e Proveedores: aquellas personas u organizaciones que se encargan de distribuir, ofrecer,
conceder o arrendar el uso de bienes y servicios.
e Transporte: encargados del traslado de materias primas, productos terminados e insumos entre
empresas y clientes.

e Fabricantes: corresponde a los que transforman la materia prima en algtn articulo.



29

e Clientes: parte importante de la cadena de suministros, aquellos cuyas necesidades deben estar
cubiertas.
o Comunicacion: es una caracteristica basica para que las operaciones entre cada elemento de la
cadena fluyan y se desarrolle correctamente.
e Tecnologia: permite a los elementos de la cadena de abastecimiento optimizar sus tareas y
realizarlas en menor tiempo.
4.2.4 Modelo SCOR.
Segun Castillo: “SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) es el modelo de
referencia de operaciones de la cadena de suministro, desarrollado por Supply-Chain Council
(SCC) como una herramienta que permite analizar, representar y configurar la gestion de la

cadena de suministro” (Castillo, 2012).

o)

Devolver

T T )
<

I
Proveedor

del Proveedor

Cliente de
mi cliente

Laempresa Cliente

Proveedor

Modelo SCOR

Figura 7. Procesos de gestion principales del modelo SCOR procesos de gestion principales

del modelo SCOR por (Castillo, 2012).

El Modelo proporciona un marco unico que reine los Procesos de Negocio, los Indicadores de
Gestion, las Mejores Practicas y las Tecnologias, este modelo permite describir los procesos de la
organizacion para asi satisfacer a los clientes por medio de cinco procesos de gestion: Planificacion,
Aprovisionamiento, Manufactura/servicio, Distribucion y Devolucion, este modelo integra el
proceso desde el conocimiento de los proveedores de los proveedores supplier- el cliente del cliente
customers, incluyendo equipos, suministros, repuestos, productos a granel, software, etc.) y todas las
interacciones con el mercado, desde la Demanda Agregada hasta el cumplimiento de cada Orden.
Sin embargo, no intenta describir cada Proceso de Negocio o Actividad en los niveles de detalle que

son especificos de cada industria.(Abally, n.d.).
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El modelo SCOR se caracteriza por la integracion de métricas e indicadores que permiten

medir el comportamiento y configurar la cadena de suministros internamente como

externamente, el modelo SCOR esta formado por cuatro niveles como se evidencia en la

siguiente figura 7:

Nivel | Descripcion Esquema | Descripcion
1 Nivel Top Plan Define el contenido y alcance de la aplicacion de
N (Procesos) Source > Maka 2 SCOR - aqui se define las bases competitivas de
é o < los objetivos de performance
. ‘ 2 Nivel de Aqui es “configurada-personalizada” la Supply
¢ A Configuracion r\“ Chain - cerca de 30 categorias de procesos”. Las
3 a (Categorias de .‘.~ compaiiias implementan sus estrategias
H Procesos) operativas a través de una simple y dnica
i; configuracién de Supply Chain
0 3 Nivel Elemento de El nivel 3 define la habilidad de la compafia para
5 Procesos competir exitosamente dentro del mercado
'g é ( Descomposicidn del elegido. El nivel consiste en:
5 F—\ «Definicion de elementos de Procesos
Q r identify, eInformacion de I/O de elementos de Procesos
0 L 110} P34 sMetricas de Performance del Proceso
8 - Prodiction ot oLas mejores practicas, si son aplicables
§ e Producton oLa habilidad del Sistema para soportar las
mejores practicas “ajustadas” a su estratégia de
. s operacion en el nivel 3
_é 4‘ Implementacion- — /N Impllementacién de pre:uctilcas especificas de SCM
3 A | elemento de \I [ | l\l/ El nivel 4 define las practicas usadas para lograr
§ AR | procesos ventajas competitivas y adaptarse a los
: constantes cambios del ambiente de negocios

Figura 8. Niveles del modelo SCOR Objetivos del modelo SCOR. Articulo de IEEC por

(Abally, n.d.).

La primera fase del modelo SCOR denomina procesos define el alcance de proyecto y se

establecen indicadores, adicionalmente esta compuesto por diferentes procesos segun (Castillo,

2012) son:

e Planificacién: La demanda, la planificacion de suministros y la administracion se incluyen en

este paso. Los elementos incluyen equilibrar los recursos con los requisitos y la determinacion

de la comunicacion a lo largo de toda la cadena. Ademas, el planeamiento toma en cuenta la

determinacion de las reglas de negocio para mejorar y medir la cadena de suministros

eficientemente.

e Aprovisionamiento: En este paso se describe la infraestructura de abastecimiento y adquisicion

de material. Se trata sobre como manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores.
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También trata sobre como manejar los pagos a proveedores, cuando recibir, verificar y
transportar.
e Fabricacion: La manufacturacion y produccion son tratados en este paso. Qué tipo de proceso
de manufactura se tiene make-to-order, make-to-stock, o assemble-to-order. Se incluyen
actividades de produccion, empaque, producto de ensayo, y la liberacion.
e Distribucion: El suministro o distribucion incluye la gestion de pedidos, almacenaje y
transporte. También se incluye la recepcion de pedidos de clientes y facturacion del producto
una vez que se haya recibido. Este paso implica la gestion de los inventarios terminados, los
bienes, el transporte, los ciclos de vida del producto y los requisitos de importacion y
exportacion.
o Devolucion: Toda empresa debe estar preparada para la devolucion de productos sea la razon
que sea. La devolucion involucra la administracion de reglas de negocio, el inventario de
cambio, bienes, transporte y los requisitos reglamentarios.
La segunda fase del modelo es denominada configuracion, donde se realiza la estructura de
la cadena de suministro utilizando en cada fase de manera jerarquica el desglosé de indicadores
que dependen de los indicadores evaluados en la fase uno, en la fase numero tres denominada
descomposicion de procesos donde son detallados y se tienen en cuenta las entradas y salidas
que los afectan, finalmente el cuarto nivel es denominado implementacion de procesos los
cuales permitiran que la organizacion alcance los deseos esperados.
4.2.5 Operador logistico SPL.
El operador logistico SPL o Fifth Party Logistics. Se caracteriza por la externalizacion de la
cadena de suministro de una empresa. Segin (DSV, n.d.):
Se refieren a SPL como la gestion de redes de cadenas de suministro, de forma que la
gestion sea mas global, aprovechando economias de escala, reduciendo costes en
transporte por volumen, una mayor eficiencia medioambiental en emisiones, etc. Los
operadores 5PL tienen mas que ver con alianzas estratégicas que con relaciones
contratante-proveedor.

4.3. Marco conceptual

En la realizacion del proyecto se busca mediante la herramienta de gestion SCOR, realizar
un diagndstico preliminar en el operador logistico MCT SAS, que permita realizar un plan de
mejora en la organizacion, en primer lugar, se realizard un diagndstico de la cadena de
suministro que permita conocer las areas que mds necesitan apoyo como se poder ver en la

Figura 8.
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Figura 9. Marco Conceptual. Elaboracion propia

4.4. Marco legal

El marco legal se caracteriza por evidenciar las normas por las cuales se rige actualmente la

actividad econdomica que se realiza en la empresa MCT S.A.S. (Ver tabla 5)
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Ce..
mct

Normograma

Version | 1

Codigo | NLV-01

Normativa logistica vigente

Fecha | 21/04/2020

NO

Tipo de

documento

Numero

Fecha

emision

Descripcion

Constitucidon

politica

Articulo
15

1991

"Instituy6 los derechos al buen nombre, habeas
data, intimidad personal, y familiar de cualquier
ciudadano, asi como el derecho a solicitar
respecto a los datos personales, su actualizacion

y su rectificacion”

Ley

1581

2012

"Es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones

que la desarrollen"

Decreto

1737

2013

"Establecid los principios rectores de legalidad,
finalidad, libertad, calidad,

transparencia, acceso y circulacion restringida,

veracidad o

seguridad, y confidencialidad, aplicables a los
datos registrados en cualquier base de datos de

naturaleza publica o privada"

Decreto

1910

1996

"Por el cual se reglamenta parcialmente el
contrato de transporte de carga y se dictan otras

disposiciones"

Decreto

988

1997

"Por el cual se suprime la tarjeta de operacion
para prestar el servicio publico de transporte

terrestre automotor de carga"

Decreto

87

2011

"El Ministerio de Transporte tiene como objetivo
primordial la formulacion y adopcion de las politicas,
planes, programas, proyectos y regulacion econémica
en materia de transporte, transito e infraestructura de
los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial,

férreo y aéreo y la regulacion técnica en materia de
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transporte y transito de los modos carretero,

maritimo, fluvial y férreo"

Decreto

1478

2014

“Es un organismo encargado de analizar la
reglamentacion para el fluyjo de carga en los

corredores logisticos de importancia estratégica”

Decreto-

1377

Articulo
21

2013

"Por el cual se reglamenta la ley 1581 de 2012,
se expidid el Régimen General de Proteccion de

Datos Personales"

10

Resolucion

13791

1998

"Por la cual se determinan los limites de pesos y
dimensiones de los vehiculos de carga para la

operacion normal en las carreteras del pais"

11

Resolucion

164

2015

"Establecen los corredores logisticos de importancia
estratégica para el pais (terrestre, fluvial y aéreo), los
cuales cumplen con los lineamientos del articulo 1 del
Decreto 1478 de 2014.Asi mismo anuncia que sera el
Ministerio de Transporte quien caracterizara los

corredores logisticos de importancia estratégica"

12

Resolucion

1705

1991

"Por la cual se reglamenta el transporte de

combustibles, se establece un procedimiento y se

adopta el formato DETC-01"

16

Resolucion

1896

1997

"Por la cual se dictan unas disposiciones sobre el

manifiesto de carga y se deroga en la resolucion"

17

Resolucion

77

1995

"Por la cual se delega una funcion y se fijan unos
requisitos y procedimientos para conceder o
negar permisos para el transporte de carga
extrapesada y extra dimensional, por las
carreteras nacionales a cargo del Instituto

Nacional de Vias"
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"Por la cual se reglamenta la planilla para el
. transporte de sustancias quimicas de uso
19 | Resolucion 1093 1991 o o
restringido, se establece un procedimiento y se

adopta el formato D.E.T.C.-02"

"Por el cual se establece el procedimiento para
los tramites relacionados con el registro nacional
22 Acuerdo 050 1993 | de remolques, semirremolques, multiloculares y
similares, se adoptan los formatos S.T.C. No.

03566"

Nota: Elaboracion propia con datos de la normativa vigente logistica. Por (Ministerio de transporte, 2020).

4.4.1 Tipologia de los vehiculos de carga en Colombia.

El operador logistico MCT. Para la movilizacion vial se rigiie por la resolucion 4100 del 28
de diciembre del ano 2004 creada por el ministerio de transporte. Donde se clasifican los
vehiculos que recorren el territorio colombiano. También, tiene en cuenta sus dimensiones, peso
bruto y maximos pesos por eje (ver tabla 6).

Tabla 6.
Tipologia Resolucion 4100 de 2004

Tiene por objeto reglamentar la tipologia de
vehiculos automotores de carga para
Resolucion 4100 del 28 de diciembre de |transporte terrestre, asi como los requisitos
2004, emitida por el Ministerio de relacionados con dimensiones, maximos
Transporte pesos brutos vehiculares y maximos por eje,

para su operacion normal en la red vial en

todo el territorio nacional.

Con el primer digito se designa el numero de ejes del camidn o del tractocamion (Cabezote)

Se adoptan las letras iniciales para identificar el elemento como tal; para el servicio de
pasajeros se utiliza la B, para el servicio de transporte de carga se utiliza la C, para referirse

a un semirremolque la S y para un remolque la R.

e 2rigido de dos ejes
e 3rigido de tres ejes
e 4 rigido de cuatro ejes

e 2SI Articulado conformado por un rigido de dos ejes y semirremolque de un eje.




e 252 Articulado conformado por un rigido de dos ejes y semirremolque de dos ejes.

e 3S2 Articulado conformado por un rigido de tres ejes y semirremolque de dos ejes.

e 3S3 Articulado conformado por un rigido de tres ejes y semirremolque de tres ejes

&

Traciocamion de fras

8s con semimemolgue
oS aps

Nota: Elaboracion propia con datos de la resolucion 4100 del ministerio de transporte-por (Ministerio de

Transporte, 2004) documento PDF.

36
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5. Marco metodologico
5.1 Tipo de investigacion

La investigacion segun el objetivo de investigacion es aplicada, ya que, con ella se busca
encontrar una estrategia que permita dar una idea de implementacién del modelo SCOR en la
empresa MCT.

La investigacion, segun el nivel de profundizacion es exploratoria, ya que, es necesario
realizar visitas a la empresa que permitan recoger datos y conocer mejor el proceso. También
es descriptiva, ya que, previamente a este estudio existieron investigaciones en el tema, segun
Tamayo: “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”
(Tamayo, 2003).

Esta investigacion, segun los datos a analizar, es cuantitativa. Ya que, se trabajard con datos
que permiten ser medidos, con los cuales se podra ver el comportamiento y analizar las
variables.

Segun el grado de manipulacidon de las variables esta investigacion es no experimental ya
que el objetivo de este trabajo es observar como implementar el modelo SCOR en la empresa
MCT S. A.S, para asi mediante la observacion y analisis de las variables que afectan el proceso,
poder hacer una recomendacion de implementacién de mejoras en la organizacion.

Segun el tipo de inferencia esta investigacion es inductiva ya que a partir de los datos
obtenidos se espera analizar la informacién y asi tener conclusiones generales para desarrollar
una propuesta de implementacion en la cadena de suministro.

Segtin el periodo temporal esta investigacion es longitudinal ya que se realizara un
seguimiento de la cadena de suministros de la empresa MTC S.A.S la cual permitira ver la
evolucion por un periodo de tiempo determinado.

5.2 Variables de investigacion
En este estudio se puede encontrar diversas variables que influyen en la cadena de suministro

como se puede evidenciar en la tabla 7:
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Tabla 7.

Variables de investigacion

Variable independiente Variable de pendiente

_ Fiabilidad, sensibilidad, agilidad, costos,
Implementacion del modelo SCOR S ) ]
eficiencia de la gestion de activos.

_ _ . |Tiempo de descargue, almacenamiento,
Tiempos de operacion del operador logistico. | .
alistamiento y cargue.

) _ ) Operacion del almacén y alistamiento de
Manejo de la operacion logistica.
productos.

Gestion de la cadena de suministros. Proveedor, almacenaje, transporte, cliente.

Nota: Elaboracion propia
5.3 Hipétesis de investigacion

Ho: La implementacién del modelo SCOR en la empresa MCT S. A.S no permite analizar,
medir, comparar y mejorar la cadena de suministro.

H1: La implementacion del modelo SCOR en la empresa MCT S. A.S permite analizar,
medir, comparar y mejorar la cadena de suministro.
5.4 Tamaifio poblacional y muestra

Para (Arias, 2006), la “poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un diagnostico de la cadena de suministros
de la empresa MCT S.A.S la cual cuenta con la prestacion de servicios de logistica y transporte.

5.4.1 Poblacion.

La poblacion que se trabajara sera la del area logistica, ya que es en esta area donde se ve a
mas a profundidad el trabajo de la cadena de suministro.

5.4.2 Muestra.

La muestra para estudiar seran todos los procesos que intervienen en la Gestion de la Cadena
de Suministros de la empresa MCT S.A.S.
5.5 Marco metodologico

El marco metodoldgico se caracteriza por explicar la metodologia de investigacion que se

va aplicar en el estudio de la empresa MCT S.A.S. Ver tabla 8.
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Instrumentos
Proceso recoleccion
Variables Sistematizacion | Objetivos especificos
metodologico de
informacion.
Determinar el estado
actual de la cadena de
suministros de la
(Cudles son las|empresa MCT S. A.S Cuestionarios,
partes que | mediante la encuestas,
Implementacion | influyen de|recoleccion y analisis entrevistas,
del modelo | manera directae|de datos con el Fichas de
SCOR indirecta en la|proposito de recoleccion de
cadena de | determinar los datos y
suministros? elementos que observacion.
intervienen y estan
afectando la cadena de
suministros.
Analizar e identificar
los procesos por medio
(Como de atributos de
Tiempos de |diagnosticar la|rendimiento y métricas
operacion del |cadena de | propuestas por el Andlisis  del
operador suministros con | modelo SCOR. Con el contenido
logistico. el modelo | fin de diagnosticar la
SCOR? cadena de suministro
de la empresa MCT S.
A.S.
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Manipulacion y

manejo de la

(Como conocer

e identificar los

Crear un VSM actual
de la empresa MCT
S.A.S que permita

identificar los procesos

Gestion de la
cadena de

suministros.

desarrollar una

propuesta de
mejora en el
operador

logistico MCT
SAS?

reprocesos que | claves operativos de la
operacion .
afectan la|cadena de suministros
logistica. . .
operacion? con el objeto de
reconocer las variables
que intervienen.
({Como Proponer un plan de

mejoramiento en el
sistema de suministro,
mediante un plan de
gestion de proyectos
para la empresa MCT
S.A.S

Inicio

'

Seleccion del
tema de
investigacion.

1

Se tiene
tema de
investigacion

I
Si

t

Recoleccion de
informacion

'

Seleccion del
modelo.

1

Sefieneel
modelo

S+§|

Aplicacion del
madelo.

¢

Analisis de datos
obtenidos.

|

Propuesta de
implentacion.

l

Fin del proceso

=

No

Recoleccion
de datos

observacion.

y

Analisis
contenido

observacion.

del

y

Nota: Elaboracion propia

5.6 Instrumentos de recoleccion de la informacion

En la tabla 9 se puede evidenciar las técnicas y herramientas que seran utilizadas para la

realizacion del proyecto:
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Tabla 9.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Herramienta

Entrevistas Guia de entrevistas

Observacion del proceso o de

Observacion
personas.
Diagrama de flujo Diagramas virtuales
Diccionario de datos Analisis de la informacion

Nota: Elaboracion propia

5.7 Proceso metodoldgico
La metodologia SCOR propuesta es:
1. Definicion y evaluacidn del alcance y de los procesos basicos de la cadena de suministro
(SO).
2. Creacidn de indicadores por los procesos de la cadena de suministro (SC) y diagndstico.
3. Definicion y evaluacidn de las categorias de procesos.

4. Propuesta de implementacion.
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6. Resultado de la investigacion

Este capitulo inicia con la aplicacion del modelo SCOR, en el operador logistico MCT
S.A.S, ubicado en el municipio de Funza Cundinamarca. El modelo estd constituido por cuatro
fases, en este proyecto seran aplicadas dos, la primera fase tiene como fin representar la cadena
de suministro de la empresa. Adicionalmente, se disefara un tablero de indicadores que
permitira conocer y diagnosticar los procesos de la compaiiia. Por otro lado, la segunda fase
estd constituida por la identificacion de acuerdo con el modelo de las actividades que se
desprenden de los procesos determinados en la fase uno (I). Finalmente, se creara una propuesta
para la empresa MCT de acuerdo con los datos y conclusiones obtenidas a través del estudio de
la cadena de suministro.
6.1 Analisis

El desarrollo de la operacion de la empresa MCT S. A. S se observa en la figura 9. El proceso
de almacenamiento de la empresa inicia con la entrada de mercancia de los clientes denominada
recepcion, procedente de fabrica o puertos. Posteriormente, con la llegada de las ordenes de
despacho (pedidos) se activa el proceso de picking y de entrega de mercancia a los clientes. El
transporte de la mercancia puede con flota propia o tercerizada, de acuerdo con el cliente con

el que se esté trabajando. De esta manera se describe el circuito de mercancias e informacion

en el CEDL

Gestion de inventarios

‘Orden ENTRADA CEDI DESPACHO o
-Productos terminados Picking
‘Materias primas [:E J [:E

L Gestién de pedidos

Almacenamiento

¢ Qué almacenar?
-¢, Cuando almacenar?
-¢,Como almacenar?

-¢.Dénde almacenar?

>
Indicadores- KPI'S

Figura 10. Proceso MCT. Elaboracién propia
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6.2 Infraestructura disponible

Para prestar los servicios de operador logistico 4PL. La compafiia MCT, dispone de 11208
posiciones de estiba. En la primera bodega (ver figura 10) se almacenan productos terminados
como: alimentos, electrodomésticos, insumos farmacéuticos entre otros. En la segunda bodega
se encuentran almacenadas materias primas y productos terminados de aseo, esta cuenta con
2478 posiciones de estiba (ver figura 11) para un total de 13686 lugares de almacenamiento.
Las bodegas estan equipadas con estanteria de cuerpo pesado, a 6 alturas en rack selectivos
sencillos. Para el proceso de cargue y descargue de mercancias se dispone de un andén con 22

puertas o muelles.
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Figura 11. Layout Bodega 1. (MCT S. A. S, 2016).
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Adicionalmente, la empresa cuenta con la adecuacion de dos carpas (ver figura 12) en las
que almacenan materias primas de alimentos para mascotas. la primera carpa tiene una

capacidad de almacenar 444 posiciones y la carpa numero dos tiene una capacidad de 280

posiciones.

Figura 13. Carpa en el parque de maniobras. (MCT S.A.S, 2016)
Por ultimo, utilizan algunos contenedores (ver figura 13) para almacenar mecanica, que

tienen capacidad de almacenar 52 toneladas. La empresa opto por utilizar estos espacios debido

Figura 14. Contenedor en el parque de maniobras. (MCT S.A.S, 2016)
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6.3 Identificacion de la cadena de suministros mediante el modelo SCOR

El objetivo de aplicar el modelo SCOR, es identificar la cadena de suministro del operador

logistico MCT S.A.S. Debido a que este permite conocer los diferentes actores que participan

en la cadena de suministro, desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente. Para

el desarrollo de ese trabajo de investigacion, se tomara como referencia el cliente Polar que

maneja el 75% de la operacion de la empresa.

La siguiente figura (ver figura 14) representa la cadena de suministro identificada con la

aplicacion del modelo SCOR en el operador logistico.
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Figura 15. Cadena de suministro de la empresa MCT S. A. S mediante el modelo SCOR.

Elaboracién propia.
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6.4 Identificacion de los procesos (Nivel I)

En la identificacion de los procesos de la cadena de suministro se resalta el macroproceso
que realiza la empresa de almacenamiento, del cual se desprenden algunos procesos y para
determinar los procesos, se opta por realizar un diagrama de flujo que sirve para representar, de
manera detallada las actividades que se realizan en una compaiia.

La empresa MCT realiza una operacion diferente con la empresa Polar, como se evidencia
en la (figura 15) donde se identifican los procesos que conforman la actividad econémica del
operador logistico.

La compatfiia inicialmente realiza un desplazamiento para cargar los vehiculos en la planta
Polar, posteriormente, retorna al CEDI donde se le asigna turno al vehiculo con el fin de realizar
el descargue, cabe aclarar que los vehiculos que realizan este desplazamiento son de MCT.
Posteriormente, se evalua el estado de la mercancia y se procede a hacer la adaptacion del
producto para el almacenamiento. Si algin producto llega con averias debe ser puesto en
cuarentena esperando a que el cliente decida qué hacer con él. Adicionalmente, al adaptar la
carga se hace la asignacion de almacenamiento de acuerdo con las especificaciones del cliente,
requerimiento del producto y disponibilidad del almacén. Cabe resaltar que la empresa utiliza
el sistema de almacenamiento FIFO (primero en entrar- primeros en salir). Con la llegada de
una orden del cliente da inicio a la preparacion del pedido. Finalmente, hacen el despacho
correspondiente de mercancias, en la (figura 15) se evidencia de manera detalla el proceso y los
responsables de cada actividad.

MCT inicia su servicio desde el proceso # 5 con otros clientes de su portafolio como se ve
en el diagrama de flujo.

6.4.1 Diagrama de flujo de procesos empresa MCT.
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En la elaboracion del diagrama de flujo se evidencia que la empresa cuenta con un sistema
WMS para la gestion de la operacion logistica. Adicionalmente, cabe resaltar que la empresa
hace uso parcial del programa ya que introduce manualmente los datos de los procesos en el
Excel y posteriormente se alimenta el WMS. Por lo tanto, pueden incurrir en errores de
digitacion que estropean las bases de datos.

6.4.2 VSM empresa MCT.

Para la identificacidon de procesos se hace uso de la herramienta VSM (mapa de la cadena
de valor). Es una herramienta de lean manufacturing que permite ver de manera grafica los
procesos que desarrolla una empresa y que son generadoras de valor. Adicionalmente, evidencia
el flujo de informacién en cada actividad y a través de su creacion, permite desarrollar
indicadores para la elaboracion del VSM. Inicialmente, se realizé un analisis de los procesos
centrales que maneja el operador logistico.

Los procesos identificados que generan valor agregado al servicio de MCT son: la recepcion

de mercancias, el almacenamiento, el picking y el despacho de mercancias (ver figura 16):
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Figura 17. VSM empresa MCT. Elaboracion propia.
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En la elaboracién del VMS se identifica que la empresa MCT no maneja indicadores que le
permitan identificar el estado de los procesos segiin Thomson (1824-1907) “Lo que no se define
no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada
siempre”. Aunque la empresa cuenta con herramientas que le permiten obtener informacion, se
evidencia que no son manejas de manera adecuada. Adicionalmente, se identifica que la
empresa no mide ni tiene en cuenta los tiempos muertos que se pueden presentar en el proceso
de almacenamiento y de picking.

6.4.3 Descripcion de los procesos.

Tabla 10

Procesos Involucrados en el CEDI

Proceso Descripcion

Este proceso se caracteriza por tener varias actividades, por la
empresa es denominado Round-Trip. La recepcion de mercancias
inicia con la salida de los vehiculos de MCT que realizan viajes hasta
la planta Polar que esta ubicada en municipio de Faca, donde son
cargados y posteriormente deben retornar a MCT para ser
Recepcion de almacenados. Cuando los vehiculos llegan a la empresa esperan hasta
mercancias que se les asigne un muelle y se empieza el proceso de descargue.
Posteriormente, al realizar el descargue de la mercancia esta pasa por
un control de calidad que verifica el estado de la carga, si esta se
encuentra sin averias continua el proceso de lo contrario se pone en
cuarentena y queda a disposicion de lo que desee el cliente.

Finalmente, el producto queda a disposicion del siguiente proceso.

El cliente previamente debe enviar por medio de un e-mail las
condiciones en que su producto debe ser almacenado. El
almacenamiento en MCT utiliza como herramienta de control y
trazabilidad el sistema de inventarios WMS. Una vez el producto
pase por recepcion, el montacarguista encargado, por medio de la
Almacenamiento
terminal de radiofrecuencia ingresa al WMS y realiza el proceso de
localizacion del producto de acuerdo con el manual del usuario
WMS. Finalmente, el producto va siendo ubicado en la estanteria y

al mismo tiempo van siendo ingresados los datos de la localizacion

en el WMS.
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Picking

Este proceso inicia con una orden que el cliente genera con
determinadas  especificaciones acerca del producto. El
montacarguista se dirige al lugar donde se ubicada la mercancia y
procede a bajarla, enviando simultaneamente una sefial por
radiofrecuencia que alimenta el sistema WMS e indica que existe un
lugar disponible en el CEDI, finalmente, y de acuerdo con la orden

queda listo el pedido.

Despacho de

mercancia

Tiene como finalidad que los productos salgan del CEDI y sean
entregados al usuario final. El cliente define el transportador que va
a recoger en bodega los pedidos solicitados. Una vez el vehiculo se
presente en bodega, el coordinador de inventarios verifica los
documentos de autorizacion de cargue, confirmando el nombre del
conductor, placas de vehiculo y empresa transportadora. Una vez el
vehiculo esté en muelle y los pedidos se encuentren listos para la
entrega, el auxiliar de bodega procede a realizar el conteo de las
estibas, cajas o unidades a entregar y procede a hacer la entrega al
transportador o a la persona encargada por el cliente para hacer el
recibo de los pedidos. Una vez se entregan todos los productos, la
persona encargada por el cliente firma los documentos en sefial de

recibido a conformidad.

Nota: Elaboracion propia

El operador logistico con el cliente Polar maneja dos tipos de despachos UGC y nacionales,

la operacion UGC es realizada en la noche debido a su tamafio, lo que la convierte en un proceso

significativo para el CEDI. Adicionalmente, cabe aclarar que los vehiculos que se utilizan en

este proceso son contratados por Polar, quien envia un documento con las especificaciones del

envio al operador. Asi mismo, estos productos van dirigidos a supermercados de grandes

superficies y tiendas minoristas ubicadas en la ciudad de Bogotd. La segunda operacion de

despacho se realiza en el dia y es denominada nacionales, se caracteriza por ¢l envio de

vehiculos que llevan productos para otras ciudades o departamentos del pais. Sin embargo, el

despacho de nacionales no sera tomado en cuenta debido a la ausencia de informacion. Por lo

tanto, a lo largo de este documento se abordara solo el despacho UGC ya que se cuenta con

informacion suficiente para realizar el diagnostico.
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6.4.4 Métricas.

Las métricas del Nivel I del modelo SCOR representan el rendimiento, que sirve como un
diagnostico general que permite conocer el estado de la cadena de suministro. El modelo SCOR
tiene cinco atributos de rendimiento, de lo que se derivan métricas que permiten identificar el
rendimiento de la cadena de suministro de modo que de acuerdo con los indicador o métrica
que maneja MCT se relaciona con el atributo que corresponda.

Los atributos del modelo SCOR se definen segun (ascm, 2020) son:

Confiabilidad: La capacidad de realizar tareas como se esperaba. Las métricas tipicas para el
atributo de confiabilidad incluyen: la cantidad correcta, la calidad correcta.
Sensibilidad: La velocidad a la que son realizan las tareas. La velocidad a la que una cadena
de suministro proporciona productos al cliente. Los ejemplos incluyen métricas de tiempo de
ciclo.
Agilidad: la capacidad de responder a los cambios del mercado para obtener o mantener una
ventaja competitiva.
Costos: El costo de operar los procesos de la cadena de suministro. Una métrica de costo tipica
es el costo de los bienes vendidos.
Eficiencia de la gestion de activos: La capacidad de utilizar los activos de manera eficiente
como: dias de inventario de suministro y utilizacién de la capacidad.

Tabla 11

Meétricas del Nivel I del modelo SCOR

Externos Internos

ATRIBUTOS Confiabilidad | Sensibilidad | Agilidad | Costos | Activos

Tiempo de descargue v
Toneladas
despachadas por v
UGC
Ocupacion v

Variacion de

inventarios

Nota: Elaboracion propia

MCT maneja cuatro indicadores de gestion, se identifica que por los cinco atributos que
maneja el modelo SCOR, la empresa mide un atributo de sensibilidad con el indicador de

tiempo de descargue, y por el atributo de activos la empresa mide el indicador de ocupacién y
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toneladas despachadas por UGC (este término hace referencia a la operacion de picking
realizada por la empresa en la noche). Por ultimo, un indicador de variacion de inventarios
como se muestra en la tabla 11.

La empresa suministra un documento Excel donde tienen informacion de la operacién que
realiza con la empresa Polar. El documento esta conformado por: Fecha, codigo, guia, placa,
hora de llegada, hora de ingreso, hora de inicio de cargue, hora del fin de cargue y la hora de
salida de la planta. La consolidacion realizada de los datos corresponde a los meses de enero-
agosto. Cabe resaltar, que esta informacion es solo por el proceso de recepcion de mercancias.

La empresa MCT otorgo informacion acerca de los procesos que manejan. Por el proceso de
recepcion, la compafiia suministro nueve bases de datos con las que se cre6 un consolidado con
el objetivo de manejar en conjunto toda la informacion. Del proceso de almacenamiento la
empresa no tiene ningun registro de informacion. Por lo tanto, no fue posible analizar este
proceso. En cuanto al proceso de picking y despacho de mercancia la empresa suministro nueve
bases de datos que corresponde desde el mes de enero hasta el mes de septiembre del presente
afo, se hicieron dos consolidados uno para cada proceso. Por tltimo, se obtuvieron tres bases
de datos que corresponden a los meses de julio, agosto y octubre con informacion de los cuatro
indicadores que maneja la empresa y dos documentos que describian el proceso que se realiza
en el CEDIL

Al realizar el analisis de la base de datos por medio de tablas dindmicas, tiempos totales y
pruebas logicas. Se encontraron errores en la digitacidon, algunos de los viajes que realizan los
vehiculos no tenian todos los tiempos o los tenian desfasados. Adicional a esto, se han agregado
tiempos como: el tiempo de espera para el ingreso, el tiempo de espera en el muelle y el tiempo
de cargue. Con el fin de tener tiempos mas precisos y desplegados de las actividades de la
empresa. Adicionalmente, se detecta una muda en los tiempos de espera de los vehiculos, ya
que son prolongados y pueden ser gestionados para aumentar la operacion.

Por otro lado, se evidencia que los datos del documento Excel son usados por la organizacion
en el calculo de tres indicadores, demostrando que estos indicadores no son confiables ni
presentan calidad para la toma de decisiones.

La informacién suministrada por la empresa no es consistente, por el grado de complejidad
de la base de datos y para acotar el andlisis se opta por trabajar con la columna guia polar y
eliminar las filas de datos que no tuvieran toda la informacion. Adicionalmente, cabe aclarar
que la empresa maneja muy pocas métricas. No obstante, de la informacidn suministrada por la
empresa se crearan indicadores que permitiran conocer a profundidad la gestion de la cadena

de suministro de la empresa MCT.
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Para la creacion de los indicadores de los procesos de la empresa como informacion se
tomaron nueve meses. En la determinacion de la meta se utilizo el promedio de enero-junio, y
posteriormente se socializo con la empresa y se establecid que la informacion es coherente de
acuerdo con lo que esperan en la operacidén. A continuacion, se muestra por cada proceso el
diagnostico realizado.

6.4.5 Métricas de diagnostico: proceso de recepcion de mercancia.

En la figura 17 se evidencia las actividades que hacen parte del proceso de recepcion de
mercancia, desde el momento que el carro llega a polar hasta que es descargado en el CEDI de

MCT.

Llegada a planta Espera ingreso a Cargue

polar muelle

Salida de
Palar

Llegada a
MCT

Esperaingresoa
Descargue

Inspeccidn
de marcancia

Descargue

Figura 18. Proceso de recepcion de mercancia de la empresa MCT. Elaboracion propia.

Para este proceso la empresa cuenta con una base de datos, que sirvido como insumo para
realizar el diagndstico. Inicialmente se realiz6 un andlisis de los tiempos que constituyen la
recepcion de mercancia de la empresa. Los tiempos analizados son: espera para el ingreso a
muelle en la planta de Polar, cargue de mercancia, salida de la planta, recorrido de Polar a MCT,
espera de ingreso a muelle en MCT, descargue de mercancia y salida de la empresa para retornar
a polar o finalizar el dia de trabajo. Estos tiempos fueron analizados por cada vehiculo y se hizo

un acumulado progresivo de los tiempos (ver Tabla 12). Para este proceso la empresa cuenta
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con cinco vehiculos propios. Sin embargo, la placa BBJ414 solo trabajo el mes de enero y fue
remplazado por la placa SMK294 que ha trabajo desde el mes de febrero al mes de septiembre.
No obstante, para el andlisis se decidi6 unificar las dos placas con el objetivo de simplificar el
uso de la informacion.

Los tiempos son tomado por medio de una APP que le suministro la empresa a los
conductores de los vehiculos. Los conductores deben ir seleccionando la informacion de
acuerdo a la actividad y el punto del proceso en el que se encuentre. Los datos obtenidos son
subidos manualmente al Excel y después alimentan el WMS. En esta actividad se encontraron
varios problemas de digitacion y problemas con el formato manejado por la empresa.

Tabla 12.

Tiempo acumulas entre fases

Tiempos Acumulados entre Faces

Tiempo | Tiempode | Tiempode | Tiempode | Tiempo Tiempo  |Tiempo salida
Ingreso cargue | Salida Polar | Recorrido | espera | descargue MCT

$JQ652 3863922)  791:5538] 9331105 13394902  1807:09:02| 18550245  1900:3537
SMAS8L6 | 4105724 8284034 1002:53:13] 14210538 19194035] 19772943]  2028:05:26
SMK294 | 3303355  70602:16]  846:03.06] 12512324 17080120 17525237 18002136
SONS66 40211000 82742261  998:16:38 14212051  196733:13|  2038:41:40] 20874424
SRO225 363:35:11)  766:1400]  91808:13] 1335:1820{ I8IT:A3:11| 187628:16]  1924:4943

Nota: Elaboracion propia

En el tiempo acumulado se demuestra que las placas de los vehiculos con mayor crecimiento
son la SON566 y la SMAS816. Adicionalmente, se identifica que estas mismas son las placas
que pernoctan en Facatativa ya que los conductores viven en este mismo lugar, y la placa que
menos tiempo evidencia es la SMK294. Cada vehiculo realiza un promedio de tres viajes al dia,
sin embargo, la empresa manifiesta que los turnos para realizar los viajes lo dejan a decision de
cada conductor, de acuerdo con como ellos organicen el horario que van a trabaja. Por ultimo,

se determina que la empresa no conoce mas informacién de esta operacion.
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Tiempo Ingreso Tiempode  Tiempo deSalida  Tiempode  Tiempo espera Tiempo Tiempo =lda
cargue Polar Recorrido descargue descargue MCT
s 5J065 2 e SMABLE s SVK29]  —G0N560  se—CR0225

Figura 19. Tiempo acumulado entre Fases. Elaboracion propia

En la consolidacion de la informacion para la creacion de los indicadores de recepcion se
tomo la base de datos denominada Round-Trip. Esta informacion abarca desde el mes de enero
al mes de septiembre. La base de datos fue depurada, se eliminaron datos en los que se
encontraron: inconsistencias, falta de informacion, tiempos que no son tomados directamente
por la empresa como Congrupo (desarrollador y comercializador de productos), datos sin
manifiestos, sin guia, con errores y desfaces en tiempos de salida, cargue, espera. En
consecuencia, el indicador de confiabilidad final fue del 92.6%.

En la tabla 13 se pueden evidenciar los nueve indicadores del proceso de recepcion de
mercancias, de los cuales los ocho primeros indican la cantidad de tiempo que es utilizado en
cada actividad del proceso y el otro indica la utilizacion del muelle. Cada indicador esta dado
por los cinco vehiculos que realizan esta operacion y que son propiedad de la empresa. Por

ultimo los indicadores estan dados en porcentajes generales.



Tabla 13

Indicadores de Recepcion de mercancia

Proceso Nombre Objetivo Meta Indicador

. 52 20,4%

Medir el % del tiempo total que :5:8 7 8 03 (;

% Tiempo de espera de ingreso a  |duran los conductores <% [sMK294 |9 1 8’ 3(;

. 0

muelle en Polar esperando el ingreso al muelle SON566 |0 1 9’ 3 (;
,070

de la planta polar SRO225 | 18.8%

SJIQ652 | 21,3%

o4 Teemoo de careue en b ohita Medir el % del tiempo total que SMAS16  |@ 20,6%
’ ]alempo ¢ cargueeniap duran realizando en cargue de <=20,6% |SMK294 | 21,9%
poaar mercancia en la planta de Polar SON566 | 20,7%
SRO225 | 20,9%

SIQ652  |@ 7.5%

, i Medir el % del tienpo total que SMAS16 | 8,6%

0, s

If) Elempo de salda de la planta duran los vehiculos saliendo de | <=7,9% |SMK294 |@ 7,6%
o la planta Polar SONS66 |0 8,2%
SR0225 |@ 7.9%

. 2 02149
Medir el % del tiempo total que 5JQ63 9 2%
o) , , SMAS16  |@ 20,6%
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MCT recorrido de Polar (Faca) al ’ SONS66 O > O’ 6‘;
5,070
CEDI (Funza) SRO225 |0 21,7%

SIQ652  |@ 2,5%

Receocibnde % Temmo d | Medir el % del tiempo total que SMAS16 | @ 2.8%
ecepc1or} ¢ do ermpo de elsgtlzgr]e;fara ¢ duran los vehiculos enel CEDI | <=2,9% |SMK294 |@ 2.6%
ercancias escargue ene para ser descargados SON566 | 3,3%
SRO225 |0 3,1%
SIQ652 |0 24,6%
Medir el % del tiempo total que SMAS16 | 24,5%
% Tiempo de descargue en el CEDI |gastan descargando los <=244% (SMK294 | 24.8%
vehiculos en el CEDI SON566 | 25,0%
SRO225 | 25,1%

SIQ652 | 2.4%

) . . MAS16 | 2,5%

% Tiempo de espera para salir del |Medir el % del tiempo total que <23y EMKiQZ — >3 0/0
. =2,970 [ 2,8%

CEDI gastan saliendo del CEDI SONS66 [0 2.5%
SR0225 | 2,5%
SJQ652  |® 554%
. . SMA816  |@ 55,7%

0, t 1 )
% Tiempo que duran en planta Polar Medirel% del tiermpo total que <=55,8% [SMK294 |@ 533%
duran en la planta Polar SONS66|@ 55.0%
U7
SRO225  |® 54,5%
SIQ652 | 27,1%
. . SMAS16  |® 27.4%
19 | ’

%% Utilzacion del muelle Me‘il‘r ¢ ﬁ’t ;;Ee“:f‘;gf& 5273 [SMK294|@ 27.4%
el €5 ado & SONS66 @ 28.3%
SRO225 |® 282%

Nota: Elaboracion propia
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Para la elaboracién del indicador de tiempo de espera de ingreso al muelle en la planta polar,
se tomaron los datos de la hora que llegaron a la planta y la hora en la que se ingres6 al muelle,
estos se dividieron por el tiempo total que dura la operacién. De este modo, se puede conocer
el porcentaje del tiempo que cada vehiculo espera antes de iniciar el cargue. En la figura 19 se

evidencia que ninguno de los vehiculos sobrepasa la meta respecto al diagnostico general.

Tiempo Espera Ingreso VS Tiempo Total

21,5%
21,0%
20,5%

20,0%
19,5%
19,0%
18,5%
18,0%
17,5%
17,0% I
16,5%

510652 SMAB816 SMK294 SON566 SRO225

BN General e \eta

Figura 20. Tiempo espera ingreso VS Tiempo total general. Elaboracidon propia

Por otro lado, al analizar la informacion mensualmente se evidencia que la placa SMK294
es la que menos tiempo dura en esperar el ingreso al muelle de Polar. Se hace necesario resaltar
que el dato del mes de enero se evidencia un tiempo alto no fue realizado por este vehiculo,
sino por un vehiculo que solo trabajo por este mes y luego fue remplazado por el SMK294. Por
otro lado, el vehiculo que mas tiempo dura en la fase de tiempo de espera para entrar al muelle
es el vehiculo SJQ652. No obstante, se evidencia que solo sobrepasa la meta en los meses de
enero, marzo y septiembre, los otros meses se ven porcentajes bajos de espera. Finalmente, el
vehiculo SMA816 también tuvo un alto porcentaje de espera. Sin embargo, en el segundo

semestre empez6 a reducir este tiempo.

Tiempo Espera Ingreso VS Tiempo Total

26% 1% 26%
24% 1 24%
22% 22%
20% 1 20%
18% ) ' i 18%
16% i | 16%
14% | 14%
12% s 12%
10% 10%
8% 8%
6% 6%
4% 4%
2% 2%
0% 0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

50652 . SMAB16 SMK294  mmm SONS66 SN SRO225 —esssPromedio

Figura 21. Tiempo espera ingreso VS Tiempo total. Elaboracion propia.
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Para elaborar el indicador de tiempo de cargue, se tomaron los datos de la hora que inicia el
proceso de cargue y la hora en que termina, estos se dividieron por el tiempo total que dura la
operacion. De este modo se da a conocer el porcentaje que dura cada vehiculo realizando dicha
operacion. Este proceso de cargue varia dependiendo del tipo y cantidad de mercancia que se
va a tranportar. En la figura 21 se evidencia que las placas que sobrepasan la meta del proceso
de cargue son las SJQ652, SON566, SRO225 y la SMK294 que presenta un porcentaje mas
alto esto se da ya que el vehiculo trabaja en mayormente en la tarde debido a que los
montacarguistas estan siendo utilizados para otras operaciones de la planta. Por el contrario, la
unica placa que estd en la meta es la SMA816. Se debe tener en cuenta que este proceso es

realizado por la empresa Polar.

Utilizacidn Horas de Cargue
22,5%
22,0%

22,0%

21,5%

21,0% 20,9%
20,8%
20,6% .
20,5%
20,0%
19,5%

$JQ6e52 SMA81e SMK294 SON566 SRO225

Figura 22. Utilizacion horas de cargue general. Elaboracion propia.

Por otro lado, al analizar los porcentajes mes a mes se identifica que los tiempos de cargue
estdn cercanos a la meta, la placa SMK294 a partir del mes de febrero sobrepasa la meta del
indicador hasta el mes de septiembre. La placa SMA816 empieza sobrepasar la meta a partir

del mes de junio y la placa SON566 sobrepasa la meta en los meses de julio y agosto.

Utilizacion Horas de Cargue

25,08
24,08

23,08
22,08 I
21,08 | | -
20,08
19,09
18,08
17,0
16,0
15,0%
14,0
13,0%
12,0%
11,0%
10,0%
9,05
8,05
7,0%
6,05
5,0%
2,05
3,00
20%
1,0%
0,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre

[ 5)0652 m SMAB16 SMK294  EEEESONSCO NN SRO22S == Promedio

Figura 23. Utilizacion horas de cargue mensual. Elaboracién propia.
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Para elaborar el indicador de tiempo de salida de la planta Polar se tomaron los datos de la
hora que finaliza el proceso de cargue y de salida. De este modo se da a conocer el porcentaje
que dura cada vehiculo saliendo de la planta. En la figura 23 se evidencia que las placas que

sobrepasan la meta son: la SMA816 y la SON566.

Tiempo de Salida VS Tiempo total

8,8%
8,6%
8,4%
8,2%
8,0%

7,9% . 9%
7,8%
7,6%
7,4%
7,2%
7,0%
6,8%

510652 SMAS816 SMK294 SON566 SR0O225

I Total General Meta

Figura 24. Tiempo de salida de Polar general. Elaboracion propia.

Al analizar los porcentajes mes a mes se identifica que en los tiempos de salida de la planta
Polar, la placa SMAS816 a pesar de que presenta en el mes de enero un alto porcentaje de tiempo
de salida, en los siguientes meses se redujo al punto de que solo en el mes de julio volvid a
sobrepasar la meta. La placa SON566 es la que por mas meses sobrepaso la meta del indicador.
No obstante, se evidencia que en el mes de julio todas las placas sobrepasan la meta ya que

realizaron mas viajes.

Tiempo de salida vs Tiempo total

14%

12%

10%
8%
6%
4%
2%
0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

I 50652 SMA816 mEEESMK294 mEEEE SONS66 EEEEE SRO225 ess==Promedio

Figura 25. Tiempo de salida de Polar mensual. Elaboracion propia.
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Para elaborar el indicado del tiempo de recorrido se tomd el tiempo que dura el vehiculo
saliendo de la planta Polar, hasta que llega al CEDI en MCT, estos se dividieron por el tiempo
total que dura la operacion. Este recorrido corresponde al tramo del municipio Facatativa al
municipio de Funza en el que recorren 26 km. Se debe considerar, que este tiempo puede ser
variable por causa del trafico que se puede presentar por el alto flujo vehicular. Se evidencia
que las placas SMA816 y SONS566 tienen un porcentaje constante y la placa que mas se demora

en el recorrido es la SMK294 y no se conoce la causa.

Tiempo de Recorrido
22,5%

22,0% {
e 22,08%

21,5% i 21,67%

21,39%
21,0% . :

e ——— R —— ) (), 7 %
20,5% 1 20,62% | | - 20,65% |
20,0%

19,5%
510652 SMAB16 SMK294 SON566 SRO225

Total General —emm—Neta

Figura 26. Utilizacion de transporte general. Elaboracion propia.

Por otro lado, al analizar los porcentajes mes a mes se identifica que la placa SMK294 desde
el mes de marzo empieza a sobrepasar la meta del indicador. Adicional a esto, la placa SMA816
sobrepasa la meta desde el segundo semestre del afio y la placa SRQ225 a pesar de que el mes
de febrero se vio un alto porcentaje fue disminuyendo. Como se planted anteriormente, estos
tiempos son variables ya que el tiempo de recorrido puede tener muchas implicaciones por la

congestion de la via en la que transitan debido a la cantidad de flujo vehicular.

Tiempo de recorrido

26,0%
25,0%
24,0%
23,0%

22,0%
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20,08
19,0%
18,0%
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11,0%
10,0%
9,0%
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6,0%
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3,0%
2,0%
1,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
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Figura 27. Utilizacion de transporte mensual. Elaboracion propia.
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Para elaborar el indicador del tiempo de espera de descargue se utilizaron los datos del tiempo
de llegada a la planta y el tiempo de ingreso al muelle, estos se dividieron por el tiempo total
que dura la operacion. En la figura 27 se evidencia que los vehiculos que sobrepasan con un
porcentaje no tan representativo a esta meta son los SON566 y SRO225. Finalmente, se infiere

que los vehiculos llegan y pasan a ser descargados para iniciar con el proceso de

almacenamiento.
Tiempo espera descargue vs Tiempo total
3,5%
PO 09%  e— —— 2,9%
2,5%
2,0%
15% - . i o 3,1%
2,5% ’ 2,6%
1,0%
0,5%
0,0%
SJak52 SMAS816 SMK294 SON566 SRO225
Total General em—Meta

Figura 28. Tiempo de espera para descargue general. Elaboracion propia.

Por otro lado, al analizar los porcentajes mes a mes se identifica en la figura 28. la placa con
mas tiempo en espera para descarga es la SON566 y la SRO225. También, se nota que en el
comienzo del segundo semestre este tiempo se ha reducido. Cabe resaltar que, en este tiempo
los vehiculos son anunciados, realizan la revision de la informacion de la carga, se asigna el
muelle y el turno en el WMS. Al comparar el tiempo que esperan los vehiculos para ser
descargados o cargados, se sefiala que el porcentaje de tiempo en Polar es mayor al que esperan

en el CEDL

Tiempo espera descargue vs Tiempo total

6,0%
5,0%
1,0%
3,0%
2,0%
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Figura 29. Tiempo de espera para descargue mensual. Elaboracion propia.
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Para elaborar el indicador del tiempo de descargue se utilizaron los datos, del tiempo de
llegada a descarga y el fin del cargue, estos se dividieron por el tiempo total que dura la
operacion. En la figura 29 se evidencia que todas las placas sobrepasan la meta. Finalmente, se
resalta que empresa no cumple el promedio con el tiempo de descarga objetivo que es de
cuarenta y cinco minutos por descargue. Segun la informacion analizada el promedio en el que

realizan un descargue es de cincuenta y cinco minutos.

Tiempo de Descargue
25,2%
25,1% 25,1% 25,0%
25,0%
24,9%

24,9%
24,8%
24,7%

24,6% 24,6%
24,6%
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24.4% 1 24 4% 24 4% 24 4% 24 A%, 24,4%
24,3%
24,2%
24,1%
24,0%

S1Q652 SMA816 SMK294 SON566 SRO225

Total General Meta

Figura 30. Tiempo horas de descargue general. Elaboracion propia.

Por otro lado, al analizar los porcentajes mes a mes se identifica que todos los vehiculos se
encuentran cercanos a la meta del tiempo de descargue, los que se sobrepasan es por un margen
corto de tiempo. Esto puede variar por el tipo de mercancia que llega, ya que se conoce que
cuando la mercancia es harina o avena se transportan menos pallets que cuando se transportan
otros productos. Este proceso de descargue es realizado por una cuadrilla de 3 personas.

Tiempo de Descargue

30,0%

25,0%

B
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
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Figura 31. Tiempo horas de descargue general. Elaboracion propia.
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Para elaborar el indicador del tiempo de salida del CEDI se utilizaron los datos del tiempo
del fin de descargue y el tiempo de salida a porteria. Estos se dividieron por el tiempo total que

dura la operacion (ver figura 31).

TIEMPO SALIDA MCT
2,8%
2,7% 2,75%
2,6%
2,5%
2,51%
2,4% A 2,48%
2,41%
2,3% 2,3%
2,2%
2,1%
2,0%
SJQ652 SMA816 SMK294 SON566
Total General = ====Meta

Figura 32. Tiempo Salida de MCT general. Elaboracion propia.
Por otro lado, en la figura 32 se evidencia los meses en que cada placa sobrepaso la meta que
se plante6. Para este indicador el vehiculo que més tiempo se demora saliendo de la planta en

la SMK294

Tiempo salida VS Tiempo total

4,0%
3,5%
3,0%

2,5%
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Figura 33. Tiempo Salida de MCT mensual. Elaboracion propia.

6.4.6 Métricas de diagnostico: proceso almacenamiento.

El objetivo de la siguiente figura es representar las actividades que conforman el proceso de
almacenamiento en el operador logistico MCT. El proceso inicia cuando termina la recepcion
de mercancia, de acuerdo con las especificaciones del cliente se asigna por medio del WMS el
lugar donde debera ser ubicada. Posteriormente, un operario usando un vehiculo trilateral ubica

en la estanteria los productos y asi termina el proceso (ver figura 33).
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Espec'ificaciones del Asigancion por
cliente medio de WMS

Ubicacion de la )
mercancia en la Desplazamiento con

estanteria trilateral

Figura 34. Proceso de Almacenamiento de la empresa MCT. Elaboracion propia.

El proceso de almacenamiento se conforma por cuatro actividades principales. Asi pues, se
resalta que este es el proceso principal de acuerdo con los servicios que ofrece la empresa. Sin
embargo, la empresa no evidencia manejar un proceso de trazabilidad, la informacion con la
que calculan el indicador de ocupacion es tomada del WMS. Por lo tanto, no fue posible obtener
datos detallados del proceso que permitieran diagnosticar la eficiencia operacional. A pesar de
todo, con la informacion suministrada se cred un indicador de costos de almacenamiento
(debido a las politicas de confidencialidad que maneja la empresa no es posible mostrarlo).
Finalmente, se tomo6 de referencia el nivel de ocupacion de las bodegas calculado por la
compaiia, como se evidencia en la (tabla 14).

Tabla 14.

Indicadores de Almacenamiento

Proceso Nombre Objetivo Meta Indicador

Medrr la utilidad d

Costo de Almacenamiento et . acde - v
almacenamiento

Almacenamiento

Tiene como fin medir [a cantidad

Nivel de ocupacion del CEDI de mercancia que esta >85% (] 98%
almacenada en el CEDI

Nota: Elaboracion propia.
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La meta establecida por la empresa en el nivel de ocupacion es del 85%, en la siguiente
figura (ver figura 34) se evidencia el cumplimiento de la meta. Actualmente, existe
sobreocupacion en la instalacién ya que en los meses de junio-agosto Polar vendi6 mas

productos.

Comportamiento del indicador de

ocupacion
Comportamiento del indicador = === \eta
99% 102% g79 95,6% 102% 102% 104% 100%
80,6%
85% [°%
(0}

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Figura 35. Proceso de Almacenamiento de la empresa MCT. Elaboracion propia.

En el desarrollo del diagnostico del proceso de almacenamiento, se usa la filosofia lean
manufacturing con el analisis de mudas. En el proceso de almacenamiento se evidencia una
muda de sobre produccion como se muestra en la figura 35, se encuentra material en los pasillos
esperando a que se libere un espacio para su almacenamiento. Como consecuencia de ello,
también hay una muda de espera porque este sobre stock impide el paso normal de montacargas
y operarios. Por tanto, ralentiza la operacion de cargue y descargue y preparacion de pedidos.

De acuerdo con el andlisis realizado se identifica que el centro de distribucion para la operacion

que maneja es insuficiente.

Figura 36. Almacenamiento MCT. Elaboracién propia.
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6.4.7 Métricas de diagnostico: proceso de picking.

Hubo dificultades en la realizacion de este trabajo debido a la pandemia. Sin embargo, con

entrevistas telefonicas y recopilacion de datos se logrd hacer la trazabilidad muy sucinta del

proceso. Cabe destacar que hasta el inicio del presente estudio la compaiiia no tenia en sus

politicas recabar informacion de este proceso, aspecto que dificulta mas el analisis y el disefio

de las métricas.

Con la informacion tomada directamente de los encargados del proceso se determind lo

siguiente:

El proceso de picking es realizado en la empresa durante las 24 horas del dia; este se
inicia con la llegada de las facturas que emite Polar para cada cliente con determinadas
especificaciones. En la siguiente figura se puede ver detalladamente el proceso realizado
en MCT (ver figura 36).
Adicionalmente, la informacion manejada por la empresa no permite conocer a fondo el
proceso. Se evidencia que la actividad es manual, el operario debe de ubicar el lugar
donde se encuentra la mercancia para posteriormente realizar el desplazamiento y el
desalmacenaje. Tal vez, el operario dedica la mayor parte del tiempo a realizar este
proceso, sin descartar que la sobre ocupaciéon de la bodega genera largos
desplazamientos.
En la creacion del tablero de indicadores de picking, 1a empresa maneja una base de datos
con informacidn acerca de: los tiempos que se demoran en la realizar la actividad, la
fecha, las toneladas despachas, el nombre del trabajador que lo realizo y la cantidad de
items. En primer lugar, se realizo un consolidado y se depuro la informacion
inconsistente. De modo que, se evidenciaron errores de digitacion, debido a la operacion
manual que manejan. Sin embargo, el nivel de confiabilidad de la informacién manejada

es del 99,3%.
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Figura 37. Proceso de picking de mercancia de la empresa MCT. Elaboracién propia.
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Tabla 15
Indicadores de Picking
Proceso Nombre Objetivo Meta Indicador
. . . Medir el tiempo promedio que -
T dio de pick <012533 @) 12739
FCTO profecio € pIcig se demoran en realizar picking .
Kilos despachadas Medir los kilos alistados >5.288 [ ] 5.279
Picking Medir el promedio de
Promedio de alistamientos diarios ~|alistamientos que realizan en un >58 @ 55
dia
Medir el % de ordenes alistadas
Indicador de entr ti I 100% 100%
ficcacor e erlfegas a ettpo sobre las ordenes requeridas ’ ¢ ’

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia que la empresa tiene como objetivo gastar una hora con veinticinco minutos en
la realizacion de picking. El tiempo es determinado por la cantidad de referencias que se deben
alistar, ya que si se alista solo una referencia el tiempo invertido en la operacion es menor. En
la tabla 14 se muestra el tiempo promedio utilizado en los nueve meses. Asi mismo, se
determinaron los kilos despachos y segun el indicador de entregas a tiempo se cumple al 100%.
Por ultimo, se establece que en promedio la empresa diariamente realiza 55 alistamientos y se
establecid como meta realizar mas de 58. Por esta razén, se afirma que por los nueve meses

analizados es posible que cumplan con la meta al finalizar el afo.

Tiempo promedio de picking
N Tiempo promedio total === |\leta
01:55:12
21. 01:35:12  01:33:44  01:40:48
012625 13112 01:29:59 o1g3g 012745 012757
/ 0T 1517 01:26:24
01: 19.
)5:3301:12:00
00:57:36
00:43:12
00:28:48
00:14:24
00:00:00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Figura 38. Proceso de picking de mercancia de la empresa MCT. Elaboracién propia.
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En resumen, se habia mencionado la determinacién del tiempo promedio en el que la
empresa realiza el proceso de picking. Se hace en una hora con veinticinco minutos y treinta y
tres segundos. El mes en el que se presento el menor tiempo fue en abril con una hora y quince
minutos. Sin embargo, este también fue el mes en el que se realizaron mas alistamientos y fue
el mes en el que se despacharon menos referencias. Como se nombr6 anteriormente el tiempo
de alistamiento depende directamente de la cantidad de referencias que tenga que alistar el
operario.

6.4.8 Métricas de diagnostico proceso: despacho de mercancias.

El proceso de despacho de mercancia se realiza en la noche, la hora a la inicia esta
directamente relacionada con la cantidad de despachos que se tengan planeado hacer. El proceso
estd conformado por seis actividades como se evidencia en la figura 38. La informacion
suministrada por la empresa para este proceso es denominada UGC. Cabe resaltar que los

vehiculos que la realizan son contratador por el cliente Polar.

Verificacion de

Llegada CEDI Espera ingreso a wehiculos
muelle

Conteo (unidades, Ingreso del vehiculo al
estibas etc.) muelle

Cargue

Figura 39. Proceso de despacho de mercancia de la empresa MCT. Elaboracion propia.

Sin embargo, en la ejecucion del diagnostico y analisis de la base de datos suministrada se
evidencio que este proceso no considera las devoluciones que son realizadas por el cliente del
cliente (los clientes de la empresa polar) y que a su vez generan una actividad adicional. La
adaptacion de las actividades del proceso se evidencia en el siguiente diagrama de flujo ver

figura 39.
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Figura 40. Diagrama de flujo del proceso de despacho de mercancia actual de la empresa MCT.

Elaboracién propia.

En la creacion del tablero de indicadores, inicialmente se realizd un consolidado y una
depuracion de la informacion que presentaba inconsistencias, de los 8789 datos suministrados
por la empresa, se evidenciaron cinco errores que no presentaban informacion suficiente o
coherente